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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

 

ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) โดยส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ ได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของ กพท. ประจ ำปี พ.ศ. 2566 มำวิเครำะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขและต้องด ำเนินกำรพัฒนำให้ดีขึ้น รวมถึงก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่
กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผลเพ่ือให้สำมำรถยกระดับผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน ของ กพท. ในปีต่อไปได้ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ

เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำง
ในกำรพัฒนำ เพื่อยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง เหมำะสม 
โดยปัจจุบันมีหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศเข้ำร่วมกำรประเมิน จนอำจกล่ำวได้ว่ำเป็นกำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำล
และกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีขนำดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทรำบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชำชน และให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ในด้ำนของประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำรบริกำร
จำกภำครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วย 

อย่ำงไรก็ดี กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน 
และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ  ทั้งนี้ กพท. ได้เข้ำร่วมกำรประเมิน 
ITA มำตัง้แต่ปี 2562 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมิน ดังนี้ 

1) แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง  
ใน 5 ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด้วย 

▪ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
▪ ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ 
▪ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ 
▪ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
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▪ ตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อ กพท. โดยมีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง และส่วนที่ 2 ผู้ประเมิน (ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) จัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

▪ ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
▪ ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
▪ ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

3) แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT)  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วย 

▪ ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล 
▪ ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 

 

การค านวณผลการประเมิน 
มีค่ำน้ ำหนักในอัตรำส่วนของคะแนนแต่ละแบบวัด ดังนี้ 

- แบบวัด IIT ร้อยละ 30 
- แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ร้อยละ 15 
- แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ร้อยละ 15 
- แบบวัด OIT ร้อยละ 40  
 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลกำรประเมินจะประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน 

จ ำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มเีงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มเีงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มเีงื่อนไข 

 

ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ 
ผลกำรประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตำมค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ก ำหนดตำมนโยบำยและแผนงำน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บท (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 และในภำพรวม
ของหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ 89 คะแนน 
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2. การด าเนินการ 
ปี 2566 กพท. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยด ำเนินกำรตำมกรอบระยะเวลำของกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ตำมรำยละเอียด ดังนี้ 
 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมควำมพร้อมประเมิน           
กำรเผยแพร่ปฏิทินกำรประเมิน           
กำรเผยแพร่คู่มือรำยละเอียดกำรประเมิน           
ช่วงด ำเนินกำรประเมิน           
กำรลงทะเบยีนเข้ำสูร่ะบบ           
กำรน ำเข้ำข้อมลูผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน/ภำยนอก           
กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตำมแบบวัด IIT           
กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตำมแบบวัด EIT           
กำรตอบแบบวัด OIT           
กำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           
กำรชี้แจงเพ่ิมเตมิและยืนยันผลแบบวัด OIT           
กำรประมวลผลกำรประเมิน           
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลกำรประเมิน           
กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน           
กำรประกำศและเผยแพร่รำยงำนผลกำรประเมิน           

 

3. ผลการตรวจประเมิน 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกำศผลกำรประเมินฯ ของ กพท. โดยในปี 2566 กพท. ได้รับผล

กำรประเมินอยู่ในระดับ “ผ่ำน” ตำมเกณฑ์กำรประเมินที่มีกำรปรับใหม่ โดยมีผลคะแนนภำพรวมร้อยละ 
88.91 คะแนน ซึ่งผลกำรประเมินระดับ “ผ่ำน” สำมำรถเทียบเคียงได้กับผลกำรประเมินระดับ “A” ตำมเกณฑ์
กำรประเมินเดิม อย่ำงไรก็ดี ปี 2566 กพท. มีคะแนนลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ -1.66 คะแนน  
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ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือ 

 

IIT EIT ส่วนที่ 1 (Public) EIT ส่วนที่ 2 (Survey) OIT คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
82.76 70.92 89.60 100 88.91 “ผ่าน” 

 

 ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ที่มา : รายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ของ กพท. 

 
คะแนนรายตัวชี้วัดของ กพท. ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ของ กพท. 

ประเภท
แบบวัด 

ค่าน้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด 
คะแนน
ปี 62 

คะแนน
ปี 63 

คะแนน
ปี 64 

คะแนน
ปี 65 

คะแนน
ปี 66 

การเปลี่ยนแปลง 
จากปีท่ีผ่านมา 

IIT 

30 

1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 77.73 82.12 85.28 91.60 93.03 +1.43 
IIT 2. กำรใช้งบประมำณ 58.85 62.92 67.17 82.50 78.55 -3.95 
IIT 3. กำรใช้อ ำนำจ 73.57 74.71 75.62 85.23 85.46 +0.23 
IIT 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 64.21 66.22 67.70 84.55 79.89 -4.66 
IIT 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 53.59 60.74 65.58 81.57 76.89 -4.68 
EIT 

30 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 72.95 73.50 82.19 87.61 84.75 -2.86 

EIT 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 57.39 57.72 64.06 82.36 77.70 -4.66 
EIT 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 63.40 64.51 70.91 80.40 78.34 -2.06 
OIT 

40 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.78 100.00 100.00 100.00 คงที ่

OIT 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 93.75 100.00 100.00 100.00 100.00 คงที ่
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แผนภาพคะแนนตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบ ปี พ.ศ. 2562 – 2566 ของ กพท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ข้อเสนอแนะในภาพรวมจากผู้ตรวจประเมินเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่ำนและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำร
ประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 
และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐ
มีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 88.91 คะแนน 
        ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ โ ดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ I8 และ I9 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  
ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ (อ้ำงอิงจำก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้ำงอิงจำก o12) เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน  
 ข้อ I7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของ
ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o11) โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำย
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การเปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวชี้วัด ปี 2562 - 2566 ของ กพท.
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งบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
 ข้อ I20 และ I19 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร หรือมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับ
ดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนด
หรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ(อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้
บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำง
ถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39)   
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 ทั้งนีผู้้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30)  
                ข้อ E7 และ E6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนใน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น 
หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o14) และคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o15)  โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำ
ติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่
แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o13) ข่ำวประชำสัมพันธ์ (อ้ำงอิงจำก o7) แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เป็นต้น 
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                ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำน
ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มี
มำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 
                ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
                ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ
ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำร
ได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนใน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                ข้อ E13 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทรำบว่ำมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดท ำ E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำร
ไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
                ข้อ E5 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำร
ด ำเนินงำนหรือโครงกำรยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ 
- สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  
                ข้อ E3 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนไม่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ดังนั้น หน่วยงำนควร
ขับเคลื่อนมำตรกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o39 – o41) ให้บุคลำกรมี
ทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่  
        ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
                ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที ่ก ำหนด 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 ของ กพท.  

กพท. ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน โดยในปี 2566 
กพท. ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ “ผ่ำน” ตำมเกณฑ์กำรประเมินที่มีกำรปรับใหม่ โดยมีผลคะแนน



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2567 

ภำพรวมร้อยละ 88.91 คะแนน ซึ่งจำกผลกำรประเมินปี 2566 กพท. พบว่ำมีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำสุดในแต่ละ
ประเภทแบบวัด ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
ส ำหรับประเด็นกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1 – i6 และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1 – e4 และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e11 – e12 และ e15 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
o11 - o14 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT 

ข้อ i1 85.41 กพท. ได้ รับคะแนนสู งสุด โดยมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  93.03 คะแนน 
เป็นจุดแข็งที่ต้องรักษำมำตรฐำน และ
พัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรในข้อย่อย
ที่เหลือให้มีผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i2 85.88 
ข้อ i3 88.34 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 98.53 
ข้อ i6 100.00 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 69.07 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่ 76.79 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน อยู่ที่ 67.97 คะแนน ซึ่งจะเห็นวำ่
เป็นกำรแสดงผลกำรรับรู้ของผู้เข้ำรับ
บริกำร/ผู้มำติดต่อ ต่อประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของ กพท. ดังนั้น กพท. 
ต้องขับเคลื่อนกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติ
ตำมเจตจ ำนงสุจริตในองค์กร เพื่อ
เสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีทัศนคติ และ
ค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ข้อ e2 76.70 
ข้อ e3 72.20 
ข้อ e4 98.33 
ข้อ e11 66.57 
ข้อ e12 63.45 
ข้อ e15 68.58 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 96.70 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่ 92.70 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน อยู่ที่ 88.70 คะแนน ซึ่งจะ
เห็นว่ำกลุ่มผู้เข้ำรับบริกำร/ผู้มำติดต่อ
กลุ่มนี้  มีกำรรับรู้ระบบกำรท ำงำน
ของ กพท. อยู่ในระดับดี อย่ำงไรก็ดี 
กพท. ยังคงต้องพัฒนำ กระบวนกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึ้น
ต่อไป  

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 83.40 
ข้อ e4 100.00 
ข้อ e11 93.40 
ข้อ e12 93.40 
ข้อ e15 90.00 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 

 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2567 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

 

OIT 

ข้อ o11 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และก ำกับติดตำมส ำนัก/ฝ่ำย/ศูนย์ 
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบข้อมูลที่ก ำหนด 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o14 100.00 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้อ i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด 

เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่  
ข้อ i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติ

หน้ำที่อย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทนหรือไม่ 
ข้อ i6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอก เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่

ดี และคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคตหรือไม่ 
ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ข้อ e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด 

เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนหรือไม่ 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด  
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
ข้อ o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน  
ข้อ o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
ข้อ o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพของ กพท. มีประเด็นที่ต้อง
ด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1 – e4 และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในข้อ 
e11 - e12 และ e15 โดย กพท. ควรด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมเจตจ ำนงสุจริตในองค์กร 
เพ่ือเสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำม
รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

 
 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2567 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ส ำหรับประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-Service จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1 – i3 และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1 – e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ในข้อ e11 – 
e14 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o15 - o18 และ o30 ซ่ึง
มีผลกำรประเมิน ดังนี้ 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

IIT 

ข้อ i1 85.41 กพท. ได้รับคะแนนสูงสุด โดยมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 93.03 คะแนนเป็นจุดแข็ง
ที่ต้องรักษำมำตรฐำน รวมทั้ง ต้อง
พัฒนำปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงำน
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
และกำรใ ห้บริ กำร เป็น ไปตำม
ขัน้ตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด  

ข้อ i2 85.88 
ข้อ i3 88.34 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 69.07 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำ เนินงำน อยู่ ที่  
76.79 คะแนน และหัวข้อ กำร
ปรับปรุงกำรท ำงำน อยู่ที่ 67.97 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจต้องน ำระบบ
เทคโนโลยี เข้ำมำช่วยพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนเพื่อสร้ำงควำมเท่ำเทียม
ในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น 

ข้อ e2 76.70 
ข้อ e3 72.20 
ข้อ e5 67.66 
ข้อ e11 66.57 
ข้อ e12 63.45 
ข้อ e13 88.25 

ข้อ e14 52.99 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 96.70 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่ 92.70 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน อยู่ที่ 88.70 คะแนน ซึ่ง กพท. 
ต้องพัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มี
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น พร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร
ผ่ ำนระบบ E-Service ใ ห้บุคคล 
ภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 83.40 
ข้อ e5 83.40 
ข้อ e11 93.40 
ข้อ e12 93.40 
ข้อ e13 80.00 

ข้อ e14 86.70 

OIT 

ข้อ o15 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 
ข้อ o18 100.00 
ข้อ o30 100.00 
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*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้อ i1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ข้อ e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชน และส่วนรวมมำกน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 
ข้อ e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด  
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
ข้อ o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
ข้อ o18 E-Service 
ข้อ o30  กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม  

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-Service ของ กพท. มีประเด็นที ่ต้องด ำเนินกำร
ทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ในข้อ e1 – e5 กพท. อำจต้องพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำร 

E-Service ให้มีควำมสะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรมีระบบเทคโนโลยีที่ดีเข้ำมำช่วยในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนจะช่วยเสริมสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในข้อ e11 - e14 กพท. ต้องพัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มี
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น พร้อมทั้งเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคล 
ภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง รวมทั้งอำจเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ิมมำกขึ้น
ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ กพท. ผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ กพท. บนเว็บไซต์ เพ่ือให้สำธำรณชนไดร้ับทรำบมำกขึ้น 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ส ำหรับประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ จะสะท้อนอยู่ในแบบ

วัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ e6 – e10 และแบบ
วัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 - o3 และ ข้อ o5 – o10 ซึ่งมีผล
กำรประเมิน ดังนี้  

 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e6 65.13 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 67.99 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจปรับปรุง
กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน 

ข้อ e7 61.74 
ข้อ e8 79.85 
ข้อ e9 66.84 
ข้อ e10 66.40 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e6 73.50 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 87.40 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจต้องเพิ่มกำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติ ดต่ อ 
สื่อสำรที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ e7 73.50 
ข้อ e8 100.00 
ข้อ e9 90.00 
ข้อ e10 100.00 

OIT 

ข้อ o1 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 
ข้อ o7 100.00 
ข้อ o8 100.00 
ข้อ o9 100.00 
ข้อ 10 100.00 

 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ข้อ e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด  
ข้อ e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่  
ข้อ e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
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ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o1 โครงสร้ำง 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหำร 
ข้อ o3 อ ำนำจหน้ำที่ 
ข้อ o5 ข้อมูลกำรติดต่อ 
ข้อ o6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
ข้อ o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
ข้อ o8 Q&A 
ข้อ o9 Social Network 
ข้อ o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  ของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในข้อ e6 – e10 กพท. ต้องปรับปรุงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรให้มีควำมชัดเจนเพียงพอ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน รวมทั้งเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่มีลักษณะเป็นกำร
สื่อสำรสองทำงอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ส ำหรับประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ข้อ i19 – i24 และแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o14 และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ในข้อ 
o39 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT  

ข้อ i19 70.12 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อยู่ที่ 
79.89 คะแนน ซึ่ง กพท. อำจปรับปรงุ
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่ อยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงำน ไปใช้
ปฏิบัติงำนให้มีควำมสะดวกมำกข้ึน 

ข้อ i20 68.25 
ข้อ i21 73.63 
ข้อ i22 97.57 
ข้อ i23 92.71 
ข้อ i24 77.06 

OIT 

ข้อ o14 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ o39 100.00 
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*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ข้อ i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i24 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับดูแล และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของ กพท. มีประเด็นที่ต้อง
ด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในข้อ i19 – i24 กพท. ควรต้องปรับปรุงขั้นตอนกำรขออนุญำต
เพื่อยืมทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้ปฏิบัติงำนให้มีควำมสะดวกมำกขึ้น  พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์ช่องทำง 
กำรขออนุญำตและขั้นตอน รวมถึงผู้รับผิดชอบในกำรยืมใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และปลูกจิตส ำนึกให้บุคลำกร
มีกำรขออนุญำตในกำรยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำนอย่ำงถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o14 กพท. ควรเผยแพร่ควำมรู้และแนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรยืมทรัพย์สินของหน่วยงำนเพ่ือให้บุคลำกรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน สำมำรถปฏิบัติตำมข้ันตอนได้อย่ำงถูกต้อง  

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรเปิดเผยข้อมูล กพท. อำจจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกที่ดี ในกำรรับผิดชอบงำน
ต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำง
จิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมและส่งเสริมควำมตระหนักรู้และควำมเข้ำใจต่อ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในค่ำนิยมร่วมองค์กร (Core Values) ให้กับพนักงำน 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส ำหรับประเด็น กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง จะสะท้อนอยู่ใน

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ข้อ i7 – i12 และแบบวัด
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 – o13 และ o19 – o22 ซึ่งมีผลกำร
ประเมิน ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT  

ข้อ i7 67.15 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
กำรใช้งบประมำณ อยู่ที่  78.55 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจปรับปรุง
ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรใช้งบประมำณ 
ที่เข้ำถึงได้ง่ำย พร้อมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ i8 59.26 
ข้อ i9 72.66 
ข้อ i10 87.82 
ข้อ i11 94.13 
ข้อ i12 90.26 

OIT 

ข้อ o11 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 
ข้อ o22 100.00 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
ข้อ i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่งมำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
ข้อ o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
ข้อ o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
ข้อ o19 แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ o21 สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
ข้อ o22 รำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 
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จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ในข้อ i7 – i8 เนื่องจำกเมื่อวิเครำะห์ผลคะแนนในข้อดังกล่ำว พบว่ำ ยังมี
บุคลำกรบำงส่วนใน กพท. ไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณขององค์กร หรือข้อมูลงบประมำณในส่วนงำนที่
ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ ดังนั้น กพท. อำจปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรกำรใช้งบประมำณที่เข้ำถึงได้ง่ำย พร้อมทั้งเผยแพร่
และประชำสัมพันธ์ข้อมูลงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยอำจจัดท ำในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิก เพื่อสร้ำงกำรรับรู้
แก่บุคลำกรเพ่ิมมำกข้ึน  

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล                                                   
ส ำหรับประเด็น กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล จะสะท้อนอยู่ใน

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ข้อ i13 – i18 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต ข้อ i27 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 
กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 – o26 และ ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ข้อ o39 – o41 ซึ่งมีผลกำรประเมิน 
ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT  

ข้อ i13 79.06 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
กำรใช้อ ำนำจ อยู่ที่ 85.46 คะแนน 
ซึ่ง กพท. อำจปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่อง
ของระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
ให้มีมำตรฐำนและควำมเป็นธรรม 
รวมทั้งอำจปรับปรุงให้มีกำรอบรม
สื่อสำรให้ควำมรู้ในเรื่องมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมของหน่วยงำนเพื่อ
สร้ ำงควำมตระหนั กรู้ แ ล ะ ป ลู ก
จิตส ำนึกเพิ่มมำกข้ึน 

ข้อ i14 78.06 
ข้อ i15 79.54 
ข้อ i16 96.10 
ข้อ i17 97.07 
ข้อ i18 82.91 
ข้อ i27 78.53 

OIT 

ข้อ o23 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ o24 100.00 
ข้อ o25 100.00 
ข้อ o26 100.00 
ข้อ o39 100.00 
ข้อ o40 100.00 
ข้อ o41 100.00 
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*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ข้อ i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริตมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
ข้อ i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
ข้อ o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
ข้อ o41  กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  

 

จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ในข้อ i13 – i18 กพท. อำจปรับปรุงเพ่ิมเติมในเรื่องของระบบประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน ให้มีมำตรฐำนและควำมเป็นธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ในข้อ i27 กพท. อำจปรับปรุงให้มีกำรอบรมสื่อสำรให้ควำมรู้
ในเรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมของหน่วยงำนเพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้และปลูกจิตส ำนึกแก่บุคลำกรเพ่ิมมำกข้ึน 
 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ส ำหรับประเด็น กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน จะสะท้อนอยู่ใน

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i25 – i26 และ 
i28 – i30 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ e10 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ข้อ e15 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 
กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o27 – o29 และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ข้อ o31 – o38 และ o42 – o43 ซึ่งมี
ผลกำรประเมิน ดังนี้  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 

IIT 

ข้อ i25 79.01 จำกผลกำรประเมิน แม้ว่ำ กพท. 
จะมีกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข
และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
(อ้ำงอิงตำม ข้อ o27 – o29 ข้อ o31 
– o38 และ o42 – o43) แต่ยังพบว่ำ
บุคลำกรบำงกลุ่ม ยังไม่ทรำบถึง 
กำรน ำผลคะแนน ITA มำปรับปรุง
กำรท ำงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริต
ในองค์กร ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำร
สื่อสำรประชำสัมพันธ์อย่ำงสม่ ำเสมอ 
รวมทั้งจัดอบรมถ่ำยทอดควำมรู้  
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชันแก่พนักงำนเพื่อปรับฐำน
ควำมคิดและปลูกฝังค่ำนิยมคุณธรรม
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ข้อ i26 73.62 
ข้อ i28 73.12 
ข้อ i29 76.07 
ข้อ i30 80.99 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e10 66.40 จำกผลกำรประเมินพบว่ำผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกบำงกลุม่ ยังไม่ทรำบ
ช่องทำงที่สำมำรถแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียน กรณีที่พบเจ้ำหน้ำที่ กพท. 
กระท ำกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้ำที่ ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรรับเรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่  
กพท. กระท ำกำรทุจริตอย่ำงสม่ ำเสมอ
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้แก่บุคคลภำยนอก 

ข้อ e15 68.58 
EIT 

ส่วนที่ 2 
ข้อ e10 100.00 
ข้อ e15 90.00 

OIT 

ข้อ o27 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 
ข้อ o36 100.00 
ข้อ o37 100.00 
ข้อ o38 100.00 
ข้อ o42 100.00 
ข้อ o43 100.00 
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*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
ข้อ i25 ผู้บรหิำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ข้อ e10 หน่วยงำนของท่ำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่ที่มีกำรเรียกรับสินบน หรือทุจริต

ต่อหน้ำที่ หรือไม่ 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด  
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ o28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ o29 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ o31  กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้อ o32  กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
ข้อ o33  รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 
ข้อ o34  กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  
ข้อ o35  กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ข้อ o36  แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ o37  รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
ข้อ o38  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
ข้อ o42  มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  
ข้อ o43  กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

 

จะเห็นว่ำในประเด็น กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i26 – i30 จำกผลกำรประเมิน แม้ว่ำ กพท. จะมีกลไกและ
มำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงตำม ข้อ o27 – o29 ข้อ o31 – o38 และ 
o42 – o43) แต่ยังพบว่ำบุคลำกรบำงกลุ่ม ยังไม่ทรำบถึง กำรน ำผลคะแนน ITA มำปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกัน
กำรทุจริตในองค์กร ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่ำวอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมทั้งจัด
อบรมถ่ำยทอดควำมรู้กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชันแก่พนักงำนเพ่ือปรับฐำนควำมคิด ปลูกฝัง
ค่ำนิยมคุณธรรมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแก่พนักงำน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในข้อ e10 และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในข้อ 
e15 จำกผลกำรประเมินพบว่ำผู้รับบริกำร หรือผู้มำติดต่อ กพท. บำงกลุ่ม ยังไม่ทรำบช่องทำงที่สำมำรถแจ้งข้อมูล 
หรือร้องเรียน กรณีท่ีพบเจ้ำหน้ำที่ กพท. กระท ำกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ กพท. กระท ำกำรทุจริตอย่ำงสม่ ำเสมอ  
ณ จุดให้บริกำรของ กพท. เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ช่องทำงดังกล่ำวแก่บุคคลภำยนอก 



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2567 

 
6.  การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปี 2567 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 ของ กพท. น ำมำสู่กำรก ำหนด
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ ในปี 2567 ดังนี้  

 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ 2567) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

งำนส่ ง เส ริมกำรปฏิบัติตำม
เจตจ ำนงสุจริตในองค์กร 

ส ำนักกรรมกำรและ
ผู้อ ำนวยกำร  
กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ  

1. จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์ที่จะไม่รับของขวัญหรือของ
ก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) 

2. ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมประกำศเจตนำรมณ์ฯ 
และประชำสัมพันธ์ 

3. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรกรณีข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ 
กพท. กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่อ
คณะกรรมกำรก ำกับรำย ไตรมำส (ไตรมำส 4 รำยงำน
เดือนมกรำคม 2568  

   รายงาน
ผล 

ไตรมาส 
1 

  รายงาน
ผล 

ไตรมาส 
2 

  รายงาน
ผล 

ไตรมาส 
3 

  

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

พั ฒ น ำ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ก ำ ร
ให้บริกำร E-Service ให้มีควำม
สะดวก และรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้ งประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service 

1. ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ฝ่ำยที่ให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service 

1. พัฒนำและปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร E-Service ให้
มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
รวมถึงควำมปลอดภัยของข้อมูล 

2. แสดงรำยละเอียดวิธีใช้งำนระบบกำรให้บริกำร E-Service 
3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรผำ่นระบบ E-Service  

            

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ปรับปรุงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่ำวสำรให้มีควำมชัดเจน
เ พี ย ง พอ  ร วม ทั้ ง ป รั บ ป รุ ง
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่มี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

1. ศูนย์บริกำร
ทำงกำรบิน  
2. ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยดีิจิทัล 
3. ส ำนักกรรมกำร
และผู้อ ำนวยกำร  
กองสื่อสำรองค์กร  

1. ตรวจสอบช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ของ กพท. 
2. ปรับปรุงช่องทำงที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. เ พ่ิมช่องทำงประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ ำวสำรของ

หน่วยงำนให้มีควำมชัดเจนเพียงพอ ผ่ำนช่องทำง
โซเชียลมีเดียเพ่ิมเติมได้แก่ Tiktok และ Instagram 

            



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2567 
 

 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 
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4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. กำรเผยแพร่ควำมรู้และแนว
ปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงำน  

1. ฝ่ำยบัญชีและ
กำรเงิน 
2. ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยดีิจิทัล 
 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงขั้นตอนกำรขออนุญำตกำร
ยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำน  

2. เผยแพร่คู่มือและแนวทำงกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงำนเพ่ือให้บุคลำกรได้รับทรำบ
อย่ำงชัดเจน สำมำรถปฏิบัติตำมขั้นตอนได้อย่ำง
ถูกต้อง 

3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงและวิธีกำรขออนุญำตกำรยืม
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

            

2 .  จั ด กิ จ ก ร รม เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง
จิตส ำนึกกำรปฏิบัติตนที่ดีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรมและ
ส่งเสริมควำมตระหนัก รู้และ
ควำมเข้ำใจต่อพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ในค่ำนิยมร่วมองค์กร 
(Core Values) ให้กับพนักงำน 

ฝ่ำยบริหำรทุนมนุษย ์ 1. จัดท ำแผนด ำเนินงำน 
2. จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรปฏิบัติตนที่ดี

ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม และส่งเสริมควำม
ตระหนักรู้และควำมเข้ำใจต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ในค่ำนิยมร่วมองค์กร (Core Values) ให้กับพนักงำน 

3. จัดท ำรำยงำนสรุปและเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน 

            

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

กำรเผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี ของ กพท. 
และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 

ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 1. ตรวจสอบช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลงบประมำณ 
2. ประชำสัมพันธ์ทำงช่องทำงออนไลน์ และจัดท ำสื่อ 

Infographic เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้คนใน
องค์กรรับทรำบ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้แก่บุคลำกรเพ่ิม
มำกข้ึน 
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6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ
และการบริหาร 
งานบุคคล 

1.กำรปรับปรุงระบบประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนใหม่ ประจ ำปี 
2567  

ฝ่ำยบริหำรทุนมนุษย ์ 1. สื่อสำรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปี 2567 
2. ส ำนัก/ฝ่ำย/ศูนย์ พิจำรณำควำมซับซ้อนของงำน 

และ ด ำเนินกำรจัดท ำ Task Management Board 
และ Performance Evaluation & Assessment Form 

3. ทดลองใช้ระบบ 

            

2. กำรจัดอบรม หรือสื่อสำรให้
ควำมรู้ในเร่ืองมำตรฐำนทำง
จริยธรรมของหน่วยงำนเพ่ือ
สร้ำงควำมตระหนักรู้และปลูก
จิตส ำนึกแก่พนักงำน 

 1. เผยแพร่ให้ควำมรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรม
ของหน่วยงำน 

2. จั ด ท ำ แ บ บ ส ำ ร ว จ เ พ่ื อ ส อ บ ถ ำ ม ข้ อ คิ ด เ ห็ น
ข้อเสนอแนะ และน ำผลส ำรวจมำปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนด้ำนจริยธรรมของหน่วยงำน 

            

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

1. งำนถ่ำยทอดควำมรู้กำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชัน 

ส ำนักกรรมกำรและ
ผู้อ ำนวยกำร  
กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ 

1. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรและแผนงำน 
2. ประสำนงำนและเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดกิจกรรม 
3. ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม 
4. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลเสนอ ผอ.กพท. 

            

2. กำรจัดงำนส่งเสริมกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี (CG DAY) เพ่ือ
สื่อสำรประชำสัมพันธ์สร้ำงกำร
รับรู้แนวคิดและกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ของ  กพท.  รวมถึ ง เผยแพร่
มำตรกำรในกำรแก้ ไขและ
ป้ อ ง กั น ก ำ ร ทุ จ ริ ต ภ ำ ย ใ น
หน่วยงำน 

1. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรและแผนงำน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกำรงำน CG DAY 

และด ำเนินกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
3. จัดงำน CG DAY 
4. ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีอยำ่งต่อเนื่อง 

            



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี 2567 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ 2567) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

3 .  ง ำ น เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับ
เร่ืองร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ กพท. 
กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ 

ส ำนักกรรมกำรและ
ผู้อ ำนวยกำร  
กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ 

1. ตรวจสอบช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ 
กพท. กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
ปรับปรุงช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน ให้มีควำมสะดวก 
เข้ำถึงได้โดยง่ำย 

2. ประชำสัม พันธ์ช่องทำงกำรรับ เ ร่ือง ร้อง เ รียน
เจ้ำหน้ำที่ กพท. กระท ำกำรทุจริตอย่ำงสม่ ำเสมอ ณ 
จุดให้บริกำรของ กพท. เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ช่องทำง
ดังกล่ำวแก่บุคคลภำยนอก 

            

 

7.  ข้อจ ากัดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 7.1 การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน (IIT) 
   บุคลำกรของ กพท. ยังไม่เข้ำใจในข้อค ำถำมทั้งหมด ซึ่งมีทั้งข้อค ำถำมเชิงบวกและเชิงลบ ย่อมท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบ จึงส่งผลให้คะแนนรวมของแบบวัด
กำรรับรู้ IIT มีคะแนนลดลง  
 

 7.2 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกส่วนใหญ่ ไม่ประสงค์จะตอบแบบประเมิน EIT รวมทั้งไม่ประสงค์ให้ส ำนักงำน ป.ป.ช. สัมภำษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล เนื่องจำกปัจจุบันมีมิจฉำชีพ
จ ำนวนมำก ซึ่งส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีควำมกังวลใจในประเด็นเรื่องกำรน ำเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวไปใช้ในทำงไม่ถูกต้อง จึงอำจท ำให้ไม่ได้รับควำมร่วมมือในกำรท ำ
แบบประเมิน 
 

 7.3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนหน้าเว็บไซต์หลัก (OIT) 
  กำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือเปิดเผยต่อสำธำรณะในแต่ละปี มีควำมซับซ้อน และรำยละเอียดมำกขึ้นทุกปี ซึ่ง กพท. มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนค่อนข้ำ งจ ำกัด เพ่ือให้
สำมำรถเปิดเผยขอ้มูลได้ทันในปีงบประมำณของกำรประเมินฯ เนื่องด้วย กพท. ใช้ปีงบประมำณตำมปีปฏิทิน (มกรำคม – ธันวำคม) 
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