
รายงานผลการรับฟังความเห็นต่อแนวทาง 
การก าหนดค่าโดยสารภายในประเทศ 

ของสายการบิน 



สรุปผลการรับฟังความเห็นต่อแนวทางการก าหนดค่าโดยสารภายในประเทศของสายการบิน 

1. ความเป็นมา 

การก ากับดูแลค่าโดยสารเส้นทางภายในประเทศของไทยในปัจจุบันเป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยาน
ขนส่งในเส้นทางบินภายในประเทศ พ.ศ. 2561 มีการก าหนดอัตราเพดานค่าโดยสารส าหรับเส้นทางบินแต่ละกลุ่ม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือไม่ให้สายการบินเรียกเก็บค่าโดยสารสูงจนเกินไป โดยเฉพาะในช่วงที่มีความต้องการ
เดินทางสูง ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวนอกจากต้องค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้โดยสารแล้ว ยังต้องค านึงถึงสายการบิน 
ผู้ให้บริการด้วย กล่าวคือ หากการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ท าให้ค่าโดยสารต่ าเกินไปหรือก าหนดเงื่อนไขที่ท าให้
ผู้ประกอบการสายการบินไม่สามารถปรับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจให้ทันต่อสถานการณ์การแข่งขันที่มี   
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ อาจส่งผลให้สายการบินมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการรักษาระดั บ 
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากลและไม่สามารถรักษาธุรกิจไว้ได้ จนต้องปิดกิจการลง อันจะเป็นผลให้จ านวน
ผู้ประกอบการสายการบินลดลงหรือไม่มีผู้ประกอบการเอกชนสามารถให้บริการในตลาดต่อไป ซึ่งจะส่ง  
ผลกระทบต่อสวัสดิการของประชาชนโดยตรง นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศอีกด้วย 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้รับเรื่องร้องเรียนกรณี
บัตรโดยสารสายการบินมีราคาแพงจากหลายช่องทาง ส่วนใหญ่พบว่า จะเกิดข้ึนในช่วงเทศกาล หรือวันหยุดยาว
ต่างๆ ที่มีความต้องการในการเดินทางสูง สายการบินจึงมักจะก าหนดค่าโดยสารในราคาสูงกว่าช่วงปกติ  
อันเป็นไปตามกลไกตลาด ดังนั้น กพท. จึงเห็นว่า ควรมีการจัดประชุมหารือกับสายการบินเพ่ือแลกเปลี่ยน
มุมมองของผู้ให้บริการสายการบิน กับผู้มีหน้าที่ก ากับดูแลเรื่องค่าโดยสาร นอกจากนี้ กพท. ได้จัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง ถึงหลักการในการก าหนดค่า
โดยสารของสายการบิน เพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันถึงกลไกในการก าหนดราคาค่าโดยสารตามปัจจัยต่างๆ รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ก่อน กพท. รวบรวมข้อมูลส าหรับการทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสาร
ส าหรับอากาศยานขนส่งภายในประเทศต่อไป 

2. กระบวนการมีส่วนร่วม 
กพท. ได้จัดประชุมหารือ/สัมมนา เรื่อง แนวทางการก าหนดราคาค่าโดยสารภายในประเทศ

ของสายการบิน โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ดังนี้  
 2.1) วันที่ 1 – 3 กุมภาพันธ์ 2566 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้จัด

ประชุมหารือ (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) กับสายการบินของไทยที่ท าการบินในเส้นทางภายในประเทศ จ านวน  
6 สายการบิน ดังนี้  

- บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
- บริษัท ไทยสมายล์ แอร์เวย์ จ ากัด 
- บริษัท ไทย ไลอ้อน เมนทารี จ ากัด 
- บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) 
- บริษัท ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด 
- บริษัท ไทยเวียตเจ็ท แอร์ จอยท์ สต็อค จ ากัด 
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 โดยสายการบินได้แลกเปลี่ยนข้อมูลสถานการณ์การให้บริการในปัจจุบัน สภาพปัญหาของ 
การให้บริการ มุมมองเกี่ยวกับค่าโดยสาร และแสดงความคิดเห็นต่อแนวทางการก ากับดูแลค่าโดยสาร
ภายในประเทศในมุมมองต่าง ๆ พบว่า  

- สายการบินส่วนใหญ่สนับสนุนการแข่งขันด้านราคาค่าโดยสารให้เป็นไปตามกลไกตลาด 
โดยไม่จ าเป็นต้องก ากับดูแลเรื่องราคา แต่อยากให้มุ่งพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลการแข่งขันที่เป็นธรรมแทน  

- บางสายการบินเห็นควรมีการก าหนดราคาขั้นต่ า (floor) เนื่องจากการจ าหน่ายตั๋ว
โดยสารในราคาที่ต่ ามากเกินไปจะไม่สะท้อนต้นทุนอย่างแท้จริงและท าลายคู่แข่งรายอ่ืนในตลาด  

- บางสายการบินเสนอให้ก าหนดเพดานราคาค่าโดยสารพ้ืนฐานโดยไม่แบ่งรูปแบบการ
ให้บริการของสายการบิน เนื่องจากมีสายการบินต้นทุนต่ าบางสายการบินท าการจ าหน่ายราคาตั๋วโดยสารชั้น
ประหยัดพรีเมี่ยมที่รวมบริการเสริมต่างๆ ที่เทียบเท่าสายการบินเต็มรูปแบบ เช่น บริการเลือกที่นั่ง อาหารและ
เครื่องดื่ม น้ าหนักสัมภาระ และเลานจ ์เป็นต้น ท าให้มีสามารถจ าหน่ายเพียงบัตรโดยสารในราคาที่สูงขึ้นจากเดิม
ถึงร้อยละ 30   

ภาพแสดงการประชุมหารือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับสายการบินต่าง ๆ 
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ประชุมหารือกับสายการบิน Bangkok Airways                ประชุมหารือกับสายการบิน Thai Smile Airways  

 

 

 

 

 

 

 ประชุมหารือกับสายการบิน Thai Lion Air           ประชุมหารือกับสายการบิน NOK AIR 

 

 

 

 

 

 

ประชุมหารือกับสายการบิน Thai Vietjet Air       ประชุมหารือกับสายการบิน Thai Air Asia  
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2.2) วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 กพท. ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการก าหนด
ราคาค่าโดยสารภายในประเทศของสายการบิน ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น โดยเชิญหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 11 หน่วยงาน ดังนี้ 

- คณะกรรมาธิการการคมนาคม วุฒิสภา 
- คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภาผู้แทนราษฎร 
- คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
- กระทรวงคมนาคม 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
- ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
- ส านักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า (กขค.)  
- ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  
- มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค 

โดยมีนายศรัณย เบ็ญจนิรัตน์ รองผู้อ านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
เป็นประธานเปิดงานสัมมนาฯ ซึ่งในช่วงแรก กพท. ได้รับเกียรติจาก รศ.ดร.กาญจน์นภา อมรัชกุล อาจารย์
ประจ าหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์  คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บรรยายในหัวข้อ “กลยุทธ์และขีดความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจสายการ
บิน” และ ดร.นวทัศน์ ก้องสมุทร อาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมการบินและอวกาศคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มาบรรยายในหัวข้อ “อุปสงค์การเดินทาง (travel demand) และการก าหนดราคา
ค่าโดยสารของสายการบิน” เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกการก าหนดราคาของสายการบิน และ
สามารถน าความรู้ดังกล่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง และประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนได ้

จากนั้นแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาออกเป็นกลุ่มย่อยเพ่ือท ากิจกรรมการจัดการรายได้ของสายการบิน
รวมถึงระดมความเห็นต่อปัญหาที่พบในปัจจุบันเกี่ยวกับราคาค่าโดยสารและแนวทางการแก้ไข โดยสรุปประเด็น
ได้ ดังนี้ 
3. สรุปประเด็นผลจากผู้มีส่วนร่วม 
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4. ผลการมีส่วนร่วมและการน าผลจากการมีส่วนร่วมมาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

กพท. อยู่ในระหว่างรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดค่าโดยสาร
ภายในประเทศต่อไป คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- 6 - 

 

ภาพบรรยากาศงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง แนวทางการก าหนดราคาค่าโดยสารภายในประเทศของสายการบิน  

วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมอัศวิน แกรนด์ คอนเวนชั่น 
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ลิงค์ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานสัมมนาฯ  https://www.caat.or.th/th/archives/71311 
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