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1. หลักการและเหตุผล 

ด\วยสำนักงานการบินพลเรือนแห4งประเทศไทย (กพท.) มีการจัดทำโครงการจัดทำระบบบริหาร 

ความต4อเนื่องทางธุรกิจของ กพท. และอุตสาหกรรมการบินของประเทศ จึงได\จัดสัมมนาและรับฟYงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ร4วมกับตัวแทน

ผู\ประกอบการที่เกี่ยวข\องกับอุตสาหกรรมการบิน เพื่อรับฟYงความต\องการและความคาดหวังที่มีต4อการพัฒนา

ระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศ รวมถึงเปzนข\อมูลประกอบการจัดทำ 

แนวทางการพัฒนาระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน แผนการจัดการภัยคุกคาม  

และแผนความต4อเนื ่องทางธุรกิจที ่เกี ่ยวข\องกับหน4วยงานหรือองคfกรที ่เกี ่ยวข\องกับอุตสาหกรรมการบิน 

ของประเทศไทย 

ทั้งน้ี การดำเนินงานจัดทำระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศ               

ได\มีการศึกษาข\อมูลท่ีเกี่ยวข\องอย4างรอบด\าน เพื่อเปzนข\อมูลประกอบในการจัดทำระบบบริหารความต4อเนื่อง 

ทางธุรกิจ ดังนั้น กพท. จึงจำเปzนต\องจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อรวบรวมผลการประเมิน

สถานะความพร\อมและข\อคิดเห็นที่เกี ่ยวกับการบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินจาก

ผู\เข\าร4วมสัมมนา 

 

2. วัตถุประสงค=ของการจัดสัมมนา 

1) เพ่ือให\ผู\เข\าร4วมสัมมนาทราบถึงวัตถุประสงคfโครงการ และประโยชนfท่ีได\รับจากโครงการ 

2) เพื่อสร\างความรู\และความเข\าใจ เกี่ยวกับระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจ ISO22301:2019  

แก4ผู\เข\าร4วมสัมมนา 

3) เพื ่อรวบรวมข\อมูลการดำเนินงานเกี ่ยวกับการบริหารความต4อเนื ่องทางธุรกิจในปYจจุบันของ 

ผู\ประกอบการแต4ละรายในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

4) เพื่อให\ผู\ร4วมสัมมนาได\ร4วมแสดงความคิดเห็นถึงความต\องการและความคาดหวังที่มีต4อการพัฒนา

ระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศ 

 

3.   ประโยชน=ที่คาดวGาจะไดIรับ 

1) นำข\อคิดเห็นและข\อเสนอแนะจากผู\เข\าร4วมสัมมนา เพื่อใช\เปzนข\อมูลในการพัฒนาระบบบริหาร

ความต4อเน่ืองทางธุรกิจของ กพท. 

2) นำข\อคิดเห็นและข\อเสนอแนะจากผู\เข\าร4วมสัมมนา เพื่อใช\เปzนข\อมูลในการดำเนินการศึกษาระบบ

บริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของระบบการบินของประเทศ 
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4.   กลุGมเปKาหมายและกิจกรรมการดำเนินการ 

1) ผู\บริหารและ ผู\แทนคณะทำงานโครงการจัดทำระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของ กพท.  

และอุตสาหกรรมการบินของประเทศ (Business Continuity Management System : BCMS)  

2) ตัวแทนผู\ประกอบการในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ โดยตัวแทนดังกล4าวเปzนผู\รับผิดชอบ 

ด\านระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจ หรือระบบการจัดการด\านนิรภัยการบิน (Aviation Safety 

Management System) หรือระบบการจัดการการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security Safety 

Management System) หรือระบบการจัดการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข\อง 

 

5.   การดำเนินงาน กำหนดการ และสถานที่ดําเนินงาน  

1) นำเสนอข\อมูล เร่ือง ระบบการบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO22301:2019 

2) นำเสนอประสบการณfการจัดทำระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน 

3) รับฟYงการประเมินความพร\อมในปYจจุบันเกี ่ยวกับการบริหารความต4อเนื ่องทางธุรกิจของ

ผู\ประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงความต\องการและความคาดหวังต4อการพัฒนาระบบ

การบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน จากผู\เข\าร4วมสัมมนา 

3) วิเคราะหfการประเมินความพร\อม และความคาดหวังต4อการพัฒนาระบบการบริหารความต4อเนื่อง

ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน เพื่อพัฒนาระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของ กพท. และ

ระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของระบบการบินของประเทศ 

 

เวลา หัวข/อฝCกอบรม วิทยากร 

08:30 - 09:00 น. 

09:00 – 09:30 น. 

ลงทะเบียนเข\าร4วมการสัมมนาฯ 

เปnดการฝ�กสัมมนาฯ 

 

ผอ.กพท. 

09:30 – 10:30 น. 

 

10:45 – 12:00 น. 

บรรยาย ระบบการบร ิหารความต 4อเน ื ่องทางธ ุรก ิจตามมาตรฐาน 

ISO22301:2019 

เสวนาประสบการณfการจัดทำระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของ

อุตสาหกรรมการบิน 

อ.โฆษิต 

อ.พิชัย 

อ.จิตเมต 

อ.ปุญณัฐสf 

อ.โฆษิต 

อ.พิชัย  
12:00 – 13:00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13:00 – 14:30 น. 

 

 

 

Group Workshop 

• ผู \เข\าร4วมสัมมนาประเมินความพร\อมในปYจจุบันเกี ่ยวกับการบริหาร 

ความต4อเน่ืองทางธุรกิจของผู\ประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน 

อ.โฆษิต 

อ.พิชัย 
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เวลา หัวข/อฝCกอบรม วิทยากร 

 

 

 
14:45 – 16:00 น. 

• ผู\เข\าร4วมสัมมนาให\ข\อคิดเห็นรวมถึงความต\องการและความคาดหวังต4อ

การพัฒนาระบบการบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรม 

การบินของประเทศ 

ผู\เข\าร4วมสัมมนานำเสนอผลการการประเมินความพร\อมฯ และข\อคิดเห็น 

ถึงความต\องการและความคาดหวังต4อการพัฒนาระบบการบริหารความ

ต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน  

 

 

 
อ.โฆษิต 

อ.พิชัย 

  

 

 สถานที่จัดสัมมนา โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา ศูนยfราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอรf แจ\งวัฒนะ    

ห\อง BB 204 

 

ภาพประกอบการสัมมนา 
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6.   การเปQดสัมมนา 

ผู\อำนวยการ สำนักงานการบินพลเรือนแห4งประเทศไทย (คุณสุทธิพงษf คงพูล) กล4าวเปnดการสัมมนา 

โดยสรุปดังน้ี  

ในช4วงที ่ผ4านมา มีเหตุการณfสำคัญระดับประเทศเกิดขึ ้นมากมาย เช4น การหยุดงานของบุคลากร  

การก4อการร\ายการเกิดภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติต4างๆ ซึ ่งทำให\เกิดการหยุดชะงักของการปฏิบัติงาน 

ด\านอุตสาหกรรมการบิน ที่ส4งผลให\เกิดความเสียหายไม4ใช4กับคนใดคนหนึ่ง แต4อาจถึงธุรกิจต4างๆ ทั้งในระดับ 

ในประเทศ นอกประเทศ ภูมิภาค หรือทั่วโลก นั่นหมายความว4า เสียหายต4อระบบธุรกิจของประเทศ ชื่อเสียง 

ความน4าเช่ือถือ และอ่ืนๆ อีกมากมาย  

ดังน้ัน สำนักงานการบินพลเรือนแห4งประเทศไทย จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารความต4อเน่ือง

ทางธุรกิจ (BCM) ของอุตสาหกรรมการบิน ซึ ่งปYจจุบ ัน ทุกสายการบิน ทุกองคfกรได\ม ีการปฏิบัต ิแล\ว  

โดยการสัมมนาครั้งนี้ จะเปzนจุดเริ่มต\นของการนำสิ่งที่แต4ละองคfกรปฏิบัติ มาร4วมบูรณาการในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแบบองคfรวมได\อย4างมีประสิทธิผล เกิดความต4อเนื่องของกระบวนการบริหาร

จัดการ ซึ่งสำนักงานการบินพลเรือนแห4งประเทศไทยจะเปzนหน4วยงานกลางในการเชื่อมโยงกลไกหรือฟYนเฟ�อง 

จากทุกองคfกร ร4วมกันจัดการปYญหาที ่เกิดจากความเสี ่ยงที ่ทำให\ธุรกิจหยุดชะงัก ทำให\ระบบการบินของ 

ประเทศไทยมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย ตลอดจนสร\างความน4าเช่ือถือของประเทศอย4างย่ังยืนต4อไป 

 

7.   การนำเสนอระบบการบริหารความตGอเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO22301:2019 

7.1 Sustainable Development 
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7.2 องคfประกอบของแบบจำลอง PDCA ตามมาตรฐาน BCMS  

 
7.3 องคfประกอบของแบบจำลอง PDCA ตามมาตรฐาน BCMS 

 
 

7.4 หลักการสร\างความต4อเน่ืองและการจัดการผลกระทบ 
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7.5 Operation Continuity Phase 

 
7.6 Operation Continuity Phase 

 
7.7 การวิเคราะหfผลกระทบทางธุรกิจ และการประเมินความเสี่ยง (Business Impact Analysis and 

Risk Assessment) 

7.7.1 กำหนดขั ้นตอนการดำเนินงานสำหรับการพิจารณาหาลำดับของการฟ� �นคืนให\เกิด 

ความต4อเน่ือง 

- การช้ีบ4งกิจกรรม 

- การประเมินผลกระทบ 

- จัดลำดับกรอบเวลา (MTPD) 

- การช้ีบ4งทรัพยากร 

7.7.2  การประเมินความเส่ียง (RA) 

- ระบุความเสี่ยงของกิจกรรมที่ทำให\เกิดการหยุดชะงัก และระบุทรัพยากรที่จำเปzนของ

กิจกรรม 

- กำหนดความเส่ียงท่ีต\องการลดผลกระทบหรือบริหารจัดการ 
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7.7.3  ตัวอย4างประเภทของภัยคุกคาม - ท่ัวไป 

- ภัยจากอัคคีภัย  

- ภัยจากวาตภัย เช4น ภัยจากพายุหมุนเขตร\อนอุทกภัย, ภัยจากคลื่นพายุซัดฝY�ง, ภัยจากพายุ 

ฤดูร\อน, ภัยจากลูกเห็บ เปzนต\น 

- ภัยจากอุทกภัย เช4น ภัยจากอุทกภัย, ภัยจากดินถล4มหรือโคลนถล4ม 

- ภัยแล\ง 

- ภัยจากโรคระบาดในมนุษยf 

- ภัยจากโรคระบาดในสัตวf 

- ภัยจากคมนาคม 

- ภัยจากไฟป�า และหมอกควัน 

- ภัยจากแผ4นดินไหวและอาคารถล4ม 

- ภัยทางอากาศ 

- ภัยจากการก4อวินาศกรรม เช4น ภัยจากการก4อการร\าย, ภัยจากการก4อการร\ายสากล เปzนต\น 

- ภัยคุมคามทางไซเบอรf 

- ภัยการก4ออาชญากรรม 

- ภัยจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 

- ภัยจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
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7.7.4  ตัวอย4างประเภทของภัยคุกคาม – ด\านการบิน 

- FLOODS 

- EARTHQUAKE  

- VOLCANIC ASH 

- NUCLEAR EVENT 

- ARMED CONFLICT 

- HAZARDOUS CHEMICALS EVENT 

- FIRE  

- SECURITY INCIDENT 

- AIRBORNE SPREAD OF DISEASES / PANDEMIC 

- MAJOR FAILURE OF PAN EUROPEAN FUNCTION 

- INDUSTRIAL ACTION  

- CYBER ATTACK 

- HEAVY METEOROLOGICAL SITUATION 

- THREATS FROM SPACE  

- SPACE WEATHER  

7.8  แผนและข้ันตอนการปฏิบัติความต4อเน่ืองทางธุรกิจ  

7.8.1 การเตรียมความพร\อมในดำเนินการ 
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7.8.2 การดำเนินการเม่ือเกิดภัยคุกคาม 

 
 

7.8.3 การประเมินสถานการณf ผลกระทบ และแนวทางการแก\ไข 

 
7.8.4 การดำเนินการเม่ือเกิดภัยคุกคาม 
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8.   การนำเสนอประสบการณ=การจัดทำระบบบริหารความตGอเน ื ่องทางธ ุรก ิจของ

อุตสาหกรรมการบิน 

 
 

อุตสาหกรรมการบินท่ีผ4านมา ได\เจอหลายวิกฤติการณfต4างๆ ท่ีคาดไม4ถึง ไม4ว4าจะเปzนวิกฤตทางเศรษฐกิจ

หรือวิกฤตที่เกิดจากคน เกิดจากธรรมชาติ เช4น แพร4ระบาดของเชื้อโรค ท4วม แผ4นดินไหว สึนามิ ซึ่งจากเหตุการณf

ดังกล4าวจะเห็นได\ว4า มีความจำเปzนอย4างยิ่งที่จะต\องมีแผนในการบริหารความเสี่ยง โดยเรื่องดังกล4าวมิใช4เรื่องใหม4

แต4อย4างใด แต4เปzน Emergency Response ที่แต4ละหน4วยงานดำเนินการอยู4แล\ว อย4างไรก็ดี ทุกหน4วยงานจะต\อง

พิจารณาต4อไปว4า จะพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยงอย4างไรให\เปzนรูปธรรมมากขึ้น เพิ่มกระบวนการส4วนใด 

ต\องการความร4วมมือจากส4วนงานใดบ\าง ต\องการความสนับสนุนจากหน4วยงานหรือไม4 อย4างไร เพ่ือจะทำให\องคfกร

สามารถรับมือกับเหตุการณfวิกฤตต4างๆ ได\อย4างมีระบบแบบแผน เปzนการลดความเสียหายให\น\อยลง หรือไม4มี 

ความเสียหายเกิดขึ้นเลย อีกทั้ง จะช4วยให\องคfกรมีรายได\ต4อเนื่องในขณะที่เกิดเหตุการณfวิกฤตนั้นๆ โดยสรุป

ประเด็นสำคัญในจัดทำระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน ได\ดังน้ี 

1) แต4ละหน4วยงานมีแผนดำเนินธุรกิจอย4างต4อเน่ือง (BCP) และการบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจ 

(BCM) แล\ว หากจะขยายการดำเนินการเปzนระดับประเทศที่สำคัญ จะต\องมีเปlาหมายและกรอบความร4วมมือ

ระหว4างผู\ปฏิบัติงานต4างๆ ในสนามบินที่ชัดเจนและต\องเปzนที่ต\องยอมรับร4วมกัน (เอกสารวิธีการปฏิบัติงานและ

การปฏิบัติงานจริง อาจมีความแตกต4างกัน) โดยต\องพิจารณาว4า การปฏิบัติร4วมกันจะเกิดปYญหาส4วนใดหรือไม4 

อย4างไร ซ่ึงบางกระบวนการอาจแก\ไขได\ บางกระบวนการอาจแก\ไขไม4ได\ ดังน้ัน จะต\องตกลงร4วมกันท้ังในเร่ืองของ

แผนการดำเนินงาน การซ\อมแผน รวมถึงการทบทวนความเข\าใจ เพ่ือให\เกิดประสิทธิภาพสูงสุดร4วมกัน 
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2) ทุกหน4วยงานสามารถเริ่มดำเนินการได\ โดยเรียนรู\จากข\อดี/ข\อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริงจากเหตุการณf

ต4างๆ โดย 

- สร\างความสัมพันธfท่ีดีกับเครือข4ายความร4วมมือทุกภาคส4วน 

- ส่ือสารเพ่ือสร\างความเข\าใจในทุกสถานการณfวิกฤตและการสร\างความตระหนัก  

- การซักซ\อมและปรับปรุงอย4างต4อเน่ือง  

อย4างไรก็ดี หากหน4วยงานไม4ให\ความสำคัญกับการซักซ\อม อาจเกิดปYญหาการสื ่อสารขึ ้นได\ เช4น  

การมอบหมายตัวแทนในการซักซ\อมซึ่งตัวแทนไม4ทราบ BCM อย4างถ4องแท\ ทำให\ไม4มีการสื่อสารหรือสื่อสาร 

แบบไม4ชัดเจนภายในหน4วยงาน หรือหน4วยงานไม4รับทราบหน\าท่ีของตน เปzนต\น 

3) ปYจจัยท่ีสำคัญต4อการจัดทำระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน 

- การดำเนินการร4วมกัน ยังไม4มีการกำหนดผู\รับผิดชอบในการดำเนินการบริหารความต4อเนื่อง 

ทางธุรกิจอย4างชัดเจน 

- แต4ละหน4วยงาน ยังไม4มีจุด Trigger ว4าจะเช่ือมโยงกันท่ีจุดใด จุดใดคือจุดท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- ทุกหน4วยงานมีแผนบริหารความต4อเนื่องและมีการซักซ\อมทุกป© แต4ไม4มีการดำเนินการร4วมกัน 

แต4อย4างใด 

- การดำเนินงานของแต4ละหน4วยงานยังเปzน Silo ซ่ึงยังขาดความเช่ือมโยงระหว4างกัน 

4) แต4ละหน4วยงานภายใน จะต\องมีการประสานงานทำความเข\าใจร4วมกันและปฏิบัติงานให\เปzนไป

แนวทางเดียวกัน (Teamwork) กล4าวคือ หลีกเลี่ยงการทำงานแบบแยกส4วน (Silo) เพื่อให\องคfกรลดการทำงาน

แบบซ้ำซ\อน ลดความยุ4งยากการแก\ปYญหาต4างๆ รวมถึงจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคfกร ซึ่งจะ

ส4งผลดีต4อการดำเนินการในภาพรวมของอุตสาหกรรมการบินต4อไป 

5) การบูรณาการบริหารความต4อเน่ืองร4วมกันในอุตสาหกรรมการบิน 

- การดำเนินงานร4วมกันในระดับอุตสาหกรรมการบิน สิ่งสำคัญคือต\องกำหนดผู\รับผิดชอบหลัก 

(Owner) เพื่อเปzนจุดเริ่มต\นของการเชื่อมโยงกัน และวางแผนกลยุทธfว4าจะเริ่มดำเนินการอย4างไร 

โดยอาจมีหน4วยงานกำกับ (Regulator) เปzนผู \สนับสนุน ทั ้งนี ้ ควรมีการประชุมร4วมกัน 

อย4างต4อเน่ือง 

- แต4ละหน4วยงานควรเริ่มต\นจากการพิจารณาในส4วนของ Operation ที่เหมือนกันและมีกรอบ 

การดำเนินงานที ่สอดคล\องกัน หรือมีการเชื ่อมโยงการปฏิบัติการร4วมกัน เช4น แผนฉุกเฉิน 

(Contingency plan) เปzนต\น อย4างไรก็ดี อาจจะยืนยันไม4ได\ว4าจะสอดคล\องกัน 100% ดังน้ัน  

ควรวิเคราะหfช4องว4าง/ประเมิน Gap ก4อนดำเนินการในส4วนของเน้ือหาหลัก (Key Content) ใดๆ 

- การดำเนินที ่ เก ิดจากบนลงล4าง ( Top – Down)  โดยผู \บร ิหาร (CEO) ต\องเปzนผู \ร ิเร่ิม 

ในการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนในเรื่องต4างๆ เช4น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณf และ 

การจัดการ เพ่ือ ขับเคล่ือนได\อย4างมีประสิทธิภาพ  
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- การประชุมร4วมกันระหว4าง CEO ของแต4ละองคfกร โดยอาจต\องดำเนินการจัดทำบันทึกข\อตกลง 

(Memorandum. Of Agreement : MOU) ร4วมกัน เพ่ือให\ทราบว4าแต4ละองคfกรจะต\องดำเนินการ

อย4างไร มีข\อตกลงร4วมกันอย4างไรในประเด็น/มุมมองต4างๆ เนื่องจาก บางประเด็นมีความอ4อนไหว 

อาจใช\ตัวเลขเดียวกันไม4ได\ เช4น ความทนได\ต4อธุรกิจ ดังนั้น CEO แต4ละองคfกร จะต\องมีการหารือ

ทำความเข\าใจ (Fine Tune) ร4วมกันอย4างต4อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

อย4างไรก็ดี การมีระบบระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจเข\ามาสนับสนุนการดำเนินงานของแต4ละ

หน4วยงาน หากดำเนินการได\อย4างมีประสิทธิภาพ สามารถสร\างความยอมรับจากหน4วยงานต4างๆ ทั้งภายในและ

ต4างประเทศได\อย4างย่ังยืน 

 

9.  สรุปขIอมูลความพรIอมในปaจจุบันเกี ่ยวกับการบริหารความตGอเนื ่องทางธุรกิจของ

ผูIประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน ที่รวบรวมไดIจากการสัมมนา 

9.1 การดำเนินงานเกี่ยวกับการตอบสนองต4ออุบัติเหตุและอุบัติการณf (Accident/Incident) รวมถึง 

การหยุดชะงักของการปฏิบัติการ (Operation Disruption) ในปYจจุบัน 

แต 4ละหน4วยงานมีการดำเน ินงานเก ี ่ยวก ับการตอบสนองต 4ออ ุบ ัต ิ เหต ุและอ ุบ ัต ิการณf 

(Accident/Incident) รวมถึงการหยุดชะงักของการปฏิบัติการ (Operation Disruption) แล\ว  

ทั ้งนี ้ อาจมีไม4ครบถ\วนทุกแผนการดำเนินการ ได\แก4 แผนตอบโต\ภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Response Plan : ERP) แผนความต4อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) แผนการฟ��นฟู 

(Recovery Plan : RP) แผนฉุกเฉิน ISO:9001 แผนจัดการไฟไหม\ แผนรับมือด\าน Safety และ Security และ

การซักซ\อมแผน ซ่ึงบางหน4วยงานมีระบบปฏิบัติการแล\ว แต4อาจมีช่ือเรียกท่ีแตกต4างกัน (ไม4เรียกว4า BCM) 

9.2 ปYญหา อุปสรรค ของการตอบสนองต4ออุบัติเหตุและอุบัติการณf (Accident/Incident) รวมถึง 

การหยุดชะงักของการปฏิบัติการ (Operation Disruption) 

- แต4ละหน4วยงานมีความรู\ความเข\าใจท่ีแตกต4างกัน ทำให\อาจมีการส่ือสารท่ีไม4เข\าใจตรงกัน 

- ข\อจำกัดด\านงบประมาณ/ทรัพยากร/อุปกรณf/การสื่อสาร/Supplier/ข\อมูล/อาคารสถานท่ี/ 

การขนส4ง 

- ไม4มีการกำหนดผู\รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

- ไม4ได\รับการสนับสนุนจากหน4วยงานกำกับหรือหน4วยงานข\างเคียง 

- การซักซ\อมไม4เห็นภาพรวมทั ้งสนามบิน (แต4ละหน4วยงานซักซ\อมตามของตนเอง) รวมถึง 

มีการซักซ\อมเปzนเพียงการฝ�กซ\อมแผนบนโตะ (Table - Top Exercise) และผู\ซักซ\อมขาด 

ความเข\าใจในแผนซักซ\อม 

- เกณฑfในการ Trigger BCP ไม4เท4ากัน 
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9.3 ส่ิงท่ีคาดว4าจะได\รับจากระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจ 

- สามารถรักษาการดำเนินงานทางธุรกิจในช4วงเวลาวิกฤตและรองรับกับการหยุดชะงัก 

(Disruption) 

- ลดความเสียโอกาสทางธุรกิจ 

- เสริมสร\างภาพลักษณfและความเช่ือม่ันจากลูกค\า 

- ตอบสนองความคาดหวังของ Stakeholder 

9.4 ความคาดหวังการสนับสนุนจาก กพท. ในการจัดทำและดำเนินงานตามระบบบริหารความต4อเนื่อง

ทางธุรกิจ 

- กพท. ควรเปzนหน4วยงานกลางและสนับสนุนดำเนินงานตามระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจ 

- กพท. ควรมีการแลกเปลี่ยนข\อมูลระหว4าง กพท. และคณะกรรมการสอบสวนกรณีอันเกี่ยวกับ

อุบัติเหตุของอากาศยานในราชอาณาจักร (AAIC) 

- กพท. ควรจัดให\มีการร4วมมือกันระหว4างหน4วยงาน 

- กพท. ควรกำหนดนโยบาย/ข\อกำหนด/Guideline ท่ีชัดเจน 

- กพท. ควรร4วมกับหน4วยงานความมั่นคง เพื่อให\การสนับสนุนเรื่องกระบวนการโจมตีทางไซเบอรf 

(Cyber attack)  

 

10. บทสรุปของที่ปรึกษา 

10.1 ในภาพรวม ผู \ประกอบการให\ความสนใจและความร4วมมือในการพัฒนาระบบบริหาร 

ความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศอย4างจริงจัง 

10.2  แนวคิดในการเร่ิมต\นการพัฒนาระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน 

- การเชื่อมต4อของแผนต4างๆ เช4น แผนตอบโต\ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 

ERP) แผนความต4อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) แผนการฟ� �นฟู 

(Recovery Plan : RP) เปzนต\น 

- การเตรียมความพร\อมสำหรับผู\รับผิดชอบหลัก เช4น การมีงบประมาณสนับสนุน การลดหย4อน

ค4าบริการและภาษี การหาจุด Trigger ร4วมกัน 

10.3  ภาครัฐควรสนับสนุนให\ผู\ประกอบการใช\ระบบบริหารความต4อเน่ืองทางธุรกิจ 

10.4  กพท. ควรเปzนหน4วยงานกลางในกำหนดแนวทางการดำเนินงาน, Knowledge Transfer และ 

ความพร\อมในการ Implement ระบบบริหารความต4อเนื่องทางธุรกิจ ร4วมกับผู\ประกอบการ 

อย4างต4อเน่ือง 
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11. การนำผลจากการมีสGวนรGวมมาพัฒนาการดำเนินงาน 

        ที ่ปรึกษาจะดำเนินการนำผลจากการมีส4วนร4วมมาพัฒนาการดำเนินงาน มาเปzนข\อมูลประกอบ 

การจัดทำแผนงานท่ีเก่ียวข\อง ดังน้ี 

11.1 แผนงานในการพัฒนาความต4อเนื ่องทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

ให\สอดคล\องกับมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวข\อง และสอดคล\องกับแผนยุทธศาสตรfของ กพท.  

11.2 บทสรุปสำคัญของผู \บริหาร กพท. เพื ่อใช\เปzนข\อมูลในการนำไปใช\ในการพัฒนาการบริหาร 

ความต4อเน่ืองทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย  

 

12. ชุดเอกสารประกอบการสัมมนา 
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