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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

รายงานสรุปผลการดำเนินการปองกันปราบปรามการการทุจริตและประพฤติมชิอบ และ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) 

ประจำป พ.ศ. 2563 

สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) เขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำป พ.ศ. 2563 เปนปที ่สอง  โดย กพท. ไดใหความสำคัญกับการประเมินฯ อยางตอเนื ่อง และ 
มีเปาหมายในการยกระดับผลการประเมินฯ ใหผานเกณฑการประเมินฯ ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กำหนด (ไมนอยกวา 85 คะแนน) ภายในป 2564 เพื่อเปน 
การบูรณาการและตอบสนองตอแผนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564) และแผนแมบทสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) และสอดคลองกับแผนปฏิบัติ
การปองกันปราบปรามการการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมของกระทรวงคมนาคม (คค.)  
ท่ีวางแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานโดยแบงประเด็นยุทธศาสตรออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 : สรางวัฒนธรรมองคกรคุณธรรมในการตอตานการทุจริต 
ประกอบดวย 

• กลยุทธท่ี 1  ปรับฐานความคิด ปลูกฝงคานิยมคุณธรรมในการตอตานการทุจริต 
“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา) 

• กลยุทธท่ี 2  สรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต 

• กลยุทธที ่ 3  สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมและมีจิตสำนึกในการ
ตอตานการทุจริต 

• กลยุทธที ่ 4  สงเสริมหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมใหเปนองคกร
คุณธรรม 

• กลยุทธท่ี 5  เสริมสรางพลังการมีสวนรวมของหนวยงานในสังกัดและหนวยงาน
ภายนอกหระทรวงคมนาคม 

2. ประเด ็นยุทธศาสตร ท ี ่  2 : ยกระดับธรรมาภิบาลในการบร ิหารจ ัดการเช ิงรุก 
ประกอบดวย 

• กลยุทธที่ 1  สรางนวัตกรรม มาตรการ กลไก และกระบวนการในการปองกัน
เพ่ือยับยั้งการทุจริต 

• กลยุทธที่ 2  พัฒนารูปแบบการสื่อสารสาธารณะเชิงสรางสรรคเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

• กลยุทธท่ี 3  บูรณาการและสนับสนุนกลไกกระบวนการบริหารจดัการเชิงรุก 

• กลยุทธที่ 4  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเทาทันกลไกการทุจริตในรูปแบบ
ตาง ๆ 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

3. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : สรางเครื่อขาย MOT Transparency ท่ีเขมแข็ง ประกอบดวย 

• กลยุทธท่ี 1  สรางกลไกบทบาทการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย MOT Transparency 

• กลยุทธท่ี 2  เสริมสรางการมีสวนรวมของเครือขาย 

• กลยุทธท่ี 3  สรางชองทางสื่อสารในการประสานงานและตรวจสอบการทุจริต 

• กลยุทธที่ 4  สงเสริมใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในกิจกรรม/โครงการตอตาน
การทุจริตและสงเสริมคุณธรรม 

กพท. จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ กพท. ประจำป พ.ศ. 2563 ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมของกระทรวงคมนาคม (คค.) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ลำดับ 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค 

ตัวชี้วดั 
แผนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
งบประมาณ 

 (ถามี) 

หมายเหตุ ผลลัพธ 
เชิง

ปริมาณ 

ผลลัพธ 
เชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค. - 
ธ.ค. 62) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค. -
มี.ค. 63) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย. - 
มิ.ย. 63) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค. - 
ก.ย. 63) 

งบปกติ
ของ

หนวยงาน 
(บาท) 

งบอื่นๆ 
เชน งบ

บูรณาการ 
(บาท) 

1 การจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
การปองกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เพื่อกำหนด
แนวทางและสราง
การรับรูรวมกัน
ภายในองคกรใน
การดำเนินงาน
ตามแผนปองกัน
และปราบปราม
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แผนงาน 
1 
แผนงาน 

-   เม.ย. - 
มิ.ย. 63 

 - - เปนสวน
หนึ่งเพื่อใช
ตอบตัวชี้วัด 
OIT ของ
การประเมิน 
ITA ขอ 
O39 

2 การบรรยายให
ความรูเร่ืองการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปรงใสใน
การดำเนินงาน
ของหนวยงาน
ภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
ITA) ประจำป 
2563 

เพื่อใหพนักงาน
ขององคกรเขาใจ
หลักเกณฑการ
ประเมินผล ของ 
ป.ป.ช. และ
เสริมสรางความ
รวมมือระหวางกัน
ภายในหนวยงาน 

รอยละ
ของ
บุคลากร
ที่เขารวม
โครงการ 

-  ม.ค. - 
มี.ค. 63 

  40,000.- -  

3 การจัดทำ
มาตรการ
คุมครองผูแจง
เบาะแสและ
การรักษา
ความลับของ
ผูใหขอมูล 

เพื่อสรางความ
เชื่อมั่นใหแกผูแจง
เบาะแสหรือให
ขอมูล เมื่อพบเห็น
พฤติการณที่
เจาหนาที่สอไป
ในทางทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

 1 
มาตรการ 

-    ก.ค. - 
ก.ย. 63 

- -  
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

ลำดับ 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค 

ตัวชี้วดั 
แผนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
งบประมาณ 

 (ถามี) 

หมายเหตุ ผลลัพธ 
เชิง

ปริมาณ 

ผลลัพธ 
เชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค. - 
ธ.ค. 62) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค. -
มี.ค. 63) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย. - 
มิ.ย. 63) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค. - 
ก.ย. 63) 

งบปกติ
ของ

หนวยงาน 
(บาท) 

งบอื่นๆ 
เชน งบ

บูรณาการ 
(บาท) 

4 การจัดทำส่ือ 
Infographic 
เพื่อส่ือสารและ
เผยแพรองค
ความรูเพื่อ
สรางความ
ตระหนัก
เกี่ยวกบัการ
กำกับดูแล
กิจการที่ดี 

เพื่อใหความรู
ความเขาใจที่
เกี่ยวของกับหลัก
ธรรมาภิบาลและ
หลักการกำกบั
กิจการที่ดี 

Info 
graphic 
จำนวน  
4 เร่ือง 

-  ม.ค. - 
มี.ค. 63 

เม.ย. - 
มิ.ย. 63 

ก.ค. - 
ก.ย. 63 

- - ไตรมาสละ 
1 เร่ือง 

5 การประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปรงใสใน
การดำเนินงาน
ของหนวยงาน
ภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : 
ITA)  ของ 
กพท.  

เพื่อบูรณาการ
และใหความ
รวมมือระหวางกัน
ของหนวยงาน
ภายในที่เกีย่วของ
กับการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและลด
โอกาสการทุจริต
ในทุกรูปแบบ 

- ผานเกณฑ
การ
ประเมิน
คุณธรรม
และความ
โปรงใสใน
การ
ดำเนินงาน
ของ
หนวยงาน
ภาครัฐ 

 ม.ค - 
มี. ค. 
63 

เม.ย. - 
มิ.ย. 63 

ก.ค. - 
ก.ย. 63 

- -  

6 การจัด
กิจกรรม/ งาน 
Anti-
Corruption 
Day หรือ CG 
Day 

เพื่อสงเสริม สราง
ความตระหนัก
และพัฒนาองค
ความรูที่เกี่ยวของ
กับ การทุจริตและ
การกำกับกจิการ
ที่ดีของบุคลากร
ในหนวยงาน  

- รอยละ
ความพึง
พอใจของ
ผูเขารวม
ใน
โครงการ 

   ก.ค. - 
ก.ย. 63 

500,000.- -  

สรุปผลการดำเนินการปองกันปราบปรามการการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ประจำป พ.ศ. 2563 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หัวขอ รายละเอียด 
ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม การจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 
ประเภทของโครงการ/กิจกรรม แผนงาน/กำกับ/ติดตาม 

เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม 
มีแผนปฏิบัติการเพ่ือใชตอบตัวชี้วัด OIT ของการประเมิน ITA 
ขอ O39 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือกำหนดแนวทางและสรางการรับรูรวมกันภายในองคกรใน
การดำเนินงานตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

กำหนดแลวเสร็จ เดือนมิถุนายน 2563 
ดำเนินการแลวเสร็จ 28 พฤศจิกายน 2562 
งบประมาณดำเนินการ - 
งบประมาณท่ีใชจริง - 

สรุปผลการดำเนินการโดยสังเขป 
ตามหนังสือกระทรวงคมนาคม มีหนังสือ ที่ คค. 0200.3/ศปท.544 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 

2563 ขอความรวมมือใหสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ตามแบบฟอรมที่กำหนด โดยเมื่อจัดทำแลวเสร็จใหจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของหนวยงานไปยังศูนย
ปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต (ศปท.) ของกระทรวงคมนาคม เพื่อรวบรวมและใชติดตาม 
การดำเนินงานตามรอบระยะเวลาการดำเนินการ ประกอบดวย รอบที่ 1: รอบ 6 เดือน (สิ้นสุดเดือนมีนาคม 
2563 และรอบ 12 เดือน (สิ้นสุดเดือนกันยายน 2563) 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ (BC) ฝายกลยุทธองคกร (CSD) จึงไดดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามแบบฟอรมที ่กระทรวงคมนาคมกำหนด และสงให ศปท. ในรูปแบบไฟล
อิเล็กทรอนิกสทาง E-mail : anticorruption.mot@gmail.com โดยดำเนินการแลวเสร็จตั้งแตวันที่ 28 พ.ย. 
2562 เร็วกวาท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการฯ ของ กพท. ป 2563 ท่ีกำหนดไวในชวงระหวางเดือนเมษายน ถึง 
มิถุนายน 2563 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

• ชวงระยะเวลาปงบประมาณตามแบบฟอรมท่ีกระทรวงคมนาคมกำหนดไมสอดคลองกับปงบประมาณ
ของ กพท. 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:anticorruption.mot@gmail.com
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

แผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ของ 
กพท. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

 

2. การบรรยายใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป 2563 

หัวขอ รายละเอียด 
ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม การบรรยายใหความรูและตอบขอซักถาม 
ประเภทของโครงการ/กิจกรรม อบรม/สัมมนา 
เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม มีบุคลากรท่ีสนใจเขารวมรับฟงการบรรยาย ไมนอยกวา 48 คน 

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือใหพนักงานขององคกรเขาใจหลักเกณฑการประเมินผล ของ 
ป.ป.ช. และเสริมสรางความรวมมือระหวางกันภายในหนวยงาน 

กำหนดแลวเสร็จ เดือนมีนาคม 2563 
ดำเนินการแลวเสร็จ 3 มีนาคม 2563 
งบประมาณท่ีใชดำเนินการ 40,000 บาท 
งบประมาณท่ีใชจริง 3,495 บาท 

สรุปผลการดำเนินการโดยสังเขป 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ (BC) ฝายกลยุทธองคกร (CSD) ไดดำเนินการจัด 
การบรรยายใหความรูเรื ่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป 2563 ในวันอังคารที่ 3 มีนาคม 2563 เวลา 
08.30 – 12.00 น. ณ หองประชุมอูตะเภา ชั้น 6 สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย โดยไดรับเกียรติ
จากคณะวิทยากรจากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  นำโดย 
นายสมชัย ถิระวันธุ ผูอำนวยการสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สำนักงาน ป.ป.ช. เปนผูบรรยาย
ใหกับผูบริหารและพนักงาน กพท. โดยมีผูสนใจเขารวมกิจกรรม จำนวนทั้งสิ้น 56 คน จากที่ตั้งเปาหมายไวท่ี 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

จำนวน 48 คน ท้ังนี้การดำเนินการดังกลาวใชงบประมาณไปท้ังสิ้น 3,495.- บาท (สามพันสี่รอยเกาสิบหาบาท
ถวน) จากท่ีตั้งงบประมาณไวจำนวน 40,000.- บาท (สี่หม่ืนบาทถวน) 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

• การกำหนดวันและระยเวลาท่ีเหมาะสมในการดำเนินการ 

• พื้นที่และสถานที่จัดงานของสำนักงานยังขาดอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนในการจัด
กิจกรรม เชน โพเดียม เปนตน 

• การวัดผลในเชิงคุณภาพทำไดยาก 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 ควรจัดกิจกรรมในลักษณะเชนนี้ เปนประจำทุกป  เพ่ือเปนการสรางความตระหนักถึงความสำคัญของ

การประเมิน ITA ซึ่งจะสงผลตอคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : 
CPI) ในภาพรวมของประเทศไทยใหสูงข้ึน 

ภาพประกอบการจัดโครงการ/กิจกรรม 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

3. จัดทำมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสและการรักษาความลับของผูใหขอมูล 

หัวขอ รายละเอียด 
ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม การพัฒนากลไกการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและปองกันการทุจริต 
ประเภทของโครงการ/กิจกรรม การจัดทำมาตรการปองกันการทุจริตภายในองคกร 
เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม มาตรการปองกันการทุจริต จำนวน 1 มาตรการ 

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูล เม่ือพบ
เห็นพฤติกรรมท่ีเจาหนาท่ีสอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

กำหนดแลวเสร็จ เดือนกันยายน 2563 
ดำเนินการแลวเสร็จ อยูระหวางดำเนินการ 
งบประมาณท่ีใชดำเนินการ - 
งบประมาณท่ีใชจริง - 

สรุปผลการดำเนินการโดยสังเขป 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ (BC) ฝายกลยุทธองคกร (CSD) ไดดำเนินการจัดทำราง
ประกาศสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เรื ่อง มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสและการรักษา
ความลับของผูใหขอมูล เสนอ ผอ.กพท. ผานฝายกฎหมาย (LEG) เพื่อพิจารณารายละเอียดเนื้อหาในราง
ประกาศฯ ตามบันทึก กพท. ที่ กพท 05/BC 269 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 โดยบัดนี้อยูระหวาง LEG 
พิจารณารางประกาศฯ เพ่ือเสนอตอ ผอ.กพท. เพ่ือเห็นชอบตอไป 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

• LEG มีภาระงานจำนวนมาก ทำใหตองมุงเนนในภารกิจหลักเปนสำคัญกอน  จึงยังไมสามารถดำเนิน
ใหแลวเสร็จไดภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 จัดสรรบุคลากรเพิ่มเติมใหเพียงพอตอภาระงานของ LEG  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานและตอบสนอง

ตอเปาหมายและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บันทึกเสนอรางประกาศฯ เรื่อง มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสและการรักษาความลับของผูใหขอมูล 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

     

4. จัดทำส่ือ Infographic เพ่ือส่ือสารและเผยแพรองคความรูเพ่ือสรางความตระหนักเกี่ยวกับการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี 

หัวขอ รายละเอียด 

ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม 
กิจกรรมเสริมสรางความรูและสรางความเขาใจเรื่องการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีและการปองกันการทุจริต 

ประเภทของโครงการ/กิจกรรม เผยแพร/ประชาสัมพันธ 
เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม สื่อ Infographic จำนวน 4 ชิ้นงาน 

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือใหความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับหลักธรรมาภิบาลและ
หลักการกำกับกิจการท่ีดี 

กำหนดแลวเสร็จ เดือนธันวาคม 2563 
ดำเนินการแลวเสร็จ 24 ธันวาคม 2563 
งบประมาณท่ีใชดำเนินการ - 
งบประมาณท่ีใชจริง - 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ (BC) และกองสื่อสารองคกร (CM) ฝายกลยุทธองคกร 
(CSD) ไดร วมกันจัดทำสื ่อ Infographic เพื ่อสื ่อสารใหความรู ภายในองคกร จำนวนทั ้งสิ ้น 7 ชิ ้นงาน 
ประกอบดวย 

1) สื่อ Infographic ใหความรู เรื่อง ความเปนมา ITA โดยเผยแพรเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 
2563 จำนวน 1 ชิ้นงาน 

2) สื่อ Infographic ใหความรู เรื่อง  ITA คืออะไร? และสื่อ Infographic ขอความรวมมือ
ทำแบบประเมิน IIT โดยเผยแพรเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน 2563 จำนวน 2 ชิ้นงาน 

3) สื่อ Infographic ใหความรู เรื่อง การทุจริตในการปฏิบัติหนาที่หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่ และเรื่อง หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน โดยเผยแพร เมื่อวันที่ 30 กันยายน 
2563 จำนวน 2 ชิ้นงาน 

4) สื ่อ Infographic ใหความรู  เรื ่อง แนวปฏิบัติการรับของขวัญ และ เรื ่อง การงดรับ
ของขวัญ โดยเผยแพรเม่ือวันท่ี 24 ธันวาคม 2563 จำนวน 2 ชิ้นงาน 
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รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

• กองสื่อสารองคกร (CM) ยังขาดบุคลากรในการสนับสนุนงานดานการออกแบบสื่อ Infographic  เพ่ือ
ใชในภารกิจท้ังการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในงานออกแบบสื่อ Infographic เพื่อเพิ่มศักยภาพและสมรรถนะใหแก

ใหพนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสังกัดกองสื่อสารองคกร (CM) 

ภาพตัวอยางสื่อ Infographic เพื่อใหความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาลและหลักการ
กำกับกิจการท่ีด ี

      
 



- 12 - 
 

 

รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

      
 

      
 



- 13 - 
 

 

รายงานสรุปผลการดำเนนิการปองกันปราบปรามการการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และสงเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสำนกังานการบินพลเรือแหงประเทศไทย 
ประจำป พ.ศ. 2563 

 

5. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  ของ กพท. 

หัวขอ รายละเอียด 

ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA)  ของ กพท. ประจำป 

ประเภทของโครงการ/กิจกรรม การประเมินผล 

เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม 
ผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือบูรณาการและใหความรวมมือระหวางกันของหนวยงาน
ภายในท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและ
ลดโอกาสการทุจรติในทุกรูปแบบ 
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กำหนดแลวเสร็จ เดือนกันยายน 2563 
ดำเนินการแลวเสร็จ 30 กันยายน 2563 
งบประมาณท่ีใชดำเนินการ - 
งบประมาณท่ีใชจริง - 

สรุปผลการดำเนินการโดยสังเขป 

กพท. ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาคร ัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ติดตอกันเปนปท่ีสอง โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ประจำป 

2563 สามารถสรุปรายละเอียดพอสังเขปได ดังนี้ 

(1) ระดับผลการประเมิน 
กพท. ไดร ับผลการประเมิน อยู ในระดับ B (ผลคะแนนเฉลี ่ยรวม 79.93 คะแนน)  

เพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลว 2.13 คะแนน โดยคะแนนเรียงลำดับตามรายตัวชี้วัดได ดังนี้ 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด 
คะแนน 
ป 62 

คะแนน 
ป 63 

การเปลี่ยนแปลง 
จากปท่ีผานมา 

1 การปองกันการทุจริต 93.75 100 เพ่ิมข้ึน 6.25 คะแนน 
2 การเปดเผยขอมูล 100 97.78 ลดลง 2.22 คะแนน 
3 การปฏิบัติหนาท่ี 77.73 82.12 เพ่ิมข้ึน 4.39 คะแนน 
4 การใชอำนาจ 73.57 74.71 เพ่ิมข้ึน 1.14 คะแนน 
5 คุณภาพการดำเนินงาน 72.95 73.50 เพ่ิมข้ึน 0.55 คะแนน 
6 การใชทรัพยสินของราชการ 64.21 66.22 เพ่ิมข้ึน 2.01 คะแนน 
7 การปรับปรุงการทำงาน 63.40 64.51 เพ่ิมข้ึน 1.11 คะแนน 
8 การใชงบประมาณ 58.85 62.92 เพ่ิมข้ึน 4.07 คะแนน 
9 การแกไขปญหาการทุจริต 53.59 60.74 เพ่ิมข้ึน 7.15 คะแนน 
10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 57.39 57.72 เพ่ิมข้ึน 0.33 คะแนน 

รวม 77.80 79.93 เพ่ิมข้ึน 2.13 คะแนน 
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แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนรายตัวช้ีวัด ระหวาง ป 2562 และ ป 2563 

 
 

แผนภูมิแสดงรายละเอียดคาคะแนน แบงตามรายตัวช้ีวัด 
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(2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึน 
(2.1.) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  เปนการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี ้

(2.1.1.)  การปฏิบัติหนาท่ี 

• จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ
ในการใหบริการอยางชัดเจน 

• สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับ
บริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการ
ปกปดความลับของผูใหขอมูล 

• กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

(2.1.2.)  การใชงบประมาณ 

• จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดย
เปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 

• จัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ำเสมอ 

(2.1.3.)  การใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล 

• จัดทำรายละเอียดของตำแหนงงาน (job description) และเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย 

• เปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

(2.1.4.)  การใชทรัพยสินของราชการ 

• จัดทำคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ 

• สรางระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการ
ลงโทษอยางเครงครัด 

(2.1.5.)  การแกไขปญหาการทุจริต 

• มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มี
จ ิตสาธารณะและพร อมให บร ิการประชาชนอย างเต ็มกำลัง
ความสามารถ 

• จัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย 

• เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก 
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(2.2.) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  เปนการประเมินการรับรู
ของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ 
จึงควรดำเนินการดังนี ้

(2.2.1.) คุณภาพการดำเนินงาน 

• จัดใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการ
งานดานตางๆ อยางท่ัวถึง 

• สงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

(2.2.2.) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

• จัดทำสื ่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล 

• จัดใหมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและ
ตอเนื่อง 

(2.2.3.) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

• สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

• สงเสริมใหผู รับบริการและประชาชนทั่วไปมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

• จัดใหมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล
เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(3) ขอดีท่ีควรรักษาไวของหนวยงาน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ซึ่งสะทอนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ

และการใหบริการผานระบบ e-service ไดอยางครบถวนสมบูรณ และงายตอการเขาถึง 

(4) ขอมูลผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย 
(4.1.) ผูมีสวนไดเสียภายใน  จำนวนรวม 212 คน 

ขอมูลจำแนกตามเกณฑอายุและเพศ 

อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 

20 - 30 ป 20 32 0 

31 - 40 ป 41 53 0 

41 - 50 ป 19 17 0 

51 - 60 ป 7 14 0 
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มากกวา 60 ป 9 0 0 

รวม 96 116 0 

รวมจำนวนท้ังส้ิน 212 

ขอมูลจำแนกตามเกณฑระดับการศึกษาและเพศ 

ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 1 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 4 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 57 68 0 

สูงกวาปริญญาตรี 36 44 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

รวม 96 116 0 

รวมจำนวนท้ังส้ิน 212 

(4.2.) ผูมีสวนไดเสียภายนอก  จำนวนรวม 232 คน 

ขอมูลจำแนกตามเกณฑอายุและเพศ 

อายุ ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 

20 – 30 ป 10 8 0 

31 – 40 ป 37 25 0 

41 – 50 ป 47 26 0 

51 – 60 ป 44 16 0 

มากกวา 60 ป 19 0 0 

รวม 157 75 0 

รวมจำนวนท้ังส้ิน 232 

ขอมูลจำแนกตามเกณฑระดับการศึกษาและเพศ 

ระดับการศึกษา ชาย (คน) หญิง (คน) อ่ืนๆ (คน) 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 1 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 1 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 8 1 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 95 38 0 

สูงกวาปริญญาตรี 41 30 0 

อ่ืน ๆ 11 6 0 

รวม 157 75 0 

รวมจำนวนท้ังส้ิน 232 
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ขอมูลจำแนกตามประเภทของบุคคลหรือหนวยงานท่ีทำแบบประเมิน 

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อ่ืนๆ 

บุคคลท่ัวไป 38 9 0 

หนวยงานของรัฐ 19 15 0 

องคกรธุรกิจ 90 48 0 

อ่ืน ๆ 10 3 0 

รวม 157 75 0 

รวมจำนวนท้ังส้ิน 232 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

• พนักงานยังไมเห็นถึงความสำคัญกับการประเมิน ITA และยังไมใหความรวมมือในการประเมิน
เทาท่ีควร 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพการการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 สรางจิตสำนึก/ความตระหนักใหแกพนักงานโดยใหคำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมและขององคกร

เปนหลัก 

6. การจัดกิจกรรม งาน Anti-Corruption Day หรือ CG Day 

หัวขอ รายละเอียด 

ลักษณะของโครงการ/กิจกรรม 
การบรรยายใหความรูและการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) 

ประเภทของโครงการ/กิจกรรม อบรม/สัมมนา 
เปาหมายของโครงการ/กิจกรรม ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม 

วัตถุประสงคโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือสงเสริม สรางความตระหนักและพัฒนาองคความรูท่ีเก่ียวของ
กับการทุจริตและการกำกับกิจการท่ีดีของบุคลากรในหนวยงาน 

กำหนดแลวเสร็จ เดือนกันยายน 2563 
ดำเนินการแลวเสร็จ 2 ธันวาคม 2563 
งบประมาณท่ีใชดำเนินการ 500,000.- บาท 
งบประมาณท่ีใชจริง 481,500.- บาท 

สรุปผลการดำเนินการโดยสังเขป 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ (BC) ฝายกลยุทธองคกร (CSD) ไดนำผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำป 2562  และแนวทางการดำเนินการเพื ่อยกระดับคาคะแนน ITA ตาม
ขอเสนอแนะของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  มาจัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อระดมสมอง (Brainstorm) และนำขอสรุปมาจัดทำแผนการดำเนินการเพ่ือ
ยกระดับคาคะแนน ITA ของ กพท. ในป 2564  โดยจัดกิจกรรมดังกลาวขึ้น เม่ือวันพุธที่ 2 ธันวาคม 2563  
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ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น หลักสี่ กรุงเทพฯ  โดยมีผูเขารวมประกอบดวย ผูบริหาร (คณะทำงาน
กำกับดูแลกิจการที่ดีของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) และผูสนับสนุนการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี (CG Change Agent) ของแตละฝาย/สำนัก โดยไดขอสรุปออกมา
เปนแผนการดำเนินการเพื่อยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564 และเสนอคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการ
ท่ีดี เพ่ือรับทราบผลและแผนการการดำเนินการเพ่ือยกระดับคาคะแนน ITA ในป 2564 ตอไป 

ผุเขารวมความกิจกรรมมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมดังกลาว ดังนี้ 

สวนท่ี 1: วิทยากรหลัก 
1.1 การเตรียมตัวและพรอมของวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
มากท่ีสุด 78.6 

มาก 19 
ปานกลาง 2.4 

นอย 0 
นอยท่ีสุด 0 

1.2 การถายทอดความรูของวิทยากร 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 71.4 
มาก 26.2 

ปานกลาง 2.4 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

1.3 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 76.2 
มาก 14.3 

ปานกลาง 4.8 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 4.8 

1.4 การใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 73.8 
มาก 23.8 

ปานกลาง 2.4 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 
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1.5 การตอบคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 66.7 
มาก 31 

ปานกลาง 2.4 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

1.6 เอกสารประกอบการบรรยาย 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 52.4 
มาก 35.7 

ปานกลาง 11.9 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

สวนท่ี 2: วิทยากรพิเศษ 
2.1 การเตรียมตัวและพรอมของวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
มากท่ีสุด 42.9 

มาก 40.5 
ปานกลาง 16.7 

นอย 0 
นอยท่ีสุด 0 

2.2 การถายทอดความรูของวิทยากร 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 46.7 
มาก 45.2 

ปานกลาง 7.1 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

2.3 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 47.6 
มาก 40.5 

ปานกลาง 11.9 
นอย 0 
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นอยท่ีสุด 0 

2.4 การใชภาษาท่ีเหมาะสมและเขาใจงาย 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 59.5 
มาก 28.6 

ปานกลาง 11.9 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

2.5 การตอบคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 47.6 
มาก 35.7 

ปานกลาง 16.7 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

2.6 เอกสารประกอบการบรรยาย 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 31 
มาก 40.5 

ปานกลาง 28.6 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

สวนท่ี 3: ดานสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร 
3.1 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
มากท่ีสุด 54.8 

มาก 45.2 
ปานกลาง 0 

นอย 0 
นอยท่ีสุด 0 

3.2 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 45.2 
มาก 42.9 

ปานกลาง 11.9 
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นอย 0 
นอยท่ีสุด 0 

3.3 ระยะเวลาในการอบรม/สัมมนา 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 45.2 
มาก 42.9 

ปานกลาง 11.9 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

3.4 อาหารวางและอาหารกลางวัน 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 28.6 
มาก 54.8 

ปานกลาง 14.3 
นอย 2.4 

นอยท่ีสุด 0 

สวนท่ี 4: ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ 
4.1 การบริการของเจาหนาท่ี 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
มากท่ีสุด 57.1 

มาก 31 
ปานกลาง 11.9 

นอย 0 
นอยท่ีสุด 0 

4.2 การประสานงานของเจาหนาท่ี 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 64.3 
มาก 28.6 

ปานกลาง 7.1 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

4.3 การอำนวยความสะดวกของเจาหนาท่ี 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 64.3 
มาก 26.2 
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ปานกลาง 9.5 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

4.4 การใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามของเจาหนาท่ี 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 66.7 
มาก 26.2 

ปานกลาง 7.1 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

สวนท่ี 5: ดานความรูความเขาใจ 
5.1 ความรูความเขาใจกอนการอบรม 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
มากท่ีสุด 14.3 

มาก 14.3 
ปานกลาง 26.2 

นอย 40.5 
นอยท่ีสุด 4.8 

5.2 ความรูความเขาใจหลังการอบรม 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 26.2 
มาก 59.5 

ปานกลาง 14.3 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

5.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 23.8 
มาก 66.7 

ปานกลาง 9.5 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

สวนท่ี 6: ดานการนำความรูไปใช 
6.1 สามารถนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ รอยละ 
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มากท่ีสุด 31 
มาก 64.3 

ปานกลาง 4.8 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

6.2 สามารถนำความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกบุคลากรทานอ่ืน ๆ ในองคกร 
ระดับความพึงพอใจ รอยละ 

มากท่ีสุด 21.4 
มาก 59.5 

ปานกลาง 19 
นอย 0 

นอยท่ีสุด 0 

ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 

• กระบวนการจัดซ้ือจัดจางลาชา 

• ระยะเวลาการจัดงานสั้นเกินไป 

• การรวบรวมขอมูลเพ่ือสรุปผลความพึงพอใจทำไดยาก 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน 
 ควรมีการจัดสรรเวลาใหเพียงพอตอการบรรยายใหความรู/การเสวนา รวมถึงการระดมสมองสำหรับ

การจัดกิจกรรมและการดำเนินงานโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ CG DAY 
 ควรมีการจัดสรรเวลาใหเพียงพอสำหรับการระดมสมองในแตละกลุม เพื่อสรางความคุนเคย และเกิด

การละลายพฤติกรรม ใหไดประโยชนสูงสุด เพ่ือผลสัมฤทธิ์ท่ีตรงตามเปาหมายขององคกร 
 ควรจัดใหมีการดำเนินงานโครงการดังกลาวใหครอบคลุมกับบุคลากรทั่วทั้งองคกร เพื่อสรางคานิยม

แกการเปนองคกรแหงความโปรงใส มีธรรมาภิบาล และกำกับดูแลตนเองที่ดี เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคกร และสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนขององคกร 
เปาประสงคท่ี 5.1 เปนองคกรสมรรถนะสูงและมีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

 ควรจัดใหมีการบรรยายใหความรูเกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม ธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการตอตาน
ทุจริต เพ่ือสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางยั่งยืนใหแกองคกร 

 ควรมีการกำหนดนโยบายและมุงมั่นในการสงเสริม สนับสนุน ใหเปนองคกรชั้นนำดานการกำกับดแูล
กิจการท่ีด ี

 ควรมุงเนนการสรางประโยชนใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวม สรางความซื่อสัตยสุจริต 
โปรงใส ตรวจสอบได และมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 ควรจัดใหมีโครงการรางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณ และรางวัลหนวยงานและบุคคลตนแบบดาน
การบริหารความเสี ่ยง เพื ่อสรางบุคคลตนแบบในการประพฤติปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
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ภาพบรรยากาศการจัดโครงการ/กิจกรรม 
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ตัวอยางเอกสารประกอบการบรรยาย 
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