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รายงานความกาวหนาการดำเนินการตามแผนยกระดับ ITA ของ กพท. ในป 2564           กองเลขานุการคณะกรรมการกำกบั ฝายกลยุทธองคกร 
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รายงานความกาวหนาการดำเนินการตามแผนยกระดับ ITA ของ กพท. ในป 2564 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ (BC) ฝายกลยุทธองคกร (CSD) ไดจัดทำรายงานผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของ กพท. ในป 2563 และขอเสนอแนะเพื ่อการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผล 
การประเมินที่ดียิ ่งขึ ้นเสนอตอ ผอ.กพท. เพื่อทราบ (ตามหนังสือที่ กพท. 05/BC 605 ลงวันท่ี 7 ตุลาคม 
2563) 

CSD (BC) ได รายงานผลการประเม ิน ITA รายงานผลการว ิ เคราะห  และแนวทาง 
การดำเนินการเพื่อยกระดับคาคะแนนตามขอเสนอแนะของ ป.ป.ช. แกคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาประสิทธิภาพองคกร และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที ่ดี 
ตามลำดับ โดยที่ประชุมคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ มีมติรับทราบผลการประเมิน ITA ของ กพท. ประจำป 
2563 และไดใหขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อยกระดับคะแนน ITA ของ กพท.  
ในป 2564 โดยใหเนนเรื่องที่ตองดำเนินการแกไขเรงดวน (Urgent Matter) และใหจัดทำแผนการดำเนินการ
ในป 2564 โดยบูรณาการรวมกับแผนยุทธศาสตร ของ กพท. ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากทรัพยากร
องคกรมีจำกัดและเพ่ือไมใหเกิดความซ้ำซอน โดยให ผอ.กพท. พิจารณาถึงการนำแผนการดำเนินการไปปฏิบัติ
ใหเกิดผลสำเร็จตอไป 

กพท. ไดดำเนินการจัดกิจกรรม Corporate Governance Day (CG Day) เมื ่อวันพุธที่ 2 

ธันวาคม 2563 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น หลักสี่ กรุงเทพฯ โดยกิจกรรมในภาคบายเปนกิจกรรม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือระดมสมอง (Brainstorm) หาแนวทางการพัฒนาเพ่ือปรับปรุงผลการ

ประเมิน ITA โดยนำประเด็นตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด 4 ตัวชี้วัด เรียงตามลำดับ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2. ตัวชี้วัดท่ี 5 : การแกไขปญหาการทุจริต 
3. ตัวชี้วัดท่ี 2 : การใชงบประมาณ 
4. ตัวชี้วัดท่ี 8 : การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ซึ่งไดขอสรุปจากการระดมสมองของผู บริหารและพนักงานที ่เขารวมกิจกรรม โดยสรุป
ประเด็นท่ีจำเปนตองดำเนินการแกไขโดยเรงดวน (Urgent Matter) อันประกอบดวย 

1) Teamwork 
2) การปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
4) การเปดเผยขอมูลใหแกผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 
5) ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
6) ความคุมคาและการรับรูเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ 

CSD (BC) จึงไดจัดทำรางแผนยกระดับ ITA ของ กพท. ในป 2564 โดยบูรณาการรวมกับ
แผนยุทธศาสตร ของ กพท. เพื่อใหเปนไปตามขอเสนอะแนะ/ขอคิดเห็นของคณะอนุกรรมการฯ และเสนอตอ 
ผอ.กพท. เพื่อเห็นชอบตอรางแผนยกระดับ ITAฯ  โดย ผอ.กพท. ไดเห็นชอบและใหนำเสนอคณะกรรมการ
กำกับฯ เพ่ือทราบตอไป (ตามหนังสือท่ี กพท. 05/BC 73 ลงวันท่ี 21 มกราคม 2564) 
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ทั้งนี้ในคราวการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารและพัฒนาประสิทธิภาพองคกร ครั้งท่ี 

2/2564 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2564 ประธานในท่ีประชุมไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใหจัดกลุม

โครงการ/งาน ใหเปนไปตามตัวชี้วัดที่เปนประเด็นปญหาและไดคะแนนนอย เพื่อใหสามารถเชื่อมโยง

ประเด็นปญหาและใหสามารถเขาใจไดโดยงายยิ่งข้ึน 

CSD (BC) จึงไดปรับปรุงแผนตามขอเสนอแนะเพิ่มเติมของคณะอนุกรรมการฯ โดยจัด

กลุมโครงการ/งาน แยกตามตัวชี้ท่ีเปนประเด็นปญหา ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด การดำเนินการ/แนวทางแกไข 
1. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 1) งานสำรวจความตองการของบุคลากร กพท. เกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร 

เนื้อหา เพ่ือพัฒนาการสื่อสารภายในองคกร 
2) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพการสื่อสารของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ 
3) ง านจ ั ดทำช  อ งทางการส ั มภาษณ   Management Team โ ดย ใช

แพลตฟอรม CAAT Live Streaming Online (Townhall Online) 
4) งานจัดทำแนวทางการนำเสนอเนื้อหาที่เปนหัวขอหลัก (Content Pillar) 

เพ่ือพัฒนาการสื่อสารท้ังภายในและภายนอก 
5) Corporate Governance Day (CG Day) ประจำป 2564** 
6) งานจัดประชุมผูบริหารพบพนักงานเปนรายไตรมาส 
7) งานจัดประชุมผูบริหารประจำเดือน 
8) งานจางจัดทำรายงานประจำป เพ่ือเผยแพรภารกิจและผลดำเนินการ** 
9) งานพัฒนาและปรับปรุงแผนผังเว็บไซต (Site Map) ใหมีความสะดวกใน

การเขาถึงขอมูลและสามารถสืบคนขอมูลสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
10) โครงการพัฒนาและปรับปรุงหนาเว็บไซตตามหลกัการกำกับดูแลกิจการท่ีด*ี* 

2. การแกไขปญหาการทุจริต 1) งานทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

2) งานจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
3) โครงการสรางการรับรูและความเขาใจในคานิยมองคกร ใหกับพนักงาน 

กพท. ตาม CAAT Core Values Roadmap  (เนน Communication ให
เกิด aware, understand, การออกแบบ Culture Deck Decodes)** 

4) โครงการเสริมสรางอัตลักษณองคกร** 
3. การใชงบประมาณ 1) งานรายงานผลการดำเนินงานดานการเงินของสำนักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทยประจำเดือนในระบบ Intranet 
2) งานสรางความเขาใจการใชงานระบบ Reimbursement ในการตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณของสำนักงาน 
3) งานจัดประชุมคณะกรรมการติดตามและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ

และผลงานตามยุทธศาสตร ประจำเดือน 
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4. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

1) โครงการวาจางที่ปรึกษาเพื่อการจัดทำแผนปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ทางธ ุรก ิจ (Business Process Improvement; BPI) และจ ัดทำแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan)** 

2) งานจัดทำคู ม ือปฏิบ ัต ิงาน Work Manual/Work Instruction/Work Flow 
สำหรับทุกกระบวนงานในทุก ๆ  ขั้นตอนการทำงาน ทั้งกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนขององคกร 

3) งานจางสำรวจความพึงพอใจของประชาชนและผู ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการบินตอการปฏิบัติงานของ กพท. และการเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม** 

4) งานจัดทำคูมือบริการประชาชน ใหแกผูมาขอรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย 

และแจงใหฝายผูรับผิดชอบดำเนินการตามแผนยกระดับ ITA (ตามหนังสือที่ กพท 05/BC 
143 ลงวันท่ี 22 ก.พ. 64) 

บัดนี้ CSD (BC) ไดดำเนินการติดตามและรวบรวม เพ่ือรายงานความกาวหนาการดำเนินการ
ตามแผนยกระดับ ITA ของ กพท. ในป 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มี.ค.64) 
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** หมายถึง โครงการ/งานตามแผนปฏิบัติการประจำป 2564 ภายใตแผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป 
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ตารางสรุปความกาวหนาการดำเนินการตามแผนยกระดับ ITA ของ กพท. ในป 2564 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด 
โครงการ/งาน 

เพ่ือยกระดับคาคะแนน 
ผูรับผิดชอบ 

หลัก 
ผูรับผิดชอบ 

รอง 
กำหนด 

แลวเสร็จ 
ความกาวหนาการดำเนินการ 

1. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

• งานสำรวจความตองการของบุคลากร 
กพท. เก ี ่ยวกับชองทางการส ื ่อสาร 
เนื ้อหา เพื ่อพัฒนาการสื่อสารภายใน
องคกร 

CSD(CM) ทุกฝาย มี.ค. 64 ดำเนินการสำรวจเสร็จสิ้นและไดผลสรุปเรียบรอยแลว ใน
เดือนมีนาคม 2564 

• โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพการ
สื่อสารของผูบริหารใหมีประสิทธิภาพ 

CSD(CM) HRD(TN) มิ.ย. 64 อยูระหวางการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกหลักสูตรท่ี
เหมาะสม  ท ั ้ งน ี ้อาจชะลอโครงการอบรมเนื ่องจาก
สถานการณ Covid-19 

• งานจ ัดทำช องทางการส ัมภาษณ  
Management Team โ ด ย ใ ช
แพลตฟอร ม CAAT Live Streaming 
Online (Townhall Online) 

CSD(CM) ITD ธ.ค. 64 ชะลอการดำเนินการเนื ่องจากอยู ระหวางทบทวนและ
ปรับปรุงแผนประชาสัมพันธประจำป 

• งานจัดทำแนวทางการนำเสนอเนื้อหาท่ี
เปนหัวขอหลัก (Content Pillar) เพ่ือ
พ ัฒนาการส ื ่ อสารท ั ้ งภายในและ
ภายนอก 

CSD(CM) ทุกฝาย ธ.ค. 64 ชะลอการดำเนินการเนื ่องจากอยู ระหวางทบทวนและ
ปรับปรุงแผนประชาสัมพันธประจำป 

• Corporate Governance Day (CG 
Day) ประจำป 2564** 

CSD(BC) ทุกฝาย ธ.ค. 64 ขอปรับเปลี่ยนแผนดำเนินการ โดยจะเริ่มดำเนินการในไตร
มาสท่ี 3 ของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

• งานจัดประชุมผูบริหารพบพนักงานเปน
รายไตรมาส 

HRD ทุกฝาย ราย 
ไตรมาส 

จะเริ่มดำเนินการจัดประชุมผูบริหารพบพนักงานครั้งแรก 
ภายหลังจาก ผอ. ไดเสนอและไดรับความเห็นชอบแผนงาน
และตัวชี้วัดของ ผอ. จากคณะกรรมการกำกับฯ เรียบรอย
แลว เพื่อแจงใหผูบริหารและพนักงานไดรับทราบแผนงาน
โดยท่ัวกันดวย 
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• งานจัดประชุมผูบริหารประจำเดือน CSD(ES) - ทุกเดือน 1.การประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม  
เมื่อวันท่ี 5 ม.ค.64 

2.การประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 2 ประจำเดือนมกราคม  
เมื่อวันท่ี 14 ม.ค.64 

3.การประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 3 ประจำเดือนมกราคม  
เมื่อวันท่ี 19 ม.ค.64 

4.การประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 4 ประจำเดือนมกราคม  
เมื่อวันท่ี 26 ม.ค.64 

5.การประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 1 ประจำเดือนกุมภาพันธ  
เมื่อวันท่ี 4 ก.พ.64 

6.การประชุมผูบริหาร ครั้งท่ี 2 ประจำเดือนกุมภาพันธ  
เมื่อวันท่ี 10 ก.พ.64 

7.การประชุมผู บร ิหาร ครั ้งที ่ 1 ประจำเดือนมีนาคม  
เมื่อวันท่ี 8 มี.ค.64 

• งานจางจัดทำรายงานประจำป เพ่ือ
เผยแพรภารกิจและผลดำเนินการ** 

CSD(CM) ทุกฝาย มิ.ย. 64 อยูระหวางการนำขอมูลทั้งหมดมาเรียบเรียงเนื ้อหาเพ่ือ
จัดทำรายงานประจำป 

• งานพัฒนาและปรับปรุงแผนผังเว็บไซต 
(Site Map) ใหม ีความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลและสามารถสืบคนขอมูล
สำหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ITD 
CSD(CM) 

ทุกฝาย ธ.ค. 65 1.ดำเนินการสอบถามเพื ่อสำรวจความพึงพอใจในการ
ให บร ิการ Website ของ กพท. และเพ ื ่อรวบรวม
ความเห็นเพิ ่มเติมที ่ควรปรับปรุงจาก User ทุกฝาย
เรียบรอยแลว 

2.ดำเนินการประชุมรวมกับฝาย CSD/CM เพื่อรวบรวม
ความตองการในการพัฒนาและปรับปรุงแผนผังเว็บไซต 
(Site Map) ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและ
สามารถสืบคนขอมูลเรียบรอยแลว 

3.อยูระหวางจัดทำโครงการ BPI & IT Master Plan เพ่ือ
จัดทำแผนพัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศของ 
กพท. เพ่ือสรุปความตองการและจัดลำดับความสำคัญใน
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การพัฒนาระบบงานตาง ๆ และเริ่มจัดทำโครงการตาม
แผน IT Master Plan ในป 2565  

4.จะเริ่มดำเนินโครงการพัฒนาและปรับปรุงแผนผังเว็บไซต 
(Site Map) ใหมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและ
สามารถสืบคนขอมูลสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมใน
ป 2565 

• โครงการพัฒนาและปรับปรุงหนาเว็บไซต
ตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีด*ี* 

CSD(BC) ITD ธ.ค. 64 ดำเนินการสรางเพจบนหนาเว็บไซต สำหรับการผยแพร
ขอมูลสาธารณะเรียบรอยแลว อยู ระหวางดำเนินการ
รวมกับฝายตางๆ ที ่เกี ่ยวของ เพื ่อนำเขาขอมูลตาง ๆ 
รวมถึงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

2. การแก  ไขป ญหา
การทุจริต 

• งานทบทวนนโยบายหร ือมาตรการ
ปองกันการทุจร ิตในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพ 

CSD(BC) LEG มิ.ย.64 อยู ระหวางเสนอรางมาตรการฯ เพื ่อให LEG พิจารณา
ทบทวนมาตรการ จำนวน 2 มาตรการ ประกอบดวย 
1.มาตรการตรวจสอบการใชดุลยพินิจ 
2..หลักเกณฑ มาตรการ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจดัการ
ขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของสำนักงาน 

• งานจัดทำแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

CSD(BC) ITD มี.ค.64 ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ประจำป 2564 และจัดทำรายงานการดำเนินการรอบ 6 
เดือน สงใหกระทรวงคมนาคม เรียบรอยแลว 

• โครงการสรางการรับรูและความเขาใจ
ในคานิยมองคกร ใหกับพนักงาน กพท. 
ตาม  CAAT Core Values Roadmap  
(เนน Communication ใหเกิด aware, 
understand, การออกแบบ Culture 
Deck Decodes)** 

HRD CSD 
ITD 

ธ.ค. 64 อยูระหวางการทบทวนปรับปรุง เนื ่องจากประเด็นเรื่อง
ค  าน ิยมองค กรเคยได ร ับการท ักท วงจากประธาน
คณะอนุกรรมการ Excom วาเปนเร ื ่องสำคัญ ควรให
คณะกรรมการกำกับฯ มีสวนรวมและใหความเห็นชอบดวย  
ซึ่งเมื่อทบทวนและปรับปรุงเรียบรอยแลว จะดำเนินการ
เสนอคณะกรรมการกำกับฯ เพ่ือเห็นชอบ และนำไปดำเนิน
โครงการตอไป 
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• โครงการเสริมสรางอัตลักษณองคกร** CSD(CM) HRD (HS) 
และทุกฝาย 

ธ.ค. 64 อย ู ระหว างการรอผลสร ุปเร ื ่องค าน ิยมองคกร และ
พฤติกรรมที่พึงประสงคที่ตองไดรับการพิจารณาใหม ซึ่ง
สามารถดำเนินการเองไดไมตองจางผูรับจาง รวมทั้งตอง
หารือเพื่อขอความชัดเจนถึงการกำหนดกลยุทธรวมกับ HS 
ใหไดขอสรุปกอน เพื่อที่จะรูขอบเขตของงานในการที่จะ
จางผูรับจางอยางชัดเจนท่ีสุด กอนท่ีจะเริ่มเสนอโครงการ 

3. การใชงบประมาณ • งานรายงานผลการดำเนินงานด าน
การเงินของสำนักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทยประจำเดือนในระบบ 
Intranet 

FAB (AB) ทุกฝาย ธ.ค. 64 อยู ระหวางประสาน ITD เพื ่อลงขอมูลรายงานผลการ
ดำเน ินงานฯ เป นรายเด ือนในระบบ Intranet โดย
กำหนดการลงขอมูลรายเดือน ไมเกินวันที่ 15 ของเดือน
ถัดไป 

• งานสรางความเขาใจการใชงานระบบ 
E-Budgeting ในการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณของสำนักงาน 

FAB (AB) ทุกฝาย ธ.ค. 64 อยู ระหวางปร ับปร ุงข อม ูลในระบบ E-Budgeting ให
เรียบรอย กอนดำเนินการสื่อสารใหกับฝายตาง ๆ ทราบถึง
วิธีการตรวจสอบการใชจายงบประมาณตอไป 

• งานจัดประชุมคณะกรรมการติดตาม
และเรงรัดการเบิกจายงบประมาณและ
ผลงานตามยุทธศาสตร ประจำเดือน 

FAB (AB) 
FAB (PM) 
CSD (SD) 

คณะกรรมการ
ติดตามและเรงรัด

การเบิกจาย
งบประมาณและ

ผลงานตาม
ยุทธศาสตร 

ธ.ค. 64 1.การประชุมคณะกรรมการติดตามและเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณและผลงานตามยุทธศาสตร ประจำเดือน
กุมภาพันธ เมื่อวันท่ี 25 ก.พ.64 

2.การประชุมคณะกรรมการติดตามและเรงรัดการเบิกจาย
งบประมาณและผลงานตามยุทธศาสตร ประจำเดือน
มีนาคม เมื่อวันท่ี 25 มี.ค.64 

4. การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

• โครงการวาจางท่ีปรึกษาเพ่ือการจัดทำแผน
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Improvement; BPI) 
และจ ัดทำแผนแม บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Master Plan)** 

QAD 
ITD(IS) 

ทุกฝาย ก.ย. 64 1.ดำเนินการสัมภาษณหัวหนากอง ผูจัดฝาย และผูบริหาร 
เพ่ือเก็บขอมูลการปฏิบัติงานท้ังหมดดำเนินการแลวเสร็จ 
เมื่อวันท่ี 16 มี.ค. 64 

2.อยูระหวางดำเนินการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียซึ่ง
เปนหนวยงานภายนอก และการศึกษาเปรียบเทียบ
หนวยงานกำกับดูแลดานการบินอื ่นๆ และหนวยงาน
ภาครัฐกับ กพท. และวิเคราะหสถานะและผลการ
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ดำเนินงานของระบบสารสนเทศ ระบบปฏิบัต ิงาน 
โปรแกรมประยุกต และการบริหารจัดการการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

• งานจ ั ดทำค ู  ม ื อปฏ ิ บ ั ต ิ งาน Work 
Manual/Work Instruction/Work Flow 
สำหรับทุกกระบวนงานในทุก ๆ  ขั ้นตอน
การทำงาน ทั ้งกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนขององคกร 

ทุกฝาย QAD มิ.ย. 64 1.ดำเนินการจัดทำและทบทวน Workflow กระบวนงาน
การขอและการออกใบรับรอง ใบอนุญาต หนังสือรบัรอง 
หนังสืออนุญาต ซึ ่งอยู ในอำนาจของ รวค. และ/หรือ 
กบร. แลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจาก กบร. เมื่อ
วันที่ 22 ตุลาคม 2563 โดย กพท. ไดดำเนินการจัดทำ
คู ม ือประชาชนในกระบวนงานการขอและการออก
ใบรับรอง ใบอนุญาต หนังสือรับรอง หนังสืออนุญาต ซึ่ง
อยูในอำนาจของ รวค. และ/หรือ กบร. แลวเสร็จและ
นำเขาเว็ปไซตของ กพร. เมื่อวันท่ี 22 มกราคม 2564 

2.ดำเนินการจัดทำและทบทวน Workflow กระบวนงาน
การขอและการออกใบรับรอง ใบอนุญาต หนังสือรบัรอง 
หนังสืออนุญาต ที่เหลือทั้งหมด ซึ ่งอยู ในอำนาจของ 
ผูอำนวยการ กพท. แลวเสร็จ และไดรับการอนุมัติจาก 
ผูอำนวยการ กพท. แลวเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ 2564 
รวมถึงไดจัดทำคูมือประชาชนในกระบวนงานทั้งหมด
ดังกลาวแลวเสร็จเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564 ทั้งนี้อยูใน
ระหวางนำเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายและขอบังคบั 
เพื่อพิจารณา กอนดำเนินการนำสงคูมือประชาชนใหกับ 
กพร. เพ่ือพิจารณาและนำเขาระบบตอไป 

3 . ด ำ เ น ิ นก า ร จ ั ดทำ และท บท วน  Workflow ของ
กระบวนงานสนับสนุนท้ังหมดขององคกร โดยอยูระหวาง
การสอบทาน  และคาดว  า จะสามารถนำส  ง ให  
ผ ู อำนวยการ กพท. พิจารณาอนุมัติไดภายในเดือน
เมษายน 2564 
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• งานจ างสำรวจความพ ึงพอใจของ
ประชาชนและผ ู  ประกอบการ ใน
อุตสาหกรรมการบินตอการปฏิบัติงาน
ของ กพท. และการเผยแพร ข อมูล 
ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม** 

CSD(CM) ทุกฝาย ธ.ค. 64 จะเริ่มดำเนินการในเดือน มิ.ย. 64 

• งานจัดทำคูมือบริการประชาชน ใหแกผู
มาขอรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

FFD 
AIR 
ERD 
PEL 
SFD 
ANS 
OPS 
AGA 

QAD มี.ค. 64 1.ดำเนินการจดัทำคูมือประชาชนในกระบวนงานการขอ
และการออกใบรับรอง ใบอนุญาต หนังสือรับรอง 
หนังสืออนุญาต ซึ่งอยูในอำนาจของ รวค. และ/หรือ 
กบร. แลวเสร็จและนำเขาเว็ปไซตของ กพร. เมื่อวันท่ี 
22 มกราคม 2564 

2.จัดทำคูมือประชาชนในกระบวนงานการขอและการออก
ใบรับรองใบอนุญาต หนังสือรับรอง หนังสืออนุญาต ท่ี
เหลือทั้งหมด ซึ ่งอยู ในอำนาจของผูอำนวยการ กพท. 
แลวเสร็จแลวเสร็จเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2564 ท้ังน้ีอยูใน
ระหวางนำเสนอคณะอนุกรรมการกฎหมายและขอบังคบั 
เพื่อพิจารณากอนดำเนินการนำสงคูมือประชาชนใหกับ 
กพร. เพ่ือพิจารณา และนำเขาระบบตอไป 
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