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คํานาํ 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) ฉบับน้ี ได้จัดทําขึ้นตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.  
ได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการดําเนินการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) เพ่ือส่งสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน 2556 และเพ่ือให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมการบินพลเรือนได้รับทราบ 
ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ และใช้เป็นข้อมูลสําหรับการติดตามผลการปฏิบัติราชการ              
ทั้งน้ี กรมการบินพลเรือนได้รายงานผลให้สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแล้ว เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2556 โดยมี        
ค่าคะแนนที่ได้เท่ากับ 1.9758 คะแนน ประกอบด้วย 

- ตัวชี้วัดระดับกระทรวง และกรม ซึ่งกําหนดเป็นตัวช้ีวัดที่ 1 นโยบายสําคัญเร่งด่วนของ
รัฐบาลและภารกิจ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดย่อยอีก 3 ตัวช้ีวัด คือ ตัวช้ีวัดที่ 1.1, 1.2 และ 1.3 โดยตัวช้ีวัดที่ 1.1 
และ 1.3 กรมการบินพลเรือนรับผิดชอบดําเนินการร่วมกับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม ส่วนตัวช้ีวัด
ที่ 1.2 กรมการบินพลเรือนรับผิดชอบดําเนินการ  

- ตัวชี้วัดบังคับ ซึ่งกําหนดเป็นตัวช้ีวัดที่ 2 – 11 กรมการบินพลเรือนรับผิดชอบดําเนินการ
ทุกตัวช้ีวัด พร้อมทั้งจัดทํารายงานการประเมินผลส่งสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในกําหนดเวลา 

ทั้งน้ี กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้นํารายงานผลฯ ดังกล่าวเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ระบบ
อินเตอร์เน็ต (http://www.aviation.go.th) หน้าเว็บไซต์ : หัวข้อเก่ียวกับกรมการบินพลเรือน คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปดูหรือดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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 เมษายน 2556 



สารบัญ 

หน	า 
 
ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณพ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน กรมการบินพลเรือน กลุ&มภารกิจด	านการขนส&ง กระทรวงคมนาคม……………………………….........1 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1        นโยบายสําคัญเร&งด&วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก..............................................................6 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1      ร	อยละเฉล่ียถ&วงน้ําหนักในการบรรลุต&อนโยบายสําคัญเร&งด&วนของรัฐบาล 
                      และภารกิจหลักของกระทรวง............................................................................................6 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.6.1   ร�อยละของปริมาณผู�โดยสารต�อศักยภาพสนามบินในการรองรับผู�โดยสาร 
                       ของป' พ.ศ. 2556 ...................................................................................................................10 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.6.2    ร�อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู�โดยสารใน 3 สนามบินเม่ือเปรียบเทียบกับป'2555………………………...13 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.2       ร	อยละเฉล่ียถ&วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท&า 
                       และตัวช้ีวัดของกระทรวงท่ีมีเป7าหมายร&วมกัน (Joint KPI) (ถ	ามี)…………………….……….16 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1      จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อป'ของระบบขนส�งสาธารณะ (ทางอากาศ (ลํา))..................................20 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2      ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 
                       ท�าอากาศยานในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน...........................................................23 
                       (1) ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 
                            ท�าอากาศยาน………………………………………………………………………………………………………23 
                       (2) ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ/ 
                            มาตรการตามแผนด�านความปลอดภัย…………………………………………………………………....28 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3     ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและ 
                       การอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ…………………………………………………………………….33 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2.4     ร�อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท  
                       (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน).......................................................................37 
                        (1)  กฎ ระเบียบ ท่ีต�องดําเนินการเสนอระดับกรรมการการบินพลเรือน………………………....37 
                        (2)  กฎ ระเบียบ ท่ีสามารถดําเนินการให�สําเร็จได�ในระดับกรม............................................40 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.3       ร	อยละความสําเร็จของการนําแผนแม&บทการสร	างประชาคมอาเซียน 
                       ในเสาหลัก (Pillar) ท่ีกระทรวงคมนาคมเก่ียวข	องไปปฏิบัติ  
                        (ASEAN Readiness)……………………………………………………………………………………….43 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3.6      โครงการสนับสนุนให�มีการพัฒนาบุคลากรด�านการให�ความช�วยเหลือและ 
                        ค�นหาทางอากาศและทางทะเล (SAREX)……………………………………………………………………..43 
ตัวช้ีวัดท่ี 2         ร	อยละความพึงพอใจของผู	รับบริการ…………………………………………………………………….45 
ตัวช้ีวัดท่ี 3         ระดับความสําเร็จของการจัดทําต	นทุนต&อหน&วยผลผลิต…………………………………….........50 
ตัวช้ีวัดท่ี 4         ร	อยละความสําเร็จของการเบิกจ&ายเงินงบประมาณ…………………………………………………55 
ตัวชี้วัดท่ี 4.1        ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน…………………………………..56 
ตัวชี้วัดท่ี 4.2        ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
                        6 เดือนแรก………………………………………………………………………………………………………………60 
ตัวชี้วัดท่ี 4.3        ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
                        12 เดือน………………………………………………………………………………………………………………….64 
 
 
 
 



สารบัญ(ต�อ) 

 
                                                                                                                          หน	า 

 
ตัวชี้วัดท่ี 4.4        ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน…………………………………………..67 
ตัวช้ีวัดท่ี 5         ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได	จริงเปรียบเทียบกับ 
                       ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ&าย………………………………………………………………..72 
ตัวช้ีวัดท่ี 6         ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
                       ของส&วนราชการ………………………………………………………………………………………………...75 
ตัวช้ีวัดท่ี 7         ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ……………………………………………………….83 
ตัวช้ีวัดท่ี 8         ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร……………………………………………………………....90 
ตัวชี้วัดท่ี 8.1        ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคKการ…………………………………91
ตัวชี้วัดท่ี 8.2         ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจ 
                        ในการพัฒนาบุคลากร………………………………………………………………………………………………..94
ตัวชี้วัดท่ี 8.3        ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร…………………………………………………......99 
ตัวช้ีวัดท่ี 9         ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ……………………………………………..103 
ตัวชี้วัดท่ี 9.1        ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจ 
                        ของผู�ใช�งานสารสนเทศ…………………………………………………………………………………………….104 
ตัวชี้วัดท่ี 9.2         จํานวนข�อมูลเชิงประจักษKด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ…………………………………109 
ตัวช้ีวัดท่ี 10        ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคZการ………………………………….114 
ตัวชี้วัดท่ี 10.1       ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจ 
                         ในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคKการ………………………………………………………………....115
ตัวชี้วัดท่ี 10.2        ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคKการ………………………..120 
ตัวช้ีวัดท่ี 11         ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร	างความโปร&งใส 
                        ในการปฏิบัติราชการ…………………………………………………………………………………….…123 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   1 

ย 
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กรมการบินพลเรือน กลุ$มภารกิจด'านการขนส$ง กระทรวงคมนาคม ���� รอบ 6 เดือน 

���� รอบ 12 เดือน  
 
 
 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ หน$วยวัด 
น้ําหนัก
(ร'อยละ) 

เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค$า
คะแนน 

ท่ีได' 

คะแนน
ถ$วง 

น้ําหนัก 
มิติภายนอก (น้ําหนัก : ร'อยละ 70) 
การประเมินประสิทธิผล (น้ําหนกั : ร'อยละ 60) และการประเมินคุณภาพ (น้ําหนัก : ร'อยละ 10) 

  

•••• การประเมนิผลนโยบายสําคัญเร$งด$วนของรัฐบาล และภารกิจหลักของกระทรวง 
   (น้ําหนัก : ร'อยละ 32)  

 

1.นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล 
   และภารกิจหลัก 

 60 1 2 3 4 5   1.9596  

1.1ร*อยละเฉล่ียถ�วงนํ้าหนักใน 
  การบรรลุต�อนโยบายสําคัญ 
   เร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 
   ของกระทรวง 

 

ร*อยละ 32 1 2 3 4 5 1.81  1.8128 0.5801 

1.1.2 ต*นทุนการขนส�งสินค*า 
           ต�อผลิตภัณฑ7มวลรวม 
              ในประเทศ (GDP) 
 

ร*อยละ 10 7.6 7.4 7.2 7.00 6.8 N/A  1.0000 0.3130 

1.1.3 ร*อยละของการขนส�ง 
            สินค*าภายในประเทศ 
            ทางนํ้า และระบบราง 
            เปรียบเทียบกับการขนส�ง 
            สินค*าทั้งหมด 
 

ร*อยละ 10 X-1 X-5 X X+5 X+1 N/A  1.0000 0.3130 

1.1.6  ความสามารถ/ศักยภาพใน 
                     การรองรับเที่ยวบินและ 
                 สนามบิน 

 12 1 2 3 4 5    

                     1.1.6.1 ร*อยละของปริมาณ 
                                ผู*โดยสารต�อศักยภาพ 
                                สนามบินในการรองรับ 
                                ผู*โดยสารของปG  
                                พ.ศ. 2556 

ร*อยละ 3.5      4.73 4.7333 0.5159 

                                (1) สนามบินเชียงใหม�   44 49 54 59 64    
                                (2) สนามบินอุดรธานี   39 44 49 54 59    
                                (3) สนามบินกระบ่ี 
 
 
 

  29 34 39 44 49    
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ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ หน$วยวัด
น้ําหนัก
(ร'อยละ) 

เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค$า
คะแนน 

ท่ีได' 

คะแนน
ถ$วง 

น้ําหนัก 
1.1.6.2 ร*อยละที่เพิ่มขึ้น 

          ของปริมาณผู*โดยสาร 
        ใน 3 สนามบิน 

                                     เม่ือเปรียบเทียบกับปG 
                                      2555 

ร*อยละ 3.5 1 2 3 4 5 4.72 4.7243 0.5149 

                            (1) สนามบิน 
                                 เชียงใหม� (คน) 

          

                           (2) สนามบิน 
                                อุดรธานี (คน) 

          

                           (3) สนามบิน 
                                กระบ่ี (คน) 
 

          

1.1.6.3 การบริหารจัดการ 
        ท�าอากาศยาน 
 

ระดับ 5 96 97 98 99 100 N/A 1.0000 0.1560 

1.2 ร*อยละเฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของตัวช้ีวัด 
     ตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า 
     และตัวช้ีวัดของกระทรวงที่มีเปKาหมาย 
     ร�วมกัน (Joint KPI) (ถ*ามี) 
 

ร*อยละ 25 1 2 3 4 5 1.30 2.2626 0.5657 

        1.2.1 จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุต�อปGของ 
                ระบบขนส�งสาธารณะ  
                (ทางอากาศ (ลํา)) 
 

ลํา 6 1 - - - 0 5.00 5.0000 1.2000 

        1.2.2 ระดับความสําเร็จของร*อยละ                   
                เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของโครงการ 
                ปรับปรุงท�าอากาศยาน 
                ในความควบคุมของ 
                กรมการบินพลเรือน 
 

ระดับ 8 1 2 3 4 5 1.57 1.5708 0.5026 
 

                (1) ระดับความสําเร็จของร*อยละ 
                     เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของ 
                     โครงการปรับปรุง 
                     ท�าอากาศยาน  
  

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.42 1.4169 0.2267 

                (2) ระดับความสําเร็จของร*อยละ 
                    เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของการ 
                    ดําเนินโครงการ/มาตรการ 
                    ตามแผนด*านความปลอดภัย 

 
 

 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.72 1.7248 0.2759 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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   3 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ หน$วยวัด
น้ําหนัก
(ร'อยละ) 

เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค$า
คะแนน 

ท่ีได' 

คะแนน
ถ$วง 

น้ําหนัก 
1.2.3 ระดับความสําเรจ็ของ 

      การตรวจติดตามมาตรฐาน 
      สนามบินและการอํานวย 
      ความสะดวกในการ 

                     เดินอากาศ 
 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.2000 

1.2.4 ร*อยละความสําเร็จของ 
      การจัดทํากฎหมายลูกบท 
      (เฉพาะกฎหมาย 

                     ท่ีเก่ียวกับมาตรฐาน 
                     สนามบิน) 
 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.3600 

                     (1) กฎ ระเบียบ ท่ีต*อง 
                          ดําเนินการเสนอระดับ 
                          กรรมการการบิน 
                          พลเรือน 

 3 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.2400 

                     (2) กฎ ระเบียบ  
                          ท่ีสามารถดําเนินการ 
                          ให*สําเร็จได*ใน 
                          ระดับกรม 
 

 3 - 40 60 80 100 1.00 1.0000 0.1200 

1.3 ร*อยละความสําเร็จของการนําแผน 
     แม�บทการสร*างประชาคมอาเซียนใน 
     เสาหลัก (Pillar) ท่ีกระทรวงคมนาคม 
     เก่ียวข*องไปปฏิบัติ (ASEAN 
     Readiness) 

  

ร*อยละ 3 60 70 80 90 100 ร*อยละ 
60 

1.0000 0.0500 

1.3.6 โครงการสนับสนุนให*มีการ 
        พัฒนาบุคลากรด*านการให* 
        ความช�วยเหลือและค*นหา 
        ทางอากาศและทางทะเล 
        (SAREX) 

          

• การประเมินคณุภาพ (นํ้าหนัก : ร'อยละ 10)    
•••• การประเมินผลความพึงพอใจของผู'รับบริการ (นํ้าหนัก : ร'อยละ 10)   
2. ร*อยละความพึงพอใจของผู*รับบริการ 
 

ร*อยละ 10 65 70 75 80 85 N/A 1.0000 0.1000 

มิติภายใน (น้ําหนัก : ร'อยละ 30) 
การประเมินประสิทธิภาพ (น้ําหนัก : ร'อยละ 15) และการพัฒนาองค1การ (น้ําหนัก : ร'อยละ 15) 

  

• การประเมินประสิทธิภาพ (นํ้าหนัก : ร'อยละ 15)   
3. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต*นทุนต�อ   
   หน�วยผลผลิต 
 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1200 



ก.พ.ร. 
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   4 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ หน$วยวัด
น้ําหนัก
(ร'อยละ) 

เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค$า
คะแนน 

ท่ีได' 

คะแนน
ถ$วง 

น้ําหนัก 
 4. ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน 
    งบประมาณ 

ร*อยละ  2.5 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0250 

  4.1 ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน 
       งบประมาณรายจ�ายลงทุน 

ร*อยละ 1.0 72 74 76 78 80 1.00 1.000 0.0100 

    4.2 ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน 
         งบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
         6 เดือนแรก 

ร*อยละ 0.5 44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 1.00 1.0000 0.0050 

     4.3 ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย 
          เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
          12 เดือน 

ร*อยละ 0.5 92 93 94 95 96 N/A 1.0000 0.0050 

     4.4 ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�าย 
          เงินงบประมาณตามแผน 

ร*อยละ 0.5 92 93 94 95 96 1.00 1.0000 0.0050 

5. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิต 
   ที่ทําได*จริงเปรียบเทียบกับเปKาหมายผลผลิต 
   ตามเอกสารงบประมาณรายจ�าย 

ระดับ 2.5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1250 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ 
   ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ 
   ส�วนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0300 

7. ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง 
    กระบวนการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0800 

• การพัฒนาองค1การ(นํ้าหนัก : ร'อยละ 15)   
8. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร ระดับ 5 1 2 3 4 5 3.50 3.5000 0.1750 

     8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน 
           ลักษณะสําคัญขององค7การ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

     8.2 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ 
          ความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ 
          พัฒนาบุคลากร 

ค�าเฉล่ีย
ส�วนต�าง 

1.5 1 2 3 4 5 N/A 1.0000 0.0150 

     8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
          พัฒนาบุคลากร 

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0600 

9. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุง 
    สารสนเทศ 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 N/A 1.0000 0.0300 

    9.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ 
         ความสําคัญต�อความพึงพอใจ 
         ผู*ใช*งานสารสนเทศ 
 

ค�าเฉล่ีย
ส�วนต�าง 

1.5 1 2 3 4 5 N/A 1.0000 0.0150 

    9.2 จํานวนข*อมูลเชิงประจักษ7ด*าน 
         ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
   
 
 

จํานวน 1.5 1 2 3 4 5 N/A 1.0000 0.0150 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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   5 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ หน$วยวัด
น้ําหนัก
(ร'อยละ) 

เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค$า
คะแนน 

ท่ีได' 

คะแนน
ถ$วง 

น้ําหนัก 
10. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุง 
      วัฒนธรรมองค7การ 
 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 2.5 2.5000 0.0750 

      10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ 
             ความสําคัญต�อความพึงพอใจใน 
             การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม 
             องค7การ 
 

ค�าเฉล่ีย
ส�วนต�าง 

1.5 1 2 3 4 5 N/A 1.0000 0.0150 

      10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
             แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม 
             องค7การ 

ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0600 

11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการ  
      สร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0400 

นํ้าหนักรวม  100 ค$าคะแนนท่ีได' 1.9758 
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันท่ี 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2555 
ผู*รายงาน   นางลัดดา  พูลศิลปc                                 หน�วยงาน  กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

ตําแหน�ง    ผู*อํานวยการกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร            โทรศัพท7    0 2287 0320 - 9 ต�อ 2921 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1 : นโยบายสําคัญเร$งด$วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก 
                    ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 : ร'อยละเฉล่ียถ$วงน้ําหนักในการบรรลุต$อนโยบายสําคัญเร$งด$วนของรัฐบาล 
                                       และภารกิจหลักของกระทรวง 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอุบลทิพย7 จางวิบูลย7 
                           รักษาการในตําแหน�ง 
                           หวัหน*ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
                           สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางวรรณวีร�  โวหาร 
                                  นักวิเคราะห7นโยบาย 
                                  และแผนชํานาญการ 
                                  สํานักงานปลัด 
                                  กระทรวงคมนาคม 
                               2. นางสาวภัทรพร สว�างฟ�า 
                                  นักวิเคราะห7นโยบาย 
                                  และแผนชํานาญการ 
                                  สํานักงานปลัด 
                                  กระทรวงคมนาคม 

โทรศัพท1 : 0 2283 3050 โทรศัพท1 : 0 2283 3043 
คําอธิบาย : 

• เพ่ือให�กระทรวงมีการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลอย�างเป)นระบบ โดย
สารสนเทศท่ีได�จากตัวชี้วัดนี้สามารถใช�เป)นข�อมูลสําหรับผู�บริหารในการอ�างอิงผลงานของส�วนราชการเทียบกับ
นโยบายของรัฐบาลได�ชัดเจน และเป)นรูปธรรม 

• เพ่ือให�กระทรวงมีการบรหิารงานแบบบูรณการภายในกระทรวง โดยหน�วยงานภายในกระทรวงให�
ความร�วมมือ ช�วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�บรรลุเป�าหมายตามนโยบายสําคัญเร�งด�วนของ
รัฐบาล/แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป�าหมายแต�ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส�วนราชการท่ีสอดคล�องกับนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล/แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
หรือแผนงบประมาณรายจ�ายประจําป8ท่ีกําหนดไว� 

• ส�วนราชการในสังกัดกระทรวงต�องร�วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให�บรรลุนโยบายสําคัญ
เร�งด�วนของรัฐบาล/ตามแผนปฏิบัติราชการและเป�าหมายท่ีกําหนดไว�  
 
 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วดั 
(i) 

นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ1การให'คะแนนเทียบกับ 
ระดับความสําเร็จ 

ตามเปIาหมายของตัวชีว้ัด 

คะแนน 
ท่ีได' 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถ$วงนํ้าหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

1.นโยบายสําคญัเร�งด�วนของรัฐบาลและ 
    ภารกิจหลัก 

60 1 2 3 4 5 1.5596 0.9358 

1.1 ร�อยละเฉล่ียถ�วงนํ้าหนักในการบรรลุ 
      ต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล 

   และภารกิจหลักของกระทรวง  

32 1 2 3 4 5 1.8128 0.5801 

1.1.2 ต*นทุนการขนส�งสินค*าต�อ 
        ผลิตภัณฑ7มวลรวม 

               ในประเทศ (GDP) 

10 7.6 7.4 7.2 7.00 6.8 1.0000 0.3130 

 1.1.3 ร*อยละของการขนส�งสินค*า 
         ภายในประเทศทางนํ้า และ 

              ระบบรางเปรียบเทียบกับ 
              การขนส�งสินค*าทั้งหมด 

10 16.19 16.69 17.19 17.69 19.08 1.0000 0.3130 

        1.1.6  ความสามารถ/ศักยภาพในการ 
                 รองรับเที่ยวบินและสนามบิน  

12 1 2 3 4 5   

             1.1.6.1 ร*อยละของปริมาณ 
                       ผู*โดยสารต�อศักยภาพ 
                       สนามบินในการรองรับ 
                       ผู*โดยสารของปG  
                       พ.ศ. 2556 

3.5      4.7333 0.5159 

                       (1) สนามบินเชียงใหม�  44 49 54 59 64   
                       (2) สนามบินอุดรธานี  39 44 49 54 59   
                       (3) สนามบินกระบ่ี  29 34 39 44 49   

1.1.6.2 ร*อยละที่เพิ่มขึ้นของ 
                             ปริมาณผู*โดยสารใน  
                       3 สนามบินเม่ือ 
                              เปรียบเทียบกับปG 2555 

3.5 -15 -7.5 ผลคงเดิม
เท�ากับ 
ปG 55 

7.5 15 4.7243 0.5149 

          (1) สนามบินเชียงใหม�         

          (2) สนามบินอุดรธานี         

          (3) สนามบินกระบ่ี         
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 

 

ตัวชี้วดั 
(i) 

นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ1การให'คะแนนเทียบกับ 
ระดับความสําเร็จ 

ตามเปIาหมายของตัวชีว้ัด 

คะแนน 
ท่ีได' 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถ$วงนํ้าหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

1.1.6.3 ระดับมาตรฐานการ 
          ให*บริการและความ 

                      ปลอดภัยของสนามบิน 
                              ณ ท�าอากาศยาน 
                              สุวรรณภูมิ 

5 96 97 98 99 100 1.0000 0.1560 

รวม 60   ค�าคะแนนที่ได* 1.8128 
    
 
 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ�การให!คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi)/๓๐ = 1 
2 Σ (Wi x SMi)/๓๐ = 2 
3 Σ (Wi x SMi)/๓๐ = 3 
4 Σ (Wi x SMi)/๓๐ = 4 
5 Σ (Wi x SMi)/๓๐ = 5 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักในการบรรลุ
ต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล
และภารกิจหลักของกระทรวง 

32 1.81 1.8128 0.5801 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
-  

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
- 

 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 
- 

 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 
- 

หลักฐานอ'างอิง : 
เอกสารอ*างอิงของตัวชี้วัดท่ี 1.1.6.1 และ 1.1.6.2 ได*ส�งไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

โดยตรงแล*ว 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.1.6.1 : ร'อยละของปริมาณผู'โดยสารต$อศักยภาพสนามบินในการรองรับผู'โดยสาร  
                           โดยแยกวัดเปPนรายสนามบิน 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : - นางปริชาต คชรัตน7 
                               รองอธิบดีกรมการบิน 
                               พลเรือน 
                             - กรรมการผู*อํานวยการใหญ� 
                               บริษัทท�าอากาศยานไทย 
                               จํากัด (มหาชน) 
                             - หัวหน*ากลุ�มพฒันาระบบ 
                               บริหาร สํานักงาน 
                               ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวชี้วัด : -  นางสาวบณุยนชุ แซ�เอ้ียว 
                                 นักวิชาการสถิตชิํานาญการ 
                                 กรมการบินพลเรือน 
                               - นางนุชดา สุกใส  
                                 บริษัทท�าอากาศยานไทย 
                                 จํากัด (มหาชน) 
                               - นางสาวภัทรพร สว�างฟKา  
                                 นักวิเคราะห7นโยบายและ 
                                 แผนชํานาญการ                                  
                                 สํานักงานปลัด 
                                 กระทรวงคมนาคม 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 
              0 2535 5423 
              0 2283 3050 

โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2087 
              0 2535 1373 
              0 2283 3043 

คําอธิบาย : 
� วัดผลสําเร็จจากร*อยละของปริมาณผู*โดยสารต�อศักยภาพสนามบินในการรองรับผู*โดยสาร         
    โดยแยกวัดเปfนรายสนามบิน 

(1) สนามบินกระบ่ี 
(2) สนามบินอุดรธานี 
(3) สนามบินเชียงใหม� 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
กรมการบินพลเรือน และบริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รวบรวมข*อมูลผลการดําเนินงาน

ของปริมาณผู*โดยสารต�อศักยภาพสนามบินในการรองรับผู*โดยสารของปG พ.ศ. 2556 

  หน$วยงานรับผิดชอบ ชื่อสนามบิน ศักยภาพในการ
รองรับผู*โดยสาร 
(ล*านคนต�อปG) 

ผลการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 

(ต.ค. 55- มี.ค. 56) 

ร*อยละ 
(เทียบกับ
ศักยภาพ
ครึ่งปG) 

ค�าคะแนน 
ท่ีได* 

กรมการบินพลเรือน - อุดรธานี 2,336,000 644,501 55 4.2 
- กระบ่ี 2,920,000 855,965 58 5 

บริษัท ท$าอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 

- เชียงใหม� 8,000,000 2,722,830 68 5 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
สนามบิน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
เชียงใหม$ 44 % 49 % 54 % 59 % 64 % 
อุดรธานี 39 % 45 % 49 % 54 % 59 % 
กระบี่ 29 % 34 % 39 % 44 % 49 % 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

ร* อยละของปริ มาณผู* โ ดยสารต� อ
ศักยภาพสนามบิน ในการรองรั บ
ผู*โดยสารของปG พ.ศ. 2556 

3.5     4.2+5+5 
  3 

4.7333 0.5159 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ :  
ได*มีการประชาสัมพันธ7ท�าอากาศยาน และการอํานวยความสะดวกให*ประชาชนได*ทราบ เพ่ือมาใช*

บริการมากข้ึน 
ปริมาณผู*โดยสารตามสถิติการจัดเก็บของกรมการบินพลเรือนและการท�าอากาศยานในรอบ 6 เดือน 

(ต.ค.55- มี.ค 56 ) ปรากฏ ดังนี้ 
สนามบิน ต.ค.55 พ.ย.55 ธ.ค.55 ม.ค.56 ก.พ.56. มี.ค. 56 รวม 
อุดรธานี 105,302 102,039 110,386 111,194 98,864 116,716 644,501 
กระบ่ี 90,484 114,817 142,870 163,744 176,384 167,666 855,965 

เชียงใหม� 375,422 419,472 493,699 501,161 475,301 457,775 1,722,830 
 

 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน :  
- กรมการบินพลเรือนสนับสนุนสายการบินต�าง ๆ เพ่ือให*มาทําการบินมากข้ึน 
- เศรษฐกิจ และการท�องเท่ียวท่ีเติบโตมีผลทําให*มีผู*มาใช*บริการเพ่ิมข้ึน 
- จังหวัดเชียงใหม�ได*รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติเปfนอย�างมาก โดยมี  
  นักท�องเท่ียวจีนท่ีนิยมเดินทางมาเชียงใหม�เปfนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาได*แก� 
  ชาวเกาหลีใต* และญ่ีปุjนตามลําดับ 

 
 

 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
- ควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีท�าอากาศยานอุดรธานี และกระบ่ีมีสัดส�วนท่ีเหมาะสมและ      
  เพียงพอกับจํานวนผู*มาใช*บริการ 
- จังหวัดเชียงใหม�มีหมอกควันในบางฤดูกาล ซ่ึงเปfนอุปสรรคต�อการจราจรทางอากาศ โดยหมอกควัน 
  ดังกล�าวมีค�ามาตรฐานเกินมาตรฐานในบางช�วง ส�งผลกระทบต�อระบบทางเดินหายใจและส�งผลกระทบ 
  ทางลบต�อการท�องเท่ียวโดยเฉพาะนักท�องเท่ียวกลุ�มผู*สูงอายุ 

 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป :  

- 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 8 แผ$น) 
- แบบรายงานสถิติของผู*โดยสารท่ีใช*บริการท่ีท�าอากาศยานอุดรธานี และกระบ่ี 
- สถิติปริมาณจราจรของท�าอากาศยานเชียงใหม�จาก www.airportthai.co.th 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.1.6.2 : ร'อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู'โดยสารใน 3 สนามบินเม่ือเปรียบเทียบกับ 
                           ป� 2555  
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  - นางปริชาต คชรัตน7 
                              รองอธิบดีกรมการบิน 
                              พลเรือน 
                            - กรรมการผู*อํานวยการใหญ� 
                              บริษัทท�าอากาศยานไทย 
                              จํากัด (มหาชน) 
                            - หัวหน*ากลุ�มพัฒนาระบบ 
                              บริหาร สํานักงาน 
                              ปลดักระทรวงคมนาคม 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : -  นางสาวบุณยนุช แซ�เอ้ียว 
                                 นกัวิชาการสถิติชํานาญการ 
                                 กรมการบินพลเรือน 
                               - นางนุชดา สุกใส  
                                 บริษัทท�าอากาศยานไทย 
                                 จาํกัด (มหาชน) 
                               - นางสาวภัทรพร สว�างฟKา  
                                 นกัวิเคราะห7นโยบายและ 
                                 แผนชํานาญการ                                  
                                 สาํนักงานปลัด 
                                 กระทรวงคมนาคม 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 
              0 2535 5423 
              0 2283 3050 

โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2087 
              0 2535 1373 
              0 2283 3043 

คําอธิบาย : 
� วัดผลสําเร็จของร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู*โดยสารใน 3 สนามบินเม่ือเปรียบเทียบกับปG 2555  
    (ร*อยละ) 

 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
กรมการบินพลเรือน และบริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) รวบรวมข*อมูลผลการดําเนินงาน

ท่ีเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู*โดยสารใน 3 สนามบินเม่ือเปรียบเทียบกับ พ.ศ. 2555 

  หน$วยงานรับผิดชอบ ชื่อ
สนามบิน 

ศักยภาพใน      
การรองรับ
ผู*โดยสาร 

(ล*านคนต�อปG) 

ผลการดําเนนิงาน 
รอบ 6 เดือน 

ร*อยละ 
ที่

เพิ่มข้ึน 

ค�า
คะแนน 

ที่ได* ต.ค. 54 – มี.ค 55 ต.ค.55 –  มี.ค 56 

กรมการบินพลเรือน - อุดรธาน ี 2,336,000 592,382 644,501 8.79 4.173 

 - กระบี่ 2,920,000 687,896 855,965 24.43 5 

บริษัท ท$าอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 

- เชียงใหม� 8,000,000 2,360,693 2,722,830 15.34 5 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน : 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ลดลง 15 % ลดลง 7.5 % ปริมาณผู*โดยสาร 

ปG พ.ศ. 2555 
เพิ่มข้ึน 7.5 % เพิ่มข้ึน 15 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู*โดยสาร
ใน 3 สนามบินเม่ือเปรียบเทียบกับปG 
2555  

3.5 4.173+5+5 
3 

4.7243 0.5149 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ :  
ได*ดําเนินการประชาสัมพันธ7 และการอํานวยความสะดวกให*ประชาชนได*ทราบ เพ่ือมาใช*บริการ 

มากข้ึน 
ปริมาณผู*โดยสารตามสถิติการจัดเก็บของกรมการบินพลเรือนและการท�าอากาศยานในรอบ 6 เดือน 

ของปGงบประมาณ 2556 (ต.ค. 55 - มี.ค. 56) ปรากฏ ดังนี้ 
สนามบิน ต.ค.55 พ.ย.55 ธ.ค.55 ม.ค.56 ก.พ.56. มี.ค. 56 รวม 
อุดรธานี 105,302 102,039 110,386 111,194 98,864 116,716 644,501 
กระบ่ี 90,484 114,817 142,870 163,744 176,384 167,666 855,965 

เชียงใหม� 375,422 419,472 493,699 501,161 475,301 457,775 1,722,830 
 

ปริมาณผู*โดยสารรอบ 6 เดือน ปGงบประมาณ 2555 (ต.ค. 54 - มี.ค. 55) ปรากฏ ดังนี้ 
สนามบิน ต.ค.54 พ.ย.54 ธ.ค.54 ม.ค.55 ก.พ.55 มี.ค. 55 รวม 
อุดรธานี 94,734 91,227 100,498 103,470 96,507 105,946 592,382 
กระบ่ี 80,799 92,906 121,059 138,777 128,666 125,689 687,896 

เชียงใหม� 337,575 361,940 432,355 460,158 401,979 366,686 2,360,693 
  
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน :  
- กรมการบินพลเรือนสนับสนุนสายการบินต�าง ๆ เพ่ือให*มาทําการบินมากข้ึน 
- เศรษฐกิจ และการท�องเท่ียวท่ีเติบโตมีผลทําให*มีผู*มาใช*บริการเพ่ิมข้ึน 
- จังหวัดเชียงใหม�ได*รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติเปfนอย�างมาก โดยมีนักท�องเท่ียวจีน    
  ท่ีนิยมเดินทางมาเชียงใหม�เปfนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาได*แก�ชาวเกาหลีใต* และญ่ีปุjนตามลําดับ  

 
อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  

-  จํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีท�าอากาศยานอุดรธานี และกระบ่ีมีสัดส�วนท่ีไม�เหมาะสมและ 
   ไม�เพียงพอกับจํานวนผู*มาใช*บริการ 
-  จังหวัดเชียงใหม�มีหมอกควันในบางฤดูกาล ซ่ึงเปfนอุปสรรคต�อการจราจรทางอากาศ โดยหมอก 
   ควันดังกล�าวมีค�ามาตรฐานเกินมาตรฐานในบางช�วง ส�งผลกระทบต�อระบบทางเดินหายใจและ 

                 ส�งผลกระทบทางลบต�อการท�องเท่ียวโดยเฉพาะนักท�องเท่ียวกลุ�มผู*สูงอายุ 
 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป :  

- 
 

 
หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 8 แผ$น) 

- แบบรายงานสถิติของผู*โดยสารท่ีใช*บริการท่ีท�าอากาศยานอุดรธานี และกระบ่ี 
- สถิติปริมาณจราจรของท�าอากาศยานเชียงใหม�จาก www.airportthai.co.th 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2 : ร'อยละเฉล่ียถ$วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท$าและตัวช้ีวัด 
                      ของกระทรวงท่ีมีเปIาหมายร$วมกัน (Joint KPI) (ถ'ามี) 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1. นายจรุณ  มีสมบูรณ7 
                              รองอธิบดี 
 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายอรรถพล  วิจิตต7พันธ7 
                                  นักตรวจสอบความปลอดภัย 
                                  ด*านการบินปฏิบัติการ 
                                  สํานักมาตรฐานการบิน 

 
 

โทรศัพท1 : 0 2287 3198 
ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 2. นายกมล  พูลเพ่ิม 
                                  นักวิชาการขนส�งชํานาญการพิเศษ 
                                  สํานักมาตรฐานสนามบิน 
                              3. นายธีรพัฒน7วรรัตน7 
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                  สํานักมาตรฐานสนามบิน 
                              4. นางสาวกนกวรรณ  บุญยงค7 
                                  นักวิชาการขนส�ง 
                                  สํานักมาตรฐานสนามบิน 
 

โทรศัพท1 : 0 2287 4993 โทรศัพท1 : 0 2286 0922 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : 2. นายเสรี  จิตต7โสภา

รองอธิบดี 
 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 5. นางสาววลัยลักษณ7 ศรีพัฒนพงศ7 
                                  เจ*าพนักงานขนส�งชํานาญงาน 
                                  สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 
 
 
โทรศัพท1 : 0 2286 2825 
ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 6. นางสาวชลธิฌา  แสงอุทัย 
                                  นิติกรชํานาญการ 
                                   สํานักกฎหมาย 
                                7. นางสาวพชรวรรณ อินบุญสม 
                                   นิติกรปฏิบัติการ 
                                   สํานักกฎหมาย  
 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2921 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําอธิบาย : 
ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม 
� เพ่ือให*ส�วนราชการระดับกรมมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส�วนราชการ โดยหน�วยงาน

ภายในสังกัดให*ความร�วมมือในการปฏิบัติราชการ ช�วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให*บรรลุเปKาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการระดับกรม 

� ส�วนราชการระดับกรมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให*บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปKาหมาย
ท่ีกําหนดไว* 

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปKาหมายแต�ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส�วนราชการท่ีสอดคล*องกับแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการระดับกรม 

� จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการ
ระดับกรม และเปfนการรับเปKาหมายท่ีมีการถ�ายทอดเปKาหมายจากระดับกระทรวง และมีส�วนผลักดันหรือ
สนับสนุนให*เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปKาหมายของส�วนราชการ 

 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 
 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ1การให'คะแนน 
เทียบกับระดับ
ความสําเร็จ 

ตามเปIาหมายของ
ตัวชี้วัด 

คะแนนท่ีได' 
(SMi) 

คะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 
1.2.1 จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตตุ�อปGของระบบ 
        ขนส�งสาธารณะ (ทางอากาศ (ลํา)) 

0.240 1 - - - 0 5.0000 1.2000 

1.2.2 ระดับความสําเรจ็ของร*อยละเฉลี่ย 
        ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง 
        ท�าอากาศยานในความควบคุมของ 
        กรมการบินพลเรือน 

0.320 1 2 3 4 5 1.5708 0.5026 

       (1) ระดับความสําเร็จของร*อยละเฉลี่ย 
            ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง 
            ท�าอากาศยาน 

0.160 
 

 

1 2 3 4 5 1.4169 0.2267 

       (2) ระดับความสําเร็จของร*อยละเฉลีย                  
            ถ�วงนํ้าหนักของการดําเนิน  
            โครงการ/มาตรการตามแผน 
            ด*านความปลอดภัย 

0.160 1 2 3 4 5 1.7248 0.2759 

 
  

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ1การให'คะแนน 
เทียบกับระดับความสําเร็จ 
ตามเปIาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนท่ีได' 
(SMi) 

คะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

1 2 3 4 5 
1.2.3 ระดับความสําเรจ็ของการตรวจ 
        ติดตามมาตรฐานสนามบินและ 
        การอํานวยความสะดวกในการ 
        เดินอากาศ 

0.200 
 

1 
 
 

 

2 3 
 

 

4 
 

5 
 

 

1.0000 0.2000 

1.2.4 ร*อยละความสําเร็จของการจัดทํา 
        กฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมาย 
        ท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน)  

0.240 
 

 

1 2 3 4 5 1.0000 0.3600 

      (1)  กฎ ระเบียบ ท่ีต*องดําเนินการ 
            เสนอระดับกรรมการการบิน 

              พลเรือน 

0.120 1 2 3 4 5 2.0000 0.2400 

         (2)  กฎ ระเบียบ ท่ีสามารถ 
              ดําเนินการให*สําเร็จได*ใน 
              ระดับกรม 

0.120 - 40 60 80 100 1.0000 0.1200 

รวม 1  2.2626 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดตาม
ภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�าและ
ตัวชี้วัดของกระทรวงท่ีมีเปKาหมายร�วมกัน 
(Joint KPI) (ถ*ามี) 

25 2.26 2.2626 0.5657 

 
 
 
  
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได!ดําเนินการ : 
ผลการปฏิบัติงานของแต�ละตัวชี้วัดปรากฏตามรายงานผลตัวชี้วัดท่ีแนบ 
 
 
 

ป4จจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 
- 

  
 

 
อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 

- 
 

 
 
ข!อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป6ต�อไป : 

- 
 
 

 
หลักฐานอ!างอิง : (เป8นเอกสารแนบจํานวน 235 แผ�น) 

เอกสารอ*างอิงแต�ละตัวชี้วัดปรากฏตามหลักฐานอ*างอิงท่ีแนบมาพร*อมรายงานผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 : จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต$อป�ของระบบขนส$งสาธารณะ (ทางอากาศ (ลํา)) 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายจรุณ  มีสมบูรณ7 
                            รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด :  นายอรรถพล  วิจิตต7พันธ7 
                               นักตรวจสอบความปลอดภัย 
                               ด*านการบินปฏิบัติการ 
                                สํานักมาตรฐานการบิน 

โทรศัพท1 : 0 2287 4993 โทรศัพท1 : 0 2287 3198 
คําอธิบาย : 

“อุบัติเหตุตามอนุสัญญา” หมายความว�า การใดๆ ท่ีเกิดข้ึนอันเก่ียวกับการปฏิบัติการของ           
อากาศยานในระหว�างเวลาท่ีมีบุคคลใด ๆ เข*าไปในอากาศยานโดยมีเจตนาเพ่ือเดินทางในเท่ียวบินนั้น จนถึง
เวลาท่ีบุคคลดังกล�าวท้ังหมดได*ลงจากอากาศยาน ซ่ึง 

(1)  มีบุคคลเสียชีวิตหรือได*รับบาดเจ็บสาหัส อันเปfนผลมาจาก 
(ก) การอยู�ในอากาศยาน 
(ข) สัมผัสโดยตรงกับส�วนใด ๆ ของอากาศยานนั้น รวมถึงส�วนต�าง ๆ ท่ีหลุดออก

จากอากาศยานนั้น หรือ 
(ค) สัมผัสโดยตรงกับไอพ�น (Direct exposure to jet blast)  ของอากาศยานนั้น 
ยกเว�น   เม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้น เกิดจากเหตุธรรมชาติ การกระทําของ

ตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือเม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้นเกิดข้ึนจาก
การแอบโดยสารและหลบซ�อนอยู�ในบริเวณซ่ึงโดยปกติผู*โดยสารและลูกเรือ 
ไม�สามารถใช*ได* 

(2)  อากาศยานนั้นได*รับความเสียหาย หรือโครงสร*างของอากาศยานนั้นเสียหาย ซ่ึง 
(ง) มีผลกระทบต�อความแข็งแรงของโครงสร*าง สมรรถนะหรือคุณลักษณะทาง 

การบินของอากาศยานนั้น และ 
(จ) หากประสงค7จะทําให*กลับสู�สภาพเดิม จําเปfนต*องทําการซ�อมแซมใน

สาระสําคัญ หรือเปลี่ยนชิ้นส�วนท่ีได*รับผลกระทบ 
ยกเว�น  กรณีเครื่องยนต7ขัดข*อง หรือเครื่องยนต7เสียหายเม่ือความเสียหายนั้น จํากัด 
          อยู�เพียงเครื่องยนต7 ฝาครอบเครื่องยนต7หรืออุปกรณ7ต�างๆ ของเครื่องยนต7  
          หรือกรณีความเสียหายจํากัดอยู�เพียงใบพัด ปลายปGก เสาอากาศ ยาง  

                  ห*ามล*อ ฝาครอบ เพ่ือลดแรงต*านอากาศ หรือผิวอากาศยานบุบหรือทะลุ 
(3)  อากาศยานนั้นสูญหายหรือไม�สามารถเข*าถึงได*อย�างแน�แท*  

หมายเหตุ : อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนับเฉพาะเท่ียวบินพาณิชย7 (Commercial Flight) ของเครื่องบินซ่ึงบรรทุก
ผู*โดยสาร ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชย7ของเฮลิคอปเตอร7 และเท่ียวบินส�วนบุคคลของอากาศยานทุกประเภท และไม�
รวมเท่ียวบินพาณิชย7ของเครื่องบินท่ีข้ึนลง ณ ท่ีข้ึนลงชั่วคราวอนุญาต 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
ไม�มีการเกิดอุบัติเหตุทางอากาศยานในช�วงท่ีจัดทํารายงาน 
 
 

เกณฑ1การให'คะแนน :  
 

ระดับ 1 เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 1 ลํา 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 - 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 0 ลํา (ไม�มี) 

 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อปGของระบบขนส�ง
สาธารณะ (ทางอากาศ (ลํา)) 

6 0 ลํา 5.0000 1.2000 

 
 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได!ดําเนินการ : 
- 
 
 
 

ป4จจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 
- 
 
 
 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 
 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข!อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป6ต�อไป : 
- 

 
 
 
หลักฐานอ!างอิง : (เป8นเอกสารแนบจํานวน - แผ�น) 

- 
 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 : ระดับความสําเร็จของร'อยละเฉล่ียถ$วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท$าอากาศยานใน    
                         ความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 
                         (1) ระดับความสําเร็จของร'อยละเฉล่ียถ$วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 
                               ท$าอากาศยาน 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายเสรี จิตต7โสภา 
                            รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววลัยลักษณ7 ศรีพัฒนพงษ7 
                               เจ*าพนักงานขนส�งชํานาญงาน 
                               สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2825 
คําอธิบาย : 

�  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน จํานวน 2 งาน 
 1)  งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสารหลังใหม� พร*อมอาคารประกอบอ่ืนๆ ท�าอากาศยานลําปาง 
 2)  งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสารหลังใหม� ท�าอากาศยานน�าน 

 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

การดําเนินโครงการ 
ปรับปรุงท$าอากาศยาน 

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

1) งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสาร 
    หลังใหม� พร*อมอาคารประกอบอ่ืนๆ  
    ท�าอากาศยานลําปาง 

- สัญญาเลขท่ี 106/2555 ลงวันท่ี 28 กันยายน 2555 
   ผู*รับจ*างคือ บริษัท ภู คอนสทรัคชั่น จํากัด 
   วงเงิน 236,500,000.- บาท ระยะเวลาดําเนินการ 
   720 วัน สัญญาสิ้นสุดวันท่ี 18 กันยายน 2557 
-  ผลงานก�อสร*างโดยรวม ณ เดือนมีนาคม 2556  
   ร*อยละ 3.86       

2) งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสาร 
    หลังใหม� ท�าอากาศยานน�าน 

- สัญญาเลขท่ี 8/2556 ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2555 
   ผู*รับจ*างคือ บริษัท พอร7ท แอนด7 มารีนคอร7ปอเรชั่น 
   (พี.เอ.เอ็ม) จํากัด วงเงิน 169,060,000.- บาท ระยะเวลา 
   ดําเนินการ 720 วัน สัญญาสิ้นสุดวันท่ี 29 ตุลาคม 2557 
-  ผลงานก�อสร*างโดยรวม ณ เดือนมีนาคม 2556  
   ร*อยละ 12.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน: 
 

�การคํานวณคะแนนระดับท่ี 1 – 3 
 

งาน น้ําหนัก 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ 

1 2 3 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได'รับ 

1) งานก�อสร*างอาคารท่ีพัก 
    ผู*โดยสารหลังใหม�  
    พร*อมอาคารประกอบอ่ืนๆ  
    ท�าอากาศยานลําปาง 

2.3326 80 90 100 80 1 

2) งานก�อสร*างอาคารท่ีพัก 
   ผู*โดยสารหลังใหม�  
   ท�าอากาศยานน�าน 

1.6674 80 90 100 90 2 

รวม 4 ค�าคะแนนท่ีได* 1.4169 
 

หมายเหตุ  * ค�าคะแนนท่ีได* = (2.3326  X 1)  +  (1.6674 X 2)    =  2.3326 + 3.3348  = 1.4169 
                                                         4                                     4 
 
 
 
 
 

 
 

 

�การคํานวณคะแนนระดับท่ี 4 การประเมินผลลัพธ7/ผลกระทบ 
 

งาน ผลการดําเนินงาน คะแนน 
1) งานก�อสร*างอาคารท่ีพัก 
    ผู*โดยสารหลังใหม� พร*อม 
    อาคารประกอบอ่ืนๆ  
    ท�าอากาศยานลําปาง 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

2) งานก�อสร*างอาคารท่ีพัก 
    ผู*โดยสารหลังใหม�  
    ท�าอากาศยานน�าน 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 

�การคํานวณคะแนนระดับท่ี 5 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู*มีส�วนได*ส�วนเสีย 
 

งาน ผลการดําเนินงาน คะแนน 
1) งานก�อสร*างอาคารท่ีพัก 
    ผู*โดยสารหลังใหม� พร*อม 
    อาคารประกอบอ่ืนๆ  
    ท�าอากาศยานลําปาง 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

2) งานก�อสร*างอาคารท่ีพัก 
    ผู*โดยสารหลังใหม�  
    ท�าอากาศยานน�าน 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

 
 

เง่ือนไข  หากดําเนินการตามแผนได*ไม�ถึงร*อยละ 100 จะพิจารณาคะแนนระดับท่ี 4 และ 5  
           ปรับลดคะแนนข้ันละ 0.25 คะแนน 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน/โครงการ โดยเฉลี่ยน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได*รับ 
 

ช่ืองาน/โครงการ งบประมาณ น้ําหนัก 
1) งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสาร 
    หลังใหม� พร*อมอาคารประกอบอ่ืนๆ  
    ท�าอากาศยานลําปาง 

236,500,000 บาท 2.3326 

2) งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสาร 
    หลังใหม�ท�าอากาศยานน�าน 

169,060,000 บาท 1.6674 

 รวม 405,560,000 บาท 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของร*อยละเฉลี่ย 
ถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 
ท�าอากาศยาน 

    

1) งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสาร 
   หลังใหม� พร*อมอาคารประกอบอ่ืนๆ  
   ท�าอากาศยานลําปาง 

2.3326 80 1.0000 0.0933 

2) งานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสาร 
    หลังใหม�ท�าอากาศยานน�าน 

1.6674 90 2.0000 0.1334 

 4 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงนํ้าหนัก 0.2267 
 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได!ดําเนินการ : 
กรมการบินพลเรือนโดยสํานักพัฒนาท�าอากาศยานได*ดําเนินการตามโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน    

เพ่ือเปKาหมายการให*บริการของหน�วยงาน โดยพัฒนาปรับปรุงและบํารุงรักษาท�าอากาศยานท่ีอยู�ในความ
รับผิดชอบ พร*อมท้ังเสริมสร*างให*เกิดประสิทธิภาพในระบบขนส�งทางอากาศ เพ่ือให*ประชาชนได*ใช*บริการ  
การขนส�งทางอากาศท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
 
ป4จจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 

1.  มีการรายงานความก*าวหน*าของงานเปfนประจําทุกเดือน 
2.  ความเอาใจใส�ของผู*ปฏิบัติงาน 
3.  การประสานข*อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 

  
  
 

ข!อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป6ต�อไป : 
- 

 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ!างอิง : (เป8นเอกสารแนบจํานวน 40 แผ�น) 

      - งานก$อสร'างอาคารท่ีพักผู'โดยสารหลังใหม$ พร'อมอาคารประกอบอ่ืนๆ ท$าอากาศยานลําปาง 
1. สําเนาสัญญาเลขท่ี 106/2555 ลงวันท่ี 28 กันยายน 2555 
2. สําเนาหนังสือบริษัท ภู คอนสทรัคชั่น จํากัด เลขท่ี Phu01-10/55 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2555

เรื่อง ขอเข*าพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมงานก�อสร*าง 
3. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ท่ี คค 0505/3042 ลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2555 เรื่อง อนุญาต

เข*าพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินงานจ*างก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสารหลังใหม�และอาคารประกอบอ่ืนๆ ท่ี
ท�าอากาศยานลําปาง 

4. สําเนาหนังสือหน�วยควบคุมงานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสารหลังใหม� ท�าอากาศยานลําปาง 
ท่ี พิเศษ สพท.ลป.015/2556  ลงวันท่ี 2 เมษายน 2556 เรื่อง รายงานความก*าวหน*าของงาน
ก�อสร*างประจําเดือน มีนาคม 2556 

- งานก$อสร'างอาคารท่ีพักผู'โดยสารหลังใหม$ ท$าอากาศยานน$าน 
1. สําเนาสัญญาเลขท่ี 8/2556 ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2556 
2. สําเนาหนังสือบริษัท พอร7ท แอนด7 มารีนคอร7ปอเรชั่น (พี.เอ.เอ็ม) จํากัด ท่ี

PAM/HO.095/2555 ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2555 เรื่อง ขอเข*าพ้ืนท่ีก�อสร*าง 
3. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ท่ี คค 0505/10647 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2555 เรื่อง     

การขอเข*าพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินงานจ*างก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสารหลังใหม�ท่ีท�าอากาศยานน�าน 
4. สําเนาหนังสือหน�วยควบคุมงานก�อสร*างอาคารท่ีพักผู*โดยสารหลังใหม� ท�าอากาศยานน�าน 

ท่ี พิเศษ คคสพท.ทนน.03/2556 ลงวันท่ี มีนาคม 2556 เรื่อง รายงานประจําเดือน มีนาคม 
2556 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 : ระดับความสําเร็จของร'อยละเฉล่ียถ$วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท$าอากาศยานใน    
                         ความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 
                         (2) ระดับความสําเร็จของร'อยละเฉล่ียถ$วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ/มาตรการ 
                              ตามแผนด'านความปลอดภัย 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายเสรี จิตต7โสภา 
                            รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววลัยลักษณ7 ศรีพัฒนพงษ7 
                               เจ*าพนักงานขนส�งชํานาญงาน 
                               สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2825 
คําอธิบาย : 

�  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/มาตรการตามแผนด*านความปลอดภัย จํานวน 2 งาน 
ดังนี้ 

1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area : RESA) และถนน 
     ชดเชยกรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 
2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟKาทางวิ่ง APPROACH LIGHT Wind Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ังระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

การดําเนินโครงการ 
ปรับปรุงท$าอากาศยาน 

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway End 
     Safety Area : RESA) และถนน 
     ชดเชยกรมทางหลวง 
     ท่ีท�าอากาศยานแพร� 
 

- สัญญาเลขท่ี 105/2555 ลงวันท่ี 28 กันยายน 2555 
   ผู*รับจ*างคือ ห*างหุ*นส�วนจํากัด แพร�วิศวกรรม 
   วงเงิน 65,850,000.-บาท ระยะเวลาดําเนินการ 360 วัน  
   สัญญาสิ้นสุดวันท่ี 23 กันยายน 2556 
-  ผลงานก�อสร*างโดยรวม ณ เดือนมีนาคม 2556  
   ร*อยละ 51.63 

2) งานปรับปรุงระบบไฟฟKาทางวิ่ง 
     APPROACH LIGHT Wind 
     Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ัง 
     ระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 
 

-  อนุมัติราคากลางและแบบแล*ว 
-  ยกเลิกประกาศประกวดราคาด*วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส7 
   ครั้งท่ี 1 เนื่องจาก มีผู*สนใจยื่นซองรายเดียว 
 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   29 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน: 
 

�การคํานวณคะแนนระดับท่ี 1 – 3 
 

งาน น้ําหนัก 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ 

1 2 3 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได'รับ 

1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway 
     End Safety Area : RESA) 
     และถนนชดเชยกรมทางหลวง 
     ท่ีท�าอากาศยานแพร� 

2.8993 80 90 100 90 2 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟKา 
     ทางวิ่ง APPROACHLIGHT  
     Wind DirectionIndicator  
     ไฟ PAPI ปรับปรุงอาคาร 
     AFL และติดต้ังระบบควบคุม 
     ท่ีท�าอากาศยานตรัง 

1.1007 80 90 100 80 1 

รวม 4 ค�าคะแนนท่ีได* 1.7248 
 

หมายเหตุ  * ค�าคะแนนท่ีได* = (2.8993 X 2) +(1.1007 X 1) = 5.7986 + 1.1007  = 1.7248 
                                                         4                                  4 
 

�การคํานวณคะแนนระดับท่ี 4 การประเมินผลลัพธ7/ผลกระทบ 
 

งาน ผลการดําเนินงาน คะแนน 
1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety  
     Area : RESA) และถนนชดเชย 
     กรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟKาทางวิ่ง  
     APPROACH LIGHT Wind   
     Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ัง   
      ระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 

�การคํานวณคะแนนระดับท่ี 5 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู*มีส�วนได*ส�วนเสีย 
 

งาน ผลการดําเนินงาน คะแนน 
1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety  
     Area : RESA) และถนนชดเชย 
     กรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟKาทางวิ่ง  
     APPROACH LIGHT Wind   
     Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ัง   
      ระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

อยู�ระหว�างดําเนินการ N/A 

 
 

เง่ือนไข   หากดําเนินการตามแผนได*ไม�ถึงร*อยละ 100 จะพิจารณาคะแนนระดับท่ี 4 และ 5  
            ปรับลดคะแนนข้ันละ 0.25 คะแนน 

 
 
 
 
 

กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน/โครงการ โดยเฉลี่ยน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได*รับ 
 

ช่ืองาน/โครงการ งบประมาณ น้ําหนัก 
1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety  
     Area : RESA) และถนนชดเชย 
     กรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

65,850,000 บาท 2.8993 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟKาทางวิ่ง  
     APPROACH LIGHT Wind   
     Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ัง   
      ระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

25,000,000 บาท 1.1007 

 รวม 90,850,000 บาท 4 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน 
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของร*อยละเฉลี่ย 
ถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ/ 
มาตรการตามแผนด*านความปลอดภัย 

    

1)  งานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety  
     Area : RESA) และถนนชดเชย 
     กรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

2.8993 90 2.0000 0.2319 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟKาทางวิ่ง  
     APPROACH LIGHT Wind   
     Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ัง   
      ระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

1.1007 80 1.0000 0.0440 

 4 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงนํ้าหนัก 0.2759 
 
 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได!ดําเนินการ : 
กรมการบินพลเรือนโดยสํานักพัฒนาท�าอากาศยานได*ดําเนินการตามโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน    

เพ่ือเปKาหมายการให*บริการของหน�วยงาน โดยพัฒนาปรับปรุงและบํารุงรักษาท�าอากาศยานท่ีอยู�ในความ
รับผิดชอบ พร*อมท้ังเสริมสร*างให*เกิดประสิทธิภาพในระบบขนส�งทางอากาศ เพ่ือให*ประชาชนได*ใช*บริการ  
การขนส�งทางอากาศท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
 
 
ป4จจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 

1.  มีการรายงานความก*าวหน*าของงานเปfนประจําทุกเดือน 
2.  ความเอาใจใส�ของผู*ปฏิบัติงาน 
3.  การประสานข*อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 
 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 

 
 

ข!อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป6ต�อไป : 
- 

 
 
หลักฐานอ!างอิง : (เป8นเอกสารแนบจํานวน 15 แผ�น) 

- งานก$อสร'างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางว่ิง (Runway End Safety  Area : RESA) และถนนชดเชย 
กรมทางหลวงท่ีท$าอากาศยานแพร$ 

1. สําเนาสัญญาเลขท่ี 105/2555 ลงวันท่ี 28 กันยายน 2555 
2. สําเนาหนังสือหน�วยควบคุมงานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางวิ่งและชดเชยกรมทางหลวง 

ท�าอากาศยานแพร� ท่ี พิเศษ คค.สพท.ทพร.06/2556 ลงวันท่ี 1 เมษายน 2556 เรื่อง รายงาน
ความก*าวหน*าของงานก�อสร*างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางวิ่ง และถนนชดเชย 
กรมทางหลวง ท�าอากาศยานแพร� จังหวัดแพร� 

- งานปรับปรุงระบบไฟฟIาทางว่ิง APPROACH LIGHT Wind Direction Indicator ไฟ PAPI  
ปรับปรุงอาคาร AFL และติดตั้งระบบควบคุมท่ีท$าอากาศยานตรัง 

1. อนุมัติราคากลาง ร�างขอบเขตของงานและร�างเอกสารประกวดราคา ตามสําเนาหนังสือ 
สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน ท่ี คค 0505/รฟฟ 197 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2556 

2. อนุมัติยกเลิกประกวดราคาครั้งท่ี 1 ตามสําเนาหนังสือสํานักบริหารกลาง ท่ี คค 0501/พสด 
722 ลงวันท่ี 11 มีนาคม 2556 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2.3 : ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความ   
                         สะดวกในการเดินอากาศ 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายจรุณ  มีสมบูรณ7 
                           รองอธิบดี 
 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายกมล พูลเพ่ิม 
                                  นักวิชาการขนส�งชํานาญการพิเศษ 
                                  สํานักมาตรฐานสนามบิน 
                              2. นายธีรพัฒน7 วรรัตน7 
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                  สํานักมาตรฐานสนามบิน 
                              3. นางสาวกนกวรรณ บุญยงค7 
                                  นักวิชาการขนส�ง 
                                  สํานักมาตรฐานสนามบิน 

โทรศัพท1 : 0 2287 4993 โทรศัพท1 : 0 2286 0922 
คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวกในการ
เดินอากาศจํานวน 9 แห�ง ประกอบด*วย สนามบินสุโขทัย สนามบินดอนเมือง สนามบินตราด สนามบิน 
สุวรรณภูมิ สนามบินแม�ฟKาหลวง - เชียงราย สนามบินเชียงใหม� สนามบินภูเก็ต สนามบินหาดใหญ�และ
สนามบินสมุย 

 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

1 ดําเนินการตรวจติดตามสนามบิน จํานวน 1 แห�ง คือ 
สนามบินสุวรรณภูมิ คิดเปfนร*อยละ 11.11 

2 - 
3 - 
4 - 
5 - 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
 

ระดับ เกณฑ1การให'คะแนน 

1 ดําเนินงานตามแผนได* ร*อยละ 80  

2 ดําเนินงานตามแผนได* ร*อยละ 90  

3 ดําเนินงานตามแผนได* ร*อยละ 100  

4 จัดทําการประเมินผลการดําเนินงาน พร*อมท้ังระบุป�ญหา อุปสรรค 
และข*อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 

5 ป�ญหา  อุปสรรค  และข* อ เสนอแนะในการปรั บปรุ ง ง าน 
ของปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได*รับการตอบสนองภายใต*อํานาจ
หน*าท่ีท่ีกรมสามารถดําเนินการได* 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตาม
มาตรฐานสนามบินและอํานวยความ
สะดวกในการเดินอากาศ 

5 1 
(ร*อยละ 11.11) 

1.0000 0.2000 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
1. สํานักมาตรฐานสนามบินได*ดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานด*านการตรวจติดตามมาตรฐาน 
   สนามบินและการอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ซ่ึงได*รับอนุมัติให* 
   ดําเนินการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินในความรับผิดชอบของบริษัท การท�าอากาศยานแห�ง 
   ประเทศไทยจํากัด และ บริษัท การบินกรุงเทพฯ จํากัด รวม 9 แห�ง ได*แก� สุโขทัย ดอนเมือง 
   ตราด สุวรรณภูมิ แม�ฟKาหลวง–เชียงราย เชียงใหม� ภูเก็ต หาดใหญ�และสมุย 
2. มีการปรับปรุงแผนการดําเนินงาน โดยทําการตรวจติดตามสนามบินท้ัง 9 แห�ง ให*แล*วเสร็จในเดือน 
   สิงหาคม 2556 เพ่ือดําเนินการสรุปผลการดําเนินงานและจัดทํารายละเอียดของป�ญหา อุปสรรค  

           และข*อเสนอแนะในการปรับปรุงงานให*เปfนไปตามเกณฑ7การประเมินระดับสูงสุดในเดือนกันยายน 
           2556 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
1. หน�วยงานผู*รับตรวจ ได*รับการประสานแจ*งแผนการตรวจติดตามฯ เพ่ือเตรียมการในด*านงบประมาณ  
   และผลการดําเนินการปรับปรุงแก*ไขข*อบกพร�องในครั้งท่ีผ�านมา  
2. มีการประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานโดยผู*กํากับดูแลตัวชี้วัด เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานให* 
   บรรลุวัตถุประสงค7ตามกรอบเวลาของแผนฯ 

 
 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 
1. การดําเนินการแก*ไขปรับปรุงสิ่งท่ีตรวจพบในการตรวจฯ ของผู*ประกอบการ บางกรณีต*องใช*เวลา 
   และการจัดสรรงบประมาณ ในการแก*ไขเปfนเวลานานและอุปสรรคในด*านภารกิจของเจ*าหน*าท่ี 
   ผู*ทําการตรวจในแต�ละด*าน ทําให*ตารางเวลาท่ีกําหนดไว*ในแผนการตรวจติดตามฯ ต*อง 
   เปลี่ยนแปลงไป จนทําให*ส�งผลกระทบกับระยะเวลาในการดําเนินงานตามแผนฯ ท่ีจะต*องบริหาร 
   จัดการเวลาให*เหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเหลืออยู� เพ่ือให*ทันกับกรอบเวลาตามปGงบประมาณ 
2. การดําเนินการแก*ไขปรับปรุงสิ่งท่ีตรวจพบในการตรวจฯ ของผู*ประกอบการ บางกรณีท่ีต*องใช*เวลา 
   และการจัดสรรงบประมาณในการแก*ไขเปfนเวลานาน อีกท้ัง Corrective Action Plan ก็ยังไม�ชัดเจน 
   ทําให*ผลการตรวจสอบฯ ยังคงไม�ได*รับการรับรองตามมาตรฐาน 
3. นโยบายการจํากัดจํานวนคณะกรรมการตรวจสอบฯ สนามบินแต�ละแห�งให*ไม�เกิน 5 คน ทําให*มี 
   ข*อจํากัดในการจัดสรรบุคลากรในการร�วมเปfนคณะกรรมการฯ ให*ครบถ*วนท้ัง 7 ด*านท่ีทําการตรวจฯ  
   รวมถึง การฝ�กบุคลากรท่ียังไม�เคยเข*าร�วมการตรวจภาคสนาม (On the Job training - OJT) หรือ 
   การสังเกตการณ7การตรวจฯ ก็ถูกจํากัดไปด*วย 

 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 
1. ดําเนินการกําหนดแผนงานการดําเนินงานในเรื่องดังกล�าวไว*ก�อนท่ีจะถึงปGงบประมาณ เพ่ือให*มี 
   ระยะเวลาในการดําเนินการ 
2. ดําเนินการขออนุมัติแผนการดําเนินงานฯ ไว*ก�อนท่ีจะมีการเจรจาเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดกับ ก.พ.ร.  
3. ควรปรับแผนการตรวจสอบมาตรฐานสนามบิน ให*ครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบฯ สนามบินท่ีอยู�ใน 
   ความรับผิดชอบของกรมการบินพลเรือน (ในรูปแบบ Internal Audit) เพ่ือให*การดําเนินงานด*าน 
   ความปลอดภัยของสนามบินในประเทศไทย เปfนไปอย�างปลอดภัยตรงตามข*อกําหนดของมาตรฐาน 
4. ควรวางแผนการพัฒนาบุคลากรด*านการตรวจสอบฯ เพ่ือจัดสรรงบประมาณในการส�งเจ*าหน*าท่ีเข*า 
   ร�วมสังเกตการณ7หรือฝ�กการตรวจภาคสนาม (OJT) ตามแผนงานฯ 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน  134  แผ$น) 
สําเนาสรุปผลการ Audit ภาคสนาม ของท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2.4 : ร'อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับ 
                         มาตรฐานสนามบิน)  
                         (1)  กฎ ระเบียบ ท่ีต'องดําเนินการเสนอระดับกรรมการการบินพลเรือน 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาวชลธิฌา  แสงอุทัย 
                                  นิติกรชํานาญการ 
                                   สํานักกฎหมาย 
                                2. นางสาวพชรวรรณ อินบุญสม 
                                    นิติกรปฏิบัติการ 
                                    สํานักกฎหมาย 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2921 
คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน)  
                (1) กฎ ระเบียบ ท่ีต*องดําเนินการเสนอระดับกรรมการการบินพลเรือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

ร*อยละความสําเร็จของ 
การจัดทํากฎหมายลูกบท 
(เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
มาตรฐานสนามบิน)  
(1) กฎ ระเบียบ ท่ีต*อง 
    ดําเนินการเสนอระดับ 
    กรรมการการบิน 
    พลเรือน 
 

 

1. ร�างข*อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด*วยมาตรฐานทาง 
    กายภาพของสนามบิน 
2. ร�างข*อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด*วยมาตรฐาน 
    สิ่งกีดขวางโดยรอบสนามบินอนุญาต 
3. ร�างข*อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด*วยสิ่งอํานวย 
    ความสะดวก สิ่งติดต้ัง และอุปกรณ7ของสนามบิน     
 4. ร�างข*อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด*วยมาตรฐานการ 
    บริการในเขตสนามบินท้ังในเวลาปกติและเม่ือมีเหตุ 
     ฉุกเฉิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน :  
 

ระดับ เกณฑ1การให'คะแนน 
1 - 
2 - 
3 มีการผลักดันให*ถูกบรรจุเข*าสู�วาระการประชุมของคณะกรรมการ

การบินพลเรือน ได*อย�างน*อย 2 ฉบับ 
4 มีการผลักดันให*ถูกบรรจุเข*าสู�วาระการประชุมของคณะกรรมการ

การบินพลเรือน ได*ครบท้ัง 4 ฉบับ (โดยกําหนดคะแนนไว*ฉบับละ 
0.50 คะแนน) 

5 ได*รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการบินพลเรือนอย�างน*อย 
2 ฉบับ (โดยกําหนดคะแนนไว*ฉบับละ 0.50 คะแนน) 

 
 

      เง่ือนไข  หากไม�สามารถแต�งต้ังคณะกรรมการการบินพลเรือนได*ทันภายใน 6 เดือนแรกในปGงบประมาณ 
                 พ.ศ. 2556 ให*พิจารณาการให*ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองกฎหมายของกระทรวง 
                 คมนาคมแทน 
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมาย 
ลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
มาตรฐานสนามบิน)  
(1) กฎ ระเบียบท่ีต*องดําเนินการเสนอ 
     ระดับกรรมการการบินพลเรือน                             

3 2.00 2.0000 0.2400 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   39 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ :  
อยู�ระหว�างการเตรียมเสนอต�อคณะกรรมการกลั่นกรองกฎหมายของกระทรวงคมนาคมพิจารณา     
ก�อนนําเสนอคณะกรรมการการบินพลเรือนพิจารณาต�อไป   
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน :  
สํานักมาตรฐานสนามบินให*ความรู*ทางด*านเทคนิคแก�ผู*ร�าง เพ่ือให*ทราบถึงข*อดีและข*อเสียของการ 
จัดทําร�าง และสามารถปรับปรุงแก*ไขร�างให*ถูกต*องเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
- การกําหนดให*ความสําเร็จของข*อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนต*องได*รับความเห็นชอบจาก 
  คณะกรรมการการบินพลเรือนนั้น เปfนเหตุนอกเหนืออํานาจการควบคุมของผู*จัดเก็บตัวชี้วัดหรือ 
  กรมการบินพลเรือนท่ีจะดําเนินการได* เนื่องจากประธานคณะกรรมการการบินพลเรือน คือ 
  รัฐมนตรีว�าการกระทรวงคมนาคม ซ่ึงเปfนผู*บังคับบัญชาฝjายการเมืองจะกําหนดการประชุมของ 
  คณะกรรมการการบินพลเรือนในแต�ละครั้ง โดยไม�มีกําหนดเวลาการประชุมท่ีแน�นอนอีกท้ังวาระการ 
  ดํารงตําแหน�งของคณะกรรมการการบินพลเรือนชุดป�จจุบันได*หมดลง เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2556  
  ท่ีผ�านมา กรณีจึงต*องรอให*คณะรัฐมนตรีแต�งต้ังกรรมการอ่ืนอีกเจ็ดคนตามมาตรา 7 แห�ง 
  พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 เพ่ือให*ครบองค7คณะก�อน   
- กรณีคณะกรรมการกลั่นกรองกฎหมายของกระทรวงคมนาคมก็มีลักษณะทํานองเดียวกันเนื่องจากฝjาย 
  เลขานุการของการประชุมซ่ึงจะเปfนผู*นําเสนอเพ่ือบรรจุในระเบียบวาระการประชุมและกําหนดให*มี 
  การประชุมนั้น คือ สํานักกฎหมาย สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาม  กรณีจึงเปfนเหตุนอกเหนืออํานาจ 
  การควบคุมของผู*จัดเก็บตัวชี้วัดหรือกรมการบินพลเรือนท่ีจะดําเนินการได* 

 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป :  
- 

 
 
 

หลักฐานอ'างอิง :  
- 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2.4 : ร'อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับ 
                         มาตรฐานสนามบิน)  
                         (2)  กฎ ระเบียบ ท่ีสามารถดําเนินการให'สําเร็จได'ในระดับกรม 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาวชลธิฌา  แสงอุทัย 
                                  นิติกรชํานาญการ 
                                   สํานักกฎหมาย 
                               2. นางสาวพชรวรรณ อินบุญสม 
                                   นิติกรปฏิบัติการ 
                                   สํานักกฎหมาย 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2921 
คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน)  
                (2) กฎ ระเบียบ ท่ีสามารถดําเนินการให*สําเร็จได*ในระดับกรม 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

ร*อยละความสําเร็จของ 
การจัดทํากฎหมายลูกบท 
(เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
มาตรฐานสนามบิน)  
(2) กฎ ระเบียบ ท่ีสามารถ 
    ดําเนินการให*สําเร็จได* 
    ในระดับกรม 

1. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยคู�มือการ 
     ดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. .... 
2. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยระบบการ 
     ควบคุมดูแลการปฏิบัติหน*าท่ีของบุคลากร พ.ศ. .... 
3. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยระบบการ 
    ตรวจสอบภายใน พ.ศ. .... 
4. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยกระบวนการการ 
    ดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. .... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน :  
 

1 2 3 4 5 
-  40 60 80 100 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมาย 
ลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับ
มาตรฐานสนามบิน)  
(2) กฎ ระเบียบ ท่ีสามารถดําเนินการ 
     ให*สําเร็จได*ในระดับกรม                             

3 1.00 1.0000 0.1200 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ  : 
1. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยคู�มือการดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. .... 
  - สํานักมาตรฐานสนามบิน ได*มีหนังสือ ท่ี คค 0507/มปส 178 ลงวันท่ี 16 มกราคม 2556 นําส�งข*อมูล 
      ของร�างระเบียบฯให* สํานักกฎหมาย พิจารณาดําเนินการต�อไป 
  - สํานักกฎหมาย ได*มีหนังสือ ท่ี คค 0503/กกม 2 215 ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2556 นําส�งร�างระเบียบฯ  
      ท่ีปรับปรุงแก*ไขแล*ว ให* สํานักมาตรฐานสนามบิน พิจารณาตรวจสอบและเสนอข*อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
2. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน*าท่ีของบุคลากร พ.ศ. .... 
  - สํานักมาตรฐานสนามบิน ได*มีหนังสือ ท่ี คค 0507/มปส 178 ลงวันท่ี 16 มกราคม 2556 นําส�งข*อมูล 
     ของร�างระเบียบฯให* สํานักกฎหมาย พิจารณาดําเนินการต�อไป 
  - สํานักกฎหมาย ได*มีหนังสือ ท่ี คค 0503/กกม 2 169 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2556 นําส�งร�างระเบียบฯ  
      ท่ีปรับปรุงแก*ไขแล*ว ให* สํานักมาตรฐานสนามบิน พิจารณาตรวจสอบและเสนอข*อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
3. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยระบบการตรวจสอบภายใน พ.ศ. .... 
    - สํานักมาตรฐานสนามบิน ได*มีหนังสือ ท่ี คค 0507/มปส 674 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ7 2556 นําส�งข*อมูล 
      ของร�างระเบียบฯให* สํานักกฎหมาย พิจารณาดําเนินการต�อไป 
4. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยกระบวนการการดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. .... 
  - สํานักมาตรฐานสนามบิน ได*มีหนังสือ ท่ี คค 0507/มปส 685 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ7 2556 นําส�งข*อมูล 
      ของร�างระเบียบฯให* สํานักกฎหมาย พิจารณาดําเนินการต�อไป 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
สํานักมาตรฐานสนามบินให*ความรู*ทางด*านเทคนิคแก�ผู*ร�าง เพ่ือให*ทราบถึงข*อดีและข*อเสียของการ 

จัดทําร�าง และสามารถปรับปรุงแก*ไขร�างให*ถูกต*องเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 
- 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป :  
- 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน  44  แผ$น) 
1. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยคู�มือการดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. .... 
2. สําเนาหนังสือสํานักมาตรฐานสนามบิน ท่ี คค 0507/มปส 178 ลงวันท่ี 16 มกราคม 2556 
3. สําเนาหนังสือสํานักกฎหมาย ท่ี คค 0503/กกม 2 215 ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2556  
4. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน*าท่ีของบุคลากร พ.ศ. .... 
5. สําเนาหนังสือสํานักกฎหมาย ท่ี คค 0503/กกม 2 169 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2556 
6. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยระบบการตรวจสอบภายใน พ.ศ. .... 
7. สําเนาหนังสือสํานักมาตรฐานสนามบิน ท่ี คค 0507/มปส 674 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ7 2556 
8. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด*วยกระบวนการการดําเนินงานสนามบิน พ.ศ. .... 
9. สําเนาหนังสือสํานักมาตรฐานสนามบิน ท่ี คค 0507/มปส 685 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ7 2556 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.3. : ร'อยละความสําเร็จของการนําแผนแม$บทการสร'างประชาคมอาเซียนในเสาหลัก  
                       (Pillar) ท่ีกระทรวงคมนาคมเก่ียวข'องไปปฏิบัติ (ASEAN Readiness) 
                        ตัวช้ีวัดท่ี 1.3.6  โครงการสนับสนุนให'มีการพัฒนาบุคลากรด'านการให'ความ 
                                            ช$วยเหลือและค'นหาทางอากาศและทางทะเล (SAREX) 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายจรุณ  มีสมบูรณ7  
                           รองอธิบดี 
 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางอินทิรา  จันทรนคร  
                              นักวชิาการขนส�ง 
                              ชํานาญการพิเศษ 
                               สํานักมาตรฐานการบิน 

โทรศัพท1 : 0 2287 4993 โทรศัพท1 : 0 2287 4717 
คําอธิบาย : 

เพ่ือเปfนการเตรียมความพร*อมในการรองรับการเข*าสู�ประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะต*องร�วมมือและ
ประสานงานในด*านการค*นหาและช�วยชีวิตอย�างใกล*ชิดในอนาคต 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน :  
อยู�ระหว�างดําเนินการ เพ่ือจัดทําแผนการฝ�กซ*อมการค*นหาและช�วยเหลืออากาศยานและ 

เรือประสบภัย  

เกณฑ1การให'คะแนน :  
 
ระดับ 1 คะแนน จัดทําแผนการฝ�กซ*อมการค*นหาและช�วยเหลืออากาศยานและ 

เรือประสบภัย 
คิดเปfนปริมาณงาน

ร*อยละ 60 
ระดับ 2 คะแนน ประสานงานกับหน�วยเก่ียวข*อง เพื่อเตรียมการฝ�กซ*อม คิดเปfนปริมาณงาน

ร*อยละ 70 
ระดับ 3 คะแนน ดําเนินการฝ�กซ*อม คิดเปfนปริมาณงาน

ร*อยละ 80 
ระดับ 4 คะแนน ดําเนินการแก*ไขป�ญหา เพื่อให*การฝ�กซ*อมบรรลุเปKาหมาย คิดเปfนปริมาณงาน

ร*อยละ 90 
ระดับ 5 คะแนน สรุปและประเมินผลการฝ�กซ*อม เสนอต�อคณะอนุกรรมการฝ�กซ*อมฯ คิดเปfนปริมาณงาน

ร*อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน: 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

1.3.6  โครงการสนับสนุนให*มีการพัฒนา 
         บุคลากรด*านการให*ความช�วยเหลือ 
         และค*นหาทางอากาศและ 
         ทางทะเล (SAREX) 

0.5 1.00 
ร*อยละ 60 

1.0000 0.0500 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
อยู�ระหว�างดําเนินการจัดทําแผนการฝ�กซ*อมฯ 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
1. ได*รับงบประมาณในการฝ�กซ*อมฯ เปfนเงิน 2,500,000.- บาท 
2. ได*รับการสนับสนุนจากหน�วยงานต�าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

 
อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 

- 
 
 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 

- 
 
 

หลักฐานอ'างอิง : 
- 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 2 : ร'อยละความพึงพอใจของผู'รับบริการ  

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางจิตราภรณ7 แพะขุนทด 
                              เจ*าพนักงานห*องสมุดชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2637 
คําอธิบาย : 

� ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว�า 
“การบริหารราชการต*องเปfนไปเพ่ือประโยชน7สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ*มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน�วยงานท่ีไม�จําเปfน การกระจายภารกิจและทรัพยากรให*แก�ท*องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต*องการของประชาชน มีผู*รับผิดชอบต�อผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการให*บริการจึงเปfนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปfนอย�างยิ่งเพ่ือให*การบริหารราชการเปfนไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตามความต*องการของประชาชน 

� ผู*รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู*มารับบริการโดยตรง หรือเจ*าหน*าท่ีของรัฐ (ท่ีไม�ใช�เจ*าหน*าท่ีของ
ส�วนราชการผู*ให*บริการ) หรือหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส�วนราชการ 

� พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการของส�วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได*รับ
ความอนุเคราะห7จากสํานักงานสถิติแห�งชาติเปfนผู*ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

� ประเด็นการสํารวจประกอบด*วยประเด็นสําคัญ ๆ  ดังนี้ 
                 (1) ความพึงพอใจด*านกระบวนการ ข้ันตอนการให*บริการ 
                 (2) ความพึงพอใจด*านเจ*าหน*าท่ีผู*ให*บริการ 
                 (3) ความพึงพอใจด*านสิ่งอํานวยความสะดวก 
                 (4) ความพึงพอใจต�อคุณภาพการให*บริการ 
                 (5) ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให*บริการ 

� สํานักงาน ก.พ.ร. ได*กําหนดหลักเกณฑ7การคัดเลือกงานบริการท่ีส�วนราชการเสนอ ซ่ึงเปfนงาน
บริการหลักไม�เกิน 3 งาน ดังนี้ 

(1) เปfนภารกิจหลักของส�วนราชการ 
(2) เปfนงานบริการท่ีมีผู*ใช*บริการจํานวนมาก (จํานวนผู*รับบริการต*องไม�น*อยกว�า  
    25 ราย) 
(3) เปfนงานบริการท่ีมีผลกระทบสูงต�อประชาชน 
(4) เปfนงานบริการท่ีผู*รับบริการสามารถระบุส�วนราชการผู* ให*บริการท่ีชัดเจนได* (กรณี 
    ท่ีมีส�วนราชการอ่ืนร�วมให*บริการด*วย หรือมีส�วนราชการอ่ืนท่ีให*บริการเหมือนกัน) 
(5) เปfนงานบริการท่ีสามารถระบุผู*รับบริการท่ีเปfนตัวบุคคลได* (ไมใช�ระบุเปfน 
    หน�วยงาน ส�วนราชการ บริษัท ตัวแทน ห*างร*าน หรือองค7กร เปfนต*น) 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

(6) เปfนงานบริการท่ีให*บริการอย�างต�อเนื่อง (ไม�ใช�ดําเนินการเปfนช�วงเวลา เช�น กําหนดให* 2 ปG หรือ 
5 ปG จึงมีการต�อใบอนุญาต เปfนต*น) 

(7) เปfนงานบริการท่ีเก็บสํารวจความพึงพอใจ/เก็บรวบรวมข*อมูลได* กล�าวคือ ต*องมีรายชื่อ
ผู*รับบริการ ท่ีอยู� หรือหมายเลขโทรศัพท7 ท่ีเปfนป�จจุบันท่ีสามารถติดต�อได* 

(8) เปfนงานบริการท่ีไม�มีข*อจํากัดในการเก็บรวบรวมข*อมูล เช�น ชื่อผู*รับบริการเปfนข*อมูลลับ เช�น 
การร*องทุกข7 ร*องเรียน (หากคัดเลือกงานบริการดังกล�าว จะต*องหารือวิธีการเก็บรวบรวมข*อมูลร�วมกับ
สํานักงานสถิติแห�งชาติ) 

 
ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/ว 9 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2555 ให*กรมการบิน 
    พลเรือนเสนองานบริการท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการประจําปG

งบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนไม�เกิน 3 งานบริการ โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานบริการจาก
สําคัญมากไปน*อย ภายใต*หลักเกณฑ7การคัดเลือกงานบริการท่ีกําหนด  

2. กลุ�มพัฒนาระบบบริหารมีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/3 ลงวันท่ี 4 มกราคม 2556 เรื่อง การสํารวจ
ความพึงพอใจของผู*รับบริการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให* สบก. เสนองานบริการท่ีมีความ
เหมาะสมเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการ จํานวนไม�เกิน 3 งานบริการและให*เรียงลําดับ
ความสําคัญของงานบริการจากสําคัญมากไปน*อย 

3. สํานักบริหารกลาง กลุ�มสื่อสารองค7กร มีหนังสือท่ี คค 0501/กสอ.74 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2556 แจ*ง 
สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม เสนองานบริการท่ีมีความเหมาะสมภายใต*เกณฑ7การคัดเลือกงานบริการท่ีกําหนด 

4. สํานักบริหารกลาง กลุ�มสื่อสารองค7กร มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0501/กสอ.107 ลงวันท่ี 10 มกราคม 
2556 ถึง กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร แจ*งงานบริการ จํานวน 3 งานบริการ โดยเรียงลําดับความสําคัญ 
ดังนี้ 

1. งานการออกใบอนุญาตผู*ประจําหน*าท่ี 
2. งานอนุญาตจัดต้ังท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน 
3. งานบริการท่ีท�าอากาศยาน 

5. กรมการบินพลเรือนมีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/260 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2556 เสนองานบริการ 
    จํานวน 3 งานบริการ โดยเรียงลําดับ ดังนี้  

1. งานการออกใบอนุญาตผู*ประจําหน*าท่ี(น้ําหนักร*อยละ 35) 
2. งานอนุญาตจัดต้ังท่ีขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยาน (น้ําหนักร*อยละ 35) 
3. งานบริการท่ีท�าอากาศยาน (น้ําหนักร*อยละ 30) 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

6. สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/1479 ลงวันท่ี 11 เมษายน 2556 แจ*งผลการพิจารณาของ 
   คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมีมติในการ 
   ประชุมครั้งท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2556 ให*สํารวจงานบริการ 3 งานบริการ ท่ีกรมการบินพลเรือน 
   เสนอ โดยมอบให*สํานักงานสถิติแห�งชาติเปfนผู*สํารวจความพึงพอใจในงานบริการดังกล�าวข*างต*น 

 
เกณฑ1การให'คะแนน: 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร*อยละ 65 70 75 80 85 

 
 
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน: 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความพึงพอใจของผู*รับบริการ 10 N/A 1.0000* 0.1000 
 

หมายเหตุ   *  ใส�ค�าคะแนนท่ีได*เท�ากับ 1 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได*มอบหมายให*สํานักงานสถิติแห�งชาติ 
                   เปfนผู*ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจงานบริการท้ัง 3 งานบริการ 
 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 

กรมการบินพลเรือนพิจารณาเห็นว�าการปรับปรุงคุณภาพการให*บริการเปfนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปfนอย�างยิ่ง 
เพ่ือให*การบริหารราชการเปfนไปอย�างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต*องการของประชาชน จึงมี
นโยบายท่ีจะพัฒนางานบริการประชาชน เพ่ือให*เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง�ายต�อการเข*าถึงงานบริการสําหรับ
ประชาชน มีการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังเพ่ิมช�องทางการให*บริการและสร*างระบบการ
ให*บริการท่ีโปร�งใส สามารถตรวจสอบได* มีการจัดบริการท่ีอํานวยความสะดวก และปรับปรุงดูแลให*คงสภาพท่ีดี
พร*อมสําหรับผู*รับบริการอยู�เสมอ ท้ังในด*านสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ เพ่ือเปfนการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการให*บริการ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชนเปfนสําคัญ 

ท้ังนี้ ในการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในงานบริการท้ัง 3 งานบริการของกรมการบินพลเรือน นั้น 
สํานักงานสถิติแห�งชาติจะดําเนินการสํารวจในช�วงระหว�างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2556 

 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน :  
1. นโยบายการให*บริการท่ีมุ�งเน*นสนองตอบความต*องการ และสร*างความพึงพอใจแก�ประชาชน

ผู*รับบริการเปfนหลัก 
2. มีการประสานงานท่ีดีท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 
3. ความมุ�งม่ันและการสนับสนุนของผู*บริหาร 
4. การนําเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาปรับใช*เพ่ือเกิดประโยชน7กับงานให*บริการ 
5. ความร�วมมือของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

5.1 งานการออกใบอนุญาตผู*ประจําหน*าท่ี หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักมาตรฐานการบิน 
5.2 งานอนุญาตจัดต้ังท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักมาตรฐาน 
      สนามบิน 
5.3 งานบริการท่ีท�าอากาศยาน หน�วยงานท่ีรับผิดชอบ ท�าอากาศยานในสังกัดกรมการบินพลเรือน 
 
 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
1. นโยบายประหยัดพลังงานของรัฐบาลมีผลกระทบต�อการจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกให*แก�ผู*มาใช*

บริการในเรื่องเก่ียวกับการเป�ดเครื่องปรับอากาศ ณ ท�าอากาศยานต�างๆ ในสังกัดกรมการบินพลเรือน 
2. งบประมาณท่ีมีอยู�อย�างจํากัด ไม�สามารถจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกให*แก�ผู*มาใช*บริการ ณ     
   ท�าอากาศยานได*อย�างเพียงพอ เช�น เก*าอ้ี การเพ่ิมจํานวนเครื่องปรับอากาศ ลานจอดรถ เปfนต*น 
3. การจัดร*านค*า/ร*านอาหารบางท�าอากาศยานไม�สามารถจัดหาได* เนื่องจากการลงทุนไม�คุ*มค�าใน 
   ภาคเอกชน 
 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป  : 
รัฐบาลควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ เพ่ือรองรับผู*โดยสารท่ีมาใช*บริการ 

ณ ท�าอากาศยานในสังกัดกรมการบินพลเรือน ให*เกิดความพึงพอใจในการใช*บริการมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 8 แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ด�วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/ว 69 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2555 ให*กรมการบิน 
   พลเรือน เสนองานบริการเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
2. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/3 ลงวันท่ี 4 มกราคม 2556 กลุ�มพัฒนาระบบบริหารแจ*ง  
   สํานักบริหารกลาง ให*พิจารณาเสนองานบริการท่ีมีความเหมาะสมเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการ 
   จํานวนไม�เกิน 3 งานบริการ โดยขอให*จัดเรียงลําดับความสําคัญของงานบริการจากสําคัญมากไปน*อย 
   ภายใต*หลักเกณฑ7การคัดเลือกท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
3. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0501/กสอ. 74 ลงวันท่ี 7 มกราคม 2556 สํานักบริหารกลางแจ*ง 
   หน�วยงานท่ีเปfนภารกิจหลักของกรม ให*เสนองานบริการเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 
4. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0501/กสอ.107 ลงวันท่ี 10 มกราคม 2556 สํานักบริหารกลางแจ*งงาน 
   บริการท่ีจะสํารวจความพึงพอใจ 3 งานบริการพร*อมท้ังจัดเรียงลําดับความสําคัญ 
5. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/260 ลงวันท่ี 11 เมษายน 256 เสนองาน 
   บริการเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
6. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/1479 ลงวันท่ี 11 เมษายน 2556 สํานักงาน ก.พ.ร. แจ*งงานบริการ 
    ของกรมการบินพลเรือนท่ีจะใช*สํารวจความพึงพอใจของผู*รับบริการตามตัวชี้วัด “ร*อยละของระดับความ 
    พึงพอใจของผู*รับบริการ” ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามมติของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ 
    ราชการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการประชุมครั้งท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 
     มีนาคม 2556 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 3 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําต'นทุนต$อหน$วยผลผลิต 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสราญ พันธุ7แพทย7 
                              นักวชิาการเงินและบัญชี 
                              ชํานาญการพิเศษ 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 0488 
คําอธิบาย : 

� ความสําเร็จของการจัดทําต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส�วนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต*นทุนมาใช*ในการบริหาร
ทรัพยากรของหน�วยงานให*เกิดประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

1 มีการตรวจสอบความถูกต*องของการระบุค�าใช*จ�ายเข*าสู�กิจกรรม
ย�อยในระบบ GFMIS สําหรับข*อมูลค�าใช*จ�ายของปGงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และรายงานผลไปยังกรมบัญชีกลาง เม่ือวันท่ี 4 
กุมภาพันธ7 2556  

2 จัดทําบัญชีต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 
2555 ตามหลักเกณฑ7และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได*แล*ว
เสร็ จ  และรายงานผลการ คํานวณต*น ทุนตามรูปแบบ ท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให*สํ านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง สํานักงาน ก.พ.ร.ทราบ  เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ7 
2556  และได*เผยแพร�ข*อมูลท่ี www.aviation.go.th> ต*นทุน
ผลผลิต 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตระหว�าง
ปGงบประมาณ พ.ศ. 2554 และปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว�ามี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย�างไร พร*อมท้ังวิเคราะห7ถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว จัดทํารายงานการเปรียบ 
เทียบและสรุปผลการวิเคราะห7ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตแล*วเสร็จ
ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและจัดส� งให*สํ านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ เม่ือ
วั น ท่ี  1 9  กุ ม ภ า พั น ธ7  2 5 5 6  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร� ข* อ มู ล ท่ี 
www.aviation.go.th> ต*นทุนผลผลิต 

4 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร*อมท้ัง
กําหนดเปKาหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพในปGงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ท่ีสามารถวัดผลได* รวมถึงได*กําหนดกรอบระยะเวลาเพ่ือ
ดําเนินการตามแผนฯ ซ่ึงแผน ฯ ดังกล�าวได*รับความเห็นชอบจาก
อธิบดีกรมการบินพลเรือนและรายงานผลการดําเนินงาน 
ไปยังกรมบัญชีกลาง เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2556  
 

5 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 1 - 2 ข้ันตอนท่ี 1 - 3 ข้ันตอนท่ี 1 - 4 ข้ันตอนท่ี 1 - 5 

 
โดยท่ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ1การให'คะแนน 
1 ส�วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต*องของการระบุค�าใช*จ�ายเข*าสู�กิจกรรม

ย�อยในระบบ GFMIS สําหรับข*อมูลค�าใช*จ�ายของปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2 จัดทําบัญชีต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตาม
หลักเกณฑ7และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได*แล*วเสร็จ และรายงานผลการ
คํานวณต*นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให*สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และเผยแพร�ข*อมูลผ�านช�องทางเว็ปไซต7ของหน�วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตระหว�างปGงบประมาณ พ.ศ. 
2554 และปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว�ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย�างไร 
พร*อมท้ังวิเคราะห7ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว จัดทํารายงานการ
เปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห7ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตได*แล*วเสร็จ ตาม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให*สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และเผยแพร�ข*อมูล ผ�านช�องทางเว็ปไซต7ของหน�วยงาน 

4 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร*อมท้ังกําหนดเปKาหมาย
การเพ่ิมประสิทธิภาพในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ให*ชัดเจน (สามารถวัดผลได*) 
และแผนเพ่ิมประสิทธิภาพดังกล�าวได*รับความเห็นชอบจากหัวหน*าส�วนราชการ 

5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ได*
ตามเปKาหมายท่ีกําหนดไว* พร*อมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและ
ผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ
ได*รับความเห็นชอบจากหัวหน*าส�วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําต*นทุนต�อ
หน�วยผลผลิต 

3 4.00 4.0000 0.1200 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
- กรมการบินพลเรือน ได*ตรวจสอบความถูกต*องของการระบุค�าใช*จ�ายเข*าสู�กิจกรรมย�อยในระบบ GFMIS  
  สําหรับข*อมูลค�าใช*จ�ายของปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 และรายงานผลไปยังกรมบัญชีกลางภายในกําหนดเวลา  
- จัดทําบัญชีต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามหลักเกณฑ7และวิธีการ พร*อมท้ังได* 
  รายงานผลการคํานวณต*นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เสนอให*สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง  
  และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในกําหนดเวลา  
- มีการเปรียบเทียบผลการคํานวณต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต ระหว�างปGงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 
  ปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ว�ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย�างไร  พร*อมท้ังวิเคราะห7ถึงสาเหตุของ 
  การเปลี่ยนแปลงดังกล�าว จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห7ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต  
  ตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดเสนออธิบดีเพ่ือให*ความเห็นชอบและจัดส�งให*สํานักงบประมาณ  
  กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในกําหนด และเผยแพร�ข*อมูล ท่ี www.aviation.go.th 
- จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 พร*อมท้ังกําหนดเปKาหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ี 
  สามารถวัดผลได*รวมท้ังได*กําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการตามแผนฯ ซ่ึงแผน ฯ ดังกล�าวได*รับความ 
  เห็นชอบจากอธิบดี และรายงานผลการดําเนินงานไปยังกรมบัญชีกลางแล*ว 
- มีการแจ*งเวียนให*ทุกหน�วยงานท้ังส�วนกลางและท�าอากาศยานรับทราบแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปG 
  งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของกรมการบินพลเรือน และให*ดําเนินการตามแผนฯ ท้ังนี้เพ่ือให*เปfนไปตาม 
  เปKาหมายท่ีกําหนด   
 
 
ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 

กรมบัญชีกลางได*จัดให*มีการประชุมชี้แจงการคํานวณต*นทุนผลผลิตของส�วนราชการ เม่ือวันท่ี  19 
ธันวาคม 2555 ทําให*ผู*รับผิดชอบเข*าใจและสามารถวางแผนเตรียมการเพ่ือจัดทําให*เปfนไปตามหลักเกณฑ7และ
สามารถจัดส�งให*ทันภายในกําหนดเวลา 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 
เนื่องจากการคํานวณต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต  จะใช*ข*อมูลจากรายงานการเงินภาพรวมระดับกรมของ

ระบบ GFMIS ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2555  จึงต*องตรวจสอบข*อมูล ความถูกต*องของรายงานการเงินให*
แล*วเสร็จก�อนจึงจะดําเนินการการจัดทําต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตของกรมการบินพลเรือน ซ่ึงผู*ปฏิบัติงานและ
ผู*รับผิดชอบจะเปfนกลุ�มงานเดียวกัน จึงเปfนภาระท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างมากเพราะมีรายละเอียดท่ีต*องทําการวิเคราะห7
เพ่ิมข้ึน ขณะท่ีมีเวลาในการดําเนินการค�อนข*างจํากัด 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 

สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเพ่ิมระยะเวลาในการดําเนินการให*มากข้ึนกว�าเดิม 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน  74  แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/บชป 3727 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2555 
   - การตรวจสอบข*อมูลค�าใช*จ�ายของปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 
2. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือนท่ี คค 0501/977 ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ7 2556 
  - จัดส�งหลักฐานการตรวจสอบข*อมูลค�าใช*จ�ายของปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 

3. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/บชป 501 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ7 2556 
   - รายงานสรุปผลการจัดทําและวิเคราะห7ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 
     เสนออธิบดีเพ่ือให*ความเห็นชอบและลงนามเพ่ือส�งรายงานฯ 
4. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ท่ี คค 0501/1455,1456,1457 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ7 2556 
   - จัดส�งรายงานผลการคํานวณต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 
   - การเปรียบเทียบผลการคํานวณต*นทุนต�อหน�วยผลผลิตระหว�างปGงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ  
     ปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 
   - รายงานสรุปผลการวิเคราะห7ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต 
5. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/บชป580 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธ7 2556 
   - แจ*งหน�วยงานภายในทราบผลการคํานวณและวิเคราะห7ต*นทุนต�อหน�วยผลผลิต ฯ และจัดทําแผน 
     เพ่ิมประสิทธิภาพประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
6. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/บชป793 ลงวันท่ี 18 มีนาคม 2556 
   - นําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของกรมการบินพลเรือน เสนอขอความ    
     เห็นชอบจากอธิบดี 
7. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือนท่ี คค 0501/ 2605 ลงวันท่ี 21 มีนาคม 2556 
  - จัดส�งแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของกรมการบินพลเรือน 

8. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/บชป843 ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2556 
   - แจ*งหน�วยงานภายในเพ่ือรับทราบแผนฯ ท่ีอธิบดีเห็นชอบ และให*ดําเนินการตามแผนเพ่ิม 
     ประสิทธิภาพประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 4 : ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวทองใส ป�สสา 
                              เจ*าพนักงานการเงินและบัญชี 
                              ชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2920 
คําอธิบาย : 

กรณีท่ี 1 กรมการบินพลเรือนได*รับเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน จึงวัดผล 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 1.0 
ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 0.5 
ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 0.5 
ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน 0.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณรายจ$ายลงทุน 
 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวทองใส ป�สสา 
                              เจ*าพนักงานการเงินและบัญชี 
                              ชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2920 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน จะใช*อัตราการเบิก
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค เปfนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได*รับ
การจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างปGงบประมาณ โดยจะใช*ข*อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส7 (GFMIS)  

• การให*คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได*รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว�างปG (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา)จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล*วมาเปfนฐานในการคํานวณ  

• รายจ�ายลงทุน หมายถึง รายจ�ายท่ีรัฐบาลจ�ายเพ่ือจัดหาทรัพย7สินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตน
และทรัพย7สินท่ีไม�มีตัวตน ตลอดจนรายจ�ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให*แก�บุคคล องค7กร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผู*รับไม�ต*องจ�ายคืนให*รัฐบาลและผู*รับนําไปใช*จัดหาทรัพย7สินประเภททุน เปfนต*น สามารถตรวจสอบ        
ได*จากรหัสงบประมาณรายจ�าย รหัสลักษณะงานตําแหน�งท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณ
กําหนดให* 
 
สูตรการคํานวณ : 
 
 
                               เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได*รับ 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน หน$วยวัด ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 
1. วงเงินงบประมาณรายจ�าย 
    ลงทุนท่ีส�วนราชการได*รับ 
    หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล*ว 

ล*านบาท 949.93 

2. เงินงบประมาณรายจ�าย 
    ท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 

ล*านบาท 34.93 

ร*อยละความสําเร็จของการ 
เบิกจ�ายเงินงบประมาณ 
รายจ�ายลงทุน 

ร*อยละ 3.68 

 

 

 

สูตรการคํานวณ :   ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณรายจ$ายลงทุน 
 
                        =  เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  x 100 
                                  วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได*รับ 
 
 

                         =         34.93x100 
                                       949.93          
 
 

                        =              3.68 
  
 
 
เกณฑ1การให'คะแนน : 
 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
72 74 76 78 80 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายลงทุน 

1 อัตราการ
เบิกจ�ายเงิน
งบประมาณ

รายจ�าย
ลงทุน 

ร*อยละ 3.68 

1.0000 0.0100 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน                                       950.11   ล*านบาท 
        โอน/เปลี่ยนแปลงจากงบลงทุน (-)                                0.18   ล*านบาท 
        วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง                       949.93   ล*านบาท 
เบิกจ$าย 
รายจ�ายลงทุน 
      เบิกจ�ายครุภัณฑ7                                                     13.82     ล*านบาท 
      เบิกจ�าย ท่ีดิน/สิ่งก�อสร*าง                                          21.11     ล*านบาท 
รวมเบิกจ�าย 
      เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน รอบ 6 เดือน คงเหลือสุทธิ    915.00    ล*านบาท 
      คิดเปfนร*อยละ                                                          3.68    ล*านบาท 
 
ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 

1. มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช*จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให*เปfนไปตามเปKาหมาย 
2. มีการรายงานความก*าวหน*าของงานประจําทุกเดือน 
3. ความเอาใจใส�ของผู*ควบคุมงานและผู*ปฏิบัติงาน 
4. การได*รับความร�วมมือจากผู*รับจ*าง 

            5. การประสานข*อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 
 

 
อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 

- 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 
ผู*ของบประมาณโดยเฉพาะงบลงทุน ควรเร�งดําเนินการเก่ียวกับรายละเอียดสําหรับสิ่งของท่ีจะซ้ือ

หรืองานท่ีจะจ*าง เพ่ือให*สามารถดําเนินการจัดซ้ือจัดจ*างได*โดยเร็วและให*มีการเร�งรัดติดตามการใช*จ�าย ซ่ึงจะ
ส�งผลให*การเบิกจ�ายงบประมาณเปfนไปตามแผน 
 
หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 22 แผ$น) 

1. รายงานสถานการณ7ใช*จ�ายงบประมาณประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จากระบบ GFMIS 
2. คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 451/2555 เรื่องแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตามการใช* 
   จ�ายเงินงบประมาณ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
3. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0001 เลขท่ีเอกสาร 1000000707 ลงวันท่ี 2 ตุลาคม 2555 
4. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0002 เลขท่ีเอกสาร1000000085 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2555 
5. รายงานการโอนเงินเปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจ�าย แบบ ง.241 จากรายจ�ายงบลงทุน  
    จํานวน 34,362 บาท เปfนรายจ�ายประจํา งบรายจ�ายอ่ืน จํานวน 34,362 บาท ลงวันท่ี 18 ธันวาคม  
    2555 
6. รายงานการโอนเงินเปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจ�าย แบบ ง.241 จากรายจ�ายงบลงทุน  
    จํานวน 149,998 บาท เปfนรายจ�ายประจํา งบรายจ�ายอ่ืน จํานวน 149,998บาท ลงวันท่ี 18  
    ธันวาคม 2555 
7. ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ต้ังแต�ต*นปGงบประมาณ (1 ตุลาคม  
   2555) จนถึงสิ้นปGงบประมาณ (31 มีนาคม 2556) จําแนกตามหน�วยงาน เรียงลําดับผลการเบิกจ�าย 
   จากน*อยไปหามาก เว็บไซต7กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข*อข*อมูลสถิติ 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 4.2 : ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณรายจ$ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวทองใส ป�สสา 
                              เจ*าพนักงานการเงินและบัญชี 
                              ชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2920 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม6 เดือนแรก       
จะใช*อัตราการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วน
ภูมิภาคเปfนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได*รับการ
จัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างปGงบประมาณ โดยจะใช*ข*อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส7 (GFMIS) 

• การให*คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับ ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555    
ถึงเดือนมีนาคม 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างปG (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน 
หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล*วมาเปfนฐานในการ
คํานวณ 
สูตรการคํานวณ :  
 
 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับ 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน หน$วยวัด ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 
1. วงเงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับ 
    หลังโอนเปลี่ยนแปลง 

ล*านบาท 1,494.12 

2. เงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการ 
    เบิกจ�าย 

ล*านบาท 277.78 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิก
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�าย
ภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร*อยละ 18.59 

 

 

 

สูตรการคํานวณ :   ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณรายจ$ายภาพรวม 6 เดือนแรก 
 
                        =    เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับ 
 
                          =            277.78 x 100 
                                           1,494.12   
 
                           =                 18.59            
 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

0.5 อัตราการเบิก
จ�ายเงิน

งบประมาณ
รายจ�าย
ภาพรวม 
ร*อยละ 
18.59 

1.0000 0.0050 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
 วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม                                            1,494.12       ล*านบาท 
        โอน/เปลี่ยนแปลงจาก งบลงทุน ( - )                                          .18        ล*านบาท 
                              เปfน งบรายจ�ายอ่ืน (+)                                    .18        ล*านบาท 
 วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง                                       1,494.12       ล*านบาท 
เบิกจ$าย 
 รายจ�ายประจํา 
เบิกจ�ายงบบุคลากร                                                                 129.19        ล*านบาท 
          เบิกจ�ายงบดําเนินงาน                                                      96.04        ล*านบาท 
          เบิกจ�ายงบเงินอุดหนุน                                                     15.05        ล*านบาท 
          เบิกจ�ายงบรายจ�ายอ่ืน                                                       2.57        ล*านบาท 
 รายจ�ายลงทุน 
เบิกจ�ายครุภัณฑ7                                                                      13.82        ล*านบาท 
        เบิกจ�าย ท่ีดิน/สิ่งก�อสร*าง                                                   21.11        ล*านบาท 
        รวมเบิกจ�าย                                                                 277.78        ล*านบาท 
        เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม รอบ 6 เดือน คงเหลือสุทธิ      1,216.34        ล*านบาท 
        คิดเปfนร*อยละ                                                                18.59 
 วงเงินงบประมาณรายจ�ายคงเหลือ(1,494.12-129.19-96.04-15.05-2.57-13.82-21.11) 1,216.34 ล*านบาท 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
1. มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช*จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให*เปfนไปตามเปKาหมาย 
2. มีการรายงานความก*าวหน*าของงานประจําทุกเดือน 
3. ความเอาใจใส�ของผู*ควบคุมงานและผู*ปฏิบัติงาน 
4. การได*รับความร�วมมือจากผู*รับจ*าง 
5. การประสานข*อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 

 
อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 

- 
 
 
 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 

- 
 
 
 
หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 22 แผ$น) 

1. รายงานสถานการณ7ใช*จ�ายงบประมาณประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จากระบบ GFMIS 
2. คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 451/2555 เรื่องแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตามการ 
   ใช*จ�ายเงินงบประมาณ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
3. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0001 เลขท่ีเอกสาร 1000000707 ลงวันท่ี 2 ตุลาคม 2555 
4. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0002  เลขท่ีเอกสาร1000000085 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2555 
5. รายงานการโอนเงินเปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจ�าย แบบ ง.241 จากรายจ�ายงบลงทุน 
    จํานวน 34,362 บาท เปfนรายจ�ายประจํา งบรายจ�ายอ่ืน จํานวน 34,362 บาท ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 
    2555 
6. รายงานการโอนเงินเปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจ�าย แบบ ง.241 จากรายจ�ายงบลงทุน 
    จํานวน 149,998 บาท เปfนรายจ�ายประจํา งบรายจ�ายอ่ืน จํานวน 149,998 บาท ลงวันท่ี 18 
    ธันวาคม 2555 
7. ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ต้ังแต�ต*นปGงบประมาณ (1 ตุลาคม 
   2555) จนถึงสิ้นปGงบประมาณ (31  มีนาคม 2556) จําแนกตามหน�วยงาน เรียงลําดับผลการเบิกจ�าย 
   จากน*อยไปหามาก เว็บไซต7กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข*อข*อมูลสถิติ 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 4.3 : ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณรายจ$ายภาพรวม 12 เดือน 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวทองใส ป�สสา 
                              เจ*าพนักงานการเงินและบัญชี 
                              ชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2920 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน จะใช*อัตรา
การเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเปfน
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได*รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว�างปGงบประมาณ โดยจะใช*ข*อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส7 (GFMIS) 

• การให*คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึง
เดือนกันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างปG (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือ
รายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล*วมาเปfนฐานในการคํานวณ 
สูตรการคํานวณ :  
 
 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับ 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน หน$วยวัด ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 12 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) 
1. วงเงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการได*รับ 
    หลังโอนเปลี่ยนแปลง 

ล*านบาท - 

2. เงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการ 
    เบิกจ�าย 

ล*านบาท - 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิก
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�าย
ภาพรวม 12 เดือน 

ร*อยละ - 

 

 

สูตรการคํานวณ :   ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณรายจ$ายภาพรวม 12 เดือน 
 

- 
 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 

0.5 N/A 1.0000* 0.0050 

 

หมายเหตุ : * ใส�ค�าคะแนนท่ีได*เท�ากับ 1 เนื่องจากเปfนผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 
                   ในรอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
- 

 
 
 
ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 

- 
 
 
 
อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 

- 
 
 
 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 

- 
 
 
 
หลักฐานอ'างอิง : 

- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 4.4 : ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณตามแผน 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวทองใส ป�สสา 
                              เจ*าพนักงานการเงินและบัญชี 
                              ชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2286 2920 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผนจะใช*ผลการเบิกจ�าย        
เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเทียบกับแผนการ
ใช*จ�ายเงินงบประมาณในแต�ละไตรมาส เปfนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณของส�วน
ราชการ ท้ังนี้ ข*อมูลแผนการใช*จ�ายเงินงบประมาณท่ีส�วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ7และวิธีการท่ีสํานัก
งบประมาณกําหนดภายใต*วงเงินงบประมาณท่ีได*รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเปfนแผนต้ังต*นในระบบ GFMIS ดังนั้น เม่ือมีการนําแผนไปปฏิบัติแล*วจะต*อง
ติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม�เปfนไปตามแผนการใช*จ�ายเงินท่ีได*ทําไว*ให*ปรับปรุง
แผนการใช*จ�ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนป�จจุบันและเดือนถัดไป โดยให*ดําเนินการให*แล*วเสร็จภายใน  
ไตรมาสท่ี 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2556 

• การให*คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใช*จ�ายเงินแต�ละไตรมาส และคํานวณค�าเฉลี่ยของท้ัง 4 ไตรมาสเปfนผลการดําเนินงานของ
ส�วนราชการ 
สูตรการคํานวณ :  
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ท่ีส�วนราชการเบิกจ�ายแต�ละไตรมาส 
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4
 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช*จ�ายเงินในปGงบประมาณ 

พ.ศ. 2556ในระบบ GFMISแต�ละไตรมาส  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน หน$วยวัด ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 
1. วงเงินงบประมาณ 
    ตามแผนการใช*จ�ายเงิน 
    ในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ล*านบาท 368.40 

2. เงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการ 
    เบิกจ�าย 

ล*านบาท 277.78 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิก
จ�ายเงินงบประมาณตามแผน 

ร*อยละ 80 

 

 

 

 

สูตรการคํานวณ :   ร'อยละความสําเร็จของการเบิกจ$ายเงินงบประมาณตามแผน 
 

                     =
2

100*
89.244
34.160

100*
51.123
44.117


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                     =  95+65 
                             2 
                     =     80 
 
การคํานวณตามไตรมาส 1x1 *100         = 117.44 *100    = 95 
                                         Y2                   123.51     

 

 ไตรมาส 2x1 *100        = 160.34 *100    = 65 
                                         Y2                    244.89 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน :  

ช�วงปรับเกณฑ7การให*คะแนน +/- ร*อยละ 1ต�อ 1คะแนน โดยกําหนดเกณฑ7การให*คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

 
 
 

เง่ือนไข:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3คะแนน เท�ากับ ค�าเฉลี่ยร*อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู�ท่ีร*อยละ 94 

และระดับ5 คะแนน เท�ากับ ค�าเฉลี่ยร*อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู�ท่ีร*อยละ 96 
ตัวอย$างส�วนราชการได*รับเงินงบประมาณรายจ�ายประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 

315 ล*านบาท โดยได*ทําแผนการใช*จ�ายเงินเพ่ือให*สํานักงบประมาณเห็นชอบแล*ว ต้ังแต�ต*นปGงบประมาณ 
(แผนต้ังต*น) ต�อมาวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2555 กรมบัญชีกลางเป�ดระบบให*ปรับปรุงแผนการใช*จ�ายเงิน ซ่ึง
หน�วยงานประเมินผลแล*วไม�สามารถดําเนินการได*ตามแผนการใช*จ�ายเงินเดิม จึงได*ปรับปรุงแผนการใช*
จ�ายเงิน (แผนปรับปรุง) ต้ังแต�เดือนพฤศจิกายน 2555 ซ่ึงประมาณการว�าจะเบิกจ�ายเงินงบประมาณได*ภายใน
ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนท้ังสิ้น 308 ล*านบาท โดยผลการเบิกจ�ายเงินจริงของแต�ละไตรมาสเปfนดังนี้ 

 

รายการ ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี2 ไตรมาสท่ี3 ไตรมาสท่ี4 รวมท้ังสิ้น 
แผนต้ังต'น  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 40 75 78 115 308 
ผลการเบิกจ$าย(2) 39 69 74 115 297 
ร'อยละผลการเบิกจ$ายเงินเทียบกบัแผน 
(2) / (1) * 100 

97.50 92.00 94.87 100  

 
ดังนั้น เม่ือคํานวณค�าเฉลี่ยร*อยละของท้ัง 4 ไตรมาส คิดเปfนผลการดําเนินงานของส�วนราชการ

เท�ากับ (97.50% + 92.00% + 94.87% + 100.00% ) / 4= 96.09% อยู�ท่ีระดับคะแนน5คะแนน 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช*จ�ายเงินในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�รวม

เงินงบประมาณท่ีได*รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างปGงบประมาณ  
3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมเปรียบเทียบ

กับแผนการใช*จ�ายเงินผ�านทางเว็บไซต7ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข*อ ข*อมูลสถิติ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน
ถ$วงน้ําหนัก 

ร*อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

0.5 เบิกจ�าย 
ร*อยละ 80 

1.0000 0.0050 

 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
วงเงินงบประมาณรายจ�ายตามแผน รอบ 6 เดือน                          368.40         ล*านบาท 
        โอน/เปลี่ยนแปลง จาก งบลงทุน ( - )                                     .18         ล*านบาท 
                             เปfน งบรายจ�ายอ่ืน (+)                                 .18         ล*านบาท 
 วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง                                     368.40         ล*านบาท 
 เบิกจ�ายตามแผน 
 รายจ�ายประจํา                                                                              
          เบิกจ�ายงบบุคลากร                                                   129.19         ล*านบาท 
          เบิกจ�ายงบดําเนินงาน                                                  96.04         ล*านบาท 
          เบิกจ�ายงบเงินอุดหนุน                                                  15.05         ล*านบาท 
          เบิกจ�ายงบรายจ�ายอ่ืน                                                    2.57         ล*านบาท 
 รายจ�ายลงทุน  
        เบิกจ�ายครุภัณฑ7                                                           13.82          ล*านบาท                                              
        เบิกจ�าย ท่ีดิน/สิ่งก�อสร*าง                                                 21.11         ล*านบาท 
        รวมเบิกจ�าย                                                               277.78         ล*านบาท 
        คิดเปfนร*อยละ                                                                  80 
เงินงบประมาณรายจ�ายตามแผน รอบ 6 เดือน คงเหลือสุทธิ  (368.40 – 277.78)  90.62  ล*านบาท 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
1. มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช*จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให*เปfนไปตามเปKาหมาย 
2. มีการรายงานความก*าวหน*าของงานประจําทุกเดือน 
3. ความเอาใจใส�ของผู*ควบคุมงานและผู*ปฏิบัติงาน 
4. การได*รับความร�วมมือจากผู*รับจ*าง 
5. การประสานข*อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน : 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป : 
- 

 
 
หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 23 แผ$น) 

1. แผนการเบิกจ�ายเงินงบประมาณแผ�นดินประจําปGงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน 
   2556) 
2. รายงานสถานการณ7ใช*จ�ายงบประมาณประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จากระบบ GFMIS 
3. คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 451/2555 เรื่องแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตามการใช* 
   จ�ายเงินงบประมาณ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
4. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0001 เลขท่ีเอกสาร 1000000707 ลงวันท่ี 2 ตุลาคม 2555 
5. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0002  เลขท่ีเอกสาร1000000085 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2555 
6. รายงานการโอนเงินเปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจ�าย แบบ ง.241 จากรายจ�ายงบลงทุน 
   จํานวน 34,362 บาท เปfนรายจ�ายประจํา งบรายจ�ายอ่ืน จํานวน 34,362 บาท ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 
   2555 
7. รายงานการโอนเงินเปลี่ยนแปลงการจัดสรรงบประมาณรายจ�าย แบบ ง.241 จากรายจ�ายงบลงทุน 
   จํานวน 149,998 บาท เปfนรายจ�ายประจํา งบรายจ�ายอ่ืน จํานวน 149,998 บาท ลงวันท่ี 18 
   ธันวาคม 2555 
8. ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ต้ังแต�ต*นปGงบประมาณ (1 ตุลาคม 
   2555) จนถึงสิ้นปGงบประมาณ (31 มีนาคม 2556) จําแนกตามหน�วยงาน เรียงลําดับผลการเบิกจ�าย 
   จากน*อยไปหามาก เว็บไซต7กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข*อ ข*อมูล 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 5 : ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได'จริงเปรียบเทียบกับเปIาหมายผลผลิต 
ตามเอกสารงบประมาณรายจ$าย 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางปาริชาต  คชรัตน7 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นายจักรวาล  สากรัด 
                              นักวเิคราะห7นโยบายและแผน 
                               ชํานาญการพิเศษ  
                               สํานักส�งเสริมและพัฒนา 
                               กิจการขนส�งทางอากาศ 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2286 0085 
คําอธิบาย : 

�  เพ่ือให*สอดคล*องกับแผนยุทธศาสตร7ของส�วนราชการ และยุทธศาสตร7การจัดสรรงบประมาณ
รายจ�ายประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 และเปfนการผลักดันให*ส�วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให*บรรลุผล
ตามยุทธศาสตร7การจัดสรรงบประมาณได*อย�างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

�  วัดผลสําเร็จจากร*อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส�วนราชการ
ทําได*ในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับเปKาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปGงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ท่ีกําหนดไว*ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ�ายประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556” 

�  กรมการบินพลเรือนกําหนดเปKาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปGงบประมาณ พ.ศ. 
2556 ท่ีกําหนดไว*ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ�ายประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556” ของสํานักงบประมาณ  
คือ 

 
ผลผลิตของหน$วยงานและตัวช้ีวัดความสําเร็จ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

ผลผลิตและตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ค$าเปIาหมาย (ป� พ.ศ. 2556) 
จํานวนการกํากับดูแลผู*ประกอบการด*านการบินพลเรือน 3,000  ครั้ง 

 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 
 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

จํานวนการกํากับดูแลผู*ประกอบการ 
ด*านการบินพลเรือน 

4,725 ครั้ง 

 
 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร*อยละ 80 

หรือ 
2,400 ครั้ง 

ร*อยละ 85 
หรือ 

2,550 ครั้ง 

ร*อยละ 90 
หรือ 

2,700 ครั้ง 

ร*อยละ 95 
หรือ 

2,850 ครั้ง 

ร*อยละ 100 
หรือ 

3,000 ครั้ง 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของปริมาณ
ผลผลิตท่ีทําได*จริงเปรียบเทียบ
กับเปKาหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ�าย 

2.5 4,725  
(ร*อยละ 157.50) 

5.0000 0.1250 

 
 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
จํานวนการกํากับดูแลผู*ประกอบการด*านการบินพลเรือน ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556 

จากสํานักต�างๆ ของกรมการบินพลเรือน ได*แก� สํานักกํากับกิจการขนส�งทางอากาศ จํานวน 2,030 ครั้ง 
สํานักมาตรฐานการบิน จํานวน 1,184 ครั้ง และสํานักมาตรฐานสนามบิน จํานวน 1,511 ครั้ง รวมท้ังสิ้น 
4,725 ครั้ง  

 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
1. นโยบายการให*บริการท่ีมุ�งเน*นตอบสนองความต*องการและสร*างความพึงพอใจแก�ผู*รับบริการเปfน 
    สําคัญ 
2. การประสานข*อมูลกับหน�วยงานหลักท่ีเก่ียวข*องของกรมการบินพลเรือน 
3. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต7ใช*เพ่ือให*เกิดประโยชน7กับงานให*บริการ 
 
 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
- 

 
 
ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  

 

- 
 
 
 

 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน  5  แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือสํานักกํากับกิจการขนส�งทางอากาศ ท่ี คค 0504/ฝบท. 309 ลงวันท่ี 4 เมษายน 
   2556 เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
2. สําเนาหนังสือสํานักมาตรฐานการบิน ท่ี คค 0507/ฝบท. 1187 ลงวันท่ี 9 เมษายน 2556 เรื่อง  
   รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
สําหรับหลักฐานอ'างอิงจากสํานักมาตรฐานการบิน  
ตรวจสอบได'ท่ี นางสาวพัชรี ทิศคํา โทร. 0 2286 0923 

 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 6 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส$วนราชการ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                            รองอธิบดี 
 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นายสุชาติ  หิรัญบัฏ   
                              วิศวกรไฟฟKาชํานาญการพิเศษ 
                               สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 
โทรศัพท1 : 0 2286 2919 
ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นายพิชัย ธงโสม 
                              วิศวกรไฟฟKาชํานาญการ 
                               สํานักมาตรฐานสนามบิน 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 3194 
คําอธิบาย : 

�  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ หมายถึง    
การท่ีส�วนราชการสามารถจัดการใช*ไฟฟKาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส�วนราชการได*อย�างมีประสิทธิภาพ และมี
ผลการใช*ไฟฟKาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงได*อย�างน*อยร*อยละ 10  

�  พิจารณาจากร*อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
    1. ด*านไฟฟKา 
    2. ด*านน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

��������  สูตรการคํานวณค$าดัชนีการใช'พลังงาน : 

1. ด'านไฟฟIา 
 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช*ไฟฟKา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช*ไฟฟKามาตรฐาน) – ปริมาณการใช*ไฟฟKาจริง 
ปริมาณการใช*ไฟฟKาจริง 

 

  
กําหนดให'  

- ปริมาณการใช*ไฟฟKามาตรฐาน 
 (kWh; กิโลวัตต7-ชั่วโมง) 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช*
ไฟฟKาท่ีควรจะเปfนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 
30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําป�จจัยต�างๆ ท่ี
มีผลต�อการใช*ไฟฟKาของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีใช*สอย จํานวน
บุคลากร เวลาท่ีใช*ในการปฏิบัติงาน เปfนต*น ของแต�ละเดือน แล*วนําไป
รายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให*ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช*ไฟฟKา
มาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต7-
ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช*ไฟฟKาท่ีควรจะเปfน (SEU) ของส�วนราชการ
นั้นและมีการใช*ไฟฟKาลดลงอย�างน*อยร*อยละ10ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช*ไฟฟKาจริง 
 (kWh; กิโลวัตต7-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหน�วยไฟฟKาท่ีใช*ไป
จริงในกิจการของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 
กันยายน 2556 รวม 12 เดือน โดยใช*ข*อมูลจากใบแจ*งหนี้การใช*
ไฟฟKาท่ีการไฟฟKาเรียกเก็บแต�ละเดือนแล*วนําไปรายงานผ�าน 
www.e-report.energy.go.th ให*ครบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

2.  ด'านน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช*น้าํมัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช*น้าํมันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช*น้ํามันจริง 
ปริมาณการใช*น้ํามันจริง 

 กําหนดให'  
- ปริมาณการใช*น้ํามันเชื้อเพลิง

มาตรฐาน (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช*น้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปfนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 
ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําป�จจัยต�างๆ 
ท่ีมีผลต�อการใช*น้ํามันเชื้อเพลิงของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปfนต*น ของแต�ละเดือน แล*วนําไป
รายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให*ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช*น้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช*น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเปfน (SFU) ของส�วน
ราชการนั้นและมีการใช*น้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย�างน*อยร*อยละ 10
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

     - ปริมาณการใช*น้ํามัน 
       เชื้อเพลิงจริง(ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใช*
ไปจริงในยานพาหนะของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2555 
ถึง 30 กันยายน 2556 รวม 12 เดือน ได*แก� เบนซิน ดีเซล แก�สโซฮอล
ไบโอดีเซล และก�าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน�วยของ
เชื้อเพลิงท่ีใช*ไปกับยานพาหนะของส�วนราชการทุกคันในแต�ละเดือน
แล*วนําไปรายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให*ครบ 12 เดือน 

กรณีท่ีส�วนราชการใช*น้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได*แก� แก�สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู� 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู� 95%) และก�าซธรรมชาติ (NGV) ท่ีใช*แทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใช*น้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เท�านั้น ตามสูตรการคํานวณดังต�อไปนี้: 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแก�สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 
 

ปริมาณการใช*
พลังงาน 

หน�วยวัด ปGงบประมาณ 
 พ.ศ. 2556 ครบถ*วน 

ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 รวม 
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556)  

1.ไฟฟKา กิโลวัตต7  903,639 903,639 
2. นํ้ามันเช้ือเพลิง ลิตร  7,396.80 7,396.80 

 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส�วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน�วยงาน

ท้ังหมดท่ีเปfนราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง  และส�วนราชการท่ีต้ังข้ึนเปfน
หน�วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม�ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑ7การให*คะแนนของแต�ละหน�วยงาน เปfน
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑ7การให*คะแนนเปfน 5 ระดับพิจารณาจากความก*าวหน*าของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปKาหมายแต�ละระดับดังนี้ 

1.  ด'านไฟฟIา   
 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556  
รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

คะแนนท่ี
ได'ในรอบ 
6 เดือน 

1 0.5000 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด*านไฟฟKาของ
ปGงบประมาณ 2556รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2555 - มีนาคม 2556) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตาม
รูปแบบท่ีสนพ. กําหนด  

มี ก า ร ติ ด ต าม แ ล ะ ร า ย ง า น ผล ก า ร
ดํา เ นินการตามมาตรการประหยั ด
พลังงานด*านไฟฟKาของปGงบประมาณ 
2556รอบ 6 เ ดือน (ตุลาคม 2555 - 
มีนาคม 2556) 

0.5000 

2 0.2500 2.1 มีการรายงานข*อมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการใช*ไฟฟKามาตรฐาน 
และค� า ดัช นีการ ใช* ไฟฟK าประจํ าปG
งบประมาณ 2556 ตามหลักเกณฑ7และ
วิธีการท่ี สนพ. กําหนดได*แล*วเสร็จและ
ครบถ*วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

- - 

 0.2500 2.2 มีการรายงานข*อมูลปริมาณการใช*
ไฟฟKาท่ีใช*จริง (kWh; กิโลวัตต7-ช่ัวโมง) 
ประจําปGงบประมาณ 2556ครบถ*วน 
12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 
ถึงเดือนกันยายน 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556  
รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

คะแนนท่ี
ได'ในรอบ 
6 เดือน 

3 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ EUI ด*านการใช*ไฟฟKา 
ประจําปGงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณท่ีสนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง -0.200 
ถึง -0.333 

- - 

4 0.0001 
-  

0.5000 

มีผลการคํานวณ EUI ด*านการใช*ไฟฟKา 
ประจําปGงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณท่ีสนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง -0.091 
ถึง -0.199 

- - 

5 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ EUI ด*านการใช*ไฟฟKา 
ประจําปGงบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณท่ีสนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง 0 ถึง -
0.090 
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด*านการใช*
ไฟฟKา มากกว�า 0  
ส�วนราชการจะได*คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 
รวมกัน เท�ากับ 1.500 คะแนน 

- - 

รวม 0.5000 
 
หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต*องได*คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได*รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล*ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ7เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี  EUI ด*านการใช*ไฟฟKา ประจําปGงบประมาณ 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด มีค�าน*อย

กว�า -0.333 ส�วนราชการจะได*คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล 

ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  
ข. พิจารณาให*คะแนนของส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด 

     ( = ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
 

2.  ด'านน้ํามันเช้ือเพลิง  
 

 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556  
รอบ 6 เดือน 

(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

คะแนนท่ี
ได'ในรอบ 
6 เดือน 

1 0.5000 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานด*านนํ้ามันเช้ือเพลิง
ของปGงบประมาณ 2556รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) และรอบ 12 
เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) 
ตามรูปแบบท่ีสนพ. กําหนด 

มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด*านนํ้ามัน
เช้ือเพลิงของปGงบประมาณ 2556รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 

0.5000 

2 0.2500 
 
 
 
 
 
 
 

0.2500 

2.1มีการรายงานข*อมูลพ้ืนฐานสําหรับการ 
ประเมินปริมาณการใช*นํ้ามันเช้ือเพลิง 
มาตรฐานและค�าดัชนีการใช*นํ้ามัน 
เช้ือเพลิงประจําปGงบประมาณ 2556 ตาม 
หลักเกณฑ7และวิธีการท่ี สนพ. กําหนดได* 
แล*วเสร็จและครบถ*วน 12 เดือน นับต้ังแต� 
เดือนตุลาคม 2555ถึงเดือนกันยายน 
 2556 
2.2มีการรายงานข*อมูลปริมาณการใช*นํ้ามัน 
เช้ือเพลิงท่ีใช*จริง (ลิตร) ประจําปG 
งบประมาณ2556ครบถ*วน 12 เดือน 
นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือน 
กันยายน 2556 

- - 

3 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ EUI ด*านการใช*นํ้ามัน
เช้ือเพลิงประจําปGงบประมาณพ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคํานวณท่ีสนพ. กําหนด อยู�
ในช�วง -0.200 ถึง -0.333 

- - 

4 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณEUI ด*านการใช*นํ้ามัน
เช้ือเพลิงประจําปGงบประมาณพ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคํานวณท่ีสนพ. กําหนด อยู�
ในช�วง -0.091 ถึง -0.199 

 
 
 
 
 

 

- 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
ระดับ

คะแนน 
คะแนน เกณฑ1การให'คะแนน ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2556  

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

คะแนนท่ี
ได'ในรอบ 
6 เดือน 

5 0.0001 

- 

0.5000 

มีผลการคํานวณEUI ด*านการใช* นํ้ามัน
เช้ือเพลิงประจําปGงบประมาณพ.ศ. 2556 
ตามสูตรการคํานวณท่ีสนพ. กําหนด อยู�
ในช�วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีท่ีผลการคํานวณค�าดัชนีการใช*นํ้ามัน
เช้ือเพลิง มากกว�า 0  
ส�วนราชการจะได*คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 
รวมกัน เท�ากับ 1.500 คะแนน 

- - 

รวม 0.5000 

 
หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต*องได*คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได*รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล*ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศ7เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ด*านการใช*น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด มีค�าน*อยกว�า -0.333 ส�วนราชการจะได*คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0.000 
คะแนน 

4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล 
ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  
ข. พิจารณาให*คะแนนของส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด 

     ( = ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น ข อ ง ส� ว น
ราชการ 

3 1.00 1.0000 0.0300 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
มีการประชุมคณะทํางานลดการใช*พลังงาน เพ่ือติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานดังนี้  
1. วันท่ี 17 ธันวาคม 2555 
2. วันท่ี 22 กุมภาพันธ7 2556 

 
ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 

1. การประชาสัมพันธ7นโยบายด*านการประหยัดพลังงานและการมีส�วนร�วมของเจ*าหน*าท่ี 
2. การนําเทคโนโลยีหรือเทคนิคด*านการประหยัดพลังงานมาประยุกต7ใช*ประโยชน7กับอุปกรณ7ต�างๆ ท่ี 
    ใช*งานภายในกรมการบินพลเรือน 
3. ความร�วมมือของเจ*าหน*าท่ีผู*ปฏิบัติงาน 

 
อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  

1. ปริมาณของหน�วยงานและพ้ืนท่ีใช*งานเพ่ิมข้ึน ทําให*ต*องใช*พลังงานเพ่ิม 
2. หน�วยงานบางหน�วยและเจ*าหน*าท่ีบางคนยังไม�มีความตระหนักเพียงพอท่ีจะให*ความร�วมมือในการ 
    ลดใช*พลังงานอย�างจริงจัง 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
1. ควรมีการศึกษาและจัดทําแผนมาตรการ/โครงการเพ่ีอลดการใช*พลังงาน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ7 เพ่ือสร*างความตระหนักในการร�วมมือกันประหยัดพลังงานอย�างจริงจัง 
3. ควรจัดให*มีโครงการอาคารเขียวภาครัฐ (Green Building) โครงการลดใช*พลังงานไฟฟKา โดยการ 
   ปรับปรุงพ้ืนท่ีของหน�วยงาน และโครงการศึกษาดูงานหน�วยงานดีเด�นด*านการจัดการพลังงาน 
 
 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 7 แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือท่ี คค 0507/คสอ 3332 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2555 เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะทํางาน 

            ลดการใช*พลังงานกรมการบินพลเรือน 
2. สําเนาหนังสือท่ี คค 0507/คสอ 586 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ7 2556 เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะทํางาน 
    ลดการใช*พลังงานกรมการบินพลเรือน 
 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 7 : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวปาลิดา รักคง 
                              นักวชิาการขนส�งชํานาญการ 
                              สํานกัมาตรฐานการบิน 
โทรศัพท1 : 0 2286 3819 
ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางจิตราภรณ7 แพะขุนทด 
                              เจ*าพนักงานห*องสมุดชํานาญงาน 
                              สํานกับริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2637 
คําอธิบาย : 

• พระราชกฤษฎีกาว�าด*วยหลักเกณฑ7และวิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37
กําหนดให*ส�วนราชการต*องกําหนดระยะเวลาแล*วเสร็จของงานแต�ละงาน และประกาศให*ประชาชนรับทราบเปfนการ
ท่ัวไป และเพ่ือเปfนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต*องการของประชาชน ส�วนราชการได*ดําเนินการ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร*อยละ 30 – 50  ต้ังแต�ปG พ.ศ. 2547 โดยในปGแรกได*คัดเลือกมา
ดําเนินการ 3 – 5 กระบวนการ และดําเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแต�ปG พ.ศ. 2550 

• นอกจากการลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานแล*วในการพัฒนากระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองความต*องการของประชาชนท่ีส�วนราชการได*ดําเนินการมาอย�างต�อเนื่อง ส�วนราชการควรให*
ความสําคัญกับเรื่องของการพัฒนาคุณภาพการให*บริการ ซ่ึงจะส�งผลโดยตรงต�อความพึงพอใจของผู*รับบริการ 
และการสร*างภาพลักษณ7ท่ีดีขององค7การ ดังนั้นในปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได*กําหนดให*การปรับปรุง
กระบวนการเปfนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส�วนราชการระดับ
กรม 

• ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึงส�วนราชการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการสร*างคุณค�า จํานวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการท่ีต*องดําเนินการปรับปรุงตามรายละเอียด
ในคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ท้ังนี้การปรับปรุงดังกล�าวต*องแสดงให*เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการท่ีชัดเจน   
โดยประเมินผลจากตัวชี้วัดท่ีสะท*อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลของการปรับปรุงท่ีก�อให*เกิดประโยชน7
ในด*านต�าง ๆ เช�น ประโยชน7ต�อผู*รับบริการ นวัตกรรมการให*บริการ การบูรณาการการทํางานของภาคส�วนต�างๆ  
และการลดต*นทุน เปfนต*น 
 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 
 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงานในแต$ละข้ันตอน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

1 กรมการบินพลเรือนได*จัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการสร*างคุณค�าท่ี
ส�งผลต�อมิติภายนอกด*านประสิทธิผล จํานวน 3 กระบวนการและ
กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ และเปKาหมายของตัวชี้วัดในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

2 - 
3 - 
4 - 
5 - 

 
 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

เกณฑ1การให'คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 4 1 2 3 4 5 
 

โดยท่ี : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ1การให'คะแนน 

1  ส�วนราชการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการสร*างคุณค�าท่ีส�งผลต�อมิติภายนอกด*าน
ประสิทธิผล จํานวน 3 กระบวนการและกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ และเปKาหมาย
ของตัวชี้วัดในการปรับปรุงกระบวนการ 

2  - 
3  ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการดําเนินการได*ตามเปKาหมาย

ของตัวชี้วัดท่ีกําหนดในการปรับปรุงกระบวนการ 
4  - 
5 ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการ

ก�อให*เกิดประโยชน7ต�อผู*รับบริการ /นวัตกรรมการให*บริการ/การบูรณาการการทํางานของ
ภาคส�วนต�างๆ /การลดต*นทุน 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

แบบฟอร1ม 1 แบบฟอร1มแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
 

ส$วนราชการกรมการบินพลเรือน  
 

รายชื่อกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก (Wi) เกณฑ1การให'คะแนน 
1 2 3 4 5 

กระบวนการท่ี 1 
กระบวนการกํากับ
ดูแลด*านการบิน 
พลเรือน 

ร*อยละความสําเร็จของจํานวนบทใน
คู�มือการปฏิบัติงานท่ีจําเปfนต*องได*รับ
การปรับปรุงให*ทันสมัย และครบถ*วน
ตาม กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข*อง 

0.34 20 40 60 80 100 

กระบวนการท่ี 2 
กระบวนการส�งเสริม
และพัฒนาเครือข�าย
ด*านการบินพลเรือน 

2.1 ร*อยละความพึงพอใจของ 
     ผู*รับบริการ 

0.165 65 70 75 80 85 

2.2 ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
     ตรวจสอบตามข*อร*องเรียน 
     ไม�เกิน 3 วันทําการ หลังจาก 
     ท่ีได*รับเรื่องร*องเรียน 

0.165 ภายใน 
5 วัน 

ทําการ
หลังจาก
ที่ได*รับ
เรื่อง

ร*องเรียน 

ภายใน 
4 วัน 

ทําการ
หลังจาก
ที่ได*รับ
เรื่อง 

ร*องเรียน 

ภายใน  
3 วัน 

ทําการ
หลังจากที่

ได*รับ 
เรื่อง

ร*องเรียน 

ภายใน  
2 วัน 
ทําการ
หลังจาก
ที่ได*รับ
เรื่อง

ร*องเรียน 

ภายใน  
1 วัน 
ทําการ
หลังจาก
ที่ได*รับ
เรื่อง

ร*องเรียน 
กระบวนการท่ี 3 
กระบวนการบริหาร
ท�าอากาศยาน 

ร*อยละความพึงพอใจของผู*ใช*บริการ 
ท�าอากาศยาน 

0.33 65 70 75 80 85 

 น้ําหนักรวม 1      
 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก เท�ากับ 
  

Σ   (Wi x Ci)           หรือ             (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
Σ Wi                          W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   86 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

โดยท่ี: 
 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญของแต�ละกระบวนการโดยกําหนดให*แต�ละกระบวนการมีน้ําหนัก
เท�ากันทุกกระบวนการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกกระบวนการ เท�ากับ 1 รวมท้ัง
กําหนดให*น้ําหนักของตัวชี้วัดในแต�ละกระบวนการมีน้ําหนักเท�ากันทุกตัวชี้วัด 

C หมายถึง คะแนนท่ีได*จากการเทียบกับร*อยละของผลสําเร็จตามเปKาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัด ;  1, 2,…, i  

 
     หมายเหตุ  จัดส$งข'อมูลให'กับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 
 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ระ ดั บคว ามสํ า เ ร็ จ ขอ งกา รป รั บป รุ ง
กระบวนการ 
กระบวนการท่ี 1  กระบวนการกํากับดูแล 
                      ด*านการบินพลเรือน 
                      (เฉพาะคู�มือของสํานัก 
                      มาตรฐานการบิน) 

 
 

1.36 

 
 

2.00 

 
 

2.0000 

 
 

0.0272 

กระบวนการท่ี 2  กระบวนการส�งเสริมและ 
                      พัฒนาเครือข�ายด*าน 
                      การบินพลเรือน 

1.32 2.00 2.0000 0.0264 

กระบวนการท่ี 3  กระบวนการบริหาร 
                      ท�าอากาศยาน 

1.32 2.00 2.0000 0.0264 

 4 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ$วงนํ้าหนัก 0.0800 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
1. คณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการ 
   ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ตามคําสั่งกรมการบินพลเรือนท่ี 417/2555 สั่ง ณ วันท่ี 17 กันยายน 2555  
   มีมติในการประชุมครั้งท่ี 2 /2556 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2556 กําหนดกระบวนการสร*าง 
   คุณค�า 3 กระบวนการ พร*อมท้ังกําหนดตัวชี้วัด ค�าเปKาหมาย และน้ําหนัก เพ่ือนําไปปรับปรุง 
   กระบวนการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประกอบด*วย 

1. กระบวนการกํากับดูแลด*านการบินพลเรือน                        น้ําหนัก 0.34 
2. กระบวนการส�งเสริมและพัฒนาเครือข�ายด*านการบินพลเรือน   น้ําหนัก 0.33 
3. กระบวนการบริหารท�าอากาศยาน                                   น้ําหนัก 0.33 

2. กรมการบินพลเรือนมีหนังสือด�วนท่ีสุดท่ี คค0500.1/906 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2556  
   ส�งแบบฟอร7มแสดงรายละเอียดตัวชี้วัดของกระบวนการ 
3. สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร. 1205 / 246 ลงวันท่ี 15 กุมภาพันธ7 2556 แจ*งผลการ 
   พิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 7 “ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ” 
4. คณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการ 
   ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ได*มีการประชุมครั้งท่ี 7 /2556 เม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ7 2556 เพ่ือทบทวน 
   ตัวชี้วัดของกระบวนการสร*างคุณค�าท้ัง 3 กระบวนการโดยเพ่ิมตัวชี้วัดกระบวนการท่ี 2 จากเดิม 
   วัดเฉพาะ“ร*อยละความพึงพอใจของผู*รับบริการ” เพ่ิมอีก 1 ตัวชี้วัด คือ “ระยะเวลาในการ 
   ดําเนินการตรวจสอบข*อร*องเรียนไม�เกิน 3 วันทําการหลังจากได*รับเรื่องร*องเรียน และให*คงตัวชี้วัด 
   กระบวนงานท่ี 1, 3 ไว*อย�างเดิม  
5. กรมการบินพลเรือนมีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/1964 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2556 แจ*งผลการ 
   กําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ ในการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 7 “ระดับความสําเร็จของการ 
   ปรับปรุงกระบวนการ” 
6. การดําเนินการของกระบวนการท่ี 1 อยู�ระหว�างศึกษารายละเอียดของ กฎ ระเบียบ ท่ีมีการ 
   เปลี่ยนแปลงท้ังหมดเพ่ือปรับปรุงคู�มือการปฏิบัติงาน 
7. ผลการดําเนินงานตัวชี้วัดระยะเวลาในการดําเนินการตรวจสอบข*อร*องเรียนไม�เกิน 3 วันทําการ 
   หลังจากได*รับเรื่องร*องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
 

กระบวนการท่ี 2
กระบวนการ
ส�งเสริมและพัฒนา
เครือข�ายด*านการ
บินพลเรือน 

2.2ระยะเวลาใน
การดําเนินการ
ตรวจสอบ 
ข*อร*องเรียน 
ไม�เกิน 3 วัน 
ทําการหลังจาก 
ท่ีได*รับเรื่อง
ร*องเรียน 

เดือน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 
มกราคม 

กุมภาพันธ7 
มีนาคม 
รวม 

จํานวน 
9 
8 
4 
2 
12 
7 
42 

1 วัน 
7 
5 
2 
2 
11 
6 
33 

2 วัน 
2 
2 
1 
- 
1 
1 
7 

3  วัน 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
2 

4 วัน 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

5 วัน 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
1. ผู*บริหารสนับสนุนและให*ความสําคัญต�อการปรับปรุงกระบวนการ 
2. มีการทบทวนกระบวนการสร*างคุณค�า 3 กระบวนการ โดยคณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ 
   เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
3. กฎ ระเบียบ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง สามารถนําไปเผยแพร�ทางเว็บไซต7 ซ่ึงสะดวกและง�ายต�อการเข*าถึง 

 
 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
1. สํานักงาน ก.พ.ร. ไม�มีคําอธิบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสะท*อนผลสําเร็จของการ 
   ปรับปรุงกระบวนการ 
2. การปรับปรุงคู�มือการปฏิบัติงานยังไม�มีการมอบหมายผู*รับผิดชอบท่ีชัดเจน ทําให*การปรับปรุง 
    ไม�ต�อเนื่องและเกิดความล�าช*า 
 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
สําหรับกระบวนการท่ี 1 ควรมีการแต�งต้ังคณะทํางานเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคู�มือการปฏิบัติงาน โดย

ให*ผู*บริหารระดับผู*อํานวยการสํานัก และหัวหน*ากลุ�มมีส�วนร�วมในการกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
คู�มือเพ่ือให*เกิดความม่ันใจว�าเนื้อหาในแต�ละบทมีความถูกต*องสามารถนําไปปฏิบัติได*  

 
 
 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 60 แผ$น) 
1. สําเนารายงานการประชุมคณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7 
   คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ครั้งท่ี 2 /2556 วันท่ี 24 มกราคม 
   2556 
2. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/906 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2556 ส�งแบบฟอร7มแสดง 
   รายละเอียดตัวชี้วัดของกระบวนการ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
3. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร. 1205.1/246 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2556 สํานักงาน ก.พ.ร. แจ*งผล 
   การพิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 7 “ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ” 
4. สําเนารายงานการประชุมคณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7 
   คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ( Certified FL) ครั้งท่ี 7 /2556 วันท่ี 27 
   กุมภาพันธ7 2556  
5. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/1964 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2556 แจ*งผลการกําหนดตัวชี้วัด 
   ของกระบวนการ ในการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 7 “ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง 
   กระบวนการ” ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
6. สรุปข*อร*องเรียนเดือน ตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 8 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมย7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                              2. นางสาววีภัช พันธรักษ7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                                  สํานักบริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
คําอธิบาย : 

• การพัฒนาบุคลากร เปfนการดําเนินงานเก่ียวกับการส�งเสริมให*บุคลากรได*รับการพัฒนาความรู* 
ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเปfนผลให*การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ    
บรรลุวัตถุประสงค7ของหน�วยงาน ความคาดหวังและความต*องการของผู*รับบริการ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบ�งออกเปfน 3 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การ 2 
8.2 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนา

บุคลากร 
1.5 

8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 
รวม 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   91 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 8.1 : ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค1การ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมย7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                              2. นางสาววีภัช พันธรักษ7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                                  สํานักบริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
คําอธิบาย : 

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การเปfนการดําเนินการเก็บรวบรวมข*อมูลภาพรวมใน
ป�จจุบันของส�วนราชการท้ังโครงสร*างของหน�วยงานในส�วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล*อมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ7ระหว�างหน�วยงานกับผู*รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท*าทายท่ี
สําคัญในเชิงยุทธศาสตร7ท่ีส�วนราชการเผชิญอยู� รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส�วนราชการ 
ตามเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใช*ประกอบเปfนข*อมูลการตรวจประเมิน     
เพ่ือรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนาบุคลากรได*
ครอบคลุมทุกกลุ�ม 
ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงานในแต$ละข้ันตอน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

5 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2556 และรายงานมีความครบถ*วนและทันสมัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน: 
วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค7การ โดยเกณฑ7การให*

คะแนนแบ�งออกเปfนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ1การให'คะแนน 

1 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ภายหลังวันท่ี 31 มกราคม 2556  
2 - 
3 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556  
4 - 
5 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556  และรายงาน

มีความครบถ*วนและทันสมัย 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององค7การ 

2 5.00 5.0000 0.1000 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
1. กรมการบินพลเรือนมีคําสั่งท่ี 417/2555 สั่ง ณ วันท่ี 17 กันยายน 2555 แต�งต้ังคณะทํางาน 
   ดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   ระดับพ้ืนฐาน (Ceritfied FL)  
2. คณะทํางานปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   ระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ได*มีการประชุมคณะทํางานฯ รวม 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 15  
   มกราคม 2556 และ ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2556 เพ่ือร�วมกันพิจารณาการจัดทํารายงาน 
   ลักษณะสําคัญขององค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือส�งสํานักงาน ก.พ.ร.  
3. กรมการบินพลเรือน มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/906 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2556 จัดส�ง 
   รายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร.  
   ภายในกําหนดเวลา 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
1. คณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับรองการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหาร 
   จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) ได*ร�วมกันพิจารณาจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ 
   องค7การ 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดให*มีคลินิกให*คําปรึกษาแก�ส�วนราชการระหว�างวันท่ี 6 กุมภาพันธ7 – 13  
   มีนาคม 2556 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
- 

 
 
 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
- 

 
 
 
 
 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน  48  แผ$น) 
1. สําเนาคําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 417/2555 สั่ง ณ วันท่ี 17 กันยายน 2555 เรื่อง แต�งต้ัง 
   คณะทํางานดําเนินการปรับปรุงองค7การ เพ่ือรับการตรวจรับรองเกณฑ7คุณภาพการบริหารจัดการ 
   ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL)  
2. สําเนารายงานประชุมของคณะทํางานฯ ครั้งท่ี 1/2556 เม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2556 
3. สําเนารายงานประชุมของคณะทํางานฯ ครั้งท่ี 2/2556 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2556 
4. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/906 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2556 จัดส�ง 
   รายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
5. รายงานลักษณะสําคัญขององค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 8.2 : ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมย7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                              2. นางสาววีภัช พันธรักษ7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                                  สํานักบริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
คําอธิบาย : 

• ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากรเปfนการ
ประเมินโดยใช*แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององค7การ (Human Resource 
Development Survey) ผ�านระบบออนไลน7 ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบสํารวจการพัฒนาองค7การ (Organization 
Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช*การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�าง
ความเห็นและความสําคัญขององค7การ (Gap)จากการสํารวจการพัฒนาองค7การ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เปfนการวัดท่ีมุ�งเน*นในเรื่องการกําหนดนโยบาย
และเปKาหมายด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงานความก*าวหน*าในสายงาน 
และการพัฒนาบุคลากรท้ังนี้ ส�วนราชการควรให*ความสําคัญต�อการพัฒนาบุคลากรซ่ึงถือเปfนทุนขององค7การ 
(Human Capital) เพ่ือให*ได*มาซ่ึงการใช*ประโยชน7 พัฒนาศักยภาพ และการสร*างมูลค�าอย�างต�อเนื่องแก�
บุคลากรให*มีความรู*ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจําเปfนในการปฏิบัติงานรวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีต�อองค7การ อันนําไปสู�การเพ่ิมคุณค�าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และส�งผลให*องค7การมี
ความสามารถสร*างความได*เปรียบในการดําเนินงานและความสําเร็จขององค7การ   

• ข*อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human Resource 
Development Survey) ประกอบด*วย 10 ข*อคําถาม ดังนี้ 

1. ส�วนราชการของข*าพเจ*ามีนโยบายและเปKาหมายด*านการบริหารทรัพยากรบุคคล1ท่ีชัดเจน 
และมีการสื่อสารให*บุคลากรทราบ 

2. การมอบหมายงานให*แก�บุคลากรในส�วนราชการของข*าพเจ*ามีความชัดเจน และเหมาะสมกับ
ความรู* ความสามารถ 

3. ข*าพเจ*าเชื่อม่ันว�าการเลื่อนระดับและการโยกย*ายบุคลากรต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของหลักความรู* 
ความสามารถ และผลงาน 

4. ข*าพเจ*ามีความพึงพอใจต�อความก*าวหน*าในสายงานของตนเอง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
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5. ส�วนราชการของข*าพเจ*ามีแนวทางในการเสริมสร*างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว* ซ่ึงทําให*
อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน*มลดลง 

6. ผู*บังคับบัญชา/หัวหน*างานมีบทบาทในการส�งเสริมและพัฒนาให*ข*าพเจ*าปฏิบัติงานได*ดีข้ึน 
เช�น การสอนงาน (Coaching) เปfนต*น 

7. แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการมีความสอดคล*องกับทิศทาง และยุทธศาสตร7ของส�วน
ราชการ 

8. ข*าพเจ*าได*รับการพัฒนาความรู* ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต*องการ 
และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

9. การพัฒนาความรู* ทักษะท่ีข*าพเจ*าได*รับช�วยให*ข*าพเจ*ามีความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานได*ดีข้ึน 
10. บุคลากรในส�วนราชการของข*าพเจ*ามีความรู* ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะ

ทําให*การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององค7การอย�างมีประสิทธิภาพ 
 
ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 

ผลการดําเนินงานปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 31 มีนาคม 2556) 
1. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือ ท่ี คค 0500.1/493 – 494 ลงวันท่ี 17 ธันวาคมม 2555  
   ขอความร�วมมือจากข*าราชการในสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม และท�าอากาศยาน ตอบแบบสํารวจ 
   ความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร โดยใช*แบบสํารวจการพัฒนาองค7การ (Organization  
   Dcevlopment Survey) ซ่ึงเปfนการสํารวจระบบออนไลน7 (Survey Online) ผ�านเว็บไซต7ของ 
   สํานักงาน ก.พ.ร. ครั้งท่ี 1 ระหว�างวันท่ี 17 ธันวาคม - มกราคม 2556  
2. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือ ท่ี คค 0500.1/503 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 ขออนุญาต 
   จัดประชุมชี้แจงการตอบแบบสํารวจ เพ่ือสร*างความเข*าใจในข*อคําถาม 30 คําถาม ระหว�างวันท่ี    
   24 – 27 ธันวาคม 2555  
3. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือ ท่ี คค 0500.1/31 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2556 รายงานผลการ 
   สํารวจการพัฒนาองค7การ ผ�านระบบ Survey Online ครั้งท่ี 1 ซ่ึงอธิบดีกรมการบินพลเรือน 
   รับทราบแล*ว เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 2556 
4. อธิบดีกรมการบินพลเรือนอนุมัติ ให*จัดโครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนา 
   องค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�างวันท่ี 7 – 8 มีนาคม 2556 
5. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือ ท่ี คค 0500.1/194 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2556 ขอความเห็นชอบ 
   แผนพัฒนาบุคลากร โดยอธิบดีกรมการบินพลเรือน เห็นชอบและลงนามในร�างหนังสือ เรียน 
   เลขาธิการ ก.พ.ร. จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 
   2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
สูตรคํานวณคะแนน เปfนการนําค�าเฉลี่ยของผลสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ 

(GAP) ครั้งท่ี 1 ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกส$วนราชการ (ค$าเฉล่ียกลาง) มากําหนดเปfนเกณฑ7การให*
คะแนน โดยแบ�งเปfน 2 กรณี คือ  

 

 กรณีท่ี 1 :    ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
องค1การ (GAP) ครั้งท่ี 1 น'อยกว$าหรือเท$ากับค$าเฉล่ียกลาง 

 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥Xmax 
2 

																													� − �� × � �	 − �

���
	 − 	�
�� 	 

 

3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 

 กรณีท่ี 2 :    ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
องค1การ (GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว$าค$าเฉล่ียกลาง 

 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2  ≥Xmax 
2 � − �	 × � �	 − �


���
	 − 	�
�� 
3 X2 = X1 
4 � + �	 × � �
 − �	

�
 − ค�าเฉล่ียกลาง
�� 	 

5 X2 ≤ค$าเฉล่ียกลาง 
 
หมายเหตุ : 

X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การครั้งท่ี 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 
          X2 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การครั้งท่ี 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของทุกส$วน
ราชการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ
ต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

1.5 N/A 1.0000 0.0150 

 

หมายเหตุ : * ใส�ค�าคะแนนท่ีได*เท�ากับ 1 เนื่องจากผลการดําเนินงานจะปรากฏภายหลังการประเมินความ 
                 พึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร ครั้งท่ี 2 ซ่ึงสํารวจผ�านระบบ Online ระหว�างวันท่ี 16 – 30 
                 กันยายน 2556  
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
1. ข*าราชการในสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจในการพัฒนา 
   บุคลากรซ่ึงเปfนการสํารวจออนไลน7 ผ�านเว็บไซต7ของสํานักงาน ก.พ.ร. ครั้งท่ี 1 ระหว�างวันท่ี 
   17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556  
2. ข*าราชการสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ได*ร�วมระดมความคิดเห็นและวิเคราะห7ข*อมูล 
   เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
3. แผนพัฒนาบุคลากร ได*รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมการบินพลเรือน เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2556 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
1. ผู*บริหารให*ความสําคัญในการสนับสนุนให*ข*าราชการเข*าไปตอบแบบสํารวจออนไลน7 
2. ข*าราชการสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ให*ความร�วมมือในการตอบแบบสํารวจออนไลน7 
   จํานวน 252 คน จากกลุ�มตัวอย�างท่ี ก.พ.ร. กําหนด 219 คน 

 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
- 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
1. สํานักงาน ก.พ.ร. ไม�ควรจัดให*มีการตอบแบบสํารวจออนไลน7ท่ีอยู�ในระหว�างช�วงเทศกาลวันหยุด 
   เพราะจะทําให*เกิดความเสี่ยงต�อจํานวนข*าราชการท่ีเข*าไปตอบแบบสํารวจฯ ซ่ึงอาจไม�ถึงกลุ�ม 
   ตัวอย�างท่ี ก.พ.ร. กําหนด จะทําให*ส�วนราชการได*คะแนนเท�ากับ 1.0000 คะแนน ของตัวชี้วัดนี ้
2. สํานักงาน ก.พ.ร. ควรจัดประชุมชี้แจงแก�ส�วนราชการล�วงหน*าเก่ียวกับการดําเนินการในการตอบ 
    แบบสํารวจออนไลน7 เพ่ือให*ส�วนราชการสามารถเตรียมความพร*อมในการดําเนินการได* 
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หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน  50  แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/493 – 494 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 ขอความร�วมมือข*าราชการใน 
   สังกัดตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค7การในระบบสํารวจออนไลน7 ผ�านเว็บไซต7สํานักงาน ก.พ.ร. 
2. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/503 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 ขออนุญาตจัดประชุมชี้แจงการ 
   ประเมินการสํารวจความคิดเห็นของข*าราชการผ�านระบบออนไลน7 ครั้งท่ี 1  
3. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/31 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2556 รายงานผลการสํารวจการพัฒนา 
   องค7การผ�านระบบออนไลน7 ครั้งท่ี 1 
4. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/พบส. 654 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2556 ขออนุมัติจัดโครงการฝ�กอบรม 
   เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�าง 
   วันท่ี 7 – 8 มีนาคม 2556  
5. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุดท่ี คค 0500.1/194 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2556 อธิบดีกรมการบินพลเรือน  
   เห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
6. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุดท่ี คค 0500.1/3170 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากร 
   ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 8.3 : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตต7โสภา 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมย7 
                                  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                  ชํานาญการ 
                               2. นางสาววีภัชพันธรักษ7 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                   ชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เปfนการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรซ่ึงมีกิจกรรมท่ีต*องกําหนด
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย�างชัดเจน เช�น หลักสูตร/หัวข*อการพัฒนา วิธีการในการพัฒนาบุคลากรแต�
ละกลุ�มเปKาหมายระยะเวลาในการดําเนินการ เปfนต*น โดยแผนพัฒนาบุคลากรท่ีจัดทําข้ึนควรสอดคล*องกับ
ทรัพยากรและความจําเปfนในการพัฒนาบุคลากร และผลสํารวจตามตัวชี้วัดท่ี 8.2 

• วิเคราะห7ข*อมูลเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจใน
การพัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองค7การ ซ่ึงได*จากแบบสํารวจการพัฒนาองค7การ (Organization 
Development Survey) ผ�านระบบออนไลน7 ครั้งท่ี 1 ประกอบกับข*อมูลกรอบโครงสร*างอัตรากําลังของ
บุคลากรในองค7การ และพันธกิจหน*าท่ีของส�วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงานในแต$ละข้ันตอน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 
2556ครบถ'วนตามประเด็นในแบบฟอร7ม และสอดคล'องกับข*อมูล
ป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7  

 
 
 
 

เกณฑ1การให'คะแนน :   
วัดความสําเร็จของผลลัพธ7จากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ7การให*คะแนนแบ�งออกเปfนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ1การให'คะแนน 

1 จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณพ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ไม$ครบถ'วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร7ม และไม$สอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7 
3 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ครบถ'วนตาม

ประเด็นในแบบฟอร7ม แต�ไม$สอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7 
หรือ ไม$ครบถ'วนตามประเด็นในแบบฟอร7ม แต�สอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ใน
การวิเคราะห7 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ครบถ'วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร7ม และสอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ครบถ'วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร7ม และสอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7 
และ ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 มีความสอดคล'องกับแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

1.5 4.00 4.0000 0.0600 

 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
1. ข*าราชการในสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจในการพัฒนา 
   บุคลากรซ่ึงเปfนการสํารวจแบบออนไลน7 ผ�านเว็บไซต7ของสํานักงาน ก.พ.ร. ครั้งท่ี 1 ระหว�างวันท่ี 
   17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556  
2. ข*าราชการสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ได*ร�วมระดมความคิดเห็นและวิเคราะห7ข*อมูล 
    เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
3. แผนพัฒนาบุคลากร ได*รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมการบินพลเรือน เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2556 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
กรมการบินพลเรือน มีการสํารวจข*อมูลต�างๆ ซ่ึงเปfนข*อมูลในการประกอบการจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรท่ีเปfนประโยชน7และสามารถนําข*อมูลดังกล�าวไปวิเคราะห7 เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรได*อย�างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล*องกับเปKาหมายได*อย�างแท*จริง 
 
 
 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานด*านจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกรมการบินพลเรือนยังขาดทักษะ 

ประสบการณ7 ความรู* ความเข*าใจเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและการนําแผนพัฒนาบุคลากร
ดังกล�าวไปปฏิบัติอย�างเปfนรูปธรรม 
 
 
 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
กรมการบินพลเรือน ควรฝ�กอบรมและพัฒนาให*บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานด*านจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให*

มีความรู* ความเข*าใจเก่ียวกับเรื่องดังกล�าวเพ่ือให*สามารถปฏิบัติงานได*อย�างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 40 แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/พบส. 654 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2556 ขออนุมัติจัดโครงการฝ�กอบรมเชิง 
   ปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�างวันท่ี  
   7 – 8 มีนาคม 2556 
2. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/194 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2556 อธิบดีกรมการบินพลเรือน เห็นชอบ 
   แผนพัฒนาบุคลากร ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
3. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/3170 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 ส�งแผนพัฒนาบุคลากร 
    ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   103 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 9 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต คชรัตน7 
                            รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา กุลศักดา 
                               นักวิชาการคอมพิวเตอร7 
                               ชํานาญการ 
                               ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2085 
คําอธิบาย : 

• ระบบสารสนเทศ เปfน ทุนขององค7การ ท่ีร วม ถึงสารสน เทศ (Information) ความรู* 
(Knowledge) และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักขององค7การ 

• การพัฒนาทุนสารสนเทศให*มีคุณค�าและทันสมัย มีความต�อเนื่องทันเหตุการณ7 และสามารถใช*
สารสนเทศให*เกิดประโยชน7สูงสุด โดยการนําข*อมูลเข*าผ�านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห7และแปล
ความหมายเปfนข*อความท่ีสามารถนําไปใช*ประโยชน7ได* จะช�วยให*องค7การสามารถนําข*อมูลมาตัดสินใจแก*ไข
ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนได*อย�างถูกต*อง แม�นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณ7ต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนได*อย�างเหมาะสม 
ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเปfนโครงสร*างพ้ืนฐานท่ีสําคัญขององค7การ ไม�ว�าจะเปfนด*านข*อมูล ระบบ และ
เครือข�าย ท่ีจะสามารถส�งเสริมให*คนในองค7การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานได*อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

• ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เปfนการประเมินผลโดยใช*การสํารวจความพึง
พอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศ (UserSatisfaction) รวมกับการประเมินข*อมูลเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย�างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด*าน
ประสิทธิผลจะมุ�งเน*นท่ีประโยชน7ของการใช*งานสารสนเทศท่ีสะท*อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู*ใช*งาน
ระบบสารสนเทศต�อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข*อมูล (Database) และระบบเครือข�าย 
(Network) และการทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ จะมุ�งเน*นท่ีคุณลักษณะจําเปfนต�อการใช*งานระบบสารสนเทศ
ผ�านเว็บไซต7และระบบ Intranet ของหน�วยงาน 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ�งออกเปfน 2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (ร*อยละ) 
9.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของ

ผู*ใช*งานสารสนเทศ 
1.5 

9.2 จํานวนข*อมูลเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 
 รวม 3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 9.1 : ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของผู'ใช'งานสารสนเทศ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางปาริชาต คชรัตน7 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา กุลศักดา 
                               นักวิชาการคอมพิวเตอร7 
                               ชํานาญการ 
                               ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2085 
คําอธิบาย : 

ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศ เปfนการ
ประเมินโดยใช*แบบสํารวจความพึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศผ�านระบบออนไลน7 ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบ
สํารวจการพัฒนาองค7การ (Organization Deveopment Survey) 

ข*อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศประกอบด*วย 6 ข*อคําถาม ดังนี้ 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส�วนราชการมีความพร*อมใช*งานช�วยให*ข*าพเจ*าปฏิบัติงานได*

อย�างต�อเนื่อง 
2. ส�วนราชการของข*าพเจ*าสามารถจัดการแก*ไขป�ญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิด

สถานการณ7ฉุกเฉินได*ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เช�น ไฟดับ ไวรัส เปfนต*น) 
3. ข*อมูลและสารสนเทศของส�วนราชการของข*าพเจ*าได*ถูกนํามาใช*ประโยชน7ในการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของข*าพเจ*า 
4. ฐานข*อมูลของส�วนราชการ สามารถใช*งานได*อย�างสะดวก เข*าถึงได*ง�ายค*นหาข*อมูลท่ี

ต*องการได*รวดเร็ว 
5. ฐานข*อมูลของส�วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค7ความรู* (KM) และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู*ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 
6. เครือข�ายคอมพิวเตอร7 (Network) ของส�วนราชการ ช�วยอํานวยความสะดวกต�อการ

ปฏิบัติงานของข*าพเจ*า 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
ผลการดําเนินงานปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 31 มีนาคม 2556) 
1. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือท่ี คค 0500.1/493-494 ลงวันท่ี 17ธันวาคม 2555  ขอความ

ร�วมมือจากข*าราชการในสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม และท�าอากาศยาน ตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผู*ใช*งานสารสนเทศ โดยใช*แบบสํารวจการพัฒนาองค7การ (Organization Development 
Survey) ซ่ึงเปfนการสํารวจแบบออนไลน7 (Survey Online) ผ�านเว็บไซต7ของสํานักงาน ก.พ.ร.    
ครั้งท่ี 1 ระหว�างวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556 

2. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือท่ี คค 0500.1/503 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 ขออนุญาต         
จัดประชุมชี้แจงการตอบแบบสํารวจ เพ่ือสร*างความเข*าใจในข*อคําถาม 30 คําถาม ร�วมกับศูนย7
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว�างวันท่ี 24 – 27 ธันวาคม 2555 

3. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือท่ี คค 0500.1/31 ลงวนัท่ี 22 มกราคม 2556 รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศ ผ�านระบบ Survey Online ครั้งท่ี 1 ซ่ึง  
อธิบดีกรมการบินพลเรือนรับทราบแล*ว เม่ือวันท่ี 28 มกราคม 2555 

4. ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนังสือท่ี คค 0509/นบส 56 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2556 ขอความ
ร�วมมือเจ*าหน*าท่ีทุกคน ทุกสํานัก/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน กรอกแบบสํารวจป�ญหาอุปสรรคและสิ่งท่ี
คาดหวังต�อการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพ่ือนําข*อมูลมาจัดทําแผนการพัฒนาองค7การด*าน
การพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศได*อย�างเหมาะสม สอดคล*องกับความต*องการของผู*รับบริการ 

5. อธิบดีกรมการบินพลเรือนอนุมัติ ให*กรมการบินพลเรือนจัดโครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�างวันท่ี 7 – 8 มีนาคม 
2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคล*องกับผลการสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็น

และความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 โดยแบ�งเปfน 2 กรณี ดังนี้ 
 

 กรณีท่ี 1 :    ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของผู'ใช'งาน 
                 สารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 น'อยกว$าหรือเท$ากับค$าเฉล่ียกลาง 

 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥Xmax 
2 

 

 

3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 

 กรณีท่ี 2 :    ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของผู'ใช'งาน 
                 สารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 มากกว$าค$าเฉล่ียกลาง 

 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2  ≥Xmax 

2 																														� − �	 × � �	 − �

���
	 − 	�
�� 

 

3 X2 = X1 

4 																														� + �	 × � �
 − �	
�
 − ค�าเฉล่ียกลาง

�� 	 
				

5 X2 ≤ค$าเฉล่ียกลาง 
 

หมายเหตุ : 
X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การครั้งท่ี 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 

          X2 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การครั้งท่ี 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของทุกส$วน
ราชการ 

 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ*งให*ทราบค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax พร*อมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 
ผ�านระบบออนไลน7 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ
ต�อความพึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศ 

1.5 N/A 1.0000* 0.0150 

 
 

หมายเหตุ : * ใส�ค�าคะแนนท่ีได*เท�ากับ 1 เนื่องจากผลการดําเนินงานจะปรากฏภายหลังการประเมินความ 
                  พึงพอใจของผู*ใช*งานสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 ซ่ึงสํารวจผ�านระบบ Online ระหว�างวันท่ี 16 – 30 
                  กันยายน 2556 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
- การปรับปรุงเว็บไซต7 อินเตอร7เน็ต อินทราเน็ต และเว็บไซต7ท�าอากาศยานในสังกัดกรมใหม� – โดย 
  ได*รับงบประมาณปG พ.ศ. 2556 ให*จัดทําโครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข*อมูลสําหรับเว็บไซต7 
  แบบบูรณาการ ท้ังส�วนกลางและท�าอากาศยานในสังกัด 28 แห�งให*หน�วยงานเจ*าของข*อมูลสามารถ 
  ปรับปรุงข*อมูลได*เอง รวมท้ังมีการจัดทําระบบสารสนเทศด*านกฎหมาย (e-Laws) และระบบการ 
  เผยแพร�แบบฟอร7มออนไลน7 ท่ีเก่ียวข*องกับการบินได*อย�างมีประสิทธิภาพ 
- การจัดทําระบบสํารองข*อมูลนอกสถานท่ี โดยได*รับงบประมาณปG พ.ศ. 2556 ให*ดําเนินการจัดทํา 
  ระบบสํารองข*อมูลนอกสถานท่ี ณ ท�าอากาศยานหัวหิน ซ่ึงจะถูกนํามาใช*ในกระบวนการบริหาร 
  ความเสี่ยงของกรม เพ่ือให*ตอบรับกับสถานะการณ7ฉุกเฉินต�างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
ในปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได*รับอนุมัติให*ทําการจ*างเหมาบํารุงรักษาและซ�อมแซมแก*ไขระบบ

คอมพิวเตอร7หลัก ระบบฐานข*อมูล ระบบงานสารสนเทศ รวมท้ังระบบเครือข�ายของระบบท่ีใช*ในป�จจุบัน 
เพ่ือให*สามารถปฏิบัติงานได*อย�างต�อเนื่องในปG พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
1. ขาดแคลนบุคลากรในสายงานด*านคอมพิวเตอร7โดยตรงในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในขณะนี้ทางศูนย7 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร7จํานวน 8 คน (ข*าราชการ 4 คนและลูกจ*าง 
   ชั่วคราว 4 คน) มีภาระหน*าท่ีในการดูแลและแก*ไขป�ญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานต�าง ๆ เครื่อง 
   คอมพิวเตอร7และระบบเครือข�าย เพ่ือให*สามารถให*บริการ ผู*ใช*ภายในกรมฯและท�าอากาศยาน 
   ส�วนภูมิภาคได*อย�างต�อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีจํานวนระบบงานมากกว�า20ระบบ จํานวน 
   คอมพิวเตอร7แม�ข�าย 38 เครื่อง และคอมพิวเตอร7มากกว�า 400 เครื่องท่ีต*องดูแล 
2. บุคลากรผู*ใช*ระบบงานและคอมพิวเตอร7ยังขาดความรู*ในการใช*งานด*านระบบสารสนเทศอย�าง 
   ถูกต*อง เช�น ไม�ให*ความสําคัญต�อการปKองกันจากไวรัสหรือการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร7 
   เบ้ืองต*น ซ่ึงอาจส�งผลกระทบต�อประสิทธิภาพของการให*บริการสารสนเทศได* 
3. เทคโนโลยีและวิทยาการทางคอมพิวเตอร7มีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว จําเปfนท่ีจะต*องมีการ 
   พัฒนาและอบรมบุคลากรให*มีความรู*เพ่ิมข้ึน ท้ังทางด*านวิชาการและด*านอุปกรณ7ท่ีทันสมัย แต�มัก 
   ไม�ได*รับงบประมาณท่ีจะดําเนินการอย�างต�อเนื่อง 

 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
- 

 
 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 22 แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/493 – 494 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 ขอความร�วมมือข*าราชการใน 
   สังกัดตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค7การในระบบสํารวจออนไลน7 ผ�านเว็บไซต7สํานักงาน ก.พ.ร. 
2. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/503 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 ขออนุญาตจัดประชุมชี้แจงการ 
   ประเมินการสํารวจความคิดเห็นของข*าราชการผ�านระบบออนไลน7 ครั้งท่ี 1  
3. สําเนาหนังสือท่ี คค 0500.1/31 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2556 รายงานผลการสํารวจการพัฒนา 
   องค7การ ผ�านระบบออนไลน7 ครั้งท่ี 1  
4. สําเนาหนังสือท่ี คค 0501/พบส. 654 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2556 ขออนุมัติจัดโครงการฝ�กอบรมเชิง 
   ปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�างวันท่ี 
   7 – 8 มีนาคม 2556 
5. สําเนาหนังสือท่ี คค 0509/นบส 98 ลงวันท่ี 15 กุมภาพันธ7 2556 เรื่อง ขอให*ดําเนินการประกาศ 
   ประกวดราคาจ*างพัฒนาระบบการบริหารจัดการข*อมูลสําหรับเว็บไซต7แบบบูรณาการ ท้ังส�วนกลาง 
   และท�าอากาศยานในสังกัด 28 แห�ง ประจําปGงบประมาณ 2556 ด*วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส7  
   ครั้งท่ี 2/2556 

ตรวจสอบหลักฐานอ'างอิงลําดับท่ี 5 ได'ท่ี นางสาวเรณุกา กุลศักดา โทร. 0 2287 0320 – 9 ต$อ 2085 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 9.2 : จํานวนข'อมูลเชิงประจักษ1ด'านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต คชรัตน7 
                            รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวเรณุกา กุลศักดา 
                                นกัวิชาการคอมพิวเตอร7 
                                ชํานาญการ 
                                ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2085 
คําอธิบาย : 

� การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 9.2 จํานวนข*อมูลเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   
เปfนการประเมินจากหลักฐาน ณ ส�วนราชการ ว�ามีหลักฐานเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ ใน 10 ข*อ โดยมีแนวทางการตรวจประเมินเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ดังนี้ 

 

ข'อมูลเชิงประจักษ1ด'านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ1การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข*อมูลที่ครอบคลุมที่ใช*สนบัสนนุการ
ปฏิบัติงาน  
 


 มีฐานข*อมูลที่ครอบคลุมอย�างน*อยทุกประเด็นยุทธศาสตร7
ของแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงสนบัสนุนการปฏิบัตงิานได*อย�าง
เหมาะสม 

2. มีระบบสนับสนนุการวิเคราะห7ผลการ
ดําเนินการ 


 มีการนําข*อมูลและสารสนเทศของส�วนราชการมาใช*ในการ
วิเคราะห7ผลการดําเนนิการ และนําไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต*อง และความ
น�าเชื่อถือของข*อมูลที่จัดเก็บในระบบ
ฐานข*อมูล 

 


 มีการกําหนดผู*รับผดิชอบในการตรวจสอบข*อมูลและการ
จัดเก็บข*อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บ
และตรวจสอบข*อมูลแต�ละประเภทในระบบฐานข*อมูลใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 


 มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข*าถึง (Login) ที่สามารถ 
Verify User name และ Password  

4. มีการอัพเดทข*อมูลที่จําเปfนอย�างสมํ่าเสมอ
และทันท�วงท ี


 มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข*อมูลแต�ละประเภท 
พร*อมที่จะนําไปใช*ประโยชน7อยู�เสมอ  

5. มีระบบสบืค*นข*อมูลบนเว็บไซต7ของส�วน
ราชการที่มีประสิทธิภาพ 


 มีระบบการสบืค*นข*อมูล (Search Engine) บนเว็บไซต7
ของส�วนราชการที่สามารถค*นหาได*ถูกต*องสอดคล*องกับ
ความต*องการ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศ
จากข*อคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ/ ข*อร*องเรียน
ของผู*ใช*งาน 


 มีการนําข*อคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ/ข*อร*องเรียนจาก
ผู*ใช*งานสารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให*ดีข้ึน 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
ข'อมูลเชิงประจักษ1ด'านประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศ 
เกณฑ1การตรวจประเมิน 

7. มีแนวทาง/มาตรการปKองกันความเสียหาย
และมีการสํารองข*อมูลสารสนเทศ 
(Backup) 


 มีการสํารองข*อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ 
Intranet อย�างน*อย 2 คร้ัง/สัปดาห7 และในระบบ 
Internet อย�างน*อย 1-2 คร้ัง/เดือนหรือตามความ
เหมาะสมของแต�ละหน�วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจาก
ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตที่ผ�านมา 

8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของ
ระบบฐานข*อมูลและสารสนเทศ 


 มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข�ายครอบคลุมทุกโฮสต7 (Host) รวมถึง
เส*นทางที่ข*อมูลอาจเดินทาง เพือ่ปKองกันทรัพยากร ระบบ
สารสนเทศ และข*อมูลบนเครือข�ายภายในส�วนราชการ 


 มีการติดตั้งระบบบนัทึกและตดิตามการใช*งานระบบ
สารสนเทศของส�วนราชการและตรวจตราการละเมิด
ความปลอดภัยที่มีต�อระบบข*อมูลที่เปfนไปตาม พ.ร.บ. ว�า
ด*วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร7 พ.ศ. 
2550 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด*านคอมพิวเตอร7
และสารสนเทศ 


 มีแผนบริหารความเสี่ยงด*านคอมพิวเตอร7และสารสนเทศ 
และกระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนองต�อการบุกรุกที่
เสี่ยงต�อการทํางานของระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมถึง
การสนับสนนุการปฏิบัติงานได*อย�างต�อเนื่องภายใต*ภาวะ
วิกฤต (เช�น ไฟไหม* น้ําท�วม แผ�นดินไหว เปfนต*น) เพื่อให*
สามารถลดความเสียหายได*อย�างรวดเร็ว รวมถึงการ
ปKองกันเหตุการณ7ที่อาจเกิดข้ึนและดําเนนิการตามแผน 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต*องและ
ทันสมัย 


 มีการกําหนดสิทธิ์การเข*าถึงข*อมูลและระบบข*อมูลให*
เหมาะสมกับการเข*าใช*งานของผู*ใช*งานระบบและหน*าที่
ความรับผิดชอบของเจ*าหน*าที่ในการปฏิบัตงิานก�อนเข*า
ใช*ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ�าน (Password) เม่ือผู*ใช*งานระบบลาออก พ*นจาก
ตําแหน�ง หรือยกเลิกการใช*งาน และมีการทบทวนสิทธิ์
การเข*าถึงอย�างสมํ่าเสมอ 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
       ผลการดําเนินงานปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 31 มีนาคม 2556) 
        1. ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนังสือท่ี คค 0509/นบส 534  ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2556 และ ท่ี คค 

   0509/นบส 63  ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ7 2556 ขอให*กําหนดผู*รับผิดชอบในการเข*าใช*งานระบบ 
   คลังข*อมูล (Data Warehouse) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และระบบงาน 
   Data Entry เพ่ือเสริมศักยภาพศูนย7ปฏิบัติการ DOC ระดับสํานัก/กลุ�ม/ศูนย7 
2. ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนังสือท่ี คค 0509/นบส 46 ลงวันท่ี 25 มกราคม ซ่ึงอธิบดีกรมการ 
   บินพลเรือนสั่งการ ขอให*หน�วยงานทุกสํานัก/กลุ�ม/ศูนย7/ท�าอากาศยาน นําเข*าข*อมูลเข*าสู�ระบบงาน 
   คลังข*อมูล (Data Warehouse) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และระบบงาน 
   Data Entry เพ่ือเสริมศักยภาพศูนย7ปฏิบัติการ DOC ระดับกรมการบินพลเรือนพร*อมมอบหมายให* 
   ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน*าท่ีในการประสานงานกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง และติดตามสถานะ 
   ความเคลื่อนไหวของข*อมูลกับหน�วยงานเจ*าของข*อมูลในการปรับปรุงข*อมูลให*มีความทันสมัย พร*อม 
   ใช*งาน  
3. ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศมีหนังสือ ท่ี คค 0509/นบส578 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 นําส�ง 
   แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ 
   กรมการบินพลเรือนโดย รบพ.ศก. (CIO) ให*ความเห็นชอบลงนามในหนังสือถึงประธาน 
   คณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส7 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

เกณฑ1การให'คะแนน : 
 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑ1การให'คะแนน 

1 2 3 4 5 
จํานวนข*อมูลเชิงประจักษ7ด*าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

จํานวนข*อมูลเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ 

1.5 N/A 1.0000* 0.0150 

 

หมายเหตุ : * ใส�ค�าคะแนนท่ีได*เท�ากับ 1 เนื่องจากผลการดําเนินงานจะปรากฏภายหลังเม่ือผ�านการ 
                  ประเมินหลักฐานเชิงประจักษ7ด*านประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                  รอบ 12 เดือนในเดือน ธันวาคม 2556 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   112 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ : 
1. ดําเนินการวิเคราะห7ข*อมูลท่ีสําคัญและจัดให*เกิดโครงการพัฒนาคลังข*อมูล (Data Warehouse) 
   และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เพ่ือเสริมศักยภาพศูนย7ปฏิบัติการ DOC 
   กรมการบินพลเรือนซ่ึงมีระบบการนําเข*าข*อมูลครบทุกประเด็นยุทธศาสตร7 
2. ได*ดําเนินการวิเคราะห7 ปรับปรุงโครงสร*างข*อมูลสําหรับเผยแพร�บนเว็บไซต7หลักของกรมการบิน 
   พลเรือน พร*อมท้ังได*ปรับปรุงหน*าเว็บไซต7เพ่ือให*ง�าย สะดวกในการเข*าถึงข*อมูลสําหรับผู*รับบริการ 
3. ได*ปรับเปลี่ยนหน*าเว็บไซต7 Intranet เพ่ือให*หน�วยงานเจ*าของข*อมูลสามารถนําเข*า แก*ไขข*อมูลได* 
    และได*ทําการจัดการฝ�กอบรมเจ*าหน*าท่ี  
4. จัดให*มีระบบการตรวจสอบและจัดเก็บข*อมูลบนเว็บไซต7กรมโดยได*กําหนดผู*รับผิดชอบตรวจสอบ 
5. ได*กําหนดให*คณะกรรมการตรวจการจ*างบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร7ประจําปG 2555 ตรวจสอบ 
   การรายงานผลการจัดเก็บข*อมูลในระบบฐานข*อมูลจากบริษัทผู*รับจ*างในการบํารุงรักษาและ 
   ซ�อมแซมแก*ไขระบบเครื่องคอมพิวเตอร7พร*อมอุปกรณ7 เปfนประจําทุกเดือน 
6. มีการบริหารสิทธิ์การเข*าใช*ระบบด*วย User name และ Password การเข*าใช*ระบบงานต�าง ๆ 
7. ดําเนินการจัดให*มีระบบสืบค*นข*อมูลโดยการเพ่ิมระบบสืบค*นข*อมูลไว*ท่ีเว็บหลักและเว็บอินทราเน็ต 
   ของกรม http://www.aviation.go.th และ http://intranet.aviation.go.th 
8. ได*ดําเนินการตรวจสอบระบบสารสนเทศ และบํารุงรักษาและซ�อมแซมแก*ไขระบบเครื่อง 
   คอมพิวเตอร7พร*อมอุปกรณ7ในระบบสารสนเทศ เปfนประจําทุกเดือน  
9. จัดให*มีระบบ Helpdesk และการดําเนินงานด*านการรับแจ*งป�ญหาเบ็ดเสร็จ 5445 ในการติดตาม 
   แก*ไขป�ญหา ข*อคิดเห็น/ข*อเสนอแนะ/ข*อร*องเรียนจากผู*ใช*งานสารสนเทศเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง 
   ให*ดีข้ึน และมีการรายงานติดตามการดําเนินงานทุกเดือน 

 
 
 
ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 

ในปGงบประมาณ พ.ศ. 2555 ได*รับอนุมัติให*ทําการจ*างเหมาบํารุงรักษาและซ�อมแซมแก*ไขระบบ
คอมพิวเตอร7หลัก ระบบฐานข*อมูล ระบบงานสารสนเทศ รวมท้ังระบบเครือข�าย ของระบบท่ีใช*ในป�จจุบัน 
เพ่ือให*สามารถปฏิบัติงานได*อย�างต�อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
1. ขาดแคลนบุคลากรในสายงานด*านคอมพิวเตอร7โดยตรงในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในขณะนี้ทาง 
   ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร7จํานวน 8 คน (ข*าราชการ 4 คนและลูกจ*าง 
   ชั่วคราว 4 คน) มีภาระหน*าท่ีในการดูแลและแก*ไขป�ญหาต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานต�าง ๆ เครื่อง 
   คอมพิวเตอร7และระบบเครือข�าย เพ่ือให*สามารถให*บริการ ผู*ใช*ภายในกรมฯและท�าอากาศยาน 
   ส�วนภูมิภาคได*อย�างต�อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีจํานวนระบบงานมากกว�า 20 ระบบ จํานวน 
   คอมพิวเตอร7แม�ข�าย 38 เครื่อง  และคอมพิวเตอร7มากกว�า 400 เครื่องท่ีต*องดูแล 
2. บุคลากรผู*ใช*ระบบงานและคอมพิวเตอร7ยังขาดความรู*ในการใช*งานด*านระบบสารสนเทศอย�าง 
   ถูกต*อง เช�นไม�ให*ความสําคัญต�อการปKองกันจากไวรัสหรือการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร7เบ้ืองต*น 
   ซ่ึงอาจส�งผลกระทบต�อประสิทธิภาพของการให*บริการสารสนเทศได* 
3. เทคโนโลยีและวิทยาการทางคอมพิวเตอร7มีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว จําเปfนท่ีจะต*องมีการ 
   พัฒนาและอบรมบุคลากรให*มีความรู*เพ่ิมข้ึน ท้ังทางด*านวิชาการและด*านอุปกรณ7ท่ีทันสมัย   
   แต�มักไม�ได*งบประมาณท่ีจะดําเนินการอย�างต�อเนื่อง 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
- 

 
 

 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน..........แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือ ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี คค 0509/นบส 534  ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2556 และ 
   คค 0509/นบส 63  ลงวันท่ี 5 กุมภาพันธ7 2556 ขอให*กําหนดผู*รับผิดชอบในการเข*าใช*งานระบบ 
   คลังข*อมูล (Data Warehouse) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และระบบงาน 
   Data Entry เพ่ือเสริมศักยภาพศูนย7ปฏิบัติการ DOC ระดับสํานัก/กลุ�ม/ศูนย7 
2. สําเนาหนังสือ ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี คค 0509/นบส 46 ลงวันท่ี 25 มกราคม ซ่ึงอธิบดี 
   กรมการบินพลเรือนสั่งการ ขอให*หน�วยงานทุกสํานัก/กลุ�ม/ศูนย7/ท�าอากาศยาน นําเข*าข*อมูลเข*าสู� 
   ระบบงานคลังข*อมูล (Data Warehouse) และระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และ 
   ระบบงาน Data Entry เพ่ือเสริมศักยภาพศูนย7ปฏิบัติการ DOC ระดับกรมการบินพลเรือนพร*อม 
   มอบหมายให*ศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน*าท่ีในการประสานงานกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข*อง และ 
   ติดตามสถานะความเคลื่อนไหวของข*อมูลกับหน�วยงานเจ*าของข*อมูลในการปรับปรุงข*อมูลให*มีความ 
   ทันสมัย พร*อมใช*งาน  
3. สําเนาหนังสือศูนย7เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี คค 0509/นบส578 ลงวันท่ี 20 ธันวาคม 2555 นําส�ง 
   แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ 
   กรมการบินพลเรือน 
ตรวจสอบหลักฐานอ'างอิง ได'ท่ี นางสาวเรณุกา กุลศักดา โทร. 0 2287 0320 – 9 ต$อ 2085 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 10 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค1การ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางปาริชาต คชรัตน7 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย วิเศษโกสิน 
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร                                   
                              2. นางสาวพัชญ7ธนัน อารยะภาสวัฒน7 
                                  นักวิชาการขนส�ง 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2924, 2925 
คําอธิบาย : 

• การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ เปfนการวัดที่มุ�งเน*น
ใน3 เรื่องดังนี้ 

 1. ความสอดคล*องเชื่อมโยงกันในองค7การ ได*แก� ทิศทางขององค7การ (Direction) ผู*นํา 
(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Cultureand Climate)  

 2. ความสําเร็จขององค7การได*แก� ความรับผิดชอบในหน*าท่ี (Accountability) การจูงใจ 
(Motivation) ความสัมพันธ7ระหว�างผู*บังคับบัญชา/หัวหน*างานและการกํากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การทํางานเปfนทีม (Teamwork)  

 3. การสร*างสิ่งใหม� ได*แก� การปรับตัวให*ทันกับสถานการณ7ภายนอก (External 
Orientation) และการสร*างนวัตกรรมและการเรียนรู* (Innovation andLearning) 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ แบ�งออกเปfน 2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
  

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ 

1.5 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ 1.5 
รวม 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 10.1 : ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง  
                        วัฒนธรรมองค1การ 
ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางปาริชาต คชรัตน7 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย วิเศษโกสิน 
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
                              2. นางสาวพัชญ7ธนัน อารยะภาสวัฒน7 
                                  นักวิชาการขนส�ง  
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2924, 2925 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ เปfนการประเมินโดยใช*แบบสํารวจ
บรรยากาศภายในองค7การ (Organization Climate Survey) ผ�านระบบออนไลน7 ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบสํารวจการ
พัฒนาองค7การ (Organization Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 คร้ัง โดยใช*การเปรียบเทียบ
ค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญขององค7การ (Gap)จากการสํารวจการพัฒนาองค7การ คร้ังที่ 1 
และคร้ังที่ 2 

• ข*อคําถามในแบบสาํรวจบรรยากาศภายในองค7การ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด*วย14 ข*อ ดังนี ้

1. ข*าพเจ*าเข*าใจทิศทางและกลยุทธ7ของส�วนราชการ 
2. ข*าพเจ*าเชื่อม่ันว�าผู*บริหารสามารถบริหารจัดการองค7การให*บรรลุเปKาหมายได*ตามยุทธศาสตร7 
3. ผู*บริหาร/ผู*บังคับบัญชาเป�ดโอกาสให*บุคลากรมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นต�อการ

ปฏิบัติงานได*อย�างอิสระ เพื่อการพัฒนาองค7การให*ดีข้ึน 
4. สภาพแวดล*อมการทํางานในป�จจุบนัทําให*ข*าพเจ*าทํางานอย�างมีความสุข 
5. ปริมาณงานที่ข*าพเจ*าได*รับมอบหมาย มีความสมดลุกับเวลาที่ใช*ในการปฏิบัติงาน 
6. ข*าพเจ*าได*รับการสนับสนนุให*มีอุปกรณ7และเคร่ืองมือที่จําเปfนต�อการปฏิบัติงานอย�างเพียงพอ 
7. ข*าพเจ*ามีความมุ�งม่ันตั้งใจ และยินดีที่จะปฏิบัติงานอย�างเต็มที่เพื่อให*ส�วนราชการบรรลุ

เปKาหมาย 
8. ส�วนราชการของข*าพเจ*ามีการให*รางวัลหรือยกย�องชมเชยบุคลากรที่ทุ�มเทให*แก�องค7การอย�าง

เหมาะสม 
9. ข*าพเจ*าสามารถขอคําปรึกษาจากผู*บังคับบัญชา/หัวหน*างานได*ตลอดเวลา รวมทั้งได*รับการ

สนับสนนุเพื่อให*การทํางานประสบความสําเร็จ 
10. ผู*บังคับบัญชา/หัวหน*างานของข*าพเจ*ามักจะติดตามความคืบหน*าของงาน เพื่อช�วยเหลือใน

การปฏิบัติงาน 
 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

   116 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

11. ส�วนราชการของข*าพเจ*าส�งเสริมการทํางานเปfนทีม เพ่ือให*เกิดความร�วมมือ และการ
ทํางานท่ีมีคุณภาพดี 

12. ส�วนราชการของข*าพเจ*าสามารถปรับตัวได*ไวต�อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ7
ภายนอกท่ีส�งผลต�อการบรรลุภารกิจ 

13. ข*าพเจ*ารู*สึกว�างานของข*าพเจ*ามีความท*าทาย และช�วยให*ข*าพเจ*าได*เรียนรู* พัฒนาทักษะ
ความสามารถใหม�ๆ และมีประสบการณ7มากข้ึน 

14. ส�วนราชการของข*าพเจ*ามีการนําการเรียนรู*จากบุคลากรภายใน ผู*รับบริการ และผู*มี   
ส�วนได*ส�วนเสียมาใช*ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานให*ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน : 
ผลการดําเนินงานปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 31 มีนาคม 2556) 

1. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือท่ี คค 0500.1/493 – 494 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2555 ขอความ
ร�วมมือจากข*าราชการในสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม และท�าอากาศยาน ตอบแบบสํารวจบรรยากาศ
ภายในองค7การ (Organization Climate Survey) จํานวน 30 ข*อคําถาม โดยใช*แบบสํารวจการพัฒนา
องค7การ (Organization Development Survey) ซ่ึงเปfนการสํารวจแบบออนไลน7 ( SurveyOnline) 
ผ�านเว็บไซต7ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

2. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร มีหนังสือท่ี คค 0500.1/31 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2556 รายงานผลสํารวจการ
พัฒนาองค7การ (Organization Development Survey) ซ่ึงอธิบดีกรมการบินพลเรือนรับทราบแล*ว
เม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2556 

3. อธิบดีกรมการบินพลเรือนอนุมัติในหลักการ เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ7 2556 ให*กรมการบินพลเรือนจัด
โครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 
2556” ระหว�างวันท่ี 7 - 8 มีนาคม 2556  

4. อธิบดีกรมการบินพลเรือนอนุมัติเม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2556 ให*ดําเนินการจัดโครงการฝ�กอบรม         
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” 

5. อธิบดีกรมการบินพลเรือนเห็นชอบแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 
2556 เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2556 

6. กรมการบินพลเรือนมีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/3170 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 จัดส�ง
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน :   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล*องกับผลการสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็นและ
ความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การ (GAP) ครั้งท่ี1 แบ�งเปfน 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1 :    ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 
                องค1การ(GAP) ครั้งท่ี 1 น'อยกว$าหรือเท$ากับค$าเฉล่ียกลาง 

 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2 ≥Xmax 
2 

 

 

3 
4 
5 X2 ≤ X1 

 
 

 
กรณีท่ี 2 :    ส$วนต$างระหว$างความเห็นและความสําคัญต$อความพึงพอใจของบุคลากรภายใน 
                องค1การ(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว$าค$าเฉล่ียกลาง 

 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X2  ≥Xmax 

2 
 

  � − �	 × � �	��

���
 � �


�� 

3   X2 = X1 

4                                 � + �	 × � �
 − �	
�
 − ค�าเฉล่ียกลาง

��   
    

5 X2 ≤ค$าเฉล่ียกลาง 
 

หมายเหตุ : 
X1 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การครั้งท่ี 1 (15 – 30 ธ.ค. 55) 

          X2 คือ Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค7การครั้งท่ี 2 (1 – 15 ก.ย. 56) 
 Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของทุกส$วน
ราชการ 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ
ต�อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค7การ 

1.5 N/A 1.0000* 0.0150 

  
 

หมายเหตุ : * ใส�ค�าคะแนนท่ีได*เท�ากับ 1 เนื่องจากผลการดําเนินงานจะปรากฏภายหลังการประเมินความ 
                  พึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ครั้งท่ี 2 ซ่ึงสํารวจผ�านระบบออนไลน7 
                  ระหว�างวันท่ี 16 - 30 กันยายน 2556 
 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
1. กรมการบินพลเรือนได*ส�งเจ*าหน*าท่ีเข*าร�วมรับฟ�งการชี้แจงสาระสําคัญของกรอบการประเมินผล 
   การปฏิบัติราชการของส�วนราชการ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2555 
   ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร7ค กรุงเทพฯ 
2. กรมการบินพลเรือนได*ขอความร�วมมือจากข*าราชการในสังกัด ให*ตอบแบบสํารวจการพัฒนา 
   องค7การ (Organization Development Survey) ซ่ึงเปfนการสํารวจแบบออนไลน7 ผ�านเว็บไซต7 
   ของสํานักงานก.พ.ร. 
3. กรมการบินพลเรือนจัดโครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของ 
    กรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�างวันท่ี 7 - 8 มีนาคม 2556 

 
 
 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน  : 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ ประจําปG 
    งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2555 
2. ผู*บริหารระดับสูงให*ความสําคัญในการผลักดันการดําเนินการตามตัวชี้วัด และเห็นชอบให*จัดทํา 
   แผนพัฒนาองค7การ 
3. ข*าราชการในสังกัดกรมการบินพลเรือนให*ความร�วมมือในการตอบแบบสํารวจเปfนอย�างดี 

 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
1. ข*าราชการผู*ตอบแบบสํารวจส�วนใหญ�ยังไม�มีความเข*าใจในข*อคําถามท้ัง 14 ข*อคําถาม (เฉพาะข*อ 
    คําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค7การ) อย�างชัดเจน  ส�วนราชการต*องดําเนินการจัดจ*าง 
    วิทยากรมาสร*างความรู*ความเข*าใจให*กับข*าราชการ เพ่ือเตรียมพร*อมในการตอบแบบสํารวจ 
    ครั้งท่ี 2 
2. จากการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ได*กําหนดเง่ือนไขการตอบแบบสํารวจ หากมีผู*ตอบน*อยกว�าจํานวน 
    กลุ�มตัวอย�างจะได*คะแนนในตัวชี้วัด เท�ากับ 1.0000 คะแนน ซ่ึงเปfนภาระท่ีส�วนราชการต*องเร�ง 
    ให*มีผู*ตอบแบบสํารวจเกินกว�ากลุ�มตัวอย�าง โดยท่ีผู*ตอบแบบสํารวจยังไม�มีความเข*าใจท่ีชัดเจน 
    ในข*อคําถาม 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
สํานักงาน ก.พ.ร. ควรชี้แจงส�วนราชการล�วงหน*าในแต�ละปGว�า จะดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดอย�างไรใน

เรื่องการพัฒนาองค7การ 
 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบ จํานวน  51  แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/493 - 494 ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2555  
   ขอความร�วมมือจากข*าราชการในสังกัด สํานัก/ศูนย7/กลุ�ม และท�าอากาศยาน ตอบแบบสํารวจ 
   บรรยากาศภายในองค7การ (Organization Climate Survey) จํานวน 30 ข*อคําถาม 
2. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/31 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2556 รายงานผล 
    สํารวจการพัฒนาองค7การ ผ�านระบบ SurveyOnline ครั้งท่ี 1 
3. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/126 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ7 2556 ขออนุมัติ 
    ในหลักการเพ่ือดําเนินการจัดโครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การ 
    ของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” 
4. สําเนาหนังสือสํานักบริหารกลาง ท่ี คค 0501/พบส 654 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2556 ขออนุมัติจัด 
    โครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน  
    พ.ศ. 2556” 
5. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/194 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2556 ขอความ 
    เห็นชอบแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
6. สําเนาหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/3170 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุง 
    วัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 10.2 :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค1การ 

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางปาริชาต คชรัตน7 
                           รองอธิบดี 

ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย วิเศษโกสิน 
                                   นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                   กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร                                   
                              2. นางสาวพัชญ7ธนัน อารยะภาสวัฒน7 
                                  นักวิชาการขนส�ง 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 

โทรศัพท1 : 0 2287 4995 โทรศัพท1 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2924, 2925 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ เปfนการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การของส�วนราชการท่ีมีความสอดคล*องกับผลการประเมินความพึงพอใจใน
การพัฒนาองค7การ (Organization Development Survey) ผ�านระบบออนไลน7 ประกอบกับข*อมูลท่ี
เก่ียวข*องท่ีได*จากการค*นหาสาเหตุ และวิเคราะห7จัดลําดับความสําคัญ ส�วนราชการอาจจัดทําเปfนแผนพัฒนา
องค7การ เพ่ือกําหนดกิจกรรมและผู*รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเน*นดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบต�อ
องค7การสูง นอกจากนี้ในการทําแผนต*องคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดช�วงเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือให*เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่องตลอดปGงบประมาณ และควรมีการติดตามว�าแผนดําเนินการ
ครบถ*วน ตรงตามกําหนดระยะเวลาหรือไม� ควรมีการรายงานให*ผู*บริหารทราบเปfนระยะๆ การทําแผนท่ีดีควร
ทําให*ครอบคลุม โดยสิ่งสําคัญท่ีจะต*องคํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองค7การให*รู*ว�าส�วนราชการมีแผนท่ีจะ
พัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเปfนป�จจัยสําคัญอย�างยิ่งในการสร*างบรรยากาศท่ีดีภายในองค7การ 

 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงาน: 
 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 

4 จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ
พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2556 ภายในกําหนดระยะเวลาท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด และดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค7การครบถ'วนตามประเด็นในแบบฟอร7ม และ
สอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑ1การให'คะแนน: 
วัดความสําเร็จของผลลัพธ7จากการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปG

งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเกณฑ7การให*คะแนนแบ�งออกเปfนดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ1การให'คะแนน 

1 จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณพ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ไม$ครบถ'วน

ตามประเด็นในแบบฟอร7ม และขาดความสอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการ
วิเคราะห7 

3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ครบถ'วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร7ม แต�ไม$สอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7 
หรือ ไม$ครบถ'วนตามประเด็นในแบบฟอร7ม แต�สอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ใน
การวิเคราะห7 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ครบถ'วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร7ม และสอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556ครบถ'วนตาม
ประเด็นในแบบฟอร7ม และสอดคล'องกับข*อมูลป�จจัยนําเข*าท่ีใช*ในการวิเคราะห7 
และ ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 มีความสอดคล'องกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค7การของส�วนราชการ 

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ 

1.5 4.00 4.0000 0.0600 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
กรมการบินพลเรือนจัดโครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของ

กรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” ระหว�างวันท่ี 7 - 8 มีนาคม 2556 โดยได*เชิญวิทยากรผู*มีความรู*เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางในการวิเคราะห7จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การของกรมการบินพลเรือน 
รวมท้ังการค*นหาสาเหตุ และวิเคราะห7จัดลําดับความสําคัญของแต�ละข*อคําถาม เพ่ือให*มีความสอดคล*องกับ
ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาองค7การ (Organization Development Survey) ผ�านระบบ
ออนไลน7 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
1. ผู*บริหารระดับสูงให*ความสําคัญในการผลักดันการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม 
   องค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
2. หน�วยงานต�างๆ ภายในสังกัดกรมการบินพลเรือนให*ความร�วมมือจัดส�งข*าราชการเข*ารับการอบรม 
    และร�วมระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปG 
    งบประมาณ พ.ศ. 2556 ซ่ึงทําให*ได*ข*อมูลท่ีมีความสอดคล*องกับผลการประเมินความพึงพอใจใน 
    การพัฒนาองค7การ (Organization Development Survey) ผ�านระบบออนไลน7 
 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
ข*าราชการผู*ตอบแบบสํารวจส�วนใหญ�ยังไม�มีความเข*าใจในข*อคําถามท้ัง 14 ข*อคําถาม (เฉพาะข*อ

คําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองค7การ) อย�างชัดเจน  ส�วนราชการต*องดําเนินการจัดจ*างวิทยากรมา
สร*างความรู*ความเข*าใจให*กับข*าราชการ เพ่ือให*สามารถดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค7การให*สอดคล*องกับผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาองค7การ (Organization Development 
Survey) ผ�านระบบออนไลน7 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
สํานักงาน ก.พ.ร. ควรชี้แจงส�วนราชการล�วงหน*าในแต�ละปGว�า จะดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดอย�างไรใน

เรื่องการพัฒนาองค7การ 
 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบ จํานวน  41 แผ$น) 
1. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/126 ลงวันท่ี 20 กุมภาพันธ7 2556 ขออนุมัติ 
    ในหลักการ เพ่ือดําเนินการจัดโครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การ 
    ของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 2556” 
2. สําเนาหนังสือสํานักบริหารกลาง ท่ี คค 0501/พบส 654 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2556 ขออนุมัติ 
    โครงการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดทําแผนพัฒนาองค7การของกรมการบินพลเรือน พ.ศ. 
    2556”  
3. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/194 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2556 ขอความ 
   เห็นชอบแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
4. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ท่ี คค 0500.1/3170 ลงวันท่ี 29 มีนาคม 2556 ส�งแผนพัฒนา 
    ปรับปรุงวัฒนธรรมองค7การ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
 

 
 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 11 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร'างความโปร$งใสในการปฏิบัติราชการ

ผู'กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี จิตต7โสภา
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท1 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ เปfนการ
วัดประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติราชการเม่ือเทียบกับค�าเปKาหมายในแผนการดําเนินการ 

• เพ่ือให*สอดคล*องกับ
การต�อต*านการทุจริตคอร7รัปชั่นตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเม่ือวันท่ี 
อย�างเปfนรูปธรรมรวมท้ังสอดคล*องกับแนวทางดําเนิน
ราชการเพ่ือการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีอย�างยั่งยืน
2555 ตลอดจนเปfนการผลักดันให*ส�วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส�วน
ราชการและจังหวัด อันจะเปfนการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ปKองกันความเสี่ยงและลดการทุจริต
คอร7รัปชั่นภายในหน�วยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

การคํานวณคะแนนเฉล่ียความสําเร็จถ�วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเม่ือเทียบกับค�าเปKาหมาย 

KPI 
(n) 

ความสําเร็จเมื่อ
เทียบกับค$า
เปIาหมาย 

ค$าคะแนน

n1 ต่ํากว�า 

n2 เท�ากับ 

n3 สูงกว�า 

 
ค�าเฉลี่ยคะแนน  
 

 
 
 

1 

2 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร'างความโปร$งใสในการปฏิบัติราชการ

นายเสรี จิตต7โสภา ผู'จัดเก็บข'อมูลตัวช้ีวัด : นายมนัส พูลเอียด
                              นักทรัพยากรบุคลคลชํานาญการ
                              สํานกับริหารกลาง
โทรศัพท1 : 0 2286 8477 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ เปfนการ
วัดประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใสในการ

เม่ือเทียบกับค�าเปKาหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 
เพ่ือให*สอดคล*องกับการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลใน

ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 
สอดคล*องกับแนวทางดําเนินการตามแผนการส�งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาค

ราชการเพ่ือการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีอย�างยั่งยืน ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 
ตลอดจนเปfนการผลักดันให*ส�วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส�วน

ราชการและจังหวัด อันจะเปfนการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ปKองกันความเสี่ยงและลดการทุจริต

การคํานวณคะแนนเฉล่ียความสําเร็จถ�วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเม่ือเทียบกับค�าเปKาหมาย 

ค$าคะแนน 
(Xi) 

0 

1 

2 

คะแนนท่ีได' 
(C) 

การ 
จัดกลุ$ม 

น้ําหนัก
(Wi) 

 

P1 2.0 

P2 1.5 

P3 1.5 

P4 1.0 
 

3 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร'างความโปร$งใสในการปฏิบัติราชการ 

นายมนัส พูลเอียด 
นักทรัพยากรบุคลคลชํานาญการ 
สํานกับริหารกลาง 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ เปfนการ
วัดประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใสในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร7และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลใน
พฤษภาคม 2555ให*เกิดผลสําเร็จ

ตามแผนการส�งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาค
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 

ตลอดจนเปfนการผลักดันให*ส�วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส�วน
ราชการและจังหวัด อันจะเปfนการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ปKองกันความเสี่ยงและลดการทุจริต

การคํานวณคะแนนเฉล่ียความสําเร็จถ�วงนํ้าหนักของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดเม่ือเทียบกับค�าเปKาหมาย (ระดับคะแนนที่ 2-5) 

น้ําหนัก 
 

คะแนนเฉลี่ย 
ถ$วงน้ําหนัก 
(C x Wi) 

 

(C x Wi) + 1.0 
 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 

 

 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ตัวอย$างการคํานวณ :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ แบ�งการประเมินเปfน        
2 ส�วน คือ  
                    ส$วนท่ี 1 ระดับท่ี 1 ใช*วิธีการประเมินตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Misestone) 
                    ส$วนท่ี 2 ระดับท่ี  2 – 5 ใช*วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 
ระดับท่ี 1 คือ ดําเนินการได*ครบถ*วนตามกิจกรรมท่ีกําหนด และรายงานผลความก*าวหน*าผ�านระบบติดตาม
และรายงานผลการดําเนินงานตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการทาง 
http://cleanreport.go.th ครบถ*วนสมบูรณ7ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
หากดําเนินการไม�ครบถ*วนหรือรายงานเกินเวลาท่ีกําหนดจะไม�ได*คะแนนตามตัวชี้วัดนี้ 
ระดับท่ี 2 – 5 คือ ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัด โดยคํานวณเทียบกับค�าเปKาหมายท่ีกําหนด 
 
 

KPI (n) ค$าเปIาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

ความสําเร็จเม่ือเทียบ 
กับค$าเปIาหมาย 

ค$าคะแนน 
(Xi) 

1. มีช�องทางการเผยแพร�คู�มือ 
    ที่สะดวกต�อการสบืค*น 

2 ช�องทาง 3 ช�องทาง มากกว�า 2 

2. มีผู*รับผิดชอบตรวจสอบการ 
   ดําเนินการทางระบบการ 
   จัดการเร่ืองราวร*องทุกข7 
   ครบถ*วนทุกส�วนราชการ 

ร*อยละ 100 ร*อยละ 85 น*อยกว�า 0 

3. เร่ืองร*องทุกข7ทางไปรษณีย7ได*รับ 
   การตรวจสอบการดําเนนิการทาง 
   ระบบการจัดการเร่ืองราวร*องทุกข7 

ร*อยละ 70 ร*อยละ 100 มากกว�า 2 

4. จํานวนผู*เข*ารับการอบรมผ�าน 
   เกณฑ7การประเมินความรู*ความ 
   เข*าใจในหลักสูตร 

ร*อยละ 80 ร*อยละ 85 มากกว�า 2 

5. จํานวนเร่ืองร*องทุกข7ผ�านทาง 
    ไปรษณีย7ทีส่ามารถดําเนนิการได* 
   ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ร*อยละ 85 ร*อยละ 95 มากกว�า 2 

ค�าคะแนนเฉลี่ย 		(∑(���∑� � 
�
� = 1.6 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

จากค�าคะแนนเฉลี่ยข*างต*น ให*นํามาถ�วงน้ําหนัก ตามการจัดกลุ�มข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ (P1 – P2) โดย
จากตัวอย�าง ค�าคะแนนเฉลี่ย (C) อยู�ท่ี 1.6 เม่ือนํามาถ�วงน้ําหนัก (Wi) จะได*ดังนี้ 
 

คะแนนท่ีได' 
(C) 

การจัดกลุ$ม น้ําหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉล่ียถ$วงน้ําหนัก  
(C + Wi) + 1 

คะแนนตัวช้ีวัดท่ี 14 

1.6 P1 2.0 3.2 + 1 4.2 
P2 1.5 2.4 + 1 3.4 
P3 1.5 2.4+1 3.4 
P4 1.0 1.6 + 1 2.6 

 
 

ข'อมูลผลการดําเนินงานป�งบประมาณ : 
ผลการดําเนินงานปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2555 – 31 มีนาคม 2556) 
1. มีการประชุมเจ*าหน*าท่ีท่ีเก่ียวข*องเพ่ือจัดทํา TOR สําหรับการจัดซ้ือจัดจ*าง 
2. กลุ�มการเงิน สํานักบริหารกลาง ทําหนังสือถึงกรมบัญชีกลางเพ่ือดําเนินการเบิกจ�ายเงิน ซ่ึงได* 
    ดําเนินการทําหนังสือถึงกรมบัญชีกลางแล*ว 
3. สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน จัดเตรียมพ้ืนท่ีในการจัดทําห*องสอบ 
4. สํานักมาตรฐานการบิน ได*รายงานผลความก*าวหน*าผ�านระบบติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 
    ตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการทาง  
http://cleanreport.go.thครบถ*วนสมบูรณ7ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดแล*ว 

เกณฑ1การให'คะแนน: 
กําหนดเปfนระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนท่ี 1 (Milestone) และระดับความสําเร็จ
ถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค�าเปKาหมายท่ีกําหนดในระดับคะแนนท่ี 2-5 
 

1 ดําเนินการได*ตามแผนงานท่ีวางไว* และมีการรายงานผลความก*าวหน*า
ครบถ*วนตามท่ีกําหนด (ผ�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเอกสารส�ง
สํานักงาน ก.พ.ร.) 

เท�ากับ 1 คะแนน 

2 
คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบ
กับค�าเปKาหมาย 

เท�ากับ 2 คะแนน 

3 เท�ากับ 3 คะแนน 

4 เท�ากับ 4 คะแนน 

5 เท�ากับ 5 คะแนน 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 

หมายเหตุ :   

การถ�วงน้ําหนักเปfนไปตามการวิเคราะห7จัดกลุ�มข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส�วนราชการและจังหวัดตามท่ี
ได*รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติ
ราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนกับประเทศชาติและ
ประชาชน (Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการดําเนินการ (Effectiveness of Proposed 
Action) สามารถจัดแบ�งออกได*เปfน 4 กลุ�ม ดังนี้ 
P1 – เปfนข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูงและแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P2 –เปfนข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูงแต�แผนการดําเนินการยังไม�มีประสิทธิภาพเท�าท่ีควร 
P3 – เปfนข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบตํ่าแต�แผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P4 – เปfนข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบตํ่าและแผนการดําเนินการไม�มีประสิทธิภาพ 
 

 
 ลําดับความสําคัญต่ํา (Low) ลําดับความสําคัญสูง (High) 

ผลกระทบของ
ข'อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงฯ 

1) ผลกระทบต�อความเปfนอยู�ของประชาชนต่ํา 
2) ผลกระทบต�อสงัคมต่ํา 
3) ผลกระทบต�อมูลค�าทางเศรษฐกิจต่ํา 
4) ผลกระทบต�อภาพลักษณ7ของประเทศต่ํา 
5) จํานวนข*อร*องเรียนต่ําหรือไม�อยู�ในความ

สนใจของประชาชน 

1) ผลกระทบต�อความเปfนอยู�ของประชาชนสูง 
2) ผลกระทบต�อสงัคมสูง 
3) ผลกระทบต�อมูลค�าทางเศรษฐกิจสูง 
4) ผลกระทบต�อภาพลักษณ7ของประเทศสูง 
5) จํานวนข*อร*องเรียนสูงหรืออยู�ในความ

สนใจของประชาชน 

ประสิทธิภาพ
ของแผนการ
ดําเนินการ 

 

1) ยังระบุป�ญหาได*ไม�ชัดเจน 
2) แนวทางแก*ไขยังไม�มีประสิทธิภาพเท�าที่ควร เช�น  

- เน*นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด*านการ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม  

- เน*นการสื่อสาร ประชาสัมพันธ7เพียงด*านเดียว  
- เน*นการซ้ือวัสดุอุปกรณ7 

3) ตัวชี้วัดการดาํเนินงานไม�สอดคล*องกับ
เปKาหมายที่กําหนด 

1) ระบุป�ญหาได*ถูกต*องชัดเจน 
2) แนวทางแก*ไขมีประสทิธิภาพสูง เช�น  

- การปรับข้ันตอนกระบวนงาน  
- การใช*ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข*า

มาสนบัสนุนการดาํเนินงาน  
- การลดดุลยพนิิจของเจ*าหน*าที่  
- การสร*างกลไกตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพ  
- การให*ประชาชนมีส�วนร�วม  
- การพัฒนาบุคลากรที่สอดคล*องกับ

กระบวนงานใหม�  
3) ตัวชี้วัดการดาํเนินงานมีความท*าทาย

และสอดคล*องกับเปKาหมายที่กําหนด 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข'อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร'อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค$าคะแนน 
ท่ีได' 

ค$าคะแนน        
ถ$วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
สร*างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ 

4 1.00 1.0000 0.0400 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได'ดําเนินการ: 
1. เจ*าหน*าท่ีทราบข้ันตอนการปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข*อง 
2. ประชาสัมพันธ7การดําเนินการออกใบอนุญาต ซ่ึงเปfนแผ�นพับและลงเว็บไซต7ของกรมการบินพลเรือน 
    (www.aviation.go.th) 
3. เพ่ิมช�องทางการเสนอข*อเสนอแนะและข*อคิดเห็น 

ปNจจัยสนับสนุนต$อการดําเนินงาน : 
รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ 

อุปสรรคต$อการดําเนินงาน :  
เนื่องจากการจัดทําโครงการจะต*องมีการประสานงานกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข*องหลายหน�วยงาน ซ่ึง

หน�วยงานท่ีเก่ียวข*องนั้นไม�ทราบเรื่องมาก�อนทําให*ยากต�อการกําหนดโครงการและการจัดทํารายละเอียดการ
ของบประมาณ 
 

ข'อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต$อไป:  
สํานักงาน ก.พ.ร. ควรกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการให*มากข้ึนกว�าเดิม เนื่องจากในการจัดทํา

โครงการต*องมีการประสานงานจากหลายหน�วยงาน 
 

หลักฐานอ'างอิง : (เปPนเอกสารแนบจํานวน 12 แผ$น) 
สําเนาระบบติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามข*อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร*างความโปร�งใส

ในการปฏิบัติราชการ 
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