
 

 

 

 
 
 

รายงานผลการปฏิบติัราชการตามคาํรบัรอง 

การปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

รอบ 6 เดือน (1 ตลุาคม 2557 – 31 มีนาคม 2558) 

 

 

กรมการบินพลเรือน 

กลุ่มภารกิจด้านการขนส่ง   

กระทรวงคมนาคม 
   

       

 

                         

                      

                                    

                                                                                   กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

                                                                             กรมการบินพลเรือน 

                                                                    เมษายน 2558 



คํานํา 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ        
พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 2558) ฉบับนี้ ได.จัดทําข้ึนเพ่ือให.ผู.บริหารและ
เจ.าหน.าท่ีของกรมการบินพลเรือนได.รับทราบผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ และใช.เป8นข.อมูลสําหรับ
การติดตามผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงค;าคะแนนท่ีได.เท;ากับ 1.1925 คะแนน ประกอบด.วย 

- ตัวช้ีวัดระดับกระทรวง ตัวช้ีวัดระหว�างกระทรวงท่ีมีเป�าหมายร�วมกัน และตัวช้ีวัด

ภารกิจหลักของกรม ซ่ึงกําหนดเป8นตัวชี้วัดท่ี 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อน
ประเทศ/แผนยุทธศาสตรAกรม/ตัวชี้วัดระหว;างกระทรวงท่ีมีเปBาหมายร;วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลัก  
ของกรม ประกอบด.วยตัวชี้วัดย;อยอีก 5 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 และ 1.5 โดยตัวชี้วัดท่ี 1.1  และ 
ตัวชี้วัดท่ี 1.5 เป8นตัวชี้วัดระดับกระทรวง ตัวชี้วัดท่ี 1.4 เป8นตัวชี้วัดระหว;างกระทรวงท่ีมีเปBาหมายร;วมกัน 
(Joint KPIs) และตัวชี้วัดท่ี 1.2 และ 1.3 เป8นตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมการบินพลเรือน  

- ตัวช้ีวัดบังคับ ซ่ึงกําหนดเป8นตัวชี้วัดท่ี 2 – 7 กรมการบินพลเรือนรับผิดชอบดําเนินการ  
ทุกตัวชี้วัด  

ท้ังนี้ กลุ;มพัฒนาระบบบริหารได.นํารายงานผลฯ ดังกล;าวเผยแพร;ผ;านทางเว็บไซตAระบบ
อินเตอรAเน็ต (http://www.aviation.go.th) หน.าเว็บไซตA : หัวข.อเก่ียวกับกรมการบินพลเรือน คํารับรอง   
การปฏิบัติราชการ เพ่ือให.ผู.ท่ีเก่ียวข.องหรือผู.ท่ีสนใจสามารถเข.าไปดูหรือดาวนAโหลดข.อมูลไปใช.ประโยชนAต;อไป 

 

 กลุ;มพัฒนาระบบบริหาร 
 กรมการบินพลเรือน 
 เมษายน 2558 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ
กรมการบินพลเรือน กลุ�มภารกิจด"านการขนส�ง 

 
 
 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ 

มิติภายนอก (น้ําหนัก : ร"อยละ 75) 
���� การประเมินประสิทธิผล (น้ําหนัก : ร"อยละ 
1.  ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของกระทรวง 
     ตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ/ 
     แผนยุทธศาสตร4กรม/ตัวชี้วัดระหว�าง    
     กระทรวงท่ีมีเป5าหมายร�วมกัน (Joint 
     KPIs) และตัวชี้วดัภารกิจหลักของกรม
     1.1  จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบ
           ขนส�งสาธารณะ (ทางถนน ทางนํ้า  
           และทางอากาศ) 
           - อุบัติเหตุทางอากาศ (ลํา)  
 

     1.2 ระดับความสําเร็จร-อยละเฉล่ีย 
           ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง 
           ท�าอากาศยานในความควบคุมของ 
           กรมการบินพลเรือน 
           (1)  ระดับความสําเร็จของร-อยละ 
                 เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของโครงการ 
                 ปรับปรุงท�าอากาศยาน 
           (2)  ระดับความสําเร็จของร-อยละ 
                 เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของการดําเนิน
                 โครงการ/มาตรการตามแผน 
                 ด-านความปลอดภัย 
 

 1.3  ระดับความสําเร็จของการตรวจ 
        ติดตามมาตรฐานสนามบินและ 
        การอํานวยความสะดวกในการ 
        เดินอากาศ 
 

    1.4  ตัวช้ีวัด NSW (Output JKPI :  
          เร่ือง Thailand National Single 
           Window) 
 

1.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทาํหรือ 
     ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ
      ที่เกี่ยวกับอาเซียน และใบอนุญาตต�าง ๆ

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ
กรมการบินพลเรือน กลุ�มภารกิจด"านการขนส�ง กระทรวงคมนาคม ���� รอบ 

���� รอบ

หน�วยวัด น้ําหนัก
(ร"อยละ) 

เกณฑ4การให"คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร"อยละ 65) 

     
 
 

 65      

จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบ 
นํ้า   

ลํา 1 1 - - - 0 

 

ร-อยละ 30 
 
 

 

     

 
 15 1 2 3 4 5 

เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของการดําเนิน 
 15 1 2 3 4 5 

ระดับ 24 1 2 3 4 5 

 5 1 2 3 4 5 

 
กฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ 

 ๆ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

1 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
รอบ 6 เดือน 

รอบ 12 เดือน  

ผลการดําเนินงาน 

 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

คะแนน
ถ�วง 

น้ําหนัก 

1.1533 0.8650 

  1.1769 0.7650 

 2 ลํา 1.0000 0.0100 

1.00 1.0000 0.3000 

 1.00 1.0000 0.1500 

 1.00 1.0000 0.1500 

 N/A 1.0000 0.2400 

 N/A 1.0000 0.0500 

 3.30 3.3000 0.1650 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

ตัวชี้วดัผลการปฏิบัติราชการ 

� การประเมินคุณภาพ (น้ําหนกั : ร"อยละ 
2.  คุณภาพการให-บริการประชาชน 
     (Service Level Agreement : SLA) 
มิติภายใน (น้ําหนกั : ร"อยละ 25) 
� การประเมินประสิทธภิาพ (น้าํหนัก : ร"อยละ 
3.  การเบิกจ�ายเงินงบประมาณ 
      3.1  ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
           งบประมาณรายจ�ายลงทุน 
      3.2  ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
            งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 
4.  การประหยัดพลังงาน 

     4.1 ด-านไฟฟbา 
     4.2 ด-านนํ้ามันเช้ือเพลิง 
5.  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
     ภาครัฐ 
6.  การพัฒนาสมรรถนะองคdการ 
     6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
           ลักษณะสําคัญขององคdการ 
     6.2  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ
7.  ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการ 
     ดําเนินงานของหน�วยงาน 

นํ้าหนักรวม 

 

รายงาน ณ วันท่ี 30 เดือน เมษายน พ.ศ
ผู-รายงาน   นายอนันตd  คณาวิวัฒนdไชย                                 
ตําแหน�ง    หัวหน-ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร  
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

หน�วยวัด น้ําหนัก
(ร"อยละ) 

เกณฑ4การให"คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร"อยละ 10) 
ร-อยละ 10 1 2 3 4 5 

ร"อยละ 15)  
ร-อยละ 5      

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน ร-อยละ 2.5 75 78 81 84 87

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน ร-อยละ 2.5 88 90 92 94 96

ระดับ 5 1 2 3 4 5 
 2.5      
 2.5      

ระดับ 5 1 2 3 4 5 

ระดับ 5      
ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน ระดับ 1 1 - 3 - 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ ระดับ 4 1 2 3 4 5 
ระดับ 5      

100 ค�าคะแนนท่ีได"

ศ. 2557  
                                             หน�วยงาน  กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม

กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร                                        โทรศัพทd    0 2287 0320 
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ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

2 

ผลการดําเนินงาน 

 ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

คะแนน
ถ�วง 

น้ําหนัก 

 1.00 1.0000 0.1000 

  

 1.00 1.0000 0.0500 
 23.74 1.0000 0.0250 

 33.22 1.0000 0.0250 

 1.75 1.7500 0.0875 
 1.00 1.0000 0.0250 
 2.50 2.5000 0.0625 
 1.00 1.0000 0.0500 

 1.80 1.8000 0.0900 
 5.00 5.0000 0.0500 

 N/A 1.0000 0.0400 
 N/A 1.0000 0.0500 

ค�าคะแนนท่ีได" 1.1925 

หน�วยงาน  กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

0 2287 0320 - 9 ต�อ 2921 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ
                     ตัวช้ีวัดระหว�างกระทรวงท่ีมีเป5าหมายร�วมกัน 
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอุบลทิพยd  จางวิบูลยd
                             หัวหน-ากลุ�มพัฒนาระบบ
                             บริหาร สํานักงา
                              กระทรวงคมนาคม
 
โทรศัพท4 : 0 2283 3050 
คําอธิบาย : 

• เพ่ือให�กระทรวงมีการดําเนินการตาม
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว างกระทรวง ซ่ึงหน วยงานภายใน
กระทรวงให�ความร วมมือ ช วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�กระทรวงบรรลุเป)าหมาย
การขับเคลื่อนประเทศ 

• เพ่ือเป,นการบูรณาการการทํางานร วมกันระหว างกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตร/ของประเทศ
ให�บรรลเุป)าหมายและมีการถ ายทอดเป)าหมายการปฏิบัติไปสู ส วนราชการในสงักัด
 
ประกอบด�วยตัวชี้วัดดังต อไปนี้ 

1. ตัวชี้วัดภารกิจของกระทรวง
2. ตัวชี้วัดระหว�างกระทรวงท่ีมีเปbาหมายร�วมกัน 

หมายเหตุ  ส วนราชการใดท่ีไม มีตัวชี้วัดระหว างกระทรวงท่ีมีเป)าหมายร วมกัน 
ให�นําน้ําหนักไปรวมไว�ท่ีตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนประเทศ

 

ตัวชี้วัดระหว างกระทรวงท่ีมีเป)าหมายร วมกัน 
 

 �  ระดับ Impact  KPIs 
ส วนราชการท่ีเป,นเจ�าภาพหลักในแต ละเรื่อง น้ําหนักแล�วแต ความเหมาะสม
               �  ระดับ Outcome KPIs 
ส วนราชการท่ีเป,นเจ�าภาพหลักในแต ละ 
รับรองฯ ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก
               �  ระดับ Output KPIs 
แล�วแต ความเหมาะสม 
หมายเหตุ กระทรวง/ส วนราชการใดเป,นเจ�าภาพหลักระดับ 
Output Joint KPIs ไม ต�องวัด Outcome Joint KPIs 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ/แผนยุทธศาสตร4
ตัวช้ีวัดระหว�างกระทรวงท่ีมีเป5าหมายร�วมกัน (Joint KPIs) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม

นางอุบลทิพยd  จางวิบูลยd 
หัวหน-ากลุ�มพัฒนาระบบ 

สํานักงานปลดั 
กระทรวงคมนาคม 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางวรรณวีรd  โวหาร
                              2. นางสาววนัญญา  วรรณจํารัส
                              3. นางสาวภัทรพร  สว�างฟbา
                              กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
                              สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม
โทรศัพท4 : 0 2283 3043, 0 2283 3307

เพ่ือให�กระทรวงมีการดําเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนของประเทศ 
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว างกระทรวง ซ่ึงหน วยงานภายใน
กระทรวงให�ความร วมมือ ช วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�กระทรวงบรรลุเป)าหมาย

เพ่ือเป,นการบูรณาการการทํางานร วมกันระหว างกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตร/ของประเทศ
ให�บรรลเุป)าหมายและมีการถ ายทอดเป)าหมายการปฏิบัติไปสู ส วนราชการในสงักัด 

ดภารกิจของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตรdกระทรวง
ตัวชี้วัดระหว�างกระทรวงท่ีมีเปbาหมายร�วมกัน (Joint KPIs)  

ส วนราชการใดท่ีไม มีตัวชี้วัดระหว างกระทรวงท่ีมีเป)าหมายร วมกัน 
ให�นําน้ําหนักไปรวมไว�ท่ีตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการ
ขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร/กระทรวง             

ตัวชี้วัดระหว างกระทรวงท่ีมีเป)าหมายร วมกัน (Joint KPIs)  

KPIs จะถูกกําหนดเป,นตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรอง
ส วนราชการท่ีเป,นเจ�าภาพหลักในแต ละเรื่อง น้ําหนักแล�วแต ความเหมาะสม  

Outcome KPIs จะถูกกําหนดเป,นตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรอง
ส วนราชการท่ีเป,นเจ�าภาพหลักในแต ละ Chain น้ําหนักแล�วแต ความเหมาะสม และถ ายทอดตัวชี้วัดไป
รับรองฯ ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

Output KPIs จะถูกกําหนดเป,นตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรอง

ส วนราชการใดเป,นเจ�าภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs หากเป,นเจ�าภาพหลักในระดับ 
Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

3 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 
แผนยุทธศาสตร4กรม/ 

และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 
นางวรรณวีรd  โวหาร 
นางสาววนัญญา  วรรณจํารัส 
นางสาวภัทรพร  สว�างฟbา 

กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร  
สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 

0 2283 3307 

ของประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร/
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว างกระทรวง ซ่ึงหน วยงานภายใน
กระทรวงให�ความร วมมือ ช วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�กระทรวงบรรลุเป)าหมายแนวทาง   

เพ่ือเป,นการบูรณาการการทํางานร วมกันระหว างกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตร/ของประเทศ  

แผนยุทธศาสตรdกระทรวง 

ส วนราชการใดท่ีไม มีตัวชี้วัดระหว างกระทรวงท่ีมีเป)าหมายร วมกัน (Joint KPIs) 
ให�นําน้ําหนักไปรวมไว�ท่ีตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการ

ในคํารับรอง ฯ เฉพาะกระทรวง/

ในคํารับรอง ฯ เฉพาะกระทรวง/
น้ําหนักแล�วแต ความเหมาะสม และถ ายทอดตัวชี้วัดไปบังคับ

ในคํารับรอง ฯ ระดับกรม น้ําหนัก

หากเป,นเจ�าภาพหลักในระดับ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วดั 
(i) 

1.  ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของกระทรวง 
     ตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ
     แผนยุทธศาสตร4กรม/ตัวชี้วัดระหว�าง
     กระทรวงท่ีมีเป5าหมายร�วมกัน (Joint
     KPIs) และตัวชี้วดัภารกิจหลักของกรม
     1.1  จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบ
            ขนส�งสาธารณะ (ทางถนน ทางนํ้า  
            ทางอากาศ) 
            - อุบัติเหตุทางอากาศ (ลํา)  
     1.2 ระดับความสําเร็จร-อยละเฉล่ีย 
           ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง
           ท�าอากาศยานในความควบคุมของ
           กรมการบินพลเรือน 
           (1)  ระดับความสําเร็จของร-อยละ
                 เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของโครงการ
                 ปรับปรุงท�าอากาศยาน 
           (2)  ระดับความสําเร็จของร-อยละ
                 เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของการดําเนิน
                 โครงการ/มาตรการตามแผน
                 ด-านความปลอดภัย 

1.3  ระดับความสําเร็จของการตรวจ 
        ติดตามมาตรฐานสนามบินและ
        การอํานวยความสะดวกในการ
        เดินอากาศ 

    1.4  ตัวช้ีวัด NSW (Output JKPI : 
          เร่ือง Thailand National Single
           Window) 

1.5 ระดับความสําเร็จของการจัดทาํหรือ
     ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ
      ที่เกี่ยวกับอาเซียน และใบอนุญาตต�าง

รวม 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ4การให"คะแนนเทียบกับ 
ระดับความสําเร็จ 

ตามเป5าหมายของตัวชีว้ัด 
1 2 3 4 5 

 
ตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ/ 

ตัวชี้วัดระหว�าง     
Joint 

และตัวชี้วดัภารกิจหลักของกรม 

65      

จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบ 
ทางถนน ทางนํ้า   

1 1 - - - 0 

 
ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง 
ท�าอากาศยานในความควบคุมของ 

30 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของร-อยละ 
เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของโครงการ 

15 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของร-อยละ 
เฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของการดําเนิน 

มาตรการตามแผน 

15 1 2 3 4 5 

 
ติดตามมาตรฐานสนามบินและ 
การอํานวยความสะดวกในการ 

24 1 2 3 4 5 

JKPI :  
Thailand National Single 

5 1 2 3 4 5 

ของการจัดทาํหรือ 
กฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ 

ใบอนุญาตต�าง ๆ  

5 1 2 3 4 5 

65 ค�าคะแนนท่ีได" 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

4 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

คะแนน 
ท่ีได" 
(SMi) 

คะแนนเฉล่ีย 
ถ�วงนํ้าหนัก 
(Wi x SMi) 

1.1769 0.7650 

1.0000 0.0100 

1.0000 0.3000 

1.0000 0.1500 

1.0000 0.1500 

1.0000 0.2400 

1.0000 0.0500 

3.3000 0.1650 

0.7650 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวง
ตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ
แผนยุทธศาสตร4กรม/ตัวช้ีวัดระหว�าง
กระทรวงท่ีมีเป5าหมายร�วมกัน 
KPIs) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม

 
 
 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
-  

 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน 
- 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 
- 

หลักฐานอ"างอิง :  
- 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวง 
ตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ/ 

ตัวช้ีวัดระหว�าง    
กระทรวงท่ีมีเป5าหมายร�วมกัน (Joint 

และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 

65 1.17 1.1769

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ : 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  
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5 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 

1.1769 0.7650 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.1 : จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบขนส�งสาธารณะ
                      - อุบัติเหตุทางอากาศ 
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายจรุณ  มีสมบูรณd
                            รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4993 
คําอธิบาย : 

“อุบัติเหตุตามอนุสัญญา
อากาศยานในระหว�างเวลาท่ีมีบุคคลใด ๆ เข-าไปในอากาศยานโดยมีเจตนาเพ่ือเดินทางในเท่ียวบินนั้น จนถึง
เวลาท่ีบุคคลดังกล�าวท้ังหมดได-ลงจากอากาศยาน ซ่ึง

(1)  มีบุคคลเสียชีวิตหรือได-รับบาดเจ็บสาหัส อันเปlนผลมาจาก
(ก)  การอยู�ในอากาศยาน
(ข)  สัมผัสโดยตรงกั

            จากอากาศยานนั้น หรือ
(ค)  สัมผัสโดยตรงกับไอพ�น 
      ยกเว�น
                
                
                

(2)  อากาศยานนั้นได-รับความเสียหาย หรือโครงสร-างของอากาศยานนั้นเสียหาย
(ง)  มีผลกระทบต�อความแข็งแรงของโค
     ทางการบินของอากาศยานนั้น และ
(จ)  หากประสงคdจะทําให-กลับสู�สภาพเดิม จําเปlนต-องทําการซ�อมแซมในสาระสําคัญ 
      หรือเปลี่ยนชิ้นส�วนท่ีได-รับผลกระทบ

ยกเว�น
             
           

                    
(3)  อากาศยานนั้นสูญหายหรือไม�สามารถเข-าถึงได-อย�างแน�แท- 

หมายเหตุ : อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนับเฉพาะเท่ียวบินพาณิชยd 
ผู-โดยสาร ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชยd
ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชยdของเครื่องบินท่ีข้ึนลง ณ ท่ีข้ึนลงชั่วคราวอนุญาต

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบขนส�งสาธารณะ (ทางถนน ทางน้ํา และทางอากาศ
อุบัติเหตุทางอากาศ (ลํา) 

นายจรุณ  มีสมบูรณd 
 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นายอนุวัฒนd  พิงคะยอม
                              นักตรวจสอบความปลอดภัย
                              ด-านการบิน
                               สํานักมาตรฐานการบิน
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 

อุบัติเหตุตามอนุสัญญา” หมายความว�า การใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนอันเก่ียวกับการปฏิบัติการของ
อากาศยานในระหว�างเวลาท่ีมีบุคคลใด ๆ เข-าไปในอากาศยานโดยมีเจตนาเพ่ือเดินทางในเท่ียวบินนั้น จนถึง
เวลาท่ีบุคคลดังกล�าวท้ังหมดได-ลงจากอากาศยาน ซ่ึง 

มีบุคคลเสียชีวิตหรือได-รับบาดเจ็บสาหัส อันเปlนผลมาจาก 
การอยู�ในอากาศยาน 
สัมผัสโดยตรงกับส�วนใด ๆ ของอากาศยานนั้น รวมถึงส�วนต�าง ๆ ท่ีหลุดออก
จากอากาศยานนั้น หรือ 
สัมผัสโดยตรงกับไอพ�น (Direct exposure to jet blast)  
ยกเว�น  เม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้น เกิดจากเหตุธรรมชาติ การกระทํา

                ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือเม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้นเกิดข้ึน
                จากการแอบโดยสารและหลบซ�อนอยู�ในบริเวณซ่ึงโดยปกติผู-โดยสาร
                และลูกเรือไม�สามารถใช-ได- 
อากาศยานนั้นได-รับความเสียหาย หรือโครงสร-างของอากาศยานนั้นเสียหาย

มีผลกระทบต�อความแข็งแรงของโครงสร-าง สมรรถนะหรือคุณลักษณะ
การบินของอากาศยานนั้น และ 

หากประสงคdจะทําให-กลับสู�สภาพเดิม จําเปlนต-องทําการซ�อมแซมในสาระสําคัญ 
หรือเปลี่ยนชิ้นส�วนท่ีได-รับผลกระทบ 
ยกเว�น  กรณีเครื่องยนตdขัดข-อง หรือเครื่องยนตdเสียหายเม่ือความเสียหายนั้น

      อยู�เพียงเครื่องยนตd ฝาครอบเครื่องยนตdหรืออุปกรณdต�าง
       หรือกรณีความเสียหายจํากัดอยู�เพียงใบพัด ปลายป�ก เสาอากาศ ยาง 
       ห-ามล-อ ฝาครอบ เพ่ือลดแรงต-านอากาศ หรือผิวอากาศยานบุบหรือทะลุ

อากาศยานนั้นสูญหายหรือไม�สามารถเข-าถึงได-อย�างแน�แท-  

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนับเฉพาะเท่ียวบินพาณิชยd (Commercial Flight) ของเครื่องบินซ่ึงบรรทุก
ผู-โดยสาร ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชยdของเฮลิคอปเตอรd และเท่ียวบินส�วนบุคคลของอากาศยานทุกประเภท และ
ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชยdของเครื่องบินท่ีข้ึนลง ณ ท่ีข้ึนลงชั่วคราวอนุญาต 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ทางถนน ทางน้ํา และทางอากาศ) 

นายอนุวัฒนd  พิงคะยอม 
นักตรวจสอบความปลอดภัย 
ด-านการบินปฏิบัติการ 
สํานักมาตรฐานการบิน 

ต�อ 2472 

ๆ ท่ีเกิดข้ึนอันเก่ียวกับการปฏิบัติการของ           
อากาศยานในระหว�างเวลาท่ีมีบุคคลใด ๆ เข-าไปในอากาศยานโดยมีเจตนาเพ่ือเดินทางในเท่ียวบินนั้น จนถึง

บส�วนใด ๆ ของอากาศยานนั้น รวมถึงส�วนต�าง ๆ ท่ีหลุดออก 

)  ของอากาศยานนั้น 
เม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้น เกิดจากเหตุธรรมชาติ การกระทํา 
ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือเม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้นเกิดข้ึน 
จากการแอบโดยสารและหลบซ�อนอยู�ในบริเวณซ่ึงโดยปกติผู-โดยสาร 

อากาศยานนั้นได-รับความเสียหาย หรือโครงสร-างของอากาศยานนั้นเสียหาย ซ่ึง 
รงสร-าง สมรรถนะหรือคุณลักษณะ        

หากประสงคdจะทําให-กลับสู�สภาพเดิม จําเปlนต-องทําการซ�อมแซมในสาระสําคัญ  

ยนตdเสียหายเม่ือความเสียหายนั้นจํากัด 
อยู�เพียงเครื่องยนตd ฝาครอบเครื่องยนตdหรืออุปกรณdต�าง ๆ ของเครื่องยนตd  
หรือกรณีความเสียหายจํากัดอยู�เพียงใบพัด ปลายป�ก เสาอากาศ ยาง  
ห-ามล-อ ฝาครอบ เพ่ือลดแรงต-านอากาศ หรือผิวอากาศยานบุบหรือทะลุ 

ของเครื่องบินซ่ึงบรรทุก
ของเฮลิคอปเตอรd และเท่ียวบินส�วนบุคคลของอากาศยานทุกประเภท และ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
- 
 
 

เกณฑ4การให"คะแนน :  
 

ระดับ 1 เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในป�งบประมาณ พ
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 - 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในป�งบประมาณ พ

 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบขนส�ง
สาธารณะ (ทางถนน ทางน้ํา และทาง
อากาศ) 
- อุบัติเหตุทางอากาศ (ลํา) 

 
 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได ดําเนินการ 
มีอุบัติเหตุของเท่ียวบินพาณิชยdตามตัวชี้วัดดังกล�าวเกิดข้ึน จํานวน 

1. เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2557 
ทะเบียน HS-TEJ ประสบเหตุพบสภาพอากาศแปรปรวน ขณะทําการบินจากสนามบินขอนแก�น 
เพ่ือมายังท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ อากาศยานไม�ได-รับความเสียหาย นักบิน
และผู-โดยสารปลอดภัย โดย

2. เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธd 255
ทะเบียน HS-TNF ประสบเหตุพบสภาพอากาศแปรปรวน ขณะทําการลดระดับเพ่ือเข-าสู�ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ อากาศยานได-รับความเสียหายเล็กน-อย โดยมีลูกเรือได-รับบาดเจ็บ
สาหัส 1 ราย และบาดเจ็บเล็กน-อย 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 

เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 จํานวน 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อป�ของระบบขนส�ง
ทางถนน ทางน้ํา และทาง

1 2 ลํา 1.0000

มาตรการท่ีได ดําเนินการ : 
มีอุบัติเหตุของเท่ียวบินพาณิชยdตามตัวชี้วัดดังกล�าวเกิดข้ึน จํานวน 2 กรณี 

7 เกิดอุบัติเหตุกับเครื่องบินแบบ Airbus A330-300 เครื่องหมายสัญชาติและ
ประสบเหตุพบสภาพอากาศแปรปรวน ขณะทําการบินจากสนามบินขอนแก�น 

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ อากาศยานไม�ได-รับความเสียหาย นักบิน
และผู-โดยสารปลอดภัย โดยมีลูกเรือได-รับบาดเจ็บเล็กน-อย 4 ราย และบาดเจ็บสาหัส 

2558 เกิดเหตุกับเครื่องบินแบบ Airbus A340-642 เครื่องหมายสัญชาติและ
ประสบเหตุพบสภาพอากาศแปรปรวน ขณะทําการลดระดับเพ่ือเข-าสู�ท�าอากาศยาน

จังหวัดสมุทรปราการ อากาศยานได-รับความเสียหายเล็กน-อย โดยมีลูกเรือได-รับบาดเจ็บ
บาดเจ็บเล็กน-อย 7 ราย ผู-โดยสารได-รับบาดเจ็บเล็กน-อย 3 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

จํานวน 1 ลํา 

จํานวน 0 ลํา (ไม�มี) 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 

0000 0.0100 

เครื่องหมายสัญชาติและ
ประสบเหตุพบสภาพอากาศแปรปรวน ขณะทําการบินจากสนามบินขอนแก�น   

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ อากาศยานไม�ได-รับความเสียหาย นักบิน
ราย และบาดเจ็บสาหัส 1 ราย 

เครื่องหมายสัญชาติและ
ประสบเหตุพบสภาพอากาศแปรปรวน ขณะทําการลดระดับเพ่ือเข-าสู�ท�าอากาศยาน    

จังหวัดสมุทรปราการ อากาศยานได-รับความเสียหายเล็กน-อย โดยมีลูกเรือได-รับบาดเจ็บ
 ราย 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ป"จจัยสนับสนุนต&อการดําเนินงาน 
- 
 
 

 

อุปสรรคต&อการดําเนินงาน : 
- 
 

 
 

ข อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป+ต&อไป 
- 

 
 
 
หลักฐานอ างอิง : (เป.นเอกสารลับ

1. รายงานการวินิจฉัย กรณีอากาศยาน
ประสบอุบัติเหตุ 

2. รายงานการวินิจฉัย กรณีอากาศยาน
ประสบอุบัติเหตุ 

 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ป"จจัยสนับสนุนต&อการดําเนินงาน : 

แนะสําหรับการดําเนินงานในป+ต&อไป : 

ลับ) 
รายงานการวินิจฉัย กรณีอากาศยานแบบ Airbus A330-300 เครื่องหมายสัญชาติและทะเบียน 

รายงานการวินิจฉัย กรณีอากาศยานแบบ Airbus A340-642 เครื่องหมายสัญชาติและทะเบียน 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

8 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เครื่องหมายสัญชาติและทะเบียน HS-TEJ  

เครื่องหมายสัญชาติและทะเบียน HS-TNF 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2 :  ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
                        ในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายเสรี จิตตdโสภา
                            รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

�  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
                     �  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
ในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 

นายเสรี จิตตdโสภา 
 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางประภัสสร  ดีแก-ว
                              นักวชิาการขนส�งชํานาญการ
                              สํานกัพัฒนาท�าอากาศยาน
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2536

วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน  
วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/มาตรการตามแผนด-านความปลอดภัย

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

9 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน 

นางประภัสสร  ดีแก-ว 
นักวชิาการขนส�งชํานาญการ 
สํานกัพัฒนาท�าอากาศยาน 

2536 

มาตรการตามแผนด-านความปลอดภัย 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2 :  ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
                        ในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน
                        (1) ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายเสรี จิตตdโสภา
                            รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

�  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
 1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ ลานจอดเครื่องบิน ลานจอดรถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา ท�าอากาศยาน
     นครศรีธรรมราช  

                    2) งานก�อสร-างขยายลานจอดเครื่องบิน ท�าอากาศยานสุราษฎรdธานี
 
 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

การดําเนินโครงการ 
ปรับปรุงท�าอากาศยาน

1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ ลานจอด
     เครื่องบิน ลานจอดรถยนตd พร-อมระบบ
     ไฟฟbา ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
 

2) งานก�อสร-างขยายลานจอดเครื่องบิน 
     ท�าอากาศยานสุราษฎรdธาน ี

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
ในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
นายเสรี จิตตdโสภา 

 
ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางประภัสสร  ดีแก-ว
                              นักวชิาการขนส�งชํานาญการ
                              สํานกัพัฒนาท�าอากาศยาน
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2536

วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน จํานวน 2 งาน
งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ ลานจอดเครื่องบิน ลานจอดรถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา ท�าอากาศยาน

 
ลานจอดเครื่องบิน ท�าอากาศยานสุราษฎรdธาน ี

 
ปรับปรุงท�าอากาศยาน 

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 

งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ ลานจอด 
เครื่องบิน ลานจอดรถยนตd พร-อมระบบ 
ไฟฟbา ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช  

-  สัญญาจ-างเลขท่ี 90/2557 ลงวันท่ี 25 
   บริษัท พีรมิดคอนกรีต จํากัด 
   วงเงินค�าก�อสร-างท้ังสิ้น 219,510,000 
   ระยะเวลาดําเนินการก�อสร-าง 840 วัน ครบกําหนด 
   วันท่ี 12 ตุลาคม 2559 
-  ผลงานก�อสร-างรวมถึงสิ้นเดือนมีนาคม 
   คิดเปlนร-อยละ 24.56 

ลานจอดเครื่องบิน  -  สัญญาจ-างเลขท่ี 91/2558 ลงวันท่ี 26 
   บริษัท เดอะ ซี อี ซี คอนสตรัคชั่น จํากัด
   วงเงินค�าก�อสร-างท้ังสิ้น 40,740,000 บาท
   ระยะเวลาดําเนินการก�อสร-าง 420 วัน ครบกําหนด 
   วันท่ี 21 เมษายน 2559 
-  ผู-รับจ-างยังไม�แจ-งเข-าดําเนินการก�อสร-าง
 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน 

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน 
นางประภัสสร  ดีแก-ว 
นักวชิาการขนส�งชํานาญการ 
สํานกัพัฒนาท�าอากาศยาน 

2536 

งาน ดังนี้ 
งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ ลานจอดเครื่องบิน ลานจอดรถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา ท�าอากาศยาน 

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
31 มีนาคม 2558) 
25 มิถุนายน 2557  

000 บาท 
วัน ครบกําหนด  

ผลงานก�อสร-างรวมถึงสิ้นเดือนมีนาคม 2558  

26 กุมภาพันธd 2558  
บริษัท เดอะ ซี อี ซี คอนสตรัคชั่น จํากัด 

บาท 
วัน ครบกําหนด  

ผู-รับจ-างยังไม�แจ-งเข-าดําเนินการก�อสร-าง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน: 
 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 
 

งาน 

1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ  
     ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด 
     รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา  
     ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
2) งานก�อสร-างขยายลานจอด 
     เครื่องบิน ท�าอากาศยาน 
     สุราษฎรdธาน ี

รวม 
 

หมายเหตุ  * ค�าคะแนนท่ีได- = 
                                                        

 
 

 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 3 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน
    โครงการร-อยละ 80 
 
 

งาน 
1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ  
     ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด 
     รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา  
     ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช
2) งานก�อสร-างขยายลานจอด 
     เครื่องบิน ท�าอากาศยาน 
     สุราษฎรdธาน ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การคํานวณคะแนนระดับท่ี 1 – 2 

น้ําหนัก 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน

1 2 ผลการ
ดําเนินงาน

ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช  

12.5909 90 100 90 

2.4091 90 100 N/A 

15 ค�าคะแนนท่ีได" 

= (12.5909 X 1) + (2.4091 X1) = 12.5909 + 2.4091
                                                        15                               15  

การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย

ผลการดําเนินงาน 

ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

11 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ 

ดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได"รับ 

1 

1 

1.0000 

12.5909 + 2.4091 =  1.0000 

ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน 

คะแนน 
N/A 

N/A 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 4 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน
    โครงการร-อยละ 85 
 
 

งาน 
1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ  
     ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด 
     รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา  
     ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช
2) งานก�อสร-างขยายลานจอด 
     เครื่องบิน ท�าอากาศยาน 
     สุราษฎรdธาน ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 5 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน
    โครงการร-อยละ 90 
 
 

งาน 
1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ  
     ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด 
     รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา  
     ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช
2) งานก�อสร-างขยายลานจอด 
     เครื่องบิน ท�าอากาศยาน 
     สุราษฎรdธาน ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน

ผลการดําเนินงาน 

ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน

ผลการดําเนินงาน 

ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

12 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน 

คะแนน 
N/A 

N/A 

ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน 

คะแนน 
N/A 

N/A 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน
 

ช่ืองาน/โครงการ
1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ 
     ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด
     รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา 
     ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช
2) งานก�อสร-างขยายลานจอด 
     เครื่องบิน ท�าอากาศยาน 
     สุราษฎรdธาน ี

รวม 
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของร-อยละเฉลี่ย
ถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง
ท�าอากาศยาน 
1) งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ  
     ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด 
     รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา  
     ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช
2) งานก�อสร-างขยายลานจอดเครื่องบิน
     ท�าอากาศยานสุราษฎรdธาน ี
 

 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได ดําเนินการ 
- 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน/โครงการ โดยเฉลี่ยน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได-รับ

โครงการ งบประมาณ 
งานก�อสร-างต�อเติมทางขับ  
ลานจอดเครื่องบิน ลานจอด 
รถยนตd พร-อมระบบไฟฟbา  
ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

219,510,000 บาท 
 

 
 

42,000,000 บาท 

261,510,000 บาท 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ระดับความสําเร็จของร-อยละเฉลี่ย 
ถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 

   

 

ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

12.5909 90 1 

ลานจอดเครื่องบิน 2.4091 N/A 1 

15 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงน้ําหนัก

มาตรการท่ีได ดําเนินการ : 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

โครงการ โดยเฉลี่ยน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได-รับ 

น้ําหนัก 
12.5909 

2.4091 

15 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 

  

 0.1259 

 0.0241 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงน้ําหนัก 0.1500 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ป"จจัยสนับสนุนต&อการดําเนินงาน 
- 
 
 
 

อุปสรรคต&อการดําเนินงาน : 
- 
 
 

  
 

ข อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป+ต&อไป 
- 
 
 

 
 

 

หลักฐานอ างอิง : (เป.นเอกสารแนบจํานวน  
- งานก�อสร"างต�อเติมทางขับ ลานจอดเครื่องบิน ลานจอดรถยนต4 พร"อมระบบไฟฟ5า 

          ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช
  1. สัญญาจ-างเลขท่ี 90/2557 
  2. รายงานความก-าวหน-างานก�อสร-างประจําเดือน มีนาคม 
- งานก�อสร"างขยายลานจอดเครื่องบิน ท�าอากาศยานสุราษฎร4ธานี
  1. สัญญาจ-างเลขท่ี 91/2558 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ป"จจัยสนับสนุนต&อการดําเนินงาน : 

แนะสําหรับการดําเนินงานในป+ต&อไป : 

เป.นเอกสารแนบจํานวน  109   แผ&น) 
งานก�อสร"างต�อเติมทางขับ ลานจอดเครื่องบิน ลานจอดรถยนต4 พร"อมระบบไฟฟ5า 
ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

2557 ลงวันท่ี 25 มิถุนายน 2557 
รายงานความก-าวหน-างานก�อสร-างประจําเดือน มีนาคม 2558 

งานก�อสร"างขยายลานจอดเครื่องบิน ท�าอากาศยานสุราษฎร4ธาน ี
2558 ลงวันท่ี 26 กุมภาพันธd 2558 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

งานก�อสร"างต�อเติมทางขับ ลานจอดเครื่องบิน ลานจอดรถยนต4 พร"อมระบบไฟฟ5า  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.2 : ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
                      ในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน
                       (2) ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ
                            ตามแผนด"านความปลอดภัย
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายเสรี จิตตdโสภา
                            รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

�  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ
ดังนี้ 

1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยานนครพนม 
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบไฟฟbาแรงสูง
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน :  
 

การดําเนินโครงการ 
ปรับปรุงท�าอากาศยาน

1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบไฟฟbา
    สนามบิน ท�าอากาศยานนครพนม 
 

2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟส�องสว�าง
    ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน
ในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ
ตามแผนด"านความปลอดภัย 

นายเสรี จิตตdโสภา 
 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางประภัสสร  ดีแก-ว
                              นักวชิาการขนส�งชํานาญการ
                              สํานกัพัฒนาท�าอากาศยาน
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2536

วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/มาตรการตามแผนด-านความปลอดภัย จํานวน 

งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยานนครพนม  
งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟส�องสว�างท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช 

 
ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 
งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบไฟฟbา 
สนามบิน ท�าอากาศยานนครพนม  

-  สัญญาจ-างเลขท่ี 29/2558 ลงวันท่ี 9 ธันวาคม 
   บริษัท แอคซิโอเมติค จํากัด 
   วงเงินค�าก�อสร-างท้ังสิ้น 49,729,000 บาท
   ระยะเวลาดําเนินการก�อสร-าง 270 วัน ครบกําหนด 
   วันท่ี 5 กันยายน 2558 
-  ผลงานก�อสร-างรวมถึงสิ้นเดือนมีนาคม 2558 
   คิดเปlนร-อยละ 29.68 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
แรงตํ่า พร-อมไฟส�องสว�าง 

ท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช  

-  สัญญาจ-างเลขท่ี 65/2558 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 
   บริษัท อาซีฟา จํากัด 
   วงเงินก�อสร-างท้ังสิ้น 19,909,000 บาท 
   ระยะเวลาดําเนินการก�อสร-าง 180 วัน ครบกําหนด
   วันท่ี 23 มิถุนายน 2558 
-  ผลงานก�อสร-างรวมถึงสิ้นเดือนมีนาคม 2558 
   คิดเปlนร-อยละ 13.00 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน        

ระดับความสําเร็จของร"อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ/มาตรการ 

นางประภัสสร  ดีแก-ว 
นักวชิาการขนส�งชํานาญการ 
สํานกัพัฒนาท�าอากาศยาน 

2536 

มาตรการตามแผนด-านความปลอดภัย จํานวน 2 งาน 

แรงตํ่า พร-อมไฟส�องสว�างท�าอากาศยานนครศรีธรรมราช  

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
31 มีนาคม 2558) 
ธันวาคม 2557  

บาท 
วัน ครบกําหนด  

2558  

ธันวาคม 2557  

 
วัน ครบกําหนด 

2558  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน: 
 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 
 

งาน 

1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ 
    ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน 
    นครพนม  
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟ 
    ส�องสว�าง ท�าอากาศยาน 
    นครศรีธรรมราช 

รวม 
 

หมายเหตุ  * ค�าคะแนนท่ีได- = 
                                                        

 
 

 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 3 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน
    โครงการร-อยละ 80 
 

งาน 
1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ 
    ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน 
    นครพนม 
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟ 
    ส�องสว�าง ท�าอากาศยาน 
    นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การคํานวณคะแนนระดับท่ี 1 – 2 

น้ําหนัก 
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน

1 2 ผลการ
ดําเนินงาน

 
 

10.7143 90 100 N/A 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
 

4.2857 
 

90 100 N/A 

15 ค�าคะแนนท่ีได" 

= (10.7143 X 1) + (4.2857 X 1) = 10.7143 + 4.2857
                                                        15                                15 

การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน

ผลการดําเนินงาน 
 
 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน/โครงการ 

ดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได"รับ 

1 

1 

1.0000 

+ 4.2857 = 1.0000 

ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน 

คะแนน 
N/A 

N/A 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 4 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน
    โครงการร-อยละ 85 
 
 

งาน 
1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ 
    ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน 
    นครพนม 
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟ 
    ส�องสว�าง ท�าอากาศยาน 
    นครศรีธรรมราช 

 

 
 
 
 
 
 
 

�  การคํานวณคะแนนระดับท่ี 5 การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน
    โครงการร-อยละ 90 
 
 

งาน 
1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ 
    ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน 
    นครพนม 
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟ 
    ส�องสว�าง ท�าอากาศยาน 
    นครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน

ผลการดําเนินงาน 
 
 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

การสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน

ผลการดําเนินงาน 
 
 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน 

คะแนน 
N/A 

N/A 

ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียต�อการดําเนิน 

คะแนน 
N/A 

N/A 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน
 

ช่ืองาน/โครงการ
1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ
    ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน
    นครพนม 
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟ
    ส�องสว�าง ท�าอากาศยาน 
    นครศรีธรรมราช 

รวม 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของร-อยละเฉลี่ย
ถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ
มาตรการตามแผนด-านความปลอดภัย
1) งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ 
    ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน
    นครพนม 
2) งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ
    ไฟฟbาแรงสูง-แรงตํ่า พร-อมไฟ 
    ส�องสว�าง ท�าอากาศยาน 
    นครศรีธรรมราช 
 

 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได ดําเนินการ 
- 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน/โครงการ โดยเฉลี่ยน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได-รับ

โครงการ งบประมาณ 
งานปรับปรุงและติดต้ัง ระบบ 
ไฟฟbาสนามบิน ท�าอากาศยาน 

50,000,000 บาท 
 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
แรงตํ่า พร-อมไฟ 

20,000,000 บาท 

70,000,000 บาท 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ระดับความสําเร็จของร-อยละเฉลี่ย 
โครงการ/

มาตรการตามแผนด-านความปลอดภัย 

   

 
ท�าอากาศยาน 

10.7143 N/A 1 

งานก�อสร-างและปรับปรุงระบบ 
 

4.2857 N/A 1 

15 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงน้ําหนัก

มาตรการท่ีได ดําเนินการ : 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

โครงการ โดยเฉลี่ยน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได-รับ 

น้ําหนัก 
10.7143 

4.2857 

15 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 

  

 0.1071 

 0.0429 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงน้ําหนัก 0.1500 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ป"จจัยสนับสนุนต&อการดําเนินงาน 
- 
 
 

อุปสรรคต&อการดําเนินงาน : 
- 

 
  
 

ข อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป+ต&อไป 
- 

 
 

 

หลักฐานอ างอิง : (เป.นเอกสารแนบจํานวน  
- งานปรับปรุงและติดตั้ง ระบบไฟฟ5าสนามบิน ท�าอากาศยานนครพนม
  1. สัญญาจ-างเลขท่ี 29/2558 
  2. รายงานความก-าวหน-างานก�อสร-างประจําเดือน มีนาคม 
- งานก�อสร"างและปรับปรุงระบบไฟฟ5าแรงสูง
  1. สัญญาจ-างเลขท่ี 65/2558 
  2. รายงานความก-าวหน-างานก�อสร-างประจําเดือน มีนาคม 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ป"จจัยสนับสนุนต&อการดําเนินงาน : 

แนะสําหรับการดําเนินงานในป+ต&อไป : 

เป.นเอกสารแนบจํานวน  127   แผ&น) 
งานปรับปรุงและติดตั้ง ระบบไฟฟ5าสนามบิน ท�าอากาศยานนครพนม 

2558 ลงวันท่ี 9 ธันวาคม 2557 
รายงานความก-าวหน-างานก�อสร-างประจําเดือน มีนาคม 2558 

งานก�อสร"างและปรับปรุงระบบไฟฟ5าแรงสูง-แรงต่าํ พร"อมไฟส�องสว�างท�าอากาศยานนครศรธีรรมราช
2558 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2557 

รายงานความก-าวหน-างานก�อสร-างประจําเดือน มีนาคม 2558 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

แรงต่าํ พร"อมไฟส�องสว�างท�าอากาศยานนครศรธีรรมราช 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.3  :  ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวก
                           ในการเดนิอากาศ
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอัมพวัน  วรรณโก
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4995 
คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวกในการ
เดินอากาศจํานวน 9 แห�ง ประกอบด-วย 
สนามบินแม�ฟbาหลวง-เชียงราย สนามบินเชียงใหม�

 
  

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน 

N/A 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวก
ในการเดนิอากาศ 

นางอัมพวัน  วรรณโก 
 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายธีรพัฒนd วรรัตนd
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กองมาตรฐานสนามบิน
                              2. นางสาวกนกวรรณ บุญยงคd
                                  นักวิชาการขนส�ง
                                  กองมาตรฐานสนามบิน
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2715

วัดความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวกในการ
แห�ง ประกอบด-วย สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินตราด สนามบินสมุย

สนามบินเชียงใหม� สนามบินหาดใหญ� สนามบินดอนเมือง และ

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

ในระหว�างวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 - 31 
กองมาตรฐานสนามบินไม�มีแผนดําเนินการตรวจสอบ
มาตรฐานการดําเนินงานสนามบิน เนื่องจากอยู�ในช�วง
รับการตรวจจาก ICAO : International Civil Aviation 
Organization : องคdการการบินพลเรือนระหว�างประเทศ
โดยมีแผนการตรวจสอบมาตรฐานการดําเนินงานสนามบิน
ท้ัง 9 แห�งตามตัวชี้วัดในระหว�างวันท่ี 1 เมษายน
30 กันยายน 2558 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

20 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวก 

นายธีรพัฒนd วรรัตนd 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 

มาตรฐานสนามบิน 
นางสาวกนกวรรณ บุญยงคd 
นักวิชาการขนส�ง 

มาตรฐานสนามบิน 
2715 

วัดความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวกในการ
สนามบินสมุย สนามบินสุโขทัย 

และสนามบินภูเก็ต 

.ศ. 2558 
มีนาคม 2558) 

31 มีนาคม 2558 
ไม�มีแผนดําเนินการตรวจสอบ

เนื่องจากอยู�ในช�วง    
International Civil Aviation 

ระหว�างประเทศ 
โดยมีแผนการตรวจสอบมาตรฐานการดําเนินงานสนามบิน

เมษายน 2558 - 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน : 
 

ระดับ 

1 ดําเนินงานตามแผนได- ร-อยละ 

2 ดําเนินงานตามแผนได- ร-อยละ 

3 ดําเนินงานตามแผนได- ร-อยละ 

4 จัดทําการประเมินผลการดําเนินงาน พร-อมท้ังระบุป�ญหา อุปสรรค 
และข-อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน

5 ป�ญหา  อุปสรรค  และข- อ เสนอแนะในการปรั บปรุ ง ง าน
ของป�งบประมาณ พ
หน-าท่ีท่ีกรมสามารถดําเนินการได-

 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตาม
มาตรฐานสนามบินและอํานวยความ
สะดวกในการเดินอากาศ 

 
 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
- 
 
 
 
 
 
 

 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน 
- 
 
 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

เกณฑ4การให"คะแนน 

ดําเนินงานตามแผนได- ร-อยละ 80  

ดําเนินงานตามแผนได- ร-อยละ 90  

ดําเนินงานตามแผนได- ร-อยละ 100  

จัดทําการประเมินผลการดําเนินงาน พร-อมท้ังระบุป�ญหา อุปสรรค 
และข-อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 
ป�ญหา  อุปสรรค  และข- อ เสนอแนะในการปรั บปรุ ง ง าน
ของป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 ได-รับการตอบสนองภายใต-อํานาจ
หน-าท่ีท่ีกรมสามารถดําเนินการได- 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตาม
มาตรฐานสนามบินและอํานวยความ

24 N/A 1.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ : 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

21 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

จัดทําการประเมินผลการดําเนินงาน พร-อมท้ังระบุป�ญหา อุปสรรค 

ป�ญหา  อุปสรรค  และข- อ เสนอแนะในการปรั บปรุ ง ง าน 
ได-รับการตอบสนองภายใต-อํานาจ

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.2400 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 
 
 

 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 
- 
 

 
 
หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน 

- 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

เป]นเอกสารแนบจํานวน   -   แผ�น) 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

22 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.4 : NSW (Output JKPI : 

ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอัมพวัน  วรรณโก
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4995 
คําอธิบาย : 

- 
 

 
  

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน 

N/A 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

NSW (Output JKPI : เรื่อง Thailand National Single Window)

นางอัมพวัน  วรรณโก ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาวเรณุกา  กุลศักดา
                                  นักวิชาการคอมพิวเตอรdชํานาญการ
                                  ศูนยdเทคโนโลยีสารสนเทศ
                              2. นายเกริกชัย  เกตุจินดา
                                  นักวิชาการขนส�งชํานาญการ
                                     สํานักกับกํากิจการขนส�งทางอากาศ
                              3. นายวิจิตร  ศรลัมพd
                                  นักวิชาการขนส�งชํานาญการ
                                     สํานักกับกํากิจการขนส�งทางอากาศ
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2085

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ.
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

- 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

23 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

Thailand National Single Window) 

นางสาวเรณุกา  กุลศักดา 
นักวิชาการคอมพิวเตอรdชํานาญการ 
ศูนยdเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายเกริกชัย  เกตุจินดา 
นักวิชาการขนส�งชํานาญการ 
สํานักกับกํากิจการขนส�งทางอากาศ 
นายวิจิตร  ศรลัมพd 
นักวิชาการขนส�งชํานาญการ 
สํานักกับกํากิจการขนส�งทางอากาศ 

2085, 2222, 2243 

.ศ. 2558 
มีนาคม 2558) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน : 
 

อยู�ระหว�างรอเกณฑdประเมินผลตามรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีเจ-าภาพ 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

NSW (Output JKPI : เรื่อง 
National Single Window)

 
 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
- 
 

 
 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน 
- 

 
 
 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 
 

 
 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 
- 
 

 
 
หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน 

- 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

อยู�ระหว�างรอเกณฑdประเมินผลตามรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีเจ-าภาพ (กรมศุลกากร) กําหนด

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

เรื่อง Thailand 
National Single Window) 

5 N/A 1.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ : 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

เป]นเอกสารแนบจํานวน   -   แผ�น) 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

24 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

กําหนด 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.0500 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 1.5 : ระดับความสําเร็จ
                       อาเซียน และใบ
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสมชาย  พิพุธวัฒนd
                           อธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 1956 
คําอธิบาย : 

� เปlนระดับของความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงแก-ไขกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข-อง
กับการเข-าสู�ประชาคมอาเซียน รวมถึงการดําเนินการออกใบอนุมัติ อนุญาตต�าง ๆ ของส�วนราชการ โดยมีการกําหนด
ลําดับชั้น ระดับความสําเรจ็และน้ําหนักของแต�ละกฎหมาย ดังนี้

 

1. ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 
2. ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑd
   ของอากาศยาน พ.ศ. .... 
3. ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑdและเง่ือนไขในการอนุญาต
    ให-ประกอบกิจการค-าขายในการเดินอากาศ พ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข"อบังคับท่ีเก่ียวกับ
อาเซียน และใบอนุญาตต�าง ๆ 

นายสมชาย  พิพุธวัฒนd ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาวสรัลนุช  สถิรเจริญทรพัยd
                                  นิติกรชํานาญการ
                                  สํานักกฎหมาย
                                 2. นายเอกวัฒนd  สกุลวงศd
                                     นิติกรชํานาญการ
                                     สํานักกฎหมาย
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2076

เปlนระดับของความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงแก-ไขกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข-อง
กับการเข-าสู�ประชาคมอาเซียน รวมถึงการดําเนินการออกใบอนุมัติ อนุญาตต�าง ๆ ของส�วนราชการ โดยมีการกําหนด

ระดับความสําเรจ็และน้ําหนักของแต�ละกฎหมาย ดังนี้ 

ช่ือกฎหมาย 
ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdการจัดต้ังและระยะเวลาการใช-งานท่ีข้ึนลงชั่วคราว

ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑdและเง่ือนไขในการอนุญาต 

ให-ประกอบกิจการค-าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. .... 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข"อบังคับท่ีเก่ียวกับ 

นางสาวสรัลนุช  สถิรเจริญทรพัยd 
นิติกรชํานาญการ 
สํานักกฎหมาย 
นายเอกวัฒนd  สกุลวงศd 
นิติกรชํานาญการ 
สํานักกฎหมาย 

2076 

เปlนระดับของความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงแก-ไขกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข-อง
กับการเข-าสู�ประชาคมอาเซียน รวมถึงการดําเนินการออกใบอนุมัติ อนุญาตต�าง ๆ ของส�วนราชการ โดยมีการกําหนด

น้ําหนัก 
3.5 

ท่ีข้ึนลงชั่วคราว 1 

0.5 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

     โดยจะคิดจากผลคะแนนถ�วงน้ําหนักของลําดับชั้นของกฎหมายจาก
 

ช่ือกฎหมาย

1. ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�าง
   ประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....
2. ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑd
    ระยะเวลาการใช-งานท่ีข้ึนลงชั่วคราวของ
   อากาศยาน พ.ศ. .... 
3. ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑd
   และเง่ือนไขในการอนุญาตให-ประกอบกิจการ
   ค-าขายในการเดินอากาศ พ

รวม 
  

    

        Σ (W1-3xSM1-3)                  
             Σ W1-3  

 
 

 
โดยท่ี : 
 

W         หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีกําหนดข้ึนในแต�ละลําดับชั้นของกฎหมาย โดยผลรวม
 ของน้ําหนักเท�ากับ 

SM        หมายถึง   คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปbาหมายของแต�ละลําดับชั้น
  ของกฎหมาย

1 – 3      หมายถึง    ลําดับช้ันของกฎหมาย
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

จากผลคะแนนถ�วงน้ําหนักของลําดับชั้นของกฎหมายจากตารางและสูตรการคํานวณนี้

ช่ือกฎหมาย 
น้ําหนัก  

(W) 
คะแนนท่ีได" 

(SM) 

ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�าง  
. .... 

3.5  4 

ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdการจัดต้ังและ 

ท่ีข้ึนลงชั่วคราวของ 

1  2 

ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑd 
และเง่ือนไขในการอนุญาตให-ประกอบกิจการ 

ค-าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. .... 

0.5  1 

 5  3.3 

)                  หรือ             (W1xSM1) + (W2xSM2) 
                                      W1 + W2 + W

น้ําหนักความสําคัญท่ีกําหนดข้ึนในแต�ละลําดับชั้นของกฎหมาย โดยผลรวม
ของน้ําหนักเท�ากับ 5  
คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปbาหมายของแต�ละลําดับชั้น
ของกฎหมาย 
ลําดับช้ันของกฎหมาย 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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ตารางและสูตรการคํานวณนี้ 

 
คะแนนถ�วง

น้ําหนัก       
(W x SM) 

0.1400 

0.0200 

0.0050 

0.1650 

) + (W3xSM3)  
+ W3  

น้ําหนักความสําคัญท่ีกําหนดข้ึนในแต�ละลําดับชั้นของกฎหมาย โดยผลรวม 

คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปbาหมายของแต�ละลําดับชั้น 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน  : 
1. ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�า

เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ
2. ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ4

พ.ศ. ....  ผลการดําเนินงาน
3. ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑ4และเง่ือนไขในการอนุญาตให"ประกอบกิจการ

ค"าขายในการเดินอากาศ 
 
เกณฑ4การให"คะแนน  :  
พระราชบัญญัติ 

ระดับ 
1 ส�วนราชการประชุมหารือ
2 เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ
3 เสนอรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ
4 เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ
5 เสนอเข-าสู�ท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ

 

พระราชกําหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง
 

ระดับ 
1 ส�วนราชการประชุมหารือ
2 จัดทําร�างพระราชกําหนด
3 เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ
4 เสนอรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ
5 เสนอเข-าสู�ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี

 

ประกาศกระทรวง/ระเบียบและมาตรการต�าง ๆ 
 

ระดับ 
1 จัดทําร�างประกาศกระทรวง
2 - 
3 เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ
4 - 
5 เสนอรัฐมนตรีพิจารณาลงนามให-ความเห็นชอบ

 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ4การจัดตั้งและระยะเวลาการใช"งานท่ีข้ึนลงช่ัวคราวขอ

ผลการดําเนินงานเสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑ4และเง่ือนไขในการอนุญาตให"ประกอบกิจการ
ค"าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. .... ผลการดําเนินงานจัดทําร�างประกาศกระทรวง

เกณฑ4การให"คะแนน 
ส�วนราชการประชุมหารือ/รับฟ�งความเห็นของหน�วยงานท่ีเก่ียวข-องเพ่ือจัดทําร�างพระราชบัญญัติ
เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
เสนอรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
เสนอเข-าสู�ท่ีประชุมสภานิติบัญญัติแห�งชาติ 

กฎกระทรวง 

เกณฑ4การให"คะแนน 
ส�วนราชการประชุมหารือ/รับฟ�งความเห็นของหน�วยงานท่ีเก่ียวข-อง 
จัดทําร�างพระราชกําหนด/พระราชกฤษฎีกา/กฎกระทรวง 
เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
เสนอรัฐมนตรีพิจารณาให-ความเห็นชอบ 
เสนอเข-าสู�ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี 

ระเบียบและมาตรการต�าง ๆ  

เกณฑ4การให"คะแนน 
จัดทําร�างประกาศกระทรวง/ระเบียบและมาตรการต�าง ๆ 

เสนอปลัดกระทรวงพิจารณาให-ความเห็นชอบ 

เสนอรัฐมนตรีพิจารณาลงนามให-ความเห็นชอบ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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ศ. .... ผลการดําเนินงาน

ท่ีข้ึนลงช่ัวคราวของอากาศยาน   

ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม  เรื่อง  หลักเกณฑ4และเง่ือนไขในการอนุญาตให"ประกอบกิจการ
จัดทําร�างประกาศกระทรวง 

รับฟ�งความเห็นของหน�วยงานท่ีเก่ียวข-องเพ่ือจัดทําร�างพระราชบัญญัติ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของการจัดทําหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ
ท่ีเก่ียวกับอาเซียน และใบอนุญาตต�าง ๆ

 
 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
        1. ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�า

18 ก.พ. 2558 อนุมัติหลักการและให-ส�งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ป�จจุบัน    อยู�ระหว�างการตรวจพิจารณาของ

       2. ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ4
พ.ศ. ....  อธิบดีกรมการบินพลเรือน มีหนังสือ ด�วน ท่ี คค 
ร�างกฎกระทรวงฯ ต�อปลัดกระทรวงคมนาคมเพ่ือพิจารณาก�อนเสนอ

        3.  ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 
ค"าขายในการเดินอากาศ พ
ยิ่งข้ึนก�อนจัดให-มีการรับฟ�งความคิดเห็นจากผู-เก่ียวข-องอีกครั้ง

 
ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  

นโยบายของรัฐบาลและสมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติ
กฎหมายเปlนไปอย�างรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
อุปสรรคต�อการดําเนินงาน  :  

- 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน  : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได" 

ของการจัดทําหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข-อบังคับ 
ท่ีเก่ียวกับอาเซียน และใบอนุญาตต�าง ๆ 

5 3.30 3.3000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ  :  
ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....

อนุมัติหลักการและให-ส�งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
อยู�ระหว�างการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ4การจัดตั้งและระยะเวลาการใช"งานท่ีข้ึนลงช่ัวคราวขอ
อธิบดีกรมการบินพลเรือน มีหนังสือ ด�วน ท่ี คค 0503/3479 ลงวันท่ี 2 

ร�างกฎกระทรวงฯ ต�อปลัดกระทรวงคมนาคมเพ่ือพิจารณาก�อนเสนอคณะรัฐมนตรีต�อไป
ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ4และเง่ือนไขในการอนุญาตให"ประกอบกิจการ
ค"าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. .... อยู�ระหว�างการแก-ไขปรับปรุงร�างประกาศฯ ให-มีความเหม
ยิ่งข้ึนก�อนจัดให-มีการรับฟ�งความคิดเห็นจากผู-เก่ียวข-องอีกครั้ง 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  : 
สมาชิกสภานิติบัญญัติแห�งชาติเปlนป�จจัยผลักดันให-กระบวนการพิจารณา
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ค�าคะแนน 
 

ค�าคะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 

3.3000 0.1650 

. .... ครม. ได-มีมติเม่ือวันท่ี   
อนุมัติหลักการและให-ส�งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) ตรวจพิจารณา 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ท่ีข้ึนลงช่ัวคราวของอากาศยาน    

2 เมษายน 2558 นําเสนอ             
ต�อไป 

หลักเกณฑ4และเง่ือนไขในการอนุญาตให"ประกอบกิจการ
อยู�ระหว�างการแก-ไขปรับปรุงร�างประกาศฯ ให-มีความเหมาะสมมาก

เปlนป�จจัยผลักดันให-กระบวนการพิจารณา
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป  
- 

 
 
 
หลักฐานอ"างอิง  :  (เป]นเอกสารแนบจํานวน 

1. สําเนาเอกสารสรุปผลการสัมมนารับฟ�งความคิดเห็น 
    (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... 
2. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ด�วนท่ีสุด ท่ี คค 
   ภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�างประเทศทางอากาศ ค
   (อนุสัญญามอนตริออล ค.ศ. 
    พ.ศ. .... 
3. สําเนาหนังสือกระทรวงคมนาคม ด�วนท่ีสุด ท่ี คค 
    เปlนการเข-าเปlนภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�าง
   ประเทศทางอากาศและร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 
4. สําเนาหนังสือสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
   เรื่อง การเข-าเปlนภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�าง
   ประเทศทางอากาศและร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 
5. สําเนาหนังสือสํานักกฎหมาย ด�วน ท่ี คค 
   ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdและระยะเวลาของท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน พ
6. สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน
    ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdและระยะเวลาของท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน พ
7.  สําเนาร�างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 
    ค-าขายในการเดินอากาศ พ
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กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป  :  

เป]นเอกสารแนบจํานวน  36  แผ�น) 
สําเนาเอกสารสรุปผลการสัมมนารับฟ�งความคิดเห็น ร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ

สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0503/269 ลงวันท่ี 14 มกราคม 
ภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�างประเทศทางอากาศ ค

. 1999) และร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 

สําเนาหนังสือกระทรวงคมนาคม ด�วนท่ีสุด ท่ี คค (ปคร) 0206/55 ลงวันท่ี 10 กุมภาพันธd 
การเข-าเปlนภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�าง

ประเทศทางอากาศและร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 
สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0503/5806 ลงวันท่ี 20 

เรื่อง การเข-าเปlนภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�าง
ประเทศทางอากาศและร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 

นักกฎหมาย ด�วน ท่ี คค 0503/กกม3 573 ลงวันท่ี 30 มีนาคม 
ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdและระยะเวลาของท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน พ
สําเนาหนังสือกรมการบินพลเรือน ด�วน ท่ี คค 0503/3479 ลงวันท่ี 2 เมษายน 
ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdและระยะเวลาของท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน พ

ร�างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑdและเง่ือนไขในการอนุญาตให-ประกอบกิจการ
ค-าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. ....  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ 

มกราคม 2558 เรือ่ง การเข-าเปlน 
ภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�างประเทศทางอากาศ ค.ศ. 1999  

และร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ (ฉบับท่ี ...)  

กุมภาพันธd 2558 เรื่อง การเข-า 
การเข-าเปlนภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�าง 

ประเทศทางอากาศและร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  
20 กุมภาพันธd 2558  

เรื่อง การเข-าเปlนภาคีอนุสัญญาเพ่ือการรวบรวมกฎเกณฑdบางประการเก่ียวกับการรับขนระหว�าง 
ประเทศทางอากาศและร�างพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหว�างประเทศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. ....  

มีนาคม 2558 เรื่อง              
ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdและระยะเวลาของท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน พ.ศ. ....  

เมษายน 2558 เรื่อง          
ร�างกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑdและระยะเวลาของท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน พ.ศ. .... 

หลักเกณฑdและเง่ือนไขในการอนุญาตให-ประกอบกิจการ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 2 : คุณภาพการให"บริการประชาชน 
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายจรุณ  มีสมบูรณd
                          รองอธิบดี  

โทรศัพท4 : 0 2287 4993 
คําอธิบาย : 

� พระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑdและวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี พ
กําหนดให-ส�วนราชการต-องกําหนดระยะเวลาแล-วเสร็จของงานแต�ละงาน และประกาศให-ประชาชนรับทราบ
เปlนการท่ัวไป ซ่ึงส�วนราชการได-ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล�าว โดยการลดข้ันตอน
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร-อยละ 

� ป�งบประมาณ พ.ศ. 
ให-บริการอย�างต�อเนื่อง โดยกําหนดให-มีตัวชี้วัดคุณภาพการให-บริการประชาชนให-ส�วนราชการต-องรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในป�งบประมาณ พ
ปรับเปlนตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส�วนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให-ส�วนราชการ
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก 
คุณภาพยิ่งข้ึน 

� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 
ได-กําหนดประเด็นยุทธศาสตรd “การสร-างความเปlนเลิศในการให-บริการประชาชน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐให-สามารถตอบสนองต�อสังคมแ
ได-อย�างมีคุณภาพ โดยให-หน�วยงานภาครัฐในฐานะผู-ให-บริการหลักแก�ประชาชนต-องมีการปรับตัวและพัฒนา
กระบวนการทํางานให-มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังรูปแบบการเข-าถึงบริการ ระยะเวลาในการให-บริการ ข้ันตอน
การให-บริการ คุณภาพของบริการท่ีส�
มุ�งเน-นการตอบสนองความต-องการของผู-รับบริการ และการส�งมอบบริการท่ีเปlนท่ียอมรับได-มาตรฐานใน
รูปแบบของ “ข"อตกลงระดับการให"บริการ 
2557 มีกระบวนงานบริการท่ีจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-ว จํานวน 

� ข"อตกลงระดับการให"บริการ 
ข-อตกลงระหว�างผู-ให-บริการ และผู-รับบริการเปlนลายลักษณdอักษรอย�างชัดเจน ถึงระดับการให-บริการ 
of Service) ข้ันตํ่าท่ีท้ังสองฝ�ายยอมรับได- ซ่ึงข-อตกลงระดับการให-บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับ
คุณภาพของบริการและความโปร�งใสท่ีผู-ให-บริการมีให-แก�ผู-รับบริการ ดังนั้น องคdประกอบของข-อตกลงจะ
ประกอบด-วย ขอบเขตการให-บริการ ข-อกําหนดการให-บริการ ระดับการใ
การรับเรื่องราวร-องเรียน  

� ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
การให-บริการท่ีสอดคล-องกับความต-องการของผู-รับบริการมากข้ึน 
ให-บริการไปยังหน�วยงานอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน สํานักงาน ก

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����
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คุณภาพการให"บริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA)
นายจรุณ  มีสมบูรณd 

 
ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวปาลิดา  รักคง
                              นักวชิาการขนส�งชํานาญการ
                              สํานกัมาตรฐานการบิน
โทรศัพท4 : 0 2286 3819 

พระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑdและวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี พ
กําหนดให-ส�วนราชการต-องกําหนดระยะเวลาแล-วเสร็จของงานแต�ละงาน และประกาศให-ประชาชนรับทราบ
เปlนการท่ัวไป ซ่ึงส�วนราชการได-ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล�าว โดยการลดข้ันตอน
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร-อยละ 30 – 50 ในช�วงป�งบประมาณ พ.ศ. 2547 – พ.ศ

. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงส�งเสริมให-ส�วนราชการพัฒนาคุณภาพการ
ให-บริการอย�างต�อเนื่อง โดยกําหนดให-มีตัวชี้วัดคุณภาพการให-บริการประชาชนให-ส�วนราชการต-องรักษา
าตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในป�งบประมาณ พ

ปรับเปlนตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส�วนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให-ส�วนราชการ
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานหลัก 3 กระบวนการ เพ่ือให-การปฏิบัติงาน

2557 แผนยุทธศาสตรdการพัฒนาระบบราชการไทย พ
การสร-างความเปlนเลิศในการให-บริการประชาชน (Service Excellence)

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐให-สามารถตอบสนองต�อสังคมและความต-องการของประชาชนท่ีหลากหลาย
ได-อย�างมีคุณภาพ โดยให-หน�วยงานภาครัฐในฐานะผู-ให-บริการหลักแก�ประชาชนต-องมีการปรับตัวและพัฒนา
กระบวนการทํางานให-มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังรูปแบบการเข-าถึงบริการ ระยะเวลาในการให-บริการ ข้ันตอน
การให-บริการ คุณภาพของบริการท่ีส�งมอบ ความโปร�งใสในการให-บริการ และค�าใช-จ�ายในการขอรับบริการท่ี
มุ�งเน-นการตอบสนองความต-องการของผู-รับบริการ และการส�งมอบบริการท่ีเปlนท่ียอมรับได-มาตรฐานใน

ข"อตกลงระดับการให"บริการ (Service Level Agreement : SLA)” ซ่ึงในป�งบประมาณ พ
วนงานบริการท่ีจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-ว จํานวน 43 งานบริการ จาก 
ข"อตกลงระดับการให"บริการ (Service Level Agreement : SLA)

ข-อตกลงระหว�างผู-ให-บริการ และผู-รับบริการเปlนลายลักษณdอักษรอย�างชัดเจน ถึงระดับการให-บริการ 
ข้ันตํ่าท่ีท้ังสองฝ�ายยอมรับได- ซ่ึงข-อตกลงระดับการให-บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับ

คุณภาพของบริการและความโปร�งใสท่ีผู-ให-บริการมีให-แก�ผู-รับบริการ ดังนั้น องคdประกอบของข-อตกลงจะ
ประกอบด-วย ขอบเขตการให-บริการ ข-อกําหนดการให-บริการ ระดับการให-บริการ ข้ันตอนการให-บริการ และ

2558 เพ่ือให-ส�วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู�การจัดทําข-อตกลงระดับ
การให-บริการท่ีสอดคล-องกับความต-องการของผู-รับบริการมากข้ึน และขยายผลการจัดทําข-อตกลงระดับการ
ให-บริการไปยังหน�วยงานอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดให-มีตัวชี้วัดคุณภาพการให-บริการ

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

30 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

(Service Level Agreement : SLA) 
นางสาวปาลิดา  รักคง 
นักวชิาการขนส�งชํานาญการ 
สํานกัมาตรฐานการบิน 

พระราชกฤษฎีกาว�าด-วยหลักเกณฑdและวิธีการบริหารกิจการบ-านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
กําหนดให-ส�วนราชการต-องกําหนดระยะเวลาแล-วเสร็จของงานแต�ละงาน และประกาศให-ประชาชนรับทราบ
เปlนการท่ัวไป ซ่ึงส�วนราชการได-ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกล�าว โดยการลดข้ันตอนและ

ศ. 2550 
ยังคงส�งเสริมให-ส�วนราชการพัฒนาคุณภาพการ

ให-บริการอย�างต�อเนื่อง โดยกําหนดให-มีตัวชี้วัดคุณภาพการให-บริการประชาชนให-ส�วนราชการต-องรักษา
าตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 ได-

ปรับเปlนตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของส�วนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให-ส�วนราชการ
กระบวนการ เพ่ือให-การปฏิบัติงานของส�วนราชการมี

แผนยุทธศาสตรdการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 
(Service Excellence)” 

ละความต-องการของประชาชนท่ีหลากหลาย
ได-อย�างมีคุณภาพ โดยให-หน�วยงานภาครัฐในฐานะผู-ให-บริการหลักแก�ประชาชนต-องมีการปรับตัวและพัฒนา
กระบวนการทํางานให-มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังรูปแบบการเข-าถึงบริการ ระยะเวลาในการให-บริการ ข้ันตอน

งมอบ ความโปร�งใสในการให-บริการ และค�าใช-จ�ายในการขอรับบริการท่ี
มุ�งเน-นการตอบสนองความต-องการของผู-รับบริการ และการส�งมอบบริการท่ีเปlนท่ียอมรับได-มาตรฐานใน

ซ่ึงในป�งบประมาณ พ.ศ. 
งานบริการ จาก 40 กรม 

(Service Level Agreement : SLA) เปlนเอกสารท่ีบันทึก
ข-อตกลงระหว�างผู-ให-บริการ และผู-รับบริการเปlนลายลักษณdอักษรอย�างชัดเจน ถึงระดับการให-บริการ (Level 

ข้ันตํ่าท่ีท้ังสองฝ�ายยอมรับได- ซ่ึงข-อตกลงระดับการให-บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับ
คุณภาพของบริการและความโปร�งใสท่ีผู-ให-บริการมีให-แก�ผู-รับบริการ ดังนั้น องคdประกอบของข-อตกลงจะ

ห-บริการ ข้ันตอนการให-บริการ และ

เพ่ือให-ส�วนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสู�การจัดทําข-อตกลงระดับ
และขยายผลการจัดทําข-อตกลงระดับการ

จึงยังคงกําหนดให-มีตัวชี้วัดคุณภาพการให-บริการ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

โดยให-ส�วนราชการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 
ดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกล�าวออกเปlน 

กลุ�มท่ี 1 ส�วนราชการท่ีจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ
กลุ�มท่ี 2 ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ

ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการในป�งบประมาณ พ
� ระดับความสําเร็จของการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการ

ข-อตกลงระดับการให-บริการ (Service
ก.พ.ร. กําหนด โดยมีการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานให-บริการ เพ่ือให-ได-ผลผลิตและผลลัพธdท่ีเกิดข้ึน
ตามข-อตกลงระดับการให-บริการ (SLA) 
ปรับปรุงกระบวนงานต-องพิจารณาให-ครอบคลุมใน 
เสร็จ 2) ข้ันตอนการให-บริการ 3) คุณภาพของบริการท่ีส�งมอบและการให-บริการ 
5) ความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน และ 
ข"อมูลผลการดําเนินงาน :  

กรมการบินพลเรือน ได-ดําเนินการจัดทําข-อกําหนดในการให-บริการ โดยเลือกกระบวนการออก
ใบอนุญาตนักบินพาณิชยdตรี โดยมีผลการดําเนินการดังนี้

1. จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 
    ท่ีกําหนด) แบบฟอรdมการปรับปรุงกระบวนงาน 
2. จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
    การให-บริการ (กระบวนงานบริการใหม�
3. ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม�ให-ประชาชนทราบ 
    ณ จุดให-บริการ 
4. ศึกษาความต-องการของผู-รับบริการ จากการสัมภาษณdหน-างาน
5. ศึกษาวิเคราะหdข-อมูลเพ่ือ
6. ศึกษาวิเคราะหdรายละเอียดต�างๆ เพ่ือออกแบบเมนูหน-าจอเว็บไซตd จากเว็บไซตdต�างๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����
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โดยให-ส�วนราชการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ (Service Level Agreement) ซ่ึงแบ�งส�วนราชการท่ีต-อง
ดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกล�าวออกเปlน 2 กลุ�ม ดังนี้ 

ส�วนราชการท่ีจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ
ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ

ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการ หมายถึง ส�วนราชการจัดทํา

(Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการท่ีสําคัญตามท่ีสํานักงาน 
กําหนด โดยมีการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานให-บริการ เพ่ือให-ได-ผลผลิตและผลลัพธdท่ีเกิดข้ึน

(SLA) ท่ีสอดคล-องกับความต-องการ และความพึงพอใจของผู-รับบริการ ซ่ึงการ
ปรุงกระบวนงานต-องพิจารณาให-ครอบคลุมใน 6 ประเด็น ได-แก� 1) ระยะเวลาท่ีใช-ในการบริการจนแล-ว

คุณภาพของบริการท่ีส�งมอบและการให-บริการ 4) รูปแบบ
ความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน และ 6) ค�าใช-จ�ายในการบริการ 

กรมการบินพลเรือน ได-ดําเนินการจัดทําข-อกําหนดในการให-บริการ โดยเลือกกระบวนการออก
ผลการดําเนินการดังนี้  

จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 
แบบฟอรdมการปรับปรุงกระบวนงาน (A-F) 

พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม�) และจัดทําข-อตกลงระดับ
กระบวนงานบริการใหม�) 

ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม�ให-ประชาชนทราบ 

ศึกษาความต-องการของผู-รับบริการ จากการสัมภาษณdหน-างาน และ โทรสอบถาม
ศึกษาวิเคราะหdข-อมูลเพ่ือจัดเตรียมเนื้อหาในการดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตd 
ศึกษาวิเคราะหdรายละเอียดต�างๆ เพ่ือออกแบบเมนูหน-าจอเว็บไซตd จากเว็บไซตdต�างๆ
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31 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 
ซ่ึงแบ�งส�วนราชการท่ีต-อง

ส�วนราชการท่ีจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ.ศ. 2557  
ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 และ

หมายถึง ส�วนราชการจัดทํา
ในงานบริการท่ีสําคัญตามท่ีสํานักงาน 

กําหนด โดยมีการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานให-บริการ เพ่ือให-ได-ผลผลิตและผลลัพธdท่ีเกิดข้ึน
ท่ีสอดคล-องกับความต-องการ และความพึงพอใจของผู-รับบริการ ซ่ึงการ

ระยะเวลาท่ีใช-ในการบริการจนแล-ว
รูปแบบ/การเข-าถึงบริการ 

กรมการบินพลเรือน ได-ดําเนินการจัดทําข-อกําหนดในการให-บริการ โดยเลือกกระบวนการออก

จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ (ตามแบบฟอรdม 

และจัดทําข-อตกลงระดับ 

ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม�ให-ประชาชนทราบ  

โทรสอบถาม  

ศึกษาวิเคราะหdรายละเอียดต�างๆ เพ่ือออกแบบเมนูหน-าจอเว็บไซตd จากเว็บไซตdต�างๆ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน : 
กําหนดเปlนระดับความสําเร็จของการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 

แผนปรับปรุงกระบวนงานท่ีนําไปสู�ข-อตกลงระดับการให-บริการท่ีสอดคล-องกับความต-องการของผู-รับบริการ มี
การดําเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ 
โดยมีเกณฑdการประเมินแยกตามกลุ�มของส�วนราชการ

 

กลุ�มท่ี 1 ส�วนราชการท่ีจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการแล"วในป�งบประมาณ พ
เปlนการประเมินความต�อเนื่องของการปรับปรุง

ระดับการให-บริการ โดยมีเกณฑdการประเมินเปlน 
 
 

ตัวช้ีวัดย�อย 

1.1 รายงานความก-าวหน-าของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
งานบริการท่ีได-จัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ

1.2 ร-อยละ (เฉลี่ย) 
กับแผนการปรับปรุง ฯ 

ระดับคะแนน
ผลสําเร็จของการปรับปรุง

บริการ ฯ 
 

1.3 ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการให-บริการตาม
ข-อตกลงระดับการให-บริการ เกณฑdการประเมินเปlน 
 

ระดับคะแนน
ผลสํารวจความพึงพอใจ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

กําหนดเปlนระดับความสําเร็จของการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ ท่ีต-องมีการดําเนินการจัดทํา
แผนปรับปรุงกระบวนงานท่ีนําไปสู�ข-อตกลงระดับการให-บริการท่ีสอดคล-องกับความต-องการของผู-รับบริการ มี

พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ 
โดยมีเกณฑdการประเมินแยกตามกลุ�มของส�วนราชการออกเปlน 2 กลุ�ม ดังนี้ 

ส�วนราชการท่ีจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการแล"วในป�งบประมาณ พ
เปlนการประเมินความต�อเนื่องของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการท่ีนํามาจัดทําข-อตกลง

ระดับการให-บริการ โดยมีเกณฑdการประเมินเปlน 3 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 

เกณฑ4การให"คะแนน 

รายงานความก-าวหน-าของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา
งานบริการท่ีได-จัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 

) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานบริการ เทียบ
กับแผนการปรับปรุง ฯ เกณฑdการประเมินเปlน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 
ผลสําเร็จของการปรับปรุง

บริการ ฯ (เฉลี่ย) 
ร-อยละ 

60 
ร-อยละ  

70 
ร-อยละ 

80 
ร-อยละ 

90 
ร-อยละ 
100

ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการให-บริการตาม
ข-อตกลงระดับการให-บริการ เกณฑdการประเมินเปlน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 
ผลสํารวจความพึงพอใจ ร-อยละ 

65 
ร-อยละ  

70 
ร-อยละ 

85 
ร-อยละ 

80 
ร-อยละ 

รวม 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  
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กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

32 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ท่ีต-องมีการดําเนินการจัดทํา
แผนปรับปรุงกระบวนงานท่ีนําไปสู�ข-อตกลงระดับการให-บริการท่ีสอดคล-องกับความต-องการของผู-รับบริการ มี

พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ 

ส�วนราชการท่ีจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการแล"วในป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 
พัฒนางานบริการท่ีนํามาจัดทําข-อตกลง

น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

พัฒนา 1 

พัฒนาระบบงานบริการ เทียบ

5 
ร-อยละ 
100 

5 

5 
ร-อยละ 

85 

4 

10 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

เกณฑ4การคํานวณคะแนนกลุ�ม 1 
 

 

ตัวช้ีวัด

1.1 รายงานความก-าวหน-าของการดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุง/พัฒนางานบริการท่ีได-จัดทําข-อตกลงระดับการ
ให-บริการ 

1.2 ร-อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง ฯ

1.3 ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการ
ให-บริการตามข-อตกลงระดับการให-บริการ

 รวม

 
โดยท่ี      

W        หมายถึง      
SM      หมายถึง     
i          หมายถึง     
∑ (Wi x SMi)        

 ∑ Wi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
 ร"อยละ  
(Wi) 

คะแนน
ท่ีได"รับ
(SMi)

รายงานความก-าวหน-าของการดําเนินการตามแผนการ
พัฒนางานบริการท่ีได-จัดทําข-อตกลงระดับการ

1 SM1

ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง ฯ 

5 SM2

ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการ
ให-บริการตามข-อตกลงระดับการให-บริการ 

4 SM3

รวม ∑ Wi 
 

 

หมายถึง      น้ําหนกัของตัวชี้วัด 
หมายถึง       คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด
หมายถึง       ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน

(Wi x SMi)        ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคdการ

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
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คะแนน 
ท่ีได"รับ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

1 (W1 x SM1) 

2 (W2 x SM2) 

3 (W3x SM3) 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 
ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 
ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคdการ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

กลุ�มท่ี 2 ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการในป�งบประมาณ พ
           และส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการในป�งบประมาณ พ

                        เปlนการประเมินผลการดําเนินการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับส�วนราชการใน 
2 กลุ�ม คือ ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ
จัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการเพ่ิมในป�งบประมาณ พ
เปlนต-น และส�วนราชการใหม�ท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการในป�งบประมาณ พ
โดยมีเกณฑdการประเมินเปlน 3 ตัวชี้วัดย�อย
 

ตัวช้ีวัดย�อย 
2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ ดังนี้

 

ระดับ 1 จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับ
การให-บริการ 
ปรับปรุงกระบวนงาน 

ระดับ 2 -
ระดับ 3 จัดทําแผนปรับปรุง

ใหม�
(

ระดับ 4 -
ระดับ 5 ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงาน

บริการใหม�ให-ประชาชนทราบ ณ จุดให-บริการ
 
 

2.2 
 
 
 
 
 
 

ร-อยละ (เฉลี่ย) 
เทียบกับแผนการปรับปรุง ดังนี้
 

ระดับ
คะแนน

ผลการสํารวจของการ
ปรับปรุงบริการ ฯ

 
 

2.3  ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการให-บริการตาม
ข-อตกลงระดับการให-บริการ ดังนี้
 

ระดับ
คะแนน

ผลสํารวจความพึงพอใจ

 
 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการในป�งบประมาณ พ
และส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการในป�งบประมาณ พ
เปlนการประเมินผลการดําเนินการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับส�วนราชการใน 

กลุ�ม คือ ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ
จัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการเพ่ิมในป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 เช�น กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
เปlนต-น และส�วนราชการใหม�ท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการในป�งบประมาณ พ

ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 

เกณฑ4การให"คะแนน 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ ดังนี้ 

จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับ
การให-บริการ (ตามแบบฟอรdมท่ีกําหนด) แบบฟอรdมการ
ปรับปรุงกระบวนงาน (A-F) 
- 
จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบรกิาร (กระบวนงานบริการ
ใหม�) และจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการงานบริการ 
(กระบวนงานบริการใหม�) 
- 
ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงาน
บริการใหม�ให-ประชาชนทราบ ณ จุดให-บริการ 

) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ
เทียบกับแผนการปรับปรุง ดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

1 2 3 4 5

ผลการสํารวจของการ
ปรับปรุงบริการ ฯ 

ร-อยละ 
60 

ร-อยละ 
70 

ร-อยละ 
80 

ร-อยละ 
90 

ร-อยละ 
100

ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการให-บริการตาม
ข-อตกลงระดับการให-บริการ ดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

1 2 3 4 5

ผลสํารวจความพึงพอใจ ร-อยละ 
65 

ร-อยละ 
70 

ร-อยละ 
75 

ร-อยละ 
80 

ร-อยละ 
85

รวม 
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ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2557  
และส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข"อตกลงระดับการให"บริการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
เปlนการประเมินผลการดําเนินการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับส�วนราชการใน 

กลุ�ม คือ ส�วนราชการท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการแล-วในป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 และต-อง
รมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

เปlนต-น และส�วนราชการใหม�ท่ีมีการจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการในป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 เปlนป�แรก 

น้ําหนัก 

จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับ

2 

พัฒนากระบวนงานบริการ

 

ร-อยละ 
100 

4 

 

ร-อยละ 
85 

4 

10 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การคํานวณคะแนนกลุ�ม 2 
 

ตัวช้ีวัด

2.1 ระดับความสําเร็จของการจดัทําข-อตกลงระดับการให-บริการ
2.2 ร-อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง

กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง ฯ
2.3 ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการ

ให-บริการตามข-อตกลงระดับการให-บริการ
 

 

โดยท่ี      
W        หมายถึง     นํ้าหนักของตัวช้ีวัด
SM      หมายถึง      คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละตัวช้ีวัด
i          หมายถึง     ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน
∑ (Wi x SMi)      

 ∑ Wi 
 

ผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด

2.1 ระดับความสําเร็จของการจดัทําข-อตกลงระดับการให-บริการ
2.2 ร-อยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง

กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง ฯ
2.3 ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการ

ให-บริการตามข-อตกลงระดับการให-บริการ
 

 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

คุณภาพการให"บริการประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA)

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����
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ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
 ร"อยละ  
(Wi) 

คะแนน
ท่ีได"รับ
(SMi)

ระดับความสําเร็จของการจดัทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 2 SM
ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการปรับปรุง ฯ 
4 SM

ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการ
ให-บริการตามข-อตกลงระดับการให-บริการ 

4 SM

รวม 10 ∑ Wi
 

หมายถึง     นํ้าหนักของตัวช้ีวัด 
หมายถึง      คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละตัวช้ีวัด
หมายถึง     ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน

(Wi x SMi)      ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒน

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
 ร"อยละ  
(Wi) 

คะแนน
ท่ีได"รับ
(SMi)

ระดับความสําเร็จของการจดัทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 2 5
ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนา

เทียบกับแผนการปรับปรุง ฯ 
4 N/A

ร-อยละความพึงพอใจของผู-รับบริการต�อกระบวนการ
ให-บริการตามข-อตกลงระดับการให-บริการ 

4 N/A

รวม 10  

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได" 

คุณภาพการให"บริการประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) 

10 1.00 1.0000
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คะแนน 
ท่ีได"รับ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

SM1 (W1 x SM1) 
SM2 (W2 x SM2) 

SM3 (W3x SM3) 

∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

หมายถึง      คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละตัวช้ีวัด 
หมายถึง     ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน 

ผลคะแนนตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคdการ  

คะแนน 
ท่ีได"รับ 
(SMi) 

คะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 
(Wi x SMi) 

5 0.1000 
N/A N/A 

N/A N/A 

 0.1000 

ค�าคะแนน 
 

ค�าคะแนน 
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.1000 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
กรมการบินพลเรือน ได-ดําเนินการจัดทําข-อกําหนดในการให-บริการ โดยเลือกกระบวนการออก

ใบอนุญาตนักบินพาณิชยdตรี และได-ดําเนินการดังต�อไปนี้
1.จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ 
   ท่ีกําหนด) แบบฟอรdมการปรับปรุงกระบวนงาน 
2. จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ 
    การให-บริการ (กระบวนงานบริการใหม�
3. ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม�ให-ประชาชนทราบ 
   ณ จุดให-บริการ 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน
- 

 
 
อุปสรรคต�อการดําเนินงาน :  

ในการปรับปรุงดังกล�าว ต-องใช-ระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหd และต-องทําให-รองรับกับทุกใบอนุญาต
เพ่ือจะได-วิเคราะหdให-เสร็จสิ้นในคราวเดียวและมีรูปแบบและมาตรฐานเดียว
ข-อมูลท่ีเก่ียวข-องท้ังหมด เพ่ือประโยชนdของผู-รับบริการและเจ-าหน-าท่ี 
การบูรณาการการทํางานร�วมกัน แต�ในความเปlนจริงมีคนทํางานเรื่องนี้เพียงคนเดียวและมีภาระงานประจําท่ี
ล-นมือ จึงจําเปlนต-องใช-ระยะเวลา และในเม่ือได-ข-อมูลท่ีผ�านการวิเคราะหdแล-ว ยังจําเปlนท่ีจะต-องศึกษาและ
ออกแบบหน-าเว็บไซตdเพ่ือจัดการให-สามารถเข-าถึงข-อมูลได-อย�างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงต-องทํางานร�วมกับศูนยd
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ซ่ึงมีภารงานประจํามากเช�นกัน
ประกอบกับต-องใช-ระยะเวลาในการของบประมาณ หากเครื่องมือบริหารจัดการเว็บไซตdท่ีมีอยู� ไม�สามารถ
ออกแบบได-ตามท่ีกําหนด จะต-องของบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ-างต�อไป
ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 

ในการออกใบอนุญาตผู-ประจําหน-าท่ี มีหลายประเภทใบอนุญาต บ
แต�บางข้ันตอนมีการดําเนินการท่ีแตกต�างกัน ควรมีการศึกษาวิเคราะหdกระบวนการท้ังหมดในคราวเดียวกัน 
เพ่ือให-เกิดมาตรฐานการทํางานและเปlนรูปแบบเดียวกัน ในส�วนข้ันตอนท่ีแตกต�างกันก็ให-คงตามจริง แล-วแจกแจง
เนื้อหาให-เปlนระบบระเบียบ สะดวก รวดเร็ว และง�าย
และทําความเข-าใจในการเตรียมตัวเพ่ือดําเนินการยื่นเรื่องขอสมัครสอบภาค
เพ่ือขอรับใบอนุญาต 
หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน  

1. แบบฟอรdมการปรับปรุงกระบวนงาน 
2. ข-อตกลงระดับการให-บริการ 
3. ภาพถ�ายการติดประกาศข-อตกลง
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กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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มาตรการท่ีได"ดําเนินการ :  
กรมการบินพลเรือน ได-ดําเนินการจัดทําข-อกําหนดในการให-บริการ โดยเลือกกระบวนการออก

ใบอนุญาตนักบินพาณิชยdตรี และได-ดําเนินการดังต�อไปนี้ 
จัดส�งข-อมูลกระบวนงานบริการใหม�ท่ีนํามาจัดทําข-อตกลงระดับการให-บริการ (

แบบฟอรdมการปรับปรุงกระบวนงาน (A-F)  
พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม�) และจัดทําข-อตกลงระดับ

กระบวนงานบริการใหม�)  
ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม�ให-ประชาชนทราบ 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน :  

ในการปรับปรุงดังกล�าว ต-องใช-ระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหd และต-องทําให-รองรับกับทุกใบอนุญาต
เพ่ือจะได-วิเคราะหdให-เสร็จสิ้นในคราวเดียวและมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน จําเปlนต-องเชื่อมโยงและบูรณาการ
ข-อมูลท่ีเก่ียวข-องท้ังหมด เพ่ือประโยชนdของผู-รับบริการและเจ-าหน-าท่ี  จึงจําเปlนท่ีจะต-องทํางานเปlนทีมท่ีมี
การบูรณาการการทํางานร�วมกัน แต�ในความเปlนจริงมีคนทํางานเรื่องนี้เพียงคนเดียวและมีภาระงานประจําท่ี

ยะเวลา และในเม่ือได-ข-อมูลท่ีผ�านการวิเคราะหdแล-ว ยังจําเปlนท่ีจะต-องศึกษาและ
ออกแบบหน-าเว็บไซตdเพ่ือจัดการให-สามารถเข-าถึงข-อมูลได-อย�างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงต-องทํางานร�วมกับศูนยd

ซ่ึงมีภารงานประจํามากเช�นกัน) เพ่ือวิเคราะหdและออกแบบเมนูหน-าจอดั
ประกอบกับต-องใช-ระยะเวลาในการของบประมาณ หากเครื่องมือบริหารจัดการเว็บไซตdท่ีมีอยู� ไม�สามารถ
ออกแบบได-ตามท่ีกําหนด จะต-องของบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ-างต�อไป 
ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

ในการออกใบอนุญาตผู-ประจําหน-าท่ี มีหลายประเภทใบอนุญาต บางข้ันตอนมีการดําเนินการเหมือนกัน 
แต�บางข้ันตอนมีการดําเนินการท่ีแตกต�างกัน ควรมีการศึกษาวิเคราะหdกระบวนการท้ังหมดในคราวเดียวกัน 
เพ่ือให-เกิดมาตรฐานการทํางานและเปlนรูปแบบเดียวกัน ในส�วนข้ันตอนท่ีแตกต�างกันก็ให-คงตามจริง แล-วแจกแจง

สะดวก รวดเร็ว และง�ายในการเข-าถึงเพ่ือให-ผู-ยื่นขอสามารถเข-าถึงข-อมูล 
และทําความเข-าใจในการเตรียมตัวเพ่ือดําเนินการยื่นเรื่องขอสมัครสอบภาคทฤษฎี

เป]นเอกสารแนบจํานวน  18  แผ�น) 
แบบฟอรdมการปรับปรุงกระบวนงาน (A-F) 
ข-อตกลงระดับการให-บริการ  

ข-อตกลงระดับการให-บริการ ณ จุดให-บริการ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

36 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

กรมการบินพลเรือน ได-ดําเนินการจัดทําข-อกําหนดในการให-บริการ โดยเลือกกระบวนการออก

(ตามแบบฟอรdม 

และจัดทําข-อตกลงระดับ 

ติดประกาศข-อตกลงระดับการให-บริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม�ให-ประชาชนทราบ  

ในการปรับปรุงดังกล�าว ต-องใช-ระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะหd และต-องทําให-รองรับกับทุกใบอนุญาต
จําเปlนต-องเชื่อมโยงและบูรณาการ

จึงจําเปlนท่ีจะต-องทํางานเปlนทีมท่ีมี
การบูรณาการการทํางานร�วมกัน แต�ในความเปlนจริงมีคนทํางานเรื่องนี้เพียงคนเดียวและมีภาระงานประจําท่ี

ยะเวลา และในเม่ือได-ข-อมูลท่ีผ�านการวิเคราะหdแล-ว ยังจําเปlนท่ีจะต-องศึกษาและ
ออกแบบหน-าเว็บไซตdเพ่ือจัดการให-สามารถเข-าถึงข-อมูลได-อย�างสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงต-องทํางานร�วมกับศูนยd

เพ่ือวิเคราะหdและออกแบบเมนูหน-าจอดังกล�าว 
ประกอบกับต-องใช-ระยะเวลาในการของบประมาณ หากเครื่องมือบริหารจัดการเว็บไซตdท่ีมีอยู� ไม�สามารถ

างข้ันตอนมีการดําเนินการเหมือนกัน 
แต�บางข้ันตอนมีการดําเนินการท่ีแตกต�างกัน ควรมีการศึกษาวิเคราะหdกระบวนการท้ังหมดในคราวเดียวกัน 
เพ่ือให-เกิดมาตรฐานการทํางานและเปlนรูปแบบเดียวกัน ในส�วนข้ันตอนท่ีแตกต�างกันก็ให-คงตามจริง แล-วแจกแจง

สามารถเข-าถึงข-อมูล ศึกษา
ฤษฎีตลอดจนข้ันตอนอ่ืนๆ     



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 3 : การเบิกจ�ายเงินงบประมาณ

ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตตdโสภา
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

กรณีท่ี 1 ส�วนราชการได-รับเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน วัดผล 
 

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน
ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การเบิกจ�ายเงินงบประมาณ 

นายเสรี  จิตตdโสภา ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววรรณนภา  นกพ�วง
                              เจ-าพนักงานการเงินและบัญชี
                              ปฏบัิติงาน
                              สํานกับริหารกลาง
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2124

ส�วนราชการได-รับเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัด 
ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 
ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

นางสาววรรณนภา  นกพ�วง 
เจ-าพนักงานการเงินและบัญชี 
ปฏบัิติงาน 
สํานกับริหารกลาง 

2124 

น้ําหนัก 
2.5 
2.5 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 3.1 : ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตตdโสภา
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ
ความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังนี้
ท่ีได-รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป�งบประมาณ โดยจะ
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสd 

• การให-คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว�างป� (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล-วมาเปlนฐานในการคํานวณ

• รายจ�ายลงทุน หมายถึง รายจ�ายท่ีรัฐบาลจ�ายเพ่ือจัดหาทรัพยdสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ทรัพยdสินท่ีไม�มีตัวตน ตลอดจนรายจ�ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให-แก�บุคคล องคdกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผู-รับไม�ต-องจ�ายคืนให-รัฐบาลและผู-รับนําไปใช-จัดหาทรัพยdสินประเภททุน เปlนต-น สามารถตรวจสอบ        
ได-จากรหัสงบประมาณรายจ�าย รหัสลักษณะงานตําแหน�งท่ี 
กําหนดให- 
 
สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย
            
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน
นายเสรี  จิตตdโสภา ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววรรณนภา  นกพ�วง

                              เจ-าพนักงานการเงินและบัญชี
                              ปฏบัิติงาน
                              สํานกับริหารกลาง
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2124

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค
ความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังนี้ 
ท่ีได-รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป�งบประมาณ โดยจะใช-ข-อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสd (GFMIS)  

การให-คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง

รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล-วมาเปlนฐานในการคํานวณ  

รายจ�ายลงทุน หมายถึง รายจ�ายท่ีรัฐบาลจ�ายเพ่ือจัดหาทรัพยdสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ดจนรายจ�ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให-แก�บุคคล องคdกร หรือรัฐวิสาหกิจ     

โดยผู-รับไม�ต-องจ�ายคืนให-รัฐบาลและผู-รับนําไปใช-จัดหาทรัพยdสินประเภททุน เปlนต-น สามารถตรวจสอบ        
รหัสงบประมาณรายจ�าย รหัสลักษณะงานตําแหน�งท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณ

เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  x 
     วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 
นางสาววรรณนภา  นกพ�วง 
เจ-าพนักงานการเงินและบัญชี 
ปฏบัิติงาน 
สํานกับริหารกลาง 

2124 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน จะใช-อัตราการเบิก
บิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเปlนตัวชี้วัด

 ไม�รวมเงินงบประมาณ      
ใช-ข-อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหาร

การให-คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง

รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํา           

รายจ�ายลงทุน หมายถึง รายจ�ายท่ีรัฐบาลจ�ายเพ่ือจัดหาทรัพยdสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ดจนรายจ�ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให-แก�บุคคล องคdกร หรือรัฐวิสาหกิจ     

โดยผู-รับไม�ต-องจ�ายคืนให-รัฐบาลและผู-รับนําไปใช-จัดหาทรัพยdสินประเภททุน เปlนต-น สามารถตรวจสอบ        
แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณ

x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน 

1. วงเงินงบประมาณรายจ�าย 
    ลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ 
    หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล-ว 
2. เงินงบประมาณรายจ�าย 
   ท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
ร-อยละความสําเร็จของ        
การเบิกจ�ายเงินงบประมาณ 
รายจ�ายลงทุน 

 

 

 

สูตรการคํานวณ :   ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน
 
                        =  เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย
                                  วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ
 
 

                         =         277.75
                                       1,
 

                         =             23.74
 
 
 
เกณฑ4การให"คะแนน : 
 

ช�วงปรับเกณฑdคะแนน +/- 
 

ระดับ 1 ระดับ 
75 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

ล-านบาท 1,169.80 

ล-านบาท 277.75 

ร-อยละ 23.74 

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน

เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได-รับ 

277.75 X 100 

,169.80 

23.74 
 

 ร-อยละ 3 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนเกณฑdการให-คะแนน ดังนี้

ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 
78 81 84 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

มีนาคม 2558) 

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 

คะแนน โดยกําหนเกณฑdการให-คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5 
87 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายลงทุน 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน                                              
วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง  
เบิกจ�าย 
รายจ�ายลงทุน 

เบิกจ�ายครุภัณฑd                                                           
เบิกจ�าย ท่ีดิน/สิ่งก�อสร-าง                                                

รวมเบิกจ�าย                                         
เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน รอบ 
คิดเปlนร-อยละ                                                   

เงินงบประมาณคงเหลือ                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน 2.5 อัตราการ
เบิกจ�ายเงิน
งบประมาณ

รายจ�าย
ลงทุน 
ร-อยละ  
23.74 

1.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ : 

                                            1,169.80          
วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง                                     1,169.80           

                                                         133.42          
                                              144.33          

                                                                      277.75        
เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน รอบ 6 เดือน คงเหลือสุทธิ                              

ละ                                                               23.74 
คงเหลือ                                                           892.05         

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.0250 

80          ล-านบาท 
80           ล-านบาท 

          ล-านบาท 
33          ล-านบาท 
75          ล-านบาท 

                             ล-านบาท 

892.05          ล-านบาท 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน 
1. มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช-จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให-เปlนไปตามเปbาหมาย
2. มีการรายงานความก-าวหน-าของงานประจําทุก
3. ความเอาใจใส�ของผู-ควบคุมงานและผู-ปฏิบัติงาน
4. การได-รับความร�วมมือจากผู-รับจ-าง
5. การประสานข-อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก

 
อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 

- 
 
 
 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 
- 
 
 

หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน  
1. รายงานสถานะการใช-จ�ายงบประมาณประจําป�งบประมาณ พ
2. คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 
    การใช-จ�ายเงินงบประมาณ ประจําป�งบประมาณ พ
3. ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณประจําป� 
4. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 
    วันท่ี 01 ตุลาคม 2557 
5. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 0
    วันท่ี 01 ตุลาคม 2557 
6. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 
    วันท่ี 10 ตุลาคม 2557 
7. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 0
    วันท่ี 20 ตุลาคม 2557 
8. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 0
    วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2557
9. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 0

           วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2557
10. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 
     วันท่ี 02 มีนาคม 2558 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 
มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช-จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให-เปlนไปตามเปbาหมาย
มีการรายงานความก-าวหน-าของงานประจําทุกไตรมาส  
ความเอาใจใส�ของผู-ควบคุมงานและผู-ปฏิบัติงาน 
การได-รับความร�วมมือจากผู-รับจ-าง 
การประสานข-อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

เป]นเอกสารแนบจํานวน  38  แผ�น) 
รายงานสถานะการใช-จ�ายงบประมาณประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 จากระบบ 
คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 128/2558 เรื่อง การแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตาม               

ใช-จ�ายเงินงบประมาณ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณประจําป� 2558 ต้ังแต�ต-นป�งบประมาณ จนถึงวันท่ี 

01 ครั้งท่ี 0001 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000000045
 
01 ครั้งท่ี 0002 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000000571
 
01 ครั้งท่ี 0003 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000002241
 
01 ครั้งท่ี 0004 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000002902
 
01 ครั้งท่ี 0009 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 100000

2557 
01 ครั้งท่ี 0010 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000002775
2557 

สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0012 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000005865
 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช-จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให-เปlนไปตามเปbาหมาย 

จากระบบ GFMIS 
การแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตาม               

ต้ังแต�ต-นป�งบประมาณ จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2558  
1000000045                 

1000000571                 

1000002241                 

1000002902                 

1000002767                

1000002775               

1000005865              



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 3.2 : ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 

ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตตdโสภา
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ
ความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้
ระหว�างป�งบประมาณ โดยจะใช-ข-อมูลการเบิกจ�ายดังกล�า
อิเล็กทรอนิกสd (GFMIS) 

• การให-คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ
งบประมาณระหว�างป� (รายจ�ายประจํา
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล-วมาเปlนฐานในการคํานวณ
สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 

นายเสรี  จิตตdโสภา ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววรรณนภา  นกพ�วง
                              เจ-าพนักงานการเงินและบัญชี
                              ปฏบัิติงาน
                              สํานกับริหารกลาง
 
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม
จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเปlนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได-รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว�างป�งบประมาณ โดยจะใช-ข-อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

การให-คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง

รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล-วมาเปlนฐานในการคํานวณ 

 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

42 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  

นางสาววรรณนภา  นกพ�วง 
เจ-าพนักงานการเงินและบัญชี 
ปฏบัิติงาน 
สํานกับริหารกลาง 

ต�อ 2124 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม จะใช-อัตราการเบิก
ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเปlนตัวชี้วัด

ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได-รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
วจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

การให-คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง

ไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอด

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน 

1. วงเงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ 
    หลังโอนเปลี่ยนแปลง 
2. เงินงบประมาณรายจ�าย 
    ภาพรวมท่ีส�วนราชการ 
    เบิกจ�าย 
ร-อยละความสําเร็จของการ    
เบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�าย
ภาพรวม  

 

 

 

สูตรการคํานวณ :   ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 
 
                        =    เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ
 

=                
                                             
 
                         =               
 

เกณฑ4การให"คะแนน : 
 

ช�วงปรับเกณฑdการให-คะแนน 
 

ระดับ 1 ระดับ 
88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

 
ล-านบาท 1,708.25 

ล-านบาท 567.42 

เบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�าย
ร-อยละ 33.22 

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย x 100
วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได-รับ 

        567.42 x 100 
                               1,708.25 

        33.22 

ช�วงปรับเกณฑdการให-คะแนน +/- ร-อยละ 2 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนน ดังนี้

ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 
90 92 94 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

มีนาคม 2558) 

ร"อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  

100 

คะแนน โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5 
96 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณรายจ�ายภาพรวม  

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
 
วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน                                                   
วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง  
เบิกจ�าย 
รายจ�ายประจํา 
       เบิกจ�ายงบบุคลากร  
       เบิกจ�ายงบดําเนินงาน 
       เบิกจ�ายงบเงินอุดหนุน 
       เบิกจ�ายงบรายจ�ายอ่ืน  
รายจ�ายลงทุน 

เบิกจ�ายครุภัณฑd                                                               
เบิกจ�าย ท่ีดิน/สิ่งก�อสร-าง                                                     

รวมเบิกจ�าย                                                                             
เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน รอบ 
คิดเปlนร-อยละ                                                   

เงินงบประมาณคงเหลือ                     
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ข"อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ร-อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงิน
 

2.5 อัตราการเบิก
จ�ายเงิน

งบประมาณ
รายจ�าย
ภาพรวม 
ร-อยละ  
33.22 

1.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ : 

                                                 1,708.25           
วงเงินงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง                                          1,708.25           

 
142.30             
123.59             
  15.08             
   8.70             

                                                             133.42             
                                                   144.33            

                                                                           567.42            
เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน รอบ 6 เดือน คงเหลือสุทธิ              1,140.83           

ละ                                                                     33.22 
คงเหลือ                                                              1,140.83           

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.0250 

25           ล-านบาท 
25           ล-านบาท 

30             ล-านบาท 
59             ล-านบาท 
08             ล-านบาท 

             ล-านบาท 

42             ล-านบาท 
33            ล-านบาท 
42            ล-านบาท 
83           ล-านบาท 

 
           ล-านบาท 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน 
1. มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช-จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให-เปlนไปตามเปbาหมาย
2. มีการรายงานความก-าวหน-าของงานประจําทุก
3. ความเอาใจใส�ของผู-ควบคุมงานและผู-ปฏิบัติงาน
4. การได-รับความร�วมมือจากผู-รับจ-าง
5. การประสานข-อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก
 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 

 
 
ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 

- 
 

หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน 
1. รายงานสถานะการใช-จ�ายงบประมาณประจําป�งบประมาณ พ
2. คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 

การใช-จ�ายเงินงบประมาณ ประจําป�งบประมาณ พ
3. ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณประจําป� 
4. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 

วันท่ี 01 ตุลาคม 2557 
5. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 

วันท่ี 01 ตุลาคม 2557 
6. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 

วันท่ี 10 ตุลาคม 2557 
7. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 

วันท่ี 20 ตุลาคม 2557 
8. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 

วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2557
  9. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 
      วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2557 

10. สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 
        วันท่ี 02 มีนาคม 2558 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 
มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช-จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให-เปlนไปตามเปbาหมาย
มีการรายงานความก-าวหน-าของงานประจําทุกไตรมาส  
ความเอาใจใส�ของผู-ควบคุมงานและผู-ปฏิบัติงาน 
การได-รับความร�วมมือจากผู-รับจ-าง 
การประสานข-อมูลท้ังหน�วยงานภายในและภายนอก 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

เป]นเอกสารแนบจํานวน   38   แผ�น) 
รายงานสถานะการใช-จ�ายงบประมาณประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 จากระบบ 
คําสั่งกรมการบินพลเรือน ท่ี 128/2558 เรื่องการแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตาม                

ใช-จ�ายเงินงบประมาณ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณประจําป� 2558 ต้ังแต�ต-นป�งบประมาณ จนถึงวันท่ี 
สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้ ง ท่ี  0001 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 

สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0002 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 

สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้งท่ี 0003 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 

สําเนาเงินประจํางวดท่ี 01 ครั้ ง ท่ี  0004 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 

เงินประจํางวดท่ี 01 ครั้ ง ท่ี  0009 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 
2557 

ครั้งท่ี 0010 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000002775
 
 ครั้งท่ี 0012 ป�งบประมาณ 2558 เลขท่ีเอกสาร 1000005865

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

45 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

มีการประชุมเร�งรัดและติดตามการใช-จ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมให-เปlนไปตามเปbาหมาย 

จากระบบ GFMIS 
เรื่องการแต�งต้ังคณะกรรมการในการเร�งรัดติดตาม                

ต้ังแต�ต-นป�งบประมาณ จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2558  
เลขท่ีเอกสาร 1000000045                 

เลขท่ีเอกสาร 1000000571                 

เลขท่ีเอกสาร 1000002241                 

ลขท่ีเอกสาร 1000002902                 

เลขท่ีเอกสาร 1000002767                

1000002775               

1000005865               



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 4 : การประหยัดพลังงาน
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตตdโสภา
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4994 
คําอธิบาย : 

�  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ หมายถึง 
การท่ีส�วนราชการสามารถจัดการใช-ไฟฟbาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส�วนราชการได-อย�างมีประสิทธิภาพ และ
มีผลการใช-ไฟฟbาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงได-อย�างน-อยร-อยละ 

�  พิจารณาจากร-อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของพลังงาน 
    1. ด-านไฟฟbา 
    2. ด-านน้ํามันเชื้อเพ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การประหยัดพลังงานของส�วนราชการ 
นายเสรี  จิตตdโสภา 

 
ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด :  นายพิชัย  ธงโสม
                               วิศวกรไฟฟbาชํานาญการ
                               สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน
โทรศัพท4 : 0 2287 3194 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ หมายถึง 
การท่ีส�วนราชการสามารถจัดการใช-ไฟฟbาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส�วนราชการได-อย�างมีประสิทธิภาพ และ
มีผลการใช-ไฟฟbาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงได-อย�างน-อยร-อยละ 10  

พิจารณาจากร-อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

ด-านน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

นายพิชัย  ธงโสม 
วิศวกรไฟฟbาชํานาญการ 
สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ หมายถึง    
การท่ีส�วนราชการสามารถจัดการใช-ไฟฟbาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส�วนราชการได-อย�างมีประสิทธิภาพ และ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

��������  สูตรการคํานวณค�าดัชนีการใช"พลังงาน

1. ด"านไฟฟ5า 
 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช-ไฟฟbา
(Energy Utilization Index, EUI)

 

  
กําหนดให"  

- ปริมาณการใช-ไฟฟbามาตรฐาน
 (kWh; กิโลวัตตd-ชั่วโมง) 

- 90% ของปริมาณการใช-ไฟฟbา
มาตรฐาน (kWh; กิโลวัตตd
ชั่วโมง) 

- ปริมาณการใช-ไฟฟbาจริง 
 (kWh; กิโลวัตตd-ชั่วโมง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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����

สูตรการคํานวณค�าดัชนีการใช"พลังงาน : 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช-ไฟฟbา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช-ไฟฟbามาตรฐาน) – ปริมาณการใช-ไฟฟbาจริง
                       ปริมาณการใช-ไฟฟbาจริง

ปริมาณการใช-ไฟฟbามาตรฐาน 
 

Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึง
ใช-ไฟฟbาท่ีควรจะเปlนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําป�จจัย
ต�าง ๆ ท่ีมีผลต�อการใช-ไฟฟbาของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีใช-สอย 
จํานวนบุคลากร เวลาท่ีใช-ในการปฏิบัติงาน เปlนต-น ข
แล-วนําไปรายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th 

ของปริมาณการใช-ไฟฟbา
กิโลวัตตd-

ตัวเลขประมาณการใช-ไฟฟbาท่ีควรจะเปlน (SEU) 
นั้นและมีการใช-ไฟฟbาลดลงอย�างน-อยร-อยละ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

 
 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหน�วยไฟฟbาท่ีใช-ไปจริง
ในกิจการของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 
2558 รวม 12 เดือน โดยใช-ข-อมูลจากใบแจ-งหนี้การใช-ไฟฟbา
ท่ีการไฟฟbาเรียกเก็บแต�ละเดือนแล-วนําไปรายงานผ�าน 
www.e-report.energy.go.th ให-ครบ 12 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ปริมาณการใช-ไฟฟbาจริง 
ปริมาณการใช-ไฟฟbาจริง 

หมายถึง ตัวเลขประมาณการ
ใช-ไฟฟbาท่ีควรจะเปlนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 

เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําป�จจัย   
ๆ ท่ีมีผลต�อการใช-ไฟฟbาของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีใช-สอย 

จํานวนบุคลากร เวลาท่ีใช-ในการปฏิบัติงาน เปlนต-น ของแต�ละเดือน 
report.energy.go.th ให-ครบ 12 เดือน 

(SEU) ของส�วนราชการ
การใช-ไฟฟbาลดลงอย�างน-อยร-อยละ 10 ตามมติ

จํานวนหน�วยไฟฟbาท่ีใช-ไปจริง 
ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 

เดือน โดยใช-ข-อมูลจากใบแจ-งหนี้การใช-ไฟฟbา       
ท่ีการไฟฟbาเรียกเก็บแต�ละเดือนแล-วนําไปรายงานผ�าน      

 เดือน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2.  ด"านน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช-น้าํมัน
(Energy Utilization Index, EUI)

 กําหนดให"  
- ปริมาณการใช-น้ํามันเชื้อเพลิง

มาตรฐาน (ลิตร) 

- 90% ของปริมาณการใช-น้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร

     - ปริมาณการใช-น้ํามัน 
       เชื้อเพลิงจริง(ลิตร) 

 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

 

ดัชนชีี้วัดประสิทธิภาพการใช-น้าํมัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช-น้าํมันมาตรฐาน) – 
                  ปริมาณการใช-น้าํมันจริง

ปริมาณการใช-น้ํามันเชื้อเพลิง Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึง ตัวเลขประมาณการใช-น้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปlนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําป�จจัยต�าง
ท่ีมีผลต�อการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงของส�วนราชการนั้น เช�
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปlนต-น ของแต�ละเดือน แล-วนําไป
รายงานผ�าน www.e-report.energy.go.th ให-ครบ 

ของปริมาณการใช-น้ํามัน
ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเปlน 
ราชการนั้นและมีการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย�างน-อยร-อยละ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง 
ท่ีใช-ไปจริงในยานพาหนะของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 
2557 ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ได-แก� เบนซิน ดีเซล 
แก�สโซฮอล ไบโอดีเซล และก�าซธรรมชาติ 
จํานวนหน�วยของเชื้อเพลิงท่ีใช-ไปกับยานพาหนะของส�วนราชการทุก
คันในแต�ละเดือนแล-วนําไปรายงานผ�าน www.e
ให-ครบ 12 เดือน 

กรณีท่ีส�วนราชการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได-แก� แก�สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู� 90%) น้ํามันไบโอดีเซล 
น้ํามันดีเซลอยู� 95%) และก�าซธรรมชาติ (
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใช-น้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เท�านั้น ตามสูตรการคํานวณ ดังต�อไปนี้

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล
ปริมาณน้ํามันแก�สโซฮอล) +(0.95 x 
+ (0.00 x ปริมาณ NGV) 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 ปริมาณการใช-น้ํามันจริง 
ปริมาณการใช-น้าํมันจริง 

ตัวเลขประมาณการใช-น้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปlนของส�วนราชการนั้น ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 2557 

เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําป�จจัยต�าง ๆ 
ท่ีมีผลต�อการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงของส�วนราชการนั้น เช�น พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

จํานวนบุคลากร เปlนต-น ของแต�ละเดือน แล-วนําไป
ให-ครบ 12 เดือน 

ตัวเลขประมาณการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเปlน (SFU) ของส�วน
การใช-น้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย�างน-อยร-อยละ 10

2555 

จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) 
ท่ีใช-ไปจริงในยานพาหนะของส�วนราชการ ต้ังแต�วันท่ี 1 ตุลาคม 

เดือน ได-แก� เบนซิน ดีเซล 
ไบโอดีเซล และก�าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวม

เชื้อเพลิงท่ีใช-ไปกับยานพาหนะของส�วนราชการทุก
www.e-report.energy.go.th 

กรณีท่ีส�วนราชการใช-น้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได-แก� แก�สโซฮอล 
น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี

(NGV) ท่ีใช-แทนเบนซิน
นั้น การคํานวณปริมาณการใช-น้ํามันเชื้อเพลิง 

ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดังต�อไปนี้ : 

ปริมาณน้ํามันดีเซล+ (0.90 x 
+(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอดีเซล) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน: 
 

ปริมาณการใช"
พลังงาน 

หน�วยวัด 
 พ.ศ

1. ไฟฟbา กิโลวัตตd 
2. นํ้ามันเช้ือเพลิง ลิตร 

 

เกณฑ4การให"คะแนน : 
คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส�วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน�วยงาน

ท้ังหมดท่ีเปlนราชการบริหารส�วนกลางในสังกั
เปlนหน�วยงานภายในกรมนั้น ท่ีไม�ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละหน�วยงาน 
เปlนระดับข้ันของความสําเร็จ 
ความก-าวหน-าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปbาหมายแต�ละระดับดังนี้

1.  ด"านไฟฟ5า  
 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ4การให"คะแนน

1 0.5000 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัด
ป�งบประมาณ 255
2557 - มีนาคม 
(เมษายน 2558
รูปแบบท่ี สนพ. 

2 0.2500 2.1 มีการรายงาน
การประ เ มินปริ มาณการใช- ไฟฟb า
มาตรฐาน 
ประจําป�งบประมาณ
หลักเกณฑdและวิธีการท่ี 
ได-แล-วเสร็จและครบถ-วน
นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 
กันยายน 255

 0.2500 2.2 มีการรายงาน
ไฟฟbาท่ีใช-จริง
ประจําป�งบประมาณ
12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 
ถึงเดือนกันยายน 

 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ป�งบประมาณ 
ศ. 2558 ครบถ"วน 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 2558

 890,494.00 

 6,940 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส�วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน�วยงาน
ท้ังหมดท่ีเปlนราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง และส�วนราชการท่ีต้ังข้ึน

ท่ีไม�ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละหน�วยงาน 
 (Milestone) แบ�งเกณฑdการให-คะแนนเปlน 5 

เนินงานตามเปbาหมายแต�ละระดับดังนี้ 

  

เกณฑ4การให"คะแนน 
ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด-านไฟฟbาของ

2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน 

8 - กันยายน 2558) ตาม
กําหนด  

มีการรายงาน 

รายงานข-อมูลพ้ืนฐานสําหรับ  
การประ เ มินปริ มาณการใช- ไฟฟb า
มาตรฐาน และค�าดัชนีการใช-ไฟฟbา
ประจําป�งบประมาณ 2558 ตาม
หลักเกณฑdและวิธีการท่ี สนพ. กําหนด
ได-แล-วเสร็จและครบถ-วน 12 เดือน 
นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน

2558 

มีการรายงาน 

รายงานข-อมูลปริมาณการใช-
ไฟฟbาท่ีใช-จริง (kWh; กิโลวัตตd-ช่ัวโมง) 
ประจําป�งบประมาณ 2558 ครบถ-วน 

เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

รวม 
8) 

890,494.00 
6,940 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส�วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน�วยงาน
และส�วนราชการท่ีต้ังข้ึน   

ท่ีไม�ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนนของแต�ละหน�วยงาน 
5 ระดับ พิจารณาจาก

เนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2558  

มีนาคม 2558) 

คะแนนท่ี
ได"ในรอบ 
6 เดือน 
0.5000 

0.5000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ4การให"คะแนน

3 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ 
ประจําป�งบประมาณ
การคํานวณท่ี สนพ
-0.200 ถึง -0.333

4 0.0001 
-  

0.5000 

มีผลการคํานวณ 
ประจําป�งบประมาณ
การคํานวณท่ี สนพ
-0.091 ถึง -0.199

5 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ 
ประจําป�งบประมาณ
การคํานวณท่ี สนพ
0 ถึง -0.090 
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ 
ไฟฟbา มากกว�า 0 
ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 
รวมกัน เท�ากับ 1

 
หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต-องได-คะแนนเต็ม 

ระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 
3) กรณีท่ี  EUI ด-านการใช-ไฟฟbา ประจําป�งบประมาณ 

มีค�าน-อยกว�า -0.333 ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 
4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัด

ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานใน
ข. พิจารณาให-คะแนนของส�วนราชการ 

           ( = ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานใน
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

เกณฑ4การให"คะแนน 
ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

 EUI ด-านการใช-ไฟฟbา 
ประจําป�งบประมาณ 2558 ตามสูตร       

สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง 
333 

มีผลการคํานวณเท�ากับ – 0

 EUI ด-านการใช-ไฟฟbา 
ประจําป�งบประมาณ 2558 ตามสูตร       

สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง  
199 

มีผลการคํานวณเท�ากับ – 0

 EUI ด-านการใช-ไฟฟbา 
ประจําป�งบประมาณ 2558 ตามสูตร       

สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง  

ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด-านการใช-
0  

ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 
1.500 คะแนน 

มีผลการคํานวณเท�ากับ – 0

รวม 

ส�วนราชการจะต-องได-คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได-รับการประเมินผล

การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล-ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศdเพ่ือประเมินคะแนน
ด-านการใช-ไฟฟbา ประจําป�งบประมาณ 2558 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ

ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0
กรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล

ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน 
ส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานใน

ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัด

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2558  

มีนาคม 2558) 

คะแนนท่ี
ได"ในรอบ 
6 เดือน 

0.41 0.0000 

0.41 0.0000 

0.41 0.0000 

1.0000 

จึงจะได-รับการประเมินผล     

แล-ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศdเพ่ือประเมินคะแนน 
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด  

0.000 คะแนน 
มาร�วมในการประเมินผล 

ตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  
โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด 

สังกัดท้ังหมด) 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

2.  ด"านน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ4การให"คะแนน

1 0.5000 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัด
เช้ือเพลิงของป�งบประมาณ
เดือน (ตุลาคม 255
รอบ 12 เดือน (เมษายน 
2558) ตามรูปแบบท่ี

2 0.2500 
 
 
 
 
 
 
 

0.2500 

2.1   มีการรายงาน
       การประเมินปริมาณการใช-นํ้ามัน
       เช้ือเพลิงมาตรฐานและ
       นํ้ามันเช้ือเพลิง
       2558 ตามหลักเกณฑdและวิธีการท่ี 
       สนพ. กําหนดได-แล-วเสร็จและครบถ-วน
       12 เดือนนับต้ังแต�เดือนตุลาคม 
       ถึงเดือนกันยายน
2.2   มีการรายงาน
       นํ้ามันเช้ือเพลิง
       งบประมาณ
       นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 
       กันยายน 255

3 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ 
เช้ือเพลิง ประจําป�งบประมาณ
ตามสูตรการคํานวณท่ี
อยู�ในช�วง -0.200 

4 0.0001 
- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ 
เช้ือเพลิง ประจําป�งบประมาณพ
ตามสูตรการคํานวณท่ี
อยู�ในช�วง -0.091 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

  

เกณฑ4การให"คะแนน 
ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการ   
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด-านนํ้ามัน
เช้ือเพลิงของป�งบประมาณ 2558 รอบ 6 

2557 - มีนาคม 2558) และ
เมษายน 2558 - กันยายน 

ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด 

มีการรายงาน 

รายงานข-อมูลพ้ืนฐานสําหรับ       
การประเมินปริมาณการใช-นํ้ามัน 

มาตรฐานและค�าดัชนีการใช- 
นํ้ามันเช้ือเพลิง ประจําป�งบประมาณ 

ตามหลักเกณฑdและวิธีการท่ี  
กําหนดได-แล-วเสร็จและครบถ-วน 

เดือนนับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2557  
ถึงเดือนกันยายน 2558 

รายงานข-อมูลปริมาณการใช- 
นํ้ามันเช้ือเพลิงท่ีใช-จริง (ลิตร) ประจําป� 
งบประมาณ 2558 ครบถ-วน 12 เดือน 
นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน     

2558 

มีการรายงาน 

 EUI ด-านการใช-นํ้ามัน
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด       
200 ถึง -0.333 

มีผลการคํานวณเท�ากับ 3.

 EUI ด-านการใช-นํ้ามัน
ประจําป�งบประมาณพ.ศ. 2558 

ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด        
091 ถึง -0.199 

มีผลการคํานวณเท�ากับ 3.

 
 
 
 
 
 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2558  

มีนาคม 2558) 

คะแนนท่ี
ได"ในรอบ 
6 เดือน 
0.5000 

0.5000 

.86 0.5000 

.86 0.5000 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑ4การให"คะแนน

5 0.0001 

- 

0.5000 

มีผลการคํานวณ
เช้ือเพลิง ประจําป�งบประมาณ
ตาม สูตรการ คํ านวณ ท่ี
อยู�ในช�วง 0 ถึง -
ในกรณีท่ีผลการคํานวณค�าดัชนีการใช-นํ้ามัน
เช้ือเพลิง มากกว�า 
ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 
รวมกัน เท�ากับ 1

 
หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต-องได-คะแนนเต็ม 

ระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 
3) กรณีท่ี EUI ด-านการใช-น้ํามันเชื้อเพลิง

กําหนด มีค�าน-อยกว�า -0.333
คะแนน 

4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัด
ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละ
ข. พิจารณาให-คะแนนของส�วนราชการ 

           ( = ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานใน
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

การประหยัดพลังงานของ 
ส�วนราชการ 
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เกณฑ4การให"คะแนน 
ผลการดําเนินงานป�งบประมาณ พ

รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

มีผลการคํานวณ EUI ด-านการใช-นํ้ามัน
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558

ตาม สูตรการ คํ านวณ ท่ี  สนพ .  กํ าหนด       
-0.090 

ในกรณีท่ีผลการคํานวณค�าดัชนีการใช-นํ้ามัน
เช้ือเพลิง มากกว�า 0  
ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 

1.500 คะแนน 

มีผลการคํานวณเท�ากับ 3.

รวม 

ส�วนราชการจะต-องได-คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได-รับการประเมินผล

การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล-ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศdเพ่ือประเมินคะแนน
การใช-น้ํามันเชื้อเพลิง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ

333 ส�วนราชการจะได-คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 

กรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล
ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน 

ส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานใน
ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัด

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได" 

5 1.75 1.7500 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เนินงานป�งบประมาณ พ.ศ. 2558  

มีนาคม 2558) 

คะแนนท่ี
ได"ในรอบ 
6 เดือน 

.86 0.5000 

2.5 

จึงจะได-รับการประเมินผล     

แล-ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศdเพ่ือประเมินคะแนน 
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 

รวมกัน เท�ากับ 0.000 

มาร�วมในการประเมินผล 
ตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  

โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด 
สังกัดท้ังหมด) 

ค�าคะแนน ค�าคะแนน        
ถ�วงน้ําหนัก 

 0.0875 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ
1. การเป�ด – ป�ด เครื่องปรับอากาศและระบบแสงสว�างตามเวลากําหนด
 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  
1. ความร�วมมือของเจ-าหน-าท่ีต�อการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
2. การจัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศท่ีพอเพียง
 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน :  
1. เจ-าหน-าท่ีขาดความตระหนักถึงประโยชนdและผลกระทบของการประหยัดพลังงานท่ีพอเพียง
2. การขาดบุคลากรท่ีสมัครใจเข-าร�วมเปlนผู-ทํางานในการตรวจสอบมาตรการการประหยัดพลังงาน
 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป
- 
 
 

หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน 
1. สําเนาหนังสือสํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 
    เรื่อง พิจารณาลงนามในรายงานการจัดการพลังงาน บพ
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ: 
ป�ด เครื่องปรับอากาศและระบบแสงสว�างตามเวลากําหนด 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  : 
ความร�วมมือของเจ-าหน-าท่ีต�อการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
การจัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศท่ีพอเพียง 

เจ-าหน-าท่ีขาดความตระหนักถึงประโยชนdและผลกระทบของการประหยัดพลังงานท่ีพอเพียง
การขาดบุคลากรท่ีสมัครใจเข-าร�วมเปlนผู-ทํางานในการตรวจสอบมาตรการการประหยัดพลังงาน

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป:  

เป]นเอกสารแนบจํานวน  1  แผ�น) 
สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน ท่ี คค 0505/รฟฟ 1019 ลงวันท่ี 26 

พิจารณาลงนามในรายงานการจัดการพลังงาน บพ. ประจําป� พ.ศ. 2557
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 

เจ-าหน-าท่ีขาดความตระหนักถึงประโยชนdและผลกระทบของการประหยัดพลังงานท่ีพอเพียง 
การขาดบุคลากรท่ีสมัครใจเข-าร�วมเปlนผู-ทํางานในการตรวจสอบมาตรการการประหยัดพลังงาน 

6 มีนาคม 2558     
2557 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 5 : การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายจรุณ  มีสมบูรณd
                            รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4993 
คําอธิบาย : 

�  เปlนการบูรณาการเครือข�ายสารสนเทศภาครัฐให-ครอบคลุมทุกส�วนราชการเพ่ือเปlนการลดต-นทุน 
และลดความซํ้าซ-อนในการใช-งบประมาณ
ต�าง ๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกสdข
ในการเชื่อมโยงรับ-ส�งข-อมูล ระหว�างหน�วยงาน

�  เปlนการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ�งเน-นให-ส�วนราชการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให-มีประสิทธิภาพ
กระบวนงานภายในกระทรวงให-มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช-ระบบอิเล็กทรอนิกสd 
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีท้ังหมด 

 

1. บทบาทของผู-บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสู
    Online e-Government Service 
    ได-อย�างมีประสิทธิภาพ 
2. การจัดทําข-อมูลของศูนยdปฏิบัติการระดับกรม                                    
    (Department Operation Center : DOC)
3. การวางแผนใช-มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข-อมูล
    ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสdแห�งชาติ
    (Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e
4. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข�ายสารสนเทศ
    ภาครัฐให-มีความม่ันคงปลอดภัย 
5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยdข-อมูลสารสนเทศและระบบ
    แม�ข�ายจัดเก็บข-อมูลภาครัฐ
6. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd            น้ําหนักร-อยละ 
7. ระดับความสําเร็จในการเป�ดเผยข-อมูลภาครัฐ 
    ให-ประชาชนและภาคธุรกิจ 
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ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

จรุณ  มีสมบูรณd 
 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด :  นางสาวเรณุกา  กุลศักดา
                               นักวิชาการคอมพิวเตอรd
                               ชํานาญการ
                               ศูนยdเทคโนโลยีสารสนเทศ
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 

เปlนการบูรณาการเครือข�ายสารสนเทศภาครัฐให-ครอบคลุมทุกส�วนราชการเพ่ือเปlนการลดต-นทุน 
ละลดความซํ้าซ-อนในการใช-งบประมาณด-านเครือข�ายในภาครัฐ รวมท้ังสร-างความร�วมมือระหว�างส�วนราชการ    

ต�าง ๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกสdของหน�วยงานให-บริการผ�านเครือข�ายสารสนเทศภาครัฐ    
ส�งข-อมูล ระหว�างหน�วยงาน 

เปlนการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ�งเน-นให-ส�วนราชการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให-มีประสิทธิภาพ
กระบวนงานภายในกระทรวงให-มีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใช-ระบบอิเล็กทรอนิกสd และสอดคล-องกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีท้ังหมด 7 

บทบาทของผู-บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา                  น้ําหนักร-อยละ 
Government Service เพ่ือให-บริการภาครัฐและประชาชน 

การจัดทําข-อมูลของศูนยdปฏิบัติการระดับกรม                                       น้ําหนักร-อยละ 
tion Center : DOC) 

การวางแผนใช-มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข-อมูล                                        น้ําหนักร-อยละ 
ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสdแห�งชาติ 

Government Interoperability Framework : Th e-GIF)       
ในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข�ายสารสนเทศ               น้ําหนักร-อยละ 

ภาครัฐให-มีความม่ันคงปลอดภัย (Secure Intranet)    
ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยdข-อมูลสารสนเทศและระบบ                    น้ําหนักร-อยละ 
แม�ข�ายจัดเก็บข-อมูลภาครัฐ  
ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd            น้ําหนักร-อยละ 
ระดับความสําเร็จในการเป�ดเผยข-อมูลภาครัฐ (Open Data)                        น้ําหนักร-อยละ 

ะภาคธุรกิจ สามารถนําไปใช-ประโยชนdได- 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

นางสาวเรณุกา  กุลศักดา 
นักวิชาการคอมพิวเตอรd 
ชํานาญการ 
ศูนยdเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต�อ 2085 

เปlนการบูรณาการเครือข�ายสารสนเทศภาครัฐให-ครอบคลุมทุกส�วนราชการเพ่ือเปlนการลดต-นทุน 
างความร�วมมือระหว�างส�วนราชการ    

องหน�วยงานให-บริการผ�านเครือข�ายสารสนเทศภาครัฐ    

เปlนการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มุ�งเน-นให-ส�วนราชการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปรับปรุงงานบริการและการทํางาน มีการปรับปรุงกระบวนงานหลักให-มีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการ

และสอดคล-องกับนโยบาย
7 ประเด็น ดังต�อไปนี้ 

น้ําหนักร-อยละ 1 

น้ําหนักร-อยละ 0.5 

น้ําหนักร-อยละ 1 

น้ําหนักร-อยละ 0.5 

น้ําหนักร-อยละ 0.5 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd            น้ําหนักร-อยละ 0.5 
น้ําหนักร-อยละ 1 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตารางและสูตรการคํานวณ  :  
 

ประเด็นการวัด 

ประเด็นท่ี 1  บทบาทของผู-บริหารเทคโนโลยี
                    ระดับสูงในการพัฒนา  Online 
                     e-Government Service
                   ภาครัฐและประชาชนได-อย�างมปีระสิทธิภาพ
ประเด็นท่ี 2  การจัดทําข-อมลูของศูนยdปฏิบัติการ
                  ระดบักรม (Department Operation
                  Center : DOC) 
ประเด็นท่ี 3  การวางแผนใช-มาตรฐานการแลกเปลีย่น
                   ข-อมลูตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยง
                   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสdแห�งชาติ
                    (Thailand e-Government
                    Framework :  Th e-GIF)   
ประเด็นท่ี 4  ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา
                   ปรบัปรุงระบบเครอืข�ายสารสนเทศ

        ภาครัฐให-มคีวามมัน่คงปลอดภัย 
        (Secure Intranet)    

ประเด็นท่ี 5  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนา
                   สารสนเทศและระบบแม�ข�ายจัดเก็บข-อมลู
                  ภาครฐั 
ประเด็นท่ี 6   ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา
                  ปรบัปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd
ประเด็นท่ี 7  ระดบัความสาํเร็จในการเป�ดเผย
                  (Open Data) ให-ประชาชนและภาคธุรกิจ
                 สามารถนําไปใช-ประโยชนd

 
 

โดยท่ี  
W    หมายถึง       น้ําหนักความสําคัญท่ีในแต�ละประเด็นท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ
                          ทุกประเด็นเท�ากับ 
SW   หมายถึง      คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปbาหมายของแต�ละประเด็น

        1-7   หมายถึง      ลําดับท่ีของประเด็นท่ีกําหนดข้ึน

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

 น้ําหนัก 
(W) 

เกณฑ4การให"
คะแนน 

เทียบกับระดับ
ความสําเร็จ 

ตามเป5าหมายของ
ตัวชี้วัด 

ค�าคะแนน

(SM)

1 2 3 4 5 
บทบาทของผู-บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Online  
Service เพ่ือให-บริการ 

ได-อย�างมปีระสิทธิภาพ 

1 1 2 3 4 5 

การจัดทําข-อมลูของศูนยdปฏิบัติการ 
(Department Operation 

0.5 1 2 3 4 5 

การวางแผนใช-มาตรฐานการแลกเปลีย่น 
ทางการเช่ือมโยง 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสdแห�งชาต ิ
Government Interoperability 

GIF)       

1 1 2 3 4 5 

ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา 
ปรบัปรุงระบบเครอืข�ายสารสนเทศ                
ภาครัฐให-มคีวามมัน่คงปลอดภัย      

0.5 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาศูนยdข-อมูล 
แม�ข�ายจัดเก็บข-อมลู 

0.5 1 2 3 4 5 

ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา 
ปรบัปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd 

0.5 1 2 3 4 5 

ระดบัความสาํเร็จในการเป�ดเผยข-อมลูภาครัฐ 
ให-ประชาชนและภาคธุรกิจ 

นําไปใช-ประโยชนdได- 

1 1 2 3 4 5 

∑W1-7=5  

น้ําหนักความสําคัญท่ีในแต�ละประเด็นท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกประเด็นเท�ากับ 5 
คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปbาหมายของแต�ละประเด็น
ลําดับท่ีของประเด็นท่ีกําหนดข้ึน 
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 
(SM) 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

(W x SM) 

SM1 (W1 X SM1) 

SM2 (W2 X SM2) 

SM3 (W3 X SM3) 

SM4 (W4 X SM4) 

SM5 (W5 X SM5) 

SM6 (W6 X SM6) 

SM7 (W7 X SM7) 

∑(W1-7 X SM 1-7) 

น้ําหนักความสําคัญท่ีในแต�ละประเด็นท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ 

คะแนนท่ีได-จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปbาหมายของแต�ละประเด็น 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผลการดําเนินงาน  
 

ประเด็นการวัด 

ประเด็นท่ี 1  บทบาทของผู-บริหารเทคโนโลยี
                   สารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา 
                   Online e-Government Service
                   เพ่ือให-บรกิารภาครัฐและประชาชน
                   ได-อย�างมีประสทิธิภาพ
ประเด็นท่ี 2  การจัดทําข-อมลูของศูนยdปฏิบัติการ
                  ระดบักรม (Department Operation
                  Center : DOC) 
ประเด็นท่ี 3  การวางแผนใช-มาตรฐานการแลกเปลีย่น
                   ข-อมลูตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยง
                   รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสdแห�งชาติ
                    (Thailand e-Government
                    Framework :  Th e-GIF)   
ประเด็นท่ี 4  ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา
                   ปรบัปรุงระบบเครอืข�ายสารสนเทศ

        ภาครัฐให-มคีวามมัน่คงปลอดภัย 
        (Secure Intranet)    

ประเด็นท่ี 5  ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนา
                   ศูนยdข-อมลูสารสนเทศและระบบ

        แม�ข�ายจัดเก็บข-อมลูภาครัฐ 
ประเด็นท่ี 6   ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา
                  ปรบัปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd
ประเด็นท่ี 7  ระดบัความสาํเร็จในการเป�ดเผย
                  ข-อมลูภาครัฐ (Open Data) 
                  ให-ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถ
                  นําไปใช-ประโยชนdได- 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

 น้ําหนัก 
(W) 

เกณฑ4การให"คะแนน 
เทียบกับระดับความสําเร็จ 
ตามเป5าหมายของตัวชี้วัด 
1 2 3 4 5 

บทบาทของผู-บริหารเทคโนโลย ี
สารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา  

Government Service 
เพ่ือให-บรกิารภาครัฐและประชาชน 
ได-อย�างมีประสทิธิภาพ 

1 1 2 3 4 5 

การจัดทําข-อมลูของศูนยdปฏิบัติการ 
(Department Operation 

0.5 1 2 3 4 5 

การวางแผนใช-มาตรฐานการแลกเปลีย่น 
ทางการเช่ือมโยง 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสdแห�งชาต ิ
Government Interoperability 

GIF)       

1 1 2 3 4 5 

ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา 
ปรบัปรุงระบบเครอืข�ายสารสนเทศ                
ภาครัฐให-มคีวามมัน่คงปลอดภัย      

0.5 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนา 
ศูนยdข-อมลูสารสนเทศและระบบ 
แม�ข�ายจัดเก็บข-อมลูภาครัฐ  

0.5 1 2 3 4 5 

ระดบัความสาํเร็จในการพัฒนา 
ปรบัปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสd 

0.5 1 2 3 4 5 

ระดบัความสาํเร็จในการเป�ดเผย 
(Open Data)  

ให-ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถ 

1 1 2 3 4 5 

5  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

 
 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 
(SM) 

ค�าคะแนนถ�วง
น้ําหนัก 

(W x SM) 

1 0.0100 

1 0.0050 

1 0.0100 

1 0.0050 

1 0.0050 

1 0.0050 

1 0.0100 

0.0500 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน  : 
1. อยู�ระหว�างปรับปรุงแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรมการบินพลเรือน ฉบับท่ี 
    2561 ให-สอดคล-องกับร�างแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยี
   สารสนเทศ ป� พ.ศ. 2557
2. มีการปรับปรุงแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศ เงินทุนหมุนเวียน ฉบับท่ี 
3. มีการปรับปรุงฐานข-อมูลในศูนยdปฏิบัติการ 
4. มีการปรับปรุงแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด-านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีส
   กรมการบินพลเรือน ป� พ
   สื่อสาร พร-อมหลักฐานประกอบต�าง ๆ และอยู�ระหว�างนําเสนอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
   การสื่อสารเพ่ือพิจารณาให-ความเห็นชอบ ท่ีมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยตามเกณฑd 
   ท่ีกําหนด 
5. มีการจัดทําแบบสํารวจความต-องการด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน�วยงานในสังกัดกรมการบิน
   พลเรือน ประกอบการขอจัดต้ังงบประมาณป� พ
6. ทําหนังสือขอเข-าร�วมโครงการบริการ 
    Conference ของสํานักรัฐบาล
    เพ่ือให-กรมการบินพลเรือนมีระบบเครือข�ายของท�าอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการให-บริการ 
    และมีระบบการประชุมทางไกลผ�านจอภาพระหว�างผู-บริหารส�วนกลางกับท�าอากาศยาน ในสังกัด
    กรมการบินพลเรือน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริหารสั่งการโดยสามารถใช-งานบนบริการ
    ภาครัฐได-อย�างมีประสิทธิภาพ
7. อยู�ระหว�างการเสนอปรับปรุงคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารและจัดการระบบสารสนเทศ 
   กรมการบินพลเรือน ท่ี 109
8. มีการจัดทํามาตรฐานการแลกเปลี่ยนข-อมูลการอนุญาตการบินเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ 
   ตามมาตรฐาน UNeDoc 
   การอนุญาตการบิน (บริษัท วิทยุการบินแห�งประเทศไทย จํากัด บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด  
   กองทัพอากาศ) ประกอบการ
   ป�งบประมาณ 2557 กําหนดแล-วเสร็จป� 
9. มีการจัดทําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสd ตามแนวทางกระทรวงคมนาคมท่ีสอดคล-องกับ
    มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข-อมูลตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสd 
    ต้ังแต�ป� 2553 
10. อยู�ระหว�างการของบประมาณป� พ
     ระบบสารสนเทศ (EA) 
     ข-อมูลเพ่ือภัยพิบัติ (DR Site)
     ระบบบริหารจัดการระบบระบบเว็บท�า      

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

อยู�ระหว�างปรับปรุงแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรมการบินพลเรือน ฉบับท่ี 
ให-สอดคล-องกับร�างแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยี

2557-2561 เพ่ือนําเสนอ CIO เห็นชอบ 
มีการปรับปรุงแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศ เงินทุนหมุนเวียน ฉบับท่ี 1 ป� พ
มีการปรับปรุงฐานข-อมูลในศูนยdปฏิบัติการ DOC ให-ทันสมัยสอดคล-องกับระบบงานท่ีมีพัฒนาข้ึนมาใหม�
มีการปรับปรุงแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด-านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีส
กรมการบินพลเรือน ป� พ.ศ. 2558 ตามข-อเสนอแนะของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พร-อมหลักฐานประกอบต�าง ๆ และอยู�ระหว�างนําเสนอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือพิจารณาให-ความเห็นชอบ ท่ีมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยตามเกณฑd 

มีการจัดทําแบบสํารวจความต-องการด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน�วยงานในสังกัดกรมการบิน
พลเรือน ประกอบการขอจัดต้ังงบประมาณป� พ.ศ. 2559 
ทําหนังสือขอเข-าร�วมโครงการบริการ Government Information Network (GIN)

ของสํานักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสd กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
เพ่ือให-กรมการบินพลเรือนมีระบบเครือข�ายของท�าอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการให-บริการ 
และมีระบบการประชุมทางไกลผ�านจอภาพระหว�างผู-บริหารส�วนกลางกับท�าอากาศยาน ในสังกัด

น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริหารสั่งการโดยสามารถใช-งานบนบริการ
ภาครัฐได-อย�างมีประสิทธิภาพ 
อยู�ระหว�างการเสนอปรับปรุงคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารและจัดการระบบสารสนเทศ 

109/2555 ให-เปlนป�จจุบันในป� 2558 
นการแลกเปลี่ยนข-อมูลการอนุญาตการบินเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ 

UNeDoc ร�วมกับกรมศุลกากร หน�วยงานผู-ประกอบการ หน�วยงานผู-รับข-อมูล
บริษัท วิทยุการบินแห�งประเทศไทย จํากัด บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด  

ประกอบการดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการอนุญาตการบินผ�านระบบ 
กําหนดแล-วเสร็จป� 2558 

มีการจัดทําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสd ตามแนวทางกระทรวงคมนาคมท่ีสอดคล-องกับ
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข-อมูลตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสd 

อยู�ระหว�างการของบประมาณป� พ.ศ. 2559  ตามผลการศึกษาโครงการศึกษาวิเคราะหdปรับปรุง
(EA) เช�น โครงการพัฒนาปรับปรุงห-อง Data Center และ จัดทําศูนยdสํารอง

DR Site) ท่ีสอดรับกับการจัดทําศูนยdสํารอง ,โครงการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการระบบระบบเว็บท�า (Web Portal) และระบบบริหารจัดการผู-ใช-จากส�วนกลาง

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

อยู�ระหว�างปรับปรุงแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรมการบินพลเรือน ฉบับท่ี 3 ป� พ.ศ. 2557- 
ให-สอดคล-องกับร�างแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงเทคโนโลยี 

ป� พ.ศ. 2557-2561 
ให-ทันสมัยสอดคล-องกับระบบงานท่ีมีพัฒนาข้ึนมาใหม� 

มีการปรับปรุงแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด-านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามข-อเสนอแนะของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร พร-อมหลักฐานประกอบต�าง ๆ และอยู�ระหว�างนําเสนอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือพิจารณาให-ความเห็นชอบ ท่ีมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยตามเกณฑd  

มีการจัดทําแบบสํารวจความต-องการด-านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหน�วยงานในสังกัดกรมการบิน 

Government Information Network (GIN) และ GIN  
อิเล็กทรอนิกสd กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ 

เพ่ือให-กรมการบินพลเรือนมีระบบเครือข�ายของท�าอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการให-บริการ  
และมีระบบการประชุมทางไกลผ�านจอภาพระหว�างผู-บริหารส�วนกลางกับท�าอากาศยาน ในสังกัด 

น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริหารสั่งการโดยสามารถใช-งานบนบริการ 

อยู�ระหว�างการเสนอปรับปรุงคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารและจัดการระบบสารสนเทศ  

นการแลกเปลี่ยนข-อมูลการอนุญาตการบินเพ่ือเชื่อมโยงกับระบบ NSW  
ร�วมกับกรมศุลกากร หน�วยงานผู-ประกอบการ หน�วยงานผู-รับข-อมูล 

บริษัท วิทยุการบินแห�งประเทศไทย จํากัด บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด   
ดําเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการอนุญาตการบินผ�านระบบ NSW  

มีการจัดทําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสd ตามแนวทางกระทรวงคมนาคมท่ีสอดคล-องกับ 
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข-อมูลตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสd TH e-GIF)  

ตามผลการศึกษาโครงการศึกษาวิเคราะหdปรับปรุง 
และ จัดทําศูนยdสํารอง 

โครงการปรับปรุงและพัฒนา 
และระบบบริหารจัดการผู-ใช-จากส�วนกลาง 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 (User Provisioning) เพ่ือปรับปรุงช�องทางการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกให-กับผู-รับบริการ
 แยกตามกลุ�มผู-ใช-บริการ เปlนต-น

11. อยู�ระหว�างจัดทํารายละเอียดต�างๆ ประกอบเกณฑdตัวชี้วัด เช�น 
- ประกาศนโยบายการใช-จดหมายอิเล็กทรอนิกสdภาครัฐให-กับหน�วยงาน
- จัดทํามาตรการการรักษาความปลอดภัยเฝbาระวังการตรวจรับปbองกัน 
   Spam mail 
- การจัดต้ังคณะกรรมการ
- การประชุม จัดทํารายงานแผนการทบทวนข-อมูลในศูนยdปฏิบัติการ 
  คู�มือการแก-ไขระบบ 
- รายงานประชุมต าง ๆ ท่ีต�องให� 
  ข�อมูล การคํานวณการให�บริการตามสูตรท่ีกําหนด ความร วมมือด�านเครือข ายระหว างหน วยงาน
  ภายใต�สังกัดท่ีมีร วมกัน

 
เกณฑ4การให"คะแนน  :  

ช�วงปรับเกณฑdการให-คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

เพ่ือปรับปรุงช�องทางการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกให-กับผู-รับบริการ
แยกตามกลุ�มผู-ใช-บริการ เปlนต-น 
อยู�ระหว�างจัดทํารายละเอียดต�างๆ ประกอบเกณฑdตัวชี้วัด เช�น  

ประกาศนโยบายการใช-จดหมายอิเล็กทรอนิกสdภาครัฐให-กับหน�วยงาน (MailGoThai)
จัดทํามาตรการการรักษาความปลอดภัยเฝbาระวังการตรวจรับปbองกัน Virus 

การจัดต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานผู-รับผิดชอบการเป�ดเผยข-อมูลภาครัฐ
การประชุม จัดทํารายงานแผนการทบทวนข-อมูลในศูนยdปฏิบัติการ DOC 
คู�มือการแก-ไขระบบ DOC กรณีล�ม 
รายงานประชุมต าง ๆ ท่ีต�องให� CIO ลงนามเห็นชอบ ตามประเด็นท่ี 4 –
ข�อมูล การคํานวณการให�บริการตามสูตรท่ีกําหนด ความร วมมือด�านเครือข ายระหว างหน วยงาน
ภายใต�สังกัดท่ีมีร วมกัน 

ช�วงปรับเกณฑdการให-คะแนน +/-1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนน ดังนี้

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได" 

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ 5 1.00 1.0000 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

58 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เพ่ือปรับปรุงช�องทางการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกให-กับผู-รับบริการ 

(MailGoThai) 
Virus หรือ การกรอง  

คณะทํางานผู-รับผิดชอบการเป�ดเผยข-อมูลภาครัฐ 
DOC  คู�มือการสํารองข-อมูล 

– 6 เก่ียวกับมาตรฐาน 
ข�อมูล การคํานวณการให�บริการตามสูตรท่ีกําหนด ความร วมมือด�านเครือข ายระหว างหน วยงาน 

คะแนน โดยกําหนดเกณฑdการให-คะแนน ดังนี้ 

ค�าคะแนน ค�าคะแนน        
ถ�วงน้ําหนัก 

 0.0500 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ  
- 

 
 
 
ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  

- 
 
 
 
อุปสรรคต�อการดําเนินงาน  : 

เกณฑdตัวชี้วัดกําหนดมาล�าช-าต�อการวางแผนในการจัดทําโครงการต�าง ๆให-สอดรับ 
 
 
 
 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป  
- 

 
 
 
 
หลักฐานอ"างอิง  :  (เป]นเอกสารแนบจํานวน  

- 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ  : 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  :  

เกณฑdตัวชี้วัดกําหนดมาล�าช-าต�อการวางแผนในการจัดทําโครงการต�าง ๆให-สอดรับ 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป  : 

เป]นเอกสารแนบจํานวน  -  แผ�น) 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

59 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เกณฑdตัวชี้วัดกําหนดมาล�าช-าต�อการวางแผนในการจัดทําโครงการต�าง ๆให-สอดรับ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 6 : การพัฒนาสมรรถนะองค4การ 

ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอัมพวัน  วรรณโก
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4995 
คําอธิบาย : 

• การพัฒนาสมรรถนะองคdการ 
ท่ีเปlนกลไกท่ีทําให-องคdการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบด-วย 
การออกแบบระบบงาน (Design) 
องคdการ (Organization) ระดับหน�วยงาน 
ความสามารถในการดําเนินงานขององคdการ อันจะเปlนผลให-การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคd
ขององคdการ ความคาดหวังและความต-องการของผู-รับบริการ

• ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะอ
 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การพัฒนาสมรรถนะองค4การ  

นางอัมพวัน  วรรณโก 
 

ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย  วิเศษโกสิน
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
                                    2. นางสาวพัชญdธนัน  อารยะภาสวฒันd
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2925

การพัฒนาสมรรถนะองคdการ เปlนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคdการ
องคdการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ประกอบด-วย 3 ด-าน ได-แก� การกําหนดเปbาหมาย 

(Design) และการบริหารจัดการ (Management) และวัดใน 
ระดับหน�วยงาน (Department) และระดับบุคคล (Individual) 

ความสามารถในการดําเนินงานขององคdการ อันจะเปlนผลให-การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคd
ขององคdการ ความคาดหวังและความต-องการของผู-รับบริการ 

ความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคdการ แบ�งการประเมินออกเปlน 2 

ตัวช้ีวัด 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ 

รวม 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

60 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

นายพิระชัย  วิเศษโกสิน 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
นางสาวพัชญdธนัน  อารยะภาสวฒันd 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 

2925, 2927 

เปlนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคdการ   
การกําหนดเปbาหมาย (Goal) 

และวัดใน 3 ระดับ ได-แก� ระดับ
(Individual) เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการดําเนินงานขององคdการ อันจะเปlนผลให-การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคd

2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 

น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

1 
4 
5 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 6.1 : ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค4การ
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอัมพวัน  วรรณโก
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4995 
คําอธิบาย : 

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ 
ในป�จจุบันของส�วนราชการ ท้ังโครงสร-าง
การปฏิบัติงาน ความสัมพันธdระหว�างหน�วยงานกับผู-รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท-าทาย
ท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรdท่ีส�วนราชการ
ส�วนราชการ ตามเกณฑdคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประกอบการวางแผนพัฒนาองคdการ รวมท้ังประกอบการดําเนินการต�าง
ท่ีสําคัญ 
ข"อมูลผลการดําเนินงาน: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
ผลการดําเนินงาน

5 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ 
ระยะเวลาการรายงานรอบ 
และทันสมัย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค4การ
นางอัมพวัน  วรรณโก 

 
ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย  วิเศษโกสิน
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
                                    2. นางสาวพัชญdธนัน  อารยะภาสวฒันd
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2925

การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ เปlนการดําเนินการทบทวน วิเคราะหdสถานภาพ
ท้ังโครงสร-างการบริหารงานของส�วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล-อมใน

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธdระหว�างหน�วยงานกับผู-รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท-าทาย
ส�วนราชการเผชิญอยู� รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของ

กณฑdคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือให-ส�วนราชการเข-าใจและนําไปใช-
การวางแผนพัฒนาองคdการ รวมท้ังประกอบการดําเนินการต�าง ๆ ได-อย�างครอบคลุมทุกประเด็น

ผลการดําเนินงานในแต�ละข้ันตอน ป�งบประมาณ พ
รอบ 6 เดือน  

(1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 2558) 
จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ e-SAR 
ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความ
และทันสมัย 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
 

61 

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค4การ 
นายพิระชัย  วิเศษโกสิน 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
นางสาวพัชญdธนัน  อารยะภาสวฒันd 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 

2925, 2927 

ทบทวน วิเคราะหdสถานภาพ 
จํานวนบุคลากร สภาพแวดล-อมใน

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธdระหว�างหน�วยงานกับผู-รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท-าทาย       
รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของ        

เพ่ือให-ส�วนราชการเข-าใจและนําไปใช-
ๆ ได-อย�างครอบคลุมทุกประเด็น     

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
SAR ภายใน

รายงานมีความครบถ"วน



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน: 
วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํา

แบ�งออกเปlนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 

1 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ 
การรายงานรอบ 

2 
3 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ 

การรายงานรอบ 
4 
5 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ 

การรายงานรอบ 
 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคdการ 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ
1. กลุ�มพัฒนาระบบบริหารได-มีหนังสือแจ-ง สํานัก

จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ เพ่ือปรับปรุง ทบทวน ลักษณะสําคัญขององคdการให-มี
ความครบถ-วนและทันสมัย

 
 
ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  

- 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

การดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ โดยเกณฑdการให-คะแนน

เกณฑ4การให"คะแนน 

จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ e-SAR ภายหลัง
รอบ 6 เดือน  

- 
จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ e-SAR ภายใน

รอบ 6 เดือน 
- 

จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคdการผ�านระบบ e-SAR ภายใน
รอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถ"วนและทันสมัย

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน 1 5.00 5.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ: 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหารได-มีหนังสือแจ-ง สํานัก/ศูนยd/กลุ�ม ท่ีมีหน-าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ เพ่ือปรับปรุง ทบทวน ลักษณะสําคัญขององคdการให-มี
ความครบถ-วนและทันสมัย 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  : 
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โดยเกณฑdการให-คะแนน

ภายหลังระยะเวลา      

ภายในระยะเวลา        

ภายในระยะเวลา        
ครบถ"วนและทันสมัย 

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน        
ถ�วงน้ําหนัก 

0000 0.0500 

ท่ีมีหน-าท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคdการ เพ่ือปรับปรุง ทบทวน ลักษณะสําคัญขององคdการให-มี



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน :  
- 

 
 
 
 
 
 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน 
1. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 
    เรื่อง ทบทวนรายงานลักษณะสําคัญขององคdการ ประจําป�งบประมาณ พ
2. สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 
    เรื่อง ขอความเห็นชอบรายงานลักษณะสําคัญขององคdการ ประจําป�งบประมาณ พ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป:  

เป]นเอกสารแนบจํานวน   21   แผ�น) 
สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/93 – 96 ลงวันท่ี 2 มีนาคม 
เรื่อง ทบทวนรายงานลักษณะสําคัญขององคdการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 
สําเนาหนังสือกลุ�มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี คค 0500.1/155  ลงวันท่ี 29 เมษายน 
เรื่อง ขอความเห็นชอบรายงานลักษณะสําคัญขององคdการ ประจําป�งบประมาณ พ
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มีนาคม 2558         
. 2558 

เมษายน 2558           
เรื่อง ขอความเห็นชอบรายงานลักษณะสําคัญขององคdการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 6.2 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค4การ
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอัมพวัน  วรรณโก
                           รองอธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 4995 
คําอธิบาย : 

� ความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ พิจารณาจากการนําผลสํารวจการพัฒนาองคdการ 
(Organization Development Survey) 
ออนไลนd (http://www.opdc.go.th/ges
และดําเนินการพัฒนาองคdการในประเด็นท่ีเปlนโอกาสในการปรับปรุง

� แบบสํารวจการพัฒนาองคdการ 
พ.ศ. 2558 เปlนการใช-เครื่องมือวินิจฉัยองคdการ 
ใน 3 ด-านหลัก ได-แก� การกําหนดเปbาหมาย 
(Management) และแบ�งการวัดเปlน 
(Department) และระดับบุคคล (Individual) 

� คําถามด"านการกําหนดเป5าหมาย 
- ระดับองค�การ (Organization)

วิสัยทัศนdและยุทธศาสตรdขององคdการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง
ขององคdการอย�างเปlนรูปธรรมและท่ัวถึง 
บริบทขององคdการ

- ระดับหน�วยงาน (Department)
เปbาหมายหน�วยงานขององคdการและเปbาหมายของหน�วยงาน การกําหนดกลยุทธdและเปbาหมาย
หน�วยงานจากการรับฟ�งความต-องการของผู-รับบริ
แผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง

- ระดับบุคคล (Individual) 
ของหน�วยงานและเปbาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปbาหมายท่ีท-าทายมากข้ึน การกําหนด
ภาระงานท่ีชัดเจน และควา

� คําถามด"านการออกแบบระบบงาน 
- ระดับองค�การ (Organization)

หน-าท่ีความรับผิดชอบของหน�วยงาน การออกแบบการทํางานให-สามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุง
กฎระเบียบ ท่ีสอดคล-องกับเปbาหมายขององคdการและช�วยสนับสนุนการทํางานให-มีประสิทธิภาพ
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค4การ 
นางอัมพวัน  วรรณโก 

 
ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย  วิเศษโกสิน
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
                                    2. นางสาวพัชญdธนัน  อารยะภาสวฒันd
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
โทรศัพท4 : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2925

ความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ พิจารณาจากการนําผลสํารวจการพัฒนาองคdการ 
(Organization Development Survey) ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปlนการสํารวจผ�านระบบ

http://www.opdc.go.th/ges) ในระหว�างวันท่ี 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 
และดําเนินการพัฒนาองคdการในประเด็นท่ีเปlนโอกาสในการปรับปรุง 

แบบสํารวจการพัฒนาองคdการ (Organization Development Survey) 
เปlนการใช-เครื่องมือวินิจฉัยองคdการ “9 Cell” ท่ีประกอบด-วยคําถามจํานวน 

ด-านหลัก ได-แก� การกําหนดเปbาหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) 
และแบ�งการวัดเปlน 3 ระดับ ได-แก� ระดับองคdการ (Organization) 

(Individual)  
คําถามด"านการกําหนดเป5าหมาย (Goal)  

(Organization) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการกําหนดเปbาหมายของ
วิสัยทัศนdและยุทธศาสตรdขององคdการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง
ขององคdการอย�างเปlนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรdท่ีสอดคล-องกับ
บริบทขององคdการ 

(Department) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องความสอดคล-องระหว�าง
เปbาหมายหน�วยงานขององคdการและเปbาหมายของหน�วยงาน การกําหนดกลยุทธdและเปbาหมาย
หน�วยงานจากการรับฟ�งความต-องการของผู-รับบริการและผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย การกําหนด
แผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

(Individual) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องความสอดคล-องระหว�างเปbาหมาย
ของหน�วยงานและเปbาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปbาหมายท่ีท-าทายมากข้ึน การกําหนด
ภาระงานท่ีชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู-ความสามารถของบุคคล

คําถามด"านการออกแบบระบบงาน (Design) 
(Organization) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด

หน-าท่ีความรับผิดชอบของหน�วยงาน การออกแบบการทํางานให-สามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุง
ท่ีสอดคล-องกับเปbาหมายขององคdการและช�วยสนับสนุนการทํางานให-มีประสิทธิภาพ
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นายพิระชัย  วิเศษโกสิน 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
นางสาวพัชญdธนัน  อารยะภาสวฒันd 
นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 

2925, 2927 

ความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ พิจารณาจากการนําผลสํารวจการพัฒนาองคdการ 
ซ่ึงเปlนการสํารวจผ�านระบบ

สิงหาคม 2557 ไปใช-วางแผน

(Organization Development Survey) ประจําป�งบประมาณ 
ท่ีประกอบด-วยคําถามจํานวน 36 ข-อ        

(Design) และการบริหารจัดการ 
(Organization) ระดับหน�วยงาน 

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการกําหนดเปbาหมายของ
วิสัยทัศนdและยุทธศาสตรdขององคdการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทาง

รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรdท่ีสอดคล-องกับ

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องความสอดคล-องระหว�าง
เปbาหมายหน�วยงานขององคdการและเปbาหมายของหน�วยงาน การกําหนดกลยุทธdและเปbาหมาย

การและผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย การกําหนด

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องความสอดคล-องระหว�างเปbาหมาย
ของหน�วยงานและเปbาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปbาหมายท่ีท-าทายมากข้ึน การกําหนด

มเหมาะสมกับความรู-ความสามารถของบุคคล 

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด
หน-าท่ีความรับผิดชอบของหน�วยงาน การออกแบบการทํางานให-สามารถทํางานประสานกัน และการปรับปรุง

ท่ีสอดคล-องกับเปbาหมายขององคdการและช�วยสนับสนุนการทํางานให-มีประสิทธิภาพ 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

- ระดับหน�วยงาน (Department)
ชัดเจนของกลุ�มงาน/ทีมงานภายในหน�วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ
นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช�วยในการทํางานจากความต-องการของผู-รับบริการและผู-มีส�วนได-ส�วนเสียและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู-ระหว�างกลุ�มงาน

- ระดับบุคคล (Individual)
การประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล-อม
การทํางาน ท่ีเอ้ือให-บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให-บรรลุผลสําเร็จตามเปbาหมายได- รวมท้ังออกแบบลักษณะ
งานให-สามารถทํางานแทนกันได- 

� คําถามด"านการบริหารจัดการ 
- ระดับองค�การ (Organization)

และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรd การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให-สอดคล-อง
เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน และความโปร�งใสของการ
บริการจัดการภายใน 

- ระดับหน�วยงาน (Department)
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต�อสื่อสารและการมีส�วนร�วมภายในหน�วยงาน และการวิเคราะหd
ข-อมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปlนในการตัดสินใจของผู-บริหาร

- ระดับบุคคล (Individual)
ทรัพยากรให-บุคคลสามารถทํางานได-บร
ในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร

� ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้ 
� Individual Goal � Organization Design 
Design � Department Management 
 
ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 

 

อยู�ระหว�างดําเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

(Department) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการกําหนดภาระหน-าท่ีท่ี
ทีมงานภายในหน�วยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการใหม� ๆ การสร-าง

นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช�วยในการทํางานจากความต-องการของผู-รับบริการและผู-มีส�วนได-ส�วนเสียและ
รู-ระหว�างกลุ�มงาน/ทีมงาน 

(Individual) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางานและ
การประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล-อม

ท่ีเอ้ือให-บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให-บรรลุผลสําเร็จตามเปbาหมายได- รวมท้ังออกแบบลักษณะ

คําถามด"านการบริหารจัดการ (Management)  
(Organization) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล

เนินการตามแผนยุทธศาสตรd การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให-สอดคล-อง
เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน และความโปร�งใสของการ

(Department) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต�อสื่อสารและการมีส�วนร�วมภายในหน�วยงาน และการวิเคราะหd
ข-อมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปlนในการตัดสินใจของผู-บริหาร 

(Individual) เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรให-บุคคลสามารถทํางานได-บรรลุตามเปbาหมาย การฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก-าวหน-า
ในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้ � Organization Goal 
Organization Design � Organization Management 

Department Management 	 Individual Design 
 Individual Management 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการกําหนดภาระหน-าท่ีท่ี
การพัฒนาบริการใหม� ๆ การสร-าง

นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช�วยในการทํางานจากความต-องการของผู-รับบริการและผู-มีส�วนได-ส�วนเสียและ

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางานและ
การประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล-อม      

ท่ีเอ้ือให-บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให-บรรลุผลสําเร็จตามเปbาหมายได- รวมท้ังออกแบบลักษณะ

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล
เนินการตามแผนยุทธศาสตรd การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให-สอดคล-อง

เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน และความโปร�งใสของการ

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต�อสื่อสารและการมีส�วนร�วมภายในหน�วยงาน และการวิเคราะหd

เปlนกลุ�มคําถามท่ีมุ�งเน-นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
รลุตามเปbาหมาย การฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก-าวหน-า   

Organization Goal � Department Goal 
Organization Management � Department 

Individual Management  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เกณฑ4การให"คะแนน :  
กําหนดเปlนระดับความสําเร็จ 

ความก-าวหน-าของระดับการดําเนินงานตามเปbาหมายแต�ละระดับ ดังนี้
 

คะแนน 
ระดับ 

1  
2  
3  
4  
5  

 

เง่ือนไข : 1. ส�วนราชการต-องจัดส�งไฟลdหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑdการให-คะแนนในภาคผนวก 
                ผ�านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสd 
                (e-SAR) ของสํานักงาน ก
                แบบฟอรdมการรายงานได-จากเว็บไซตdสํานักงาน ก

2. ส�วนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคdการเพียง 
    โดยระดับของการดําเนินการในแต�ละช�อง 

 

���� การกําหนดเป5าหมายระดบัส�วนราชการ 
ระดับ 1 ส�วนราชการมีการกําหนด

ของการบรรลุวิสัยทัศนdและยุทธศาสตรd
ระดับ 2 ส�วนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปbาหมายของส�วนราชการเพื่อสร-างความเข-าใจ

แก�บุคลากรทั่วทั้งส�วนราชการ
ระดับ 3 ส�วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อให-บรรลุวิสัยทัศนdและยุทธศาสตรd
ระดับ 4 ส�วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนิ
ระดับ 5 ส�วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินการ 
� การกําหนดเป5าหมายระดบัหน�วยงาน 
ระดับ 1 หน�วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับหน�วยงาน
ระดับ 2 หน�วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับหน�วยงานที่สอดคล-องกับเปbาหมาย

ส�วนราชการ และพันธกิจ โดยนําความต-องการของผู-รับบริการ
ระดับ 3 หน�วยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการของหน�วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปbาหมาย

ระดับหน�วยงาน 
ระดับ 4 หน�วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับหน�วยงาน
ระดับ 5 หน�วยงานมีข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน�วยงาน

 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

กําหนดเปlนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑdการให-คะแนนเปlน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก-าวหน-าของระดับการดําเนินงานตามเปbาหมายแต�ละระดับ ดังนี้ 

ระดับความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 

    
    
    
    
    

ส�วนราชการต-องจัดส�งไฟลdหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑdการให-คะแนนในภาคผนวก 
ผ�านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสd 

ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานผลรอบ 12 
แบบฟอรdมการรายงานได-จากเว็บไซตdสํานักงาน ก.พ.ร. 
ส�วนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคdการเพียง 1 ช�อง ท้ังนี้ ข้ึนอยู�กับผลการสํารวจ 
โดยระดับของการดําเนินการในแต�ละช�อง เปlนดังนี้ 

การกําหนดเป5าหมายระดบัส�วนราชการ (Organization Goal : OG) 
ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศนd และเปbาหมายที่สําคัญ เปbาหมายระยะสั้น ระยะยาว 
ของการบรรลุวิสัยทัศนdและยุทธศาสตรd 
ส�วนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปbาหมายของส�วนราชการเพื่อสร-างความเข-าใจ
แก�บุคลากรทั่วทั้งส�วนราชการ 
ส�วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อให-บรรลุวิสัยทัศนdและยุทธศาสตรd
ส�วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนิ
ส�วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

การกําหนดเป5าหมายระดบัหน�วยงาน (Department Goal : DG) 
หน�วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับหน�วยงาน 
หน�วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับหน�วยงานที่สอดคล-องกับเปbาหมาย
ส�วนราชการ และพันธกิจ โดยนําความต-องการของผู-รับบริการ/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียมาพิจารณา
หน�วยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการของหน�วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปbาหมาย

หน�วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับหน�วยงาน
หน�วยงานมีข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน�วยงาน

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ระดับ พิจารณาจาก

ระดับ 5 
 
 
 
 
 

ส�วนราชการต-องจัดส�งไฟลdหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑdการให-คะแนนในภาคผนวก 2  
ผ�านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสd  

12 เดือน โดยดาวนdโหลด 

ท้ังนี้ ข้ึนอยู�กับผลการสํารวจ  

ที่สําคัญ เปbาหมายระยะสั้น ระยะยาว 

ส�วนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปbาหมายของส�วนราชการเพื่อสร-างความเข-าใจ 

ส�วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อให-บรรลุวิสัยทัศนdและยุทธศาสตรd 
ส�วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ส�วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

หน�วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับหน�วยงานที่สอดคล-องกับเปbาหมายของ 
ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียมาพิจารณา 

หน�วยงานมีการจัดทําแผนปฏิบัติการของหน�วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปbาหมาย

หน�วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับหน�วยงาน 
หน�วยงานมีข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน�วยงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

� การกําหนดเป5าหมายระดับบุคคล 
ระดับ 1 ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคล
ระดับ 2 ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคลที่สอดคล-องกับเปbาหมายของ

หน�วยงานและส�วนราชการ
ระดับ 3 ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคลที่มีความท-าทายมากข้ึนทุกรอบป�
ระดับ 4 ส�วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว�าง

ผู-บังคับบัญชาและผู-ใต-บังคับบัญชา
ระดับ 5 ส�วนราชการมีระบบ

ระหว�างผู-บังคับบัญชาและผู-ใต-บังคับบัญชา
� การออกแบบระบบงานระดับส�วนราชการ 

ระดับ 1 ส�วนราชการมีการทบทวนระบบงาน
การทํางานประสานกัน

ระดับ 2 
ระดับ 3 ส�วนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน

เปlนอุปสรรคต�อการบรรลุยุทธศาสตรd
ระดับ 4 
ระดับ 5 ส�วนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น
���� การบริหารจัดการระดับส�วนราชการ 

ระดับ 1 ส�วนราชการมีการวิเคราะหdข-อมูล เช�น ผลการดําเนินงานที่ผ�านมา ป�จจัยที่เก่ียวข-องกับการ
ดําเนินงานมาใช-เพื่อจัดสรรทรัพยากรให-สอดคล-อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให-บรรลุ
วิสัยทัศนdหรือเปbาหมายของส�วนราชการ

ระดับ 2 ส�วนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน
ระดับ 3 ส�วนราชการมีการวิเคราะหdความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อให-เกิดความโปร�งใสและเปlนที่

น�าเชื่อถือของบุคลากรในส�วนราชการ
ระดับ 4 ส�วนราชการมีการตดิตามและประเมินผลยทุธศาสตรdและแผนบริหารควา

และรายงานผลงาน เพื่อให-แผนยุทธศาสตรdได-รับการนาํไปปฏิบตัิตามที่ได-กําหนดไว-
ระดับ 5 ส�วนราชการมีระบบ

ราชการและรายงานผลงาน เพื่อให-แผนยุทธศาสตรdได-รับการนําไปปฏิบัติตามที่ได-กําหนดไว-
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การกําหนดเป5าหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 
ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคล 
ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคลที่สอดคล-องกับเปbาหมายของ
หน�วยงานและส�วนราชการ 
ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคลที่มีความท-าทายมากข้ึนทุกรอบป�
ส�วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว�าง
ผู-บังคับบัญชาและผู-ใต-บังคับบัญชา 

ระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล
ระหว�างผู-บังคับบัญชาและผู-ใต-บังคับบัญชา 

บบงานระดับส�วนราชการ (Organization Design : OD) 
ส�วนราชการมีการทบทวนระบบงาน/กฎระเบียบที่เปlนอุปสรรคต�อการบรรลุยุทธศาสตรd
การทํางานประสานกัน/ประสิทธิผลของส�วนราชการ 

- 
ส�วนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน
เปlนอุปสรรคต�อการบรรลุยุทธศาสตรd/การทํางานประสานกัน/ประสิทธิผลของส�วนราชการ

- 
ส�วนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 

การบริหารจัดการระดับส�วนราชการ (Organization Management : OM) 
ส�วนราชการมีการวิเคราะหdข-อมูล เช�น ผลการดําเนินงานที่ผ�านมา ป�จจัยที่เก่ียวข-องกับการ
ดําเนินงานมาใช-เพื่อจัดสรรทรัพยากรให-สอดคล-อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให-บรรลุ
วิสัยทัศนdหรือเปbาหมายของส�วนราชการ 
ส�วนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน
ส�วนราชการมีการวิเคราะหdความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อให-เกิดความโปร�งใสและเปlนที่
น�าเชื่อถือของบุคลากรในส�วนราชการ 
ส�วนราชการมีการตดิตามและประเมินผลยทุธศาสตรdและแผนบริหารความเสีย่งของส�วนราชการ
และรายงานผลงาน เพื่อให-แผนยุทธศาสตรdได-รับการนาํไปปฏิบตัิตามที่ได-กําหนดไว-

ระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรdและแผนบริหารความเสี่ยงของ
ราชการและรายงานผลงาน เพื่อให-แผนยุทธศาสตรdได-รับการนําไปปฏิบัติตามที่ได-กําหนดไว-
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคลที่สอดคล-องกับเปbาหมายของ

ส�วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปbาหมายระดับบุคคลที่มีความท-าทายมากข้ึนทุกรอบป� 
ส�วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว�าง

การสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปbาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล

กฎระเบียบที่เปlนอุปสรรคต�อการบรรลุยุทธศาสตรd/ 

ส�วนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน/กฎระเบียบที่
ประสิทธิผลของส�วนราชการ 

ส�วนราชการมีการวิเคราะหdข-อมูล เช�น ผลการดําเนินงานที่ผ�านมา ป�จจัยที่เก่ียวข-องกับการ
ดําเนินงานมาใช-เพื่อจัดสรรทรัพยากรให-สอดคล-อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให-บรรลุ

ส�วนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดต�อประสานงานระหว�างหน�วยงาน 
ส�วนราชการมีการวิเคราะหdความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อให-เกิดความโปร�งใสและเปlนที่

มเสีย่งของส�วนราชการ 
และรายงานผลงาน เพื่อให-แผนยุทธศาสตรdได-รับการนาํไปปฏิบตัิตามที่ได-กําหนดไว- 

การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรdและแผนบริหารความเสี่ยงของ
ราชการและรายงานผลงาน เพื่อให-แผนยุทธศาสตรdได-รับการนําไปปฏิบัติตามที่ได-กําหนดไว- 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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���� การออกแบบระบบงานระดับหน�วยงาน 
ระดับ 1 หน�วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน�วยงานที่ต-องปรับปรุง 

ของผู-รับบริการ/
ระดับ 2 
ระดับ 3 หน�วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคdความรู- และเทคโนโลยี

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต-องการ
ของผู-รับบริการและผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย

ระดับ 4  
ระดับ 5 หน�วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข-อเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ 
���� การบริหารจัดการระดับหน�วยงาน 

ระดับ 1 หน�วยงานมีการวิเคราะหdข-อมูลสารสนเทศ เช�น ผลการดําเนินงานที่ผ�านมา ป�จจัยที่เก่ียวข-อง
กับการดําเนินงานมาใช-เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให-สอดคล-อง
เพื่อให-บรรลุเปbาหมายของหน�วยงาน

ระดับ 2 
ระดับ 3 หน�วยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดต�อประสานงานระหว�างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

ใช-เวลาเหมาะสม และสามารถทําให-เกิดการรับรู- และมีส�วนร�วมในการบริหารงานของ
หน�วยงาน 

ระดับ 4  
ระดับ 5 หน�วยงานมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อให-แผนการ

ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ได-กําหนดไว-
	 การออกแบบการทํางานระดับบุคคล 

ระดับ 1 ส�วนราชการมีการทบทวน วิเคราะหd 
บุคคล โดยคํานึงถึงป�จจัยที่เก่ียวข-องในการดําเนินงาน เช�น สภาพแวดล-อม และทรัพยากรที่
จําเปlนต�อการปฏิบัติงาน เปlนต-น

ระดับ 2 
ระดับ 3 ส�วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานที่ทําให-บุคลากรสามารถ

ดําเนินงานได-บรรลุเปbาหมาย อย�างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดป�ญหาข-อร-องเรียน 
ความไม�พึงพอใจหรือเพื่อให-บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได-

ระดับ 4 
ระดับ 5 ส�วนราชการมีการดําเนินการติดตา

ข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของบุคลากร
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การออกแบบระบบงานระดับหน�วยงาน (Department Design : DD)  
หน�วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน�วยงานที่ต-องปรับปรุง โดยคํานึงถึงความต-องการ

/ผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย/กฎหมาย/ประสิทธิภาพ/ความคุ-มค�าต-นทุน
- 

หน�วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคdความรู- และเทคโนโลยี
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/การควบคุมค�าใช-จ�าย/ป�จจัยประสิทธิภาพและประสิ
และมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต-องการ
ของผู-รับบริการและผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช-

- 
หน�วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข-อเสนอในการ

ปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อย�างน-อย 3 กระบวนการ) 
การบริหารจัดการระดับหน�วยงาน (Department Management : DM)  

หน�วยงานมีการวิเคราะหdข-อมูลสารสนเทศ เช�น ผลการดําเนินงานที่ผ�านมา ป�จจัยที่เก่ียวข-อง
กับการดําเนินงานมาใช-เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให-สอดคล-อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ 
เพื่อให-บรรลุเปbาหมายของหน�วยงาน/ส�วนราชการ 

- 
หน�วยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดต�อประสานงานระหว�างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ใช-เวลาเหมาะสม และสามารถทําให-เกิดการรับรู- และมีส�วนร�วมในการบริหารงานของ

- 
หน�วยงานมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อให-แผนการ
ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ได-กําหนดไว- 

การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design : ID) 
ส�วนราชการมีการทบทวน วิเคราะหd และกําหนดป�จจัยสําคัญที่มีผลต�อการทํางานของระดับ
บุคคล โดยคํานึงถึงป�จจัยที่เก่ียวข-องในการดําเนินงาน เช�น สภาพแวดล-อม และทรัพยากรที่
จําเปlนต�อการปฏิบัติงาน เปlนต-น 

- 
ส�วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานที่ทําให-บุคลากรสามารถ
ดําเนินงานได-บรรลุเปbาหมาย อย�างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดป�ญหาข-อร-องเรียน 
ความไม�พึงพอใจหรือเพื่อให-บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได- 

- 
ส�วนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางาน
ข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของบุคลากร
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โดยคํานึงถึงความต-องการ
ความคุ-มค�าต-นทุน 

หน�วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคdความรู- และเทคโนโลยี/
ป�จจัยประสิทธิภาพและประสิทธิพล         

และมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต-องการ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช- 

หน�วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข-อเสนอในการ

หน�วยงานมีการวิเคราะหdข-อมูลสารสนเทศ เช�น ผลการดําเนินงานที่ผ�านมา ป�จจัยที่เก่ียวข-อง
เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ 

หน�วยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดต�อประสานงานระหว�างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ใช-เวลาเหมาะสม และสามารถทําให-เกิดการรับรู- และมีส�วนร�วมในการบริหารงานของ

หน�วยงานมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อให-แผนการ

และกําหนดป�จจัยสําคัญที่มีผลต�อการทํางานของระดับ
บุคคล โดยคํานึงถึงป�จจัยที่เก่ียวข-องในการดําเนินงาน เช�น สภาพแวดล-อม และทรัพยากรที่

ส�วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานที่ทําให-บุคลากรสามารถ
ดําเนินงานได-บรรลุเปbาหมาย อย�างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดป�ญหาข-อร-องเรียน 

มผลการปรับปรุงกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานและมี
ข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของบุคลากร 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 




 การบริหารจัดการระดับบุคคล 

ระดับ 1 ส�วนราชการมีการวิเคราะหdป�จจัยในการสร-างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให-เกิด
ความทุ�มเทในการทํางานให-บรรลุเปbาหมายของส�วนราชการ

ระดับ 2 
ระดับ 3 ส�วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร-างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให-

เกิดความทุมเทในการทํางานให-บรรลุเปbาหมายของส�วนราชการ
ระดับ 4 
ระดับ 5 ส�วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร-างความผูกพันของบุคลากร และมี

ข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาให-บุค
ของส�วนราชการ

 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ
 

  
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ
- 
 
 
 
 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  
- 
 
 

 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน :  
- 
 

 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management : IM) 
ส�วนราชการมีการวิเคราะหdป�จจัยในการสร-างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให-เกิด
ความทุ�มเทในการทํางานให-บรรลุเปbาหมายของส�วนราชการ 

- 
ส�วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร-างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให-
เกิดความทุมเทในการทํางานให-บรรลุเปbาหมายของส�วนราชการ 

- 
ส�วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร-างความผูกพันของบุคลากร และมี
ข-อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาให-บุคลากรเกิดความทุ�มเทในการทํางานให-บรรลุเปbาหมาย
ของส�วนราชการ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได"

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคdการ 4 N/A 1.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ: 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน  : 
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ส�วนราชการมีการวิเคราะหdป�จจัยในการสร-างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให-เกิด

ส�วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร-างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให-

ส�วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร-างความผูกพันของบุคลากร และมี
ลากรเกิดความทุ�มเทในการทํางานให-บรรลุเปbาหมาย

ค�าคะแนน 
ท่ีได" 

ค�าคะแนน        
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.0400 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
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ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป
- 

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน  
- 
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ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป:  

เป]นเอกสารแนบจํานวน  -  แผ�น) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 7 : ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ผู"กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสมชาย  พิพุธวัฒนd
                           อธิบดี 

โทรศัพท4 : 0 2287 1956 
คําอธิบาย : 

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
Transparency Assessment : ITA) 
(Integrity Assessment) ขององคdการต�างประเทศท่ีประสบความสําเร็จ คือ องคdการต�อต-านการทุจริต 
(Anticorruption and Civil Rights Commission : ACRC) 
วัดความโปร�งใสของสํานักงาน ป.ป
การดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ และสังเคราะหdเปlนองคdประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปlนในการประเมิน 
โดยจําแนกองคdประกอบหลักเปlนองคdประกอบย�อย ประเด็นการประเมิน และแปลง
สอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข-อมูลเอกสาร

องคdประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
(Integrity & Transparency Assessment) 

1. ความโปร�งใส (Transparency)
ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียตามประสบการณdในการรับบริการจากหน�วยงานภาครัฐ และจากข-อมูลเอกสาร
เชิงประจักษd (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข-อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน�วยงาน

2. ความรับผิดชอบ (Accountabili
ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียตามประสบการณdในการรับบริการจากหน�วยงานภาครัฐ

3. การทุจริตคอร4รัปช่ัน 
ประชาชนผู-รับบริการหรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย ท่ีมีต�อการให-บ

4. วัฒนธรรมคุณธรรม 
หน�วยงานภาครัฐ และจากข-อมูลเอกสาร
ในการดําเนินงานของหน�วยงาน 

5. คุณธรรมในการทํางาน 
หน�วยงานภาครัฐท่ีมีต�อการดําเนินงานของหน�วยงาน
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ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 
สมชาย  พิพุธวัฒนd ผู"จัดเก็บข"อมูลตัวช้ีวัด : นายจักรพันธd  จักรอมรา

                              นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงาน
                              สํานกับริหารกลาง
โทรศัพท4 : 0 22287 0320 – 9 ต�อ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
Transparency Assessment : ITA) เปlนการประยุกตdแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน 

ขององคdการต�างประเทศท่ีประสบความสําเร็จ คือ องคdการต�อต-านการทุจริต 
(Anticorruption and Civil Rights Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข-ากับดัชนี

ป.ช. โดยได-กําหนดเปlนกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
การดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ และสังเคราะหdเปlนองคdประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปlนในการประเมิน 
โดยจําแนกองคdประกอบหลักเปlนองคdประกอบย�อย ประเด็นการประเมิน และแปลง

มความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข-อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน�วยงาน  

องคdประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment) แบ�งเปlน 5 องคdประกอบ ดังนี้ 

(Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู-รับบริการหรือ
ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียตามประสบการณdในการรับบริการจากหน�วยงานภาครัฐ และจากข-อมูลเอกสาร

บนพ้ืนฐานของข-อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน�วยงาน

(Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู-รับบริการหรือ
ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียตามประสบการณdในการรับบริการจากหน�วยงานภาครัฐ 

การทุจริตคอร4รัปช่ัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู-และประสบการณdโดยตรงของ
ประชาชนผู-รับบริการหรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย ท่ีมีต�อการให-บริการของหน�วยงานภาครัฐ 

วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ-าหน-าท่ีภายใน
หน�วยงานภาครัฐ และจากข-อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษd (Evidence Base) บนพ้ืนฐาน

คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ-าหน-าท่ีภายใน
หน�วยงานภาครัฐท่ีมีต�อการดําเนินงานของหน�วยงาน 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

นายจักรพันธd  จักรอมรา 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงาน 
สํานกับริหารกลาง 

ต�อ 2625 

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity & 
เปlนการประยุกตdแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน 

ขององคdการต�างประเทศท่ีประสบความสําเร็จ คือ องคdการต�อต-านการทุจริต 
จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข-ากับดัชนี   

โดยได-กําหนดเปlนกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส  
การดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ และสังเคราะหdเปlนองคdประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปlนในการประเมิน 
โดยจําแนกองคdประกอบหลักเปlนองคdประกอบย�อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู�คําถามท่ีใช-ในการ

ในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู-รับบริการหรือ          
ผู-มีส�วนได-ส�วนเสียตามประสบการณdในการรับบริการจากหน�วยงานภาครัฐ และจากข-อมูลเอกสาร/หลักฐาน

บนพ้ืนฐานของข-อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน�วยงาน 

ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู-รับบริการหรือ   

ประเมินจากการรับรู-และประสบการณdโดยตรงของ
 

ประเมินจากความคิดเห็นของเจ-าหน-าท่ีภายใน
บนพ้ืนฐานของข-อเท็จจริง

ประเมินจากความคิดเห็นของเจ-าหน-าท่ีภายใน



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ข"อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

ระดับคะแนน 

N/A 
 
 
 
 

 

 

เกณฑ4การให"คะแนน : 
เกณฑdการให-คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment  : ITA) 
 

ระดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

 
เง่ือนไข : 1) สํานักงาน ป.ป.ช. ประเมินหน�วยงานกลุ�มองคdการมหาชน
            2) สํานักงาน ป.ป.ท. ประเมินหน�วยงานกลุ�มหน�วยงานส�วนกลางและจังหวัด
            3) ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
                คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ผลการดําเนินงาน ป�งบประมาณ พ
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2557 – 31 มีนาคม 

- 

เกณฑdการให-คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment  : ITA) แบ�งเปlน 5 ระดับ ดังนี้ 

เกณฑ4การให"คะแนน 
0 - 19.99  คะแนน 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานตํ่ามาก
20 - 39.99 คะแนน 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานตํ่า
40 – 59.99 คะแนน 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานปานกลาง
60 – 79.99 คะแนน 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานสูง
80 – 100 คะแนน 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานสูงมาก

ประเมินหน�วยงานกลุ�มองคdการมหาชน 
ประเมินหน�วยงานกลุ�มหน�วยงานส�วนกลางและจังหวัด 
2558 สถาบันอุดมศึกษายังไม�อยู�ในกลุ�มเปbาหมายท่ีเข-ารับการประเมิน

คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 
มีนาคม 2558) 

เกณฑdการให-คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานตํ่ามาก 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานตํ่า 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานปานกลาง 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานสูง 

มีระดับคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานสูงมาก 

 
สถาบันอุดมศึกษายังไม�อยู�ในกลุ�มเปbาหมายท่ีเข-ารับการประเมิน 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

แหล�งข"อมูล/วิธีการจัดเก็บข"อมูล  
1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment

ของเจ-าหน-าท่ีภายในหน�วยงานภาครัฐท่ี
(Integrity Culture) และคุณธรรมในการทํางาน 
เผชิญหน-า (Face-to-Face interview) 

2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment
ของผู-รับบริการหรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสียของหน�วยงานภาครัฐในรอบ 
(Transparency) ความรับผิดชอบ 
โดยการสัมภาษณdแบบเผชิญหน-า (Face

3) แบบประเมิน Evidence Base Integrity & Transparency Assessment
การปฏิบัติงานของหน�วยงานภาครัฐโดยใช-หลักฐานเชิงประจักษdเก่ียวกับความโปร�งใส 
วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) 
โดยแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออ-างอิง โดยใช-แบบประเมิน 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด/ข"อมูล 
พ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสใน
การดําเนินงานของหน�วยงาน 

 
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได"ดําเนินการ 
มีการดําเนินการตามปฏิทินการประเมินคุณธรรมและ

ภาครัฐ (ITA) ประจําป�งบประมาณ พ
 

1. เจ-าหน-าท่ีท่ีเก่ียวข-องเข-า
จากสํานักงาน ป.ป.ท. ร�วมชี้แจง
เตรียมความพร-อมในการเข-ารับการประเมินตามวิธีดังกล�าว

2. เจ-าหน-าท่ีท่ีเก่ียวข-องแจ-งชื่อผู-ประสานงา
    คมนาคม เพ่ือเสนอส�งรายชื่อไปยังสํานักงาน ป
3. เจ-าหน-าท่ีท่ีเก่ียวข-องจัดส�งข-อมูลบุคลากรภายในกรมการบินพลเรือนและข-อมูล
    ผู-มีส�วนได-เสียไปยังสํานักงาน
 
 
 
 
 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

วิธีการจัดเก็บข"อมูล  :  รูปแบบการจัดเก็บข"อมูล ประกอบด-วยเครื่องมือ
Internal Integrity & Transparency Assessment เปlนการประเมินจากข-อคิดเห็น

ของเจ-าหน-าท่ีภายในหน�วยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในรอบ 1 ป� ท่ีผ�านมา เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม 
และคุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity) ใช-วิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณdแบบ
Face interview) หรือทางไปรษณียd 

External Integrity & Transparency Assessment เปlนการประเมินจา
ของผู-รับบริการหรือผู-มีส�วนได-ส�วนเสียของหน�วยงานภาครัฐในรอบ 1 ป�ท่ีผ�านมา เก่ียวกับความโปร�งใส 

ความรับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอรัปชั่น (Corruption) 
(Face-to-Face Interview) 

Evidence Base Integrity & Transparency Assessment
การปฏิบัติงานของหน�วยงานภาครัฐโดยใช-หลักฐานเชิงประจักษdเก่ียวกับความโปร�งใส 

(Integrity Culture) โดยหน�วยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปlนจริงตา
โดยแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออ-างอิง โดยใช-แบบประเมิน 1 ชุด ต�อ 1 หน�วยงาน
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

 
น้ําหนัก 
(ร"อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค�าคะแนน
ท่ีได" 

ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสใน 5 N/A 1.0000

มาตรการท่ีได"ดําเนินการ : 
มีการดําเนินการตามปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสการดําเนินงานของหน�วยงาน

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังนี้ 

เข-าร�วมการประชุมเพ่ือรับฟ�งการชี้แจงจัดโดยสํานักงาน ป
ร�วมชี้แจงในเรื่องระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส 

ในการเข-ารับการประเมินตามวิธีดังกล�าว 
แจ-งชื่อผู-ประสานงานกรมการบินพลเรือน ไปยังศูนยdปbองกันการทุจริตกระทรวง

เพ่ือเสนอส�งรายชื่อไปยังสํานักงาน ป.ป.ท ต�อไป 
จัดส�งข-อมูลบุคลากรภายในกรมการบินพลเรือนและข-อมูล

ผู-มีส�วนได-เสียไปยังสํานักงาน ป.ป.ท ทาง E-mail เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2558

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน  

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม  
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ประกอบด-วยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ได-แก� 
เปlนการประเมินจากข-อคิดเห็น
เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม 

ใช-วิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณdแบบ

เปlนการประเมินจากข-อคิดเห็น
ป�ท่ีผ�านมา เก่ียวกับความโปร�งใส 

(Corruption) ใช-วิธีการสํารวจ 

Evidence Base Integrity & Transparency Assessment เปlนการประเมิน     
การปฏิบัติงานของหน�วยงานภาครัฐโดยใช-หลักฐานเชิงประจักษdเก่ียวกับความโปร�งใส (Transparency) และ

โดยหน�วยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปlนจริงตามแบบประเมิน 
หน�วยงาน 

ค�าคะแนน 
 

ค�าคะแนน
ถ�วงน้ําหนัก 

1.0000 0.0500 

ความโปร�งใสการดําเนินงานของหน�วยงาน

จัดโดยสํานักงาน ป.ป.ช. โดยมีเจ-าหน-าท่ี
ในเรื่องระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส (ITA) เพ่ือ

นกรมการบินพลเรือน ไปยังศูนยdปbองกันการทุจริตกระทรวง 

จัดส�งข-อมูลบุคลากรภายในกรมการบินพลเรือนและข-อมูลผู-รับบริการ/ 
2558 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน 
- 

 

อุปสรรคต�อการดําเนินงาน : 
- 

 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป 
- 

 

หลักฐานอ"างอิง : (เป]นเอกสารแนบจํานวน  
- 
  

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการบินพลเรือน 
ประจําป�งบประมาณ พ

กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ����

����

ปSจจัยสนับสนุนต�อการดําเนินงาน : 

ข"อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต�อไป : 

เป]นเอกสารแนบจํานวน  -   แผ�น) 
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