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คํานํา 
 

  กรมการบินพลเรือนได�ดําเนินการเจรจาข�อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 เป%นป�ท่ี 10 ท้ังนี้ เพ่ือให�เป%นไปตาม  
พระราชกฤษฎีกาว2าด�วยหลักเกณฑ5และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 8         
การประเมินผลการปฏิบัติราชการกําหนดให�ส2วนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให�บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการ และความคุ�มค2าใน
ภารกิจ โดยส2วนราชการท่ีให�บริการมีคุณภาพเป%นไปตามเป@าหมายท่ีกําหนด สามารถเพ่ิมผลงานโดยไม2
เป%นการเพ่ิมค2าใช�จ2ายหรือสามารถดําเนินการตามแผนลดค2าใช�จ2ายต2อหน2วยได� ส2วนราชการจะได�รับ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ือนําไปจัดสรรในส2วนราชการ  
 
  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให�ทุกส2วนราชการ
จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เพ่ือให�ผู�ตรวจประเมินจากหน2วยงานภายนอกและผู�บริหาร   
ผู�กํากับดูแลตัวชี้วัด ผู�จัดเก็บข�อมูลตัวชี้วัด และเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน ใช�เป%นกรอบและแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของส2วนราชการ ซ่ึงรายละเอียดตัวชี้วัด  (KPI Template) นี้ 
ส2วนราชการจะต�องส2งสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือตรวจสอบ เม่ือสํานักงาน ก.พ.ร. ตรวจสอบแล�วจะส2งผลการ
ตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให�ส2วนราชการเพ่ือดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ต2อไป 
 

ในการนี้  กลุ2มพัฒนาระบบบริหาร  กรมการบินพลเรือน จึงได�จัดทําเอกสารรายละเอียด 
ตัวชี้วัด (KPI Template) โดยในเอกสารได�รวบรวมข�อมูลเก่ียวกับสําเนาคํารับรองฯ ท่ีลงนามแล�ว เอกสาร
ประกอบคํารับรองฯ และรายละเอียดตัวชี้วัดต้ังแต2 ตัวชี้วัดท่ี 1 (ระดับกระทรวงและกรม) และตัวชี้วัดท่ี  
2 - 11 (ตัวชี้วัดบังคับ) ซ่ึงผู� ท่ีเ ก่ียวข�องหรือผู� ท่ีสนใจสามารถเข�าไปดูหรือดาวน5โหลดข�อมูลได� ท่ี 
http://www.aviation.go.th หน�าเว็บไซต5 : หัวข�อเก่ียวกับกรมการบินพลเรือน คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
 
 
           กลุ2มพัฒนาระบบบริหาร 

                                                           กรมการบินพลเรือน 
                                                         พฤษภาคม  2556 
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                                          บพ - 1 

 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลัก (น้ําหนัก : ร&อยละ 60) 
              ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 ร&อยละเฉลี่ยถ�วงนํ้าหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจ 
                             หลักของกระทรวง 
หน�วยวัด : ร&อยละ/ระดับ 
 

น้ําหนัก  :  ร&อยละ 32 

คําอธิบาย :  

• เพ่ือให�กระทรวงมีการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลอย�างเป#นระบบ    
โดยสารสนเทศท่ีได�จากตัวชี้วัดนี้สามารถใช�เป#นข�อมูลสําหรับผู�บริหารในการอ�างอิงผลงานของส�วนราชการ
เทียบกับนโยบายของรัฐบาลได�ชัดเจนและเป#นรูปธรรม 

• เพ่ือให�กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน�วยงานภายใน
กระทรวงให�ความร�วมมือช�วยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�บรรลุเป2าหมายตามนโยบายสําคัญ
เร�งด�วนของรัฐบาล/แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป2าหมายแต�ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส�วนราชการท่ีสอดคล�องกับนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล/แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง หรือแผนงบประมาณรายจ�ายประจําป6ท่ีกําหนดไว� 

• ส�วนราชการในสังกัดกระทรวงต�องร�วมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให�บรรลุนโยบายสําคัญ
เร�งด�วนของรัฐบาล/ตามแผนปฏิบัติราชการและเป2าหมายท่ีกําหนดไว� 

ตารางและสูตรการคํานวณ 

ตัวชี้วัด (i) 
นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ8การให&คะแนนเทียบกบัระดับ        
ความสําเร็จตามเป<าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่
ได& (SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ�วง
นํ้าหนัก(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

1. นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและ 
    ภารกิจหลัก 

60 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 

1.1 ร&อยละเฉลี่ยถ�วงนํ้าหนักในการบรรลุ 
      ต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล 
      และภารกิจหลักของกระทรวง 

32 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 

          1.1.2 ต�นทุนการขนส�งสินค�าต�อผลิตภัณฑD 
                มวลรวมในประเทศ (GDP) 

10 7.6 7.4 7.2 7.00 6.8 SM1.1.2 (W1.1.2x SM1.1.2) 

       1.1.3 ร�อยละของการขนส�งสินค�าภายใน 
                ประเทศทางนํ้า และระบบราง 
                เปรียบเทียบกับการขนส�งสินค�า 

                   ท้ังหมด 
 

10 X - 1 X - .5 X X +.5 X + 1 SM1.1.3 (W1.1.3x SM1.1.3) 

มิติท่ี 1 มิติภายนอก 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิผล 
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ตัวชี้วัด (i) 
นํ้าหนัก 
(Wi) 

เกณฑ8การให&คะแนนเทียบกบัระดับ        
ความสําเร็จตามเป<าหมายของตัวชี้วัด คะแนนที่

ได& (SMi) 
คะแนนเฉลี่ยถ�วง
นํ้าหนัก(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

         1.1.6   ความสามารถ/ศักยภาพในการรองรับ 
                   เท่ียวบินและสนามบิน  

12 1 2 3 4 5 SM1.1.6 (W1.1.6x SM1.1.6) 

   1.1.6.1 ร�อยละของปริมาณ 
             ผู�โดยสารต�อศักยภาพ 
             สนามบินในการรองรับ 
             ผู�โดยสารของป6 พ.ศ. 2556 

3.5        

                                (1)  สนามบินเชียงใหม�  44 49 54 59 64   
                           (2)  สนามบินอุดรธานี  39  44  49  54  59    
                           (3)  สนามบินกระบ่ี  29 34  39  44  49    
               1.1.6.2  ร�อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของปริมาณ 
                           ผู�โดยสารใน 3 สนามบิน 
                           เม่ือเปรียบเทียบกับป6 2555 

3.5 -15 -7.5 ผลคงเดิม
เท�ากับ 
ป6 55 

7.5 15   

                           (1)  สนามบินเชียงใหม�         
                           (2)  สนามบินอุดรธานี         
                           (3)  สนามบินกระบ่ี         
               1.1.6.3  การบริหารจัดการ 
                           ท�าอากาศยาน 

5 
 

96 97 98 99 100   

                           1.1.6.3.1 ระดับมาตรฐาน 
                                        การให�บริการ 

        

                           1.1.6.3.2 ระดับมาตรฐาน 
                                        ความปลอดภัย 

        

นํ้าหนักรวม 32 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงนํ้าหนัก 
(W1.1.1 -1.1.ix SM1.1.1-1.1.i) 

32 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก เท�ากับ 
  

     

      Σ (W1.1.1-1.1.i  x  SM1.1.1-1.1.i)          หรือ        (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.12 x SM1.12) + ... + (W1.1i x SM1.1i) 
     ΣW1.1.1-1.1.i            W1.1.1+ W1.12 +..+ W1.1i 
 
 
โดยท่ี  

W   หมายถึง   น้ําหนักความสําคัญท่ีให�กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ 
              ทุกตัวชี้วัดเท�ากับ 32 

SM  หมายถึง   คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป2าหมายของตัวชี้วัด 
1.1.1 – 1.1.i 
 

หมายถึง   ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน ได�แก� 1, 2, ..., i 
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เกณฑ�การให�คะแนน  :  

             ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน  +/- 1   ต�อ  1  คะแนน  โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 
1 

      Σ (W1.1.1-1.1.i  x  SM1.1.1-1.1.i) 
      ΣW1.1.1-1.1.i    

2 
3 
4 
5 

 

เหตุผล :  

เพ่ือให�กระทรวงมีการดําเนินการตามนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลอย�างเป#นระบบ การบริหารงาน
แบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว�างกระทรวง โดยหน�วยงานภายในกระทรวงให�ความร�วมมือ 
ช�วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�บรรลุเป2าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบาย
สําคัญเร�งด�วนของรัฐบาล  รวมท้ังเป2าหมายท่ีกําหนดไว�ร�วมกันระหว�างกระทรวง  
 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน : 

 
ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หน�วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปGงบประมาณ  พ.ศ. 

2553 2554 2555 
1. นโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและ 
    ภารกิจหลัก 

    

    1.1 ร&อยละเฉลี่ยถ�วงนํ้าหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญ 
          เร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของกระทรวง 

    

             1.1.2 ต�นทุนการขนส�งสินค�าต�อผลิตภัณฑDมวลรวม 
                      ในประเทศ (GDP) 

ร�อยละ 7.2 7.2 7.2 

     1.1.3 ร�อยละของการขนส�งสินค�าภายในประเทศทางน้ํา 
              และระบบราง เปรียบเทียบกับการขนส�งสนิค�าทั้งหมด 

ร�อยละ 17.47 17.94 18.23                                                                                                                           

          1.1.6  ความสามารถ/ศักยภาพในการรองรับเที่ยวบนิและ 
                   สนามบิน 

    

       1.1.6.1 ร�อยละของปริมาณผู�โดยสารต�อศักยภาพ 
                     สนามบินในการรองรับผู�โดยสารของป6 พ.ศ. 2556 

ร�อยละ - - - 

                   1.1.6.2  ร�อยละที่เพิ่มข้ึนของปริมาณผู�โดยสารใน 3 
                              สนามบินเม่ือเปรียบเทียบกับป6 2555 

ร�อยละ - - - 

                   1.1.6.3  การบริหารจัดการท�าอากาศยาน 
                              1.1.6.3.1 ระดับมาตรฐานการให�บริการ 
                              1.1.6.3.2 ระดับมาตรฐานความปลอดภัย  

ระดับ - - - 
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แหล�งข&อมูล/วิธีจัดเก็บข&อมูล 

กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม รวบรวมข�อมูลจากหน�วยงาน
ผู�รับผิดชอบตัวชี้วัด เพ่ือสรุปเป#นผลการดําเนินงานในภาพรวมของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการบรรลุ
เป2าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และเป2าหมายร�วมกันระหว�างกระทรวง 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางอุบลทิพยD  จางวิบูลยD         เบอร8ติดต�อ : 0-2283-3050       

      หวัหน�ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร   
      สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางวรรณวีรD  โวหาร                                เบอร8ติดต�อ : 0-2283-3043 
                                 นกัวิเคราะหDนโยบายและแผนชํานาญการ 
        สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
    2. นางสาวภัทรพร  สว�างฟ2า        เบอร8ติดต�อ : 0-2283-3043       
              นักวิเคราะหDนโยบายและแผนชํานาญการ 
        สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของ   
                   กระทรวง (น้ําหนัก : ร&อยละ 32) 
                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ต&นทุนการขนส�งสินค&าต�อผลิตภัณฑ8มวลรวมในประเทศ (GDP) 

หน�วยวัด :  ร&อยละ  
 

น้ําหนัก   :  ร&อยละ 10 
 

คําอธิบาย :                    
• พิจารณาเฉพาะต�นทุนด�านการขนส�ง (Transportation) ซ่ึงเป#นกิจกรรมหนึ่งในสามกิจกรรม

ของต�นทุนโลจิสติกสD  ประกอบด�วย กิจกรรมการขนส�ง การให�บริการคลังสินค�าและสินค�าคงคลัง 
(Warehousing and Inventory Holding) และกิจกรรมการบริหารจัดการ (Administration) 

• ต�นทุนด�านการขนส�ง หมายถึง ร�อยละของการเปลี่ยนแปลงท่ีลดลงของต�นทุนค�าขนส�งซ่ึง
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ (สศช.) ประกาศ ณ ป6 พ.ศ. 2556 
เปรียบเทียบกับต�นทุนขนส�งท่ี สศช. ประกาศ ณ ป6 พ.ศ. 2555 
 
เกณฑ8การให&คะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด ระดับคะแนน 
1 2 3 4 5 

ต�นทุนการขนส�งสินค�าต�อผลิตภัณฑD        
มวลรวมในประเทศ (GDP) 

7.6 7.4 7.2 
 

7.00 6.8 
 

 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
    ผลการดําเนินงานในอดีต ปGงบประมาณ 

พ.ศ.  
2553 2554 2555 

ต�นทุนการขนส�งสินค�าต�อผลิตภัณฑDมวลรวม 
ในประเทศ (GDP) 

ร�อยละ 7.2 7.2 7.2 
(ประมาณการ 

สศช.) 
ท่ีมา :  รายงานโลจิสติกสDของประเทศไทยประจําป6 พ.ศ.2555, สศช. 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีจัดเก็บข&อมูล 
                 ใช�ข�อมูลการคํานวณจากรายงานโลจิสติกสDของประเทศไทย ซ่ึง สศช. ประกาศ ณ ป6 พ.ศ.2556  
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด    :    ผู�อํานวยการสํานักแผนงาน                เบอร8ติดต�อ :  0 2215 1515 ต�อ 2007 
       สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร    

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด :    นางสาวพนิดา  เขียวงามดี         เบอร8ติดต�อ :  0 2215 1515 ต�อ 2043 
       สํานักงานนโยบายและแผนการขนส�งและจราจร    
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของ
กระทรวง (น้ําหนัก : ร&อยละ 32) 

                    ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 ร&อยละของการขนส�งสินค&าภายในประเทศทางน้ําและระบบราง เปรียบเทียบกับ 
                                          การขนส�งสินค&าท้ังหมด 

หน�วยวัด :  ร&อยละ  
 

น้ําหนัก :    ร&อยละ 10 
 

คําอธิบาย :                    
                เพ่ือวัดประสิทธิภาพการขนส�งสินค�าภายในประเทศทางน้ําและระบบรางเปรียบเทียบกับการ
ขนส�งสินค�าภายในประเทศท้ังหมด โดยท่ี 

•  ปริมาณการขนส�งสินค�าภายในประเทศทางน้ํา หมายถึง ปริมาณสินค�าท่ีขนส�งทางน้ําภายในประเทศและ
ชายฝpqงทะเล 

• ปริมาณการขนส�งสินค�าภายในประเทศทางระบบราง หมายถึง ปริมาณสินค�าท่ีขนส�งทางรถไฟ 
• ปริมาณการขนส�งสินค�าภายในประเทศท้ังหมด หมายถึง ปริมาณสินค�าภายในประเทศท่ีขนส�ง                  

โดยทางรถไฟ เครื่องบินภายในประเทศ ทางน้ําภายในประเทศและชายฝpqง และทางถนน 
• จัดเก็บตัวเลขตามป6ปฏิทิน 

 

สูตรการคํานวณ : 

  
ปริมาณการขนส�งสินค�าภายในประเทศทางน้ํา+ปริมาณการขนส�งสินค�าภายในประเทศทางรถไฟ x 100  

ปริมาณการขนส�งสินค�าภายในประเทศท้ังหมด 

 

เกณฑ8การให&คะแนน : 

 
ตัวช้ีวัด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ร�อยละของการขนส�งสินค�า
ภายในประเทศทางน้ําและระบบ
ราง เปรียบเทียบกับการขนส�ง
สินค�าท้ังหมด 

x-1 
17.23 

 

x-.5 
17.73 

x 
18.23 

 

x+.5 
18.73 

x+1 
19.23 

 

                                                                                            X = ผลการดําเนินงานป6 55   interval  +  0.5 
 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
    ผลการดําเนินงานในอดีต ปGงบประมาณ พ.ศ. 

2552 2553 2554 2555 
ปริมาณสินค&าภายในประเทศท่ีขนส�ง ล&านตัน 504.11 508.92 494.327 516.966 
- ถนน  423.68 420.32 405.537 422.60 
- รถไฟ  11.52 11.29 10.667 11.849 
- น้ํา  68.78 77.19 78.003 82.391 
- อากาศ  0.128 0.12 0.120 0.126 

ร�อยละของการขนส�งสินค�าภายในประเทศทาง
น้ําและระบบราง เปรียบเทียบกับการขนส�ง
สินค�าท้ังหมด 

ร�อยละ 15.93 17.39 17.94 18.23 

 

 

แหล�งข&อมูล/วิธีจัดเก็บข&อมูล 

 
1. กําหนดให�หน�วยงานในสังกัดท่ีเก่ียวข�อง* เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูลเป#นรายเดือน/

ไตรมาส และจัดส�งข�อมูลให�ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
2. ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม รวบรวมข�อมูล และสรุป

เป#นภาพรวมส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

 
หมายเหตุ  * กรมเจ�าท�า : ข�อมูลปริมาณสินค�าภายในประเทศท่ีขนส�งทางน้ํา  
  กรมการบินพลเรือน : ข�อมูลปริมาณสินค�าภายในประเทศท่ีขนส�งทางอากาศ 
  การรถไฟแห�งประเทศไทย : ข�อมูลปริมาณสินค�าภายในประเทศท่ีขนส�งทางรถไฟ 
  ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สปค.) : ข�อมูลปริมาณสินค�าภายในประเทศท่ีขนส�ง        
                                                                               ทางถนน 
                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด  : หัวหน�ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร             เบอร8ติดต�อ : 0 2833 3050 
                             สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 
        : นางชนินทร วรวนาวงศD          เบอร8ติดต�อ : 0 2233 1311-8 ต�อ 267 
   สํานักแผนงาน    
                             กรมเจ�าท�า                   

      : ผู�ว�าการรถไฟแห�งประเทศไทย                เบอร8ติดต�อ : 0 2220 4105 

 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : กรมเจ�าท�า                              เบอร8ติดต�อ : 0 2233 1311-8 ต�อ 268 
         : กรมการบินพลเรือน         เบอร8ติดต�อ : 0 2286 0185             
         : การรถไฟแห�งประเทศไทย                   เบอร8ติดต�อ : 0 2220 4330 
         : ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เบอร8ติดต�อ : 0 2283 3049 
                               สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
         : กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร   เบอร8ติดต�อ : 0 2283 3043 
                               สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของ   
                   กระทรวง (น้ําหนัก : ร&อยละ 32) 
 

                    ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.6 ความสามารถ/ศักยภาพในการรองรับเท่ียวบินและสนามบิน  
                                           (น้ําหนัก : ร&อยละ 12) 
 

                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.6.1 ร&อยละของปริมาณผู&โดยสารต�อศักยภาพสนามบินในการรองรับ 
                                        ผู&โดยสารของปG พ.ศ. 2556 (สนามบินเชียงใหม�, สนามบินอุดรธานี, 
                                        สนามบินกระบ่ี) 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3.5 

คําอธิบาย :  
• วัดความสําเร็จของการบริหารจัดการท�าอากาศยานในด�านการเปรียบเทียบปริมาณผู�โดยสารกับ

ศักยภาพของปริมาณผู�โดยสารท่ีสนามบินสามารถรองรับได� ในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556  
• วัดเฉพาะสนามบินเชียงใหม� อุดรธานี และกระบ่ี 

 
เกณฑ�การให�คะแนน :  

สนามบิน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
เชียงใหม� 44 % 49 % 54 % 59 % 64 % 
อุดรธานี 39 % 45 % 49 % 54 % 59 % 
กระบ่ี 29 % 34 % 39 % 44 % 49 %  

 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  

ปริมาณ
ผู&โดยสารของ

สนามบิน 

ศักยภาพในการ
รองรับผู&โดยสาร 
(ล�านคนต�อป6) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ปGงบประมาณ 
2554 

ผลการ
ดําเนินงาน

ปGงบประมาณ 
2555 

ร&อยละของ 
ศักยภาพ ป6 

54 

ร&อยละของ   
ศักยภาพ ป6

55 

ร&อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

เชียงใหม� 8,000,000 3,680,390 4,334,608 46.00 % 54.18 % 17.78 % 
อุดรธาน ี 2,336,000 955,995 1,153,181 40.92 % 49.37 % 20.63 % 
กระบี่ 2,920,000 932,641 1,136,913 31.94 % 38.94 % 21.90 % 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/ วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
�  บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยหน�วยงานส�วนข�อมูลขนส�งทางอากาศ ฝuายกลยุทธDองคDกร   

และกรมการบินพลเรือน โดยหน�วยงานศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการดําเนินการและรวบรวมข�อมูลผลการ
ดําเนินงาน จัดส�งให� กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือสรุปเป#นผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมของความสําเร็จของการบริหารจัดการท�าอากาศยานในด�านการเปรียบเทียบปริมาณผู�โดยสารกับ
ศักยภาพของปริมาณผู�โดยสารท่ีสนามบินสามารถรองรับได� ในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด    : กรรมการผู�อํานวยการใหญ� บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
                                                                                       เบอร8ติดต�อ : 0 2535 5423 
                    : นางปาริชาต คชรัตนD                          เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995 
     รองอธิบดีกรมการบินพลเรือน 
      : หัวหน�ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร             เบอร8ติดต�อ : 0 2283  3050 
                                 สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 
                           
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางนุชดา สุกใส                               เบอร8ติดต�อ : 0 2535 1373 
                              บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
                            :  นางสาวบุณยนุช แซ�เอ้ียว                       เบอร8ติดต�อ : 0  2287 0320 – 9 ต�อ 2087 
                            นักวิชาการสถิติชํานาญการ 
                            กรมการบินพลเรือน 
                    : นางสาวภัทรพร  สว�างฟ2า                    เบอร8ติดต�อ : 0 2283 3043   
                           นักวิเคราะหDนโยบายและแผนชํานาญการ  
                               สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของ   
                   กระทรวง (น้ําหนัก : ร&อยละ 32) 
 

                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.6.2 ร&อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู&โดยสารใน 3 สนามบินเม่ือเปรียบเทียบ 
                                        กับปG 2555 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก   :  ร&อยละ 3.5 

คําอธิบาย :  
• วัดความสําเร็จของการบริหารจัดการท�าอากาศยานในด�านการเพ่ิมข้ึนของปริมาณผู�โดยสารใน

ป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เปรียบเทียบกับป6ฐาน (ป6งบประมาณ พ.ศ. 2555) 
• วัดเฉพาะสนามบินเชียงใหม� อุดรธานี และกระบ่ี 

 
เกณฑ8การให&คะแนน :   

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ลดลง 15 % ลดลง 7.5 % ปริมาณผู�โดยสาร 

ป6 พ.ศ. 2555 
เพิ่มข้ึน 7.5 % เพิ่มข้ึน 15 % 

 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน : 

ปริมาณ
ผู&โดยสารของ

สนามบิน 

ศักยภาพในการ
รองรับผู&โดยสาร 
(ล�านคนต�อป6) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ปGงบประมาณ 
2554 

ผลการ
ดําเนินงาน

ปGงบประมาณ 
2555 

ร&อยละของ 
ศักยภาพ ป6 

54 

ร&อยละของ   
ศักยภาพ ป6

55 

ร&อยละที่
เพ่ิมขึ้น 

เชียงใหม� 8,000,000 3,680,390 4,334,608 46.00 % 54.18 % 17.78 % 
อุดรธาน ี 2,336,000 955,995 1,153,181 40.92 % 49.37 % 20.63 % 
กระบี่ 2,920,000 932,641 1,136,913 31.94 % 38.94 % 21.90 % 

 

แหล�งข&อมูล/ วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
�  บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยหน�วยงานส�วนข�อมูลขนส�งทางอากาศ ฝuาย  

กลยุทธDองคDกรและกรมการบินพลเรือน โดยหน�วยงานศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในการดําเนินการ
และรวบรวมข�อมูลผลการดําเนินงาน จัดส�งให� กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
เพ่ือสรุปเป#นผลการดําเนินงานในภาพรวมของความสําเร็จของการบริหารจัดการท�าอากาศยานในด�านการ
เพ่ิมข้ึนของปริมาณผู�โดยสารในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เปรียบเทียบกับป6ฐาน (ป6งบประมาณ พ.ศ. 2555) 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด    : กรรมการผู�อํานวยการใหญ� บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
                                                                                   เบอร8ติดต�อ : 0  2535 5423 
                   : นางปาริชาต คชรัตนD                       เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995 
                   รองอธิบดีกรมการบินพลเรือน 
                  : หัวหน�ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร          เบอร8ติดต�อ : 0 2283 3050 
                                 สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 
                           
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางนุชดา สุกใส                             เบอร8ติดต�อ : 0 2535 1373 
                              บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
                             : นางสาวบุณยนุช แซ�เอ้ียว                     เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2087 
                              นักวชิาการสถิติชํานาญการ 
                              กรมการบินพลเรือน       
          : นางสาวภัทรพร  สว�างฟ2า                  เบอร8ติดต�อ : 0 2283 3043   
                          นักวิเคราะหDนโยบายและแผนชํานาญการ  
                              สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักในการบรรลุต�อนโยบายสําคัญเร�งด�วนของรัฐบาลและภารกิจหลักของ   
                   กระทรวง (น้ําหนัก : ร&อยละ 32) 
                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.6.3 การบริหารจัดการท�าอากาศยาน 
                                       1.1.6.3.1 ระดับมาตรฐานการให&บริการ  
                                       1.1.6.3.2 ระดับมาตรฐานความปลอดภัย 
 

หน�วยวัด : ระดับ 
 

น้ําหนัก   : ร&อยละ 5 
 

คําอธิบาย :  
• วัดความสําเร็จของการบริหารจัดการท�าอากาศยานตามหัวข�อพิจารณา ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 70) 
2. การบริหารจัดการท�าอากาศยานดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาคท่ีอยู�ในความดูแลของ  
   บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 30) 

1) การบริหารจัดการท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด�วย หัวข�อพิจารณา ดังนี้ 
1. ระดับมาตรฐานการให�บริการ  (น้ําหนักร�อยละ 50) 
� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข�าของผู�โดยสารระหว�างประเทศ ณ ท�าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 17.5 ) โดยพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ีผ�านกระบวนการ
เข�าประเทศภายใน 40 นาที 

� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของผู�โดยสารระหว�างประเทศ ณ ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 17.5 ) โดยพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ีผ�านกระบวนการ
ออกประเทศภายใน 55 นาที 

� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข�าของผู�โดยสารภายในประเทศ ณ ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 12.5 ) โดยพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ีผ�านกระบวนการ
เข�าประเทศภายใน 35 นาที 

� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของผู�โดยสารภายในประเทศ ณ ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 12.5 ) โดยพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ีผ�านกระบวนการ
ออกประเทศภายใน 40 นาที 

� การให�บริการท่ีเป#นไปตามมาตรฐานการทํางาน ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (น้ําหนัก
ร�อยละ 20) พิจารณาจากร�อยละของการให�บริการท่ีเป#นไปตามมาตรฐานการทํางาน 
ประกอบด�วยการปฏิบัติ  ตามข้ันตอนการตรวจค�นของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ณ จุดตรวจค�น และความสามารถในการตอบคําถามเ บ้ืองต�นของพนักงาน
ประชาสัมพันธDท�าอากาศยาน ซ่ึงเป#นการสุ�มตรวจการทํางาน (Mystery Shopper) 
โดย บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เทียบกับมาตรฐานการให�บริการท่ีได�
กําหนดไว� 
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� ความสะดวกในการหาหนทางในท�าอากาศยาน (Directional Signage) (น้ําหนักร�อย
ละ 20) เป#นการประเมินความชัดเจน ความถูกต�อง/ความเพียงพอของป2าย
สัญญลักษณD ซ่ึงพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ีสามารถเดินทางไปยังจุดหมายท่ี
ต�องการภายในอาคารผู�โดยสารได�อย�างถูกต�อง โดยการอ�านป2าย/สัญญลักษณDท่ีติดต้ัง
ไว�เพียงอย�างเดียว โดยไม�ต�องการถามทางจากบุคคลอ่ืน 

 
2. ระดับมาตรฐานด�านความปลอดภัย (น้ําหนักร�อยละ 50) 
� ระบบไฟท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยในท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 50) 

ประเมินจากระดับของหลอดไฟบริเวณท�าอากาศยานสุวรรณภูมิท่ีเป#นปกติ (ไม�ดับ) 
โดยวัดระบบสัญญาณไฟนําร�อง (Approach Lights) ระบบสัญญาณมุมร�อน 
(Precision Approach path Indicator Lights) ระบบไฟสัญญาณทางวิ่ง (Runway 
Lights) และระบบไฟสัญญาณทางขับ (Taxiway Lights) ซ่ึงเป#นส�วนเก่ียวข�องกับความ
ปลอดภัยในการข้ึน – ลง ของอากาศยาน ในช�วงป6บัญชี 2556 

� อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงเขตอากาศยานอุบัติเหตุและพร�อมปฏิบัติการดับเพลิงใน
ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 25) ประเมินจากร�อยละของการใช�เวลาใน
การเข�าถึงอากาศยานอุบัติเหตุและปฏิบัติการดับเพลิงภายใน 3 นาที (รวมการฝzกซ�อม) 
โดยนับต้ังแต�ได�รับแจ�งเหตุจนถึงเวลาท่ีรถดับเพลิงอากาศยานไปถึงท่ีเกิดเหตุและพร�อม
ท่ีจะฉีดโฟมได�ไม�ต่ํากว�าร�อยละ 50 

� อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงจุดท่ีเกิดเหตุของพนักงานรักษาความปลอดภัยงาน
ตระเวนระงับเหตุ  ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 25) พิจารณาจาก 
ร�อยละของการใช�เวลาในการเข�าถึง จุดเกิดเหตุภายในอาคารผู�โดยสาร 4 นาที และ
ภายนอกอาคารผู�โดยสาร 7 นาที (รวมการฝzกซ�อม) โดยนับเวลาต้ังแต�ศูนยDรักษาความ
ปลอดภัยแจ�งเหตุให�หัวหน�าชุดงานรักษาความปลอดภัยรับทราบจนถึงเวลาท่ีพนักงาน
รักษาความปลอดภัย (ตระเวนระงับเหตุ) ไปถึงจุดท่ีเกิดเหตุ 
 

2) การบริหารจัดการท�าอากาศยานดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค ประกอบด�วยหัว
ข�อพิจารณา ดังนี้ 
1. ระดับมาตรฐานการให�บริการ  (น้ําหนักร�อยละ 50) 
� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข�าของผู�โดยสารระหว�างประเทศ ณ ท�าอากาศยาน

ดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค ท่ีอยู�ในการกํากับดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 17.5 ) โดยพิจารณาจาก ร�อยละของผู�โดยสารท่ี
ผ�านกระบวนการเข�าประเทศภายใน 35 นาที 

� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของผู�โดยสารระหว�างประเทศ ณ ท�าอากาศยาน
ดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค ท่ีอยู�ในการกํากับดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 17.5 ) โดยพิจารณาจาก ร�อยละของผู�โดยสารท่ี
ผ�านกระบวนการออกประเทศภายใน 45 นาที 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

    
                                          บพ - 16 

� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข�าของผู�โดยสารภายในประเทศ ณ ท�าอากาศยาน
ดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค ท่ีอยู�ในการกํากับดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 15 ) โดยพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ี
ผ�านกระบวนการขาเข�าภายใน 25 นาที 

� ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของผู�โดยสารภายในประเทศ ณ ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (น้ําหนักร�อยละ 15 ) โดยพิจารณาจากร�อยละของผู�โดยสารท่ีผ�านกระบวนการ
ขาออกภายใน 30 นาที 

� การให�บริการท่ีเป#นไปตามมาตรฐานการทํางาน ณ ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (น้ําหนัก
ร�อยละ 35) พิจารณาจากร�อยละของการให�บริการท่ีเป#นไปตามมาตรฐานการทํางาน 
ประกอบด�วยการปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจค�นของพนักงานรักษาความปลอดภัย ณ 
จุดตรวจค�น และความสามารถในการตอบคําถามเบ้ืองต�นของพนักงานประชาสัมพันธD
ท�าอากาศยาน ซ่ึงเป#นการสุ�มตรวจการทํางาน (Mystery Shopper) โดยบริษัท       
ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เทียบกับมาตรฐานการให�บริการท่ีได�กําหนดไว� 

 
 

2. ระดับมาตรฐานด�านความปลอดภัย (น้ําหนักร�อยละ 50) 
� ระบบไฟท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยในท�าอากาศดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค 

ท่ีอยู�ในการกํากับดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 
50) ประเมินจากระดับของหลอดไฟบริเวณท�าอากาศยานดอนเมืองท่ีเป#นปกติ (ไม�ดับ) 
โดยวัดระบบสัญญาณไฟนําร�อง (Approach Lights) ระบบสัญญาณมุมร�อน 
(Precision Approach path Indicator Lights) ระบบไฟสัญญาณทางวิ่ง (Runway 
Lights) และระบบไฟสัญญาณทางขับ (Taxiway Lights) ซ่ึงเป#นส�วนเก่ียวข�องกับ
ความปลอดภัยในการข้ึน – ลง ของอากาศยาน ในช�วงป6บัญชี 2556 

� อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงเขตอากาศยานอุบัติเหตุและพร�อมปฏิบัติการดับเพลิงใน
ท�าอากาศยาน ดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค ท่ีอยู�ในการกํากับดูแลของ บริษัท
ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 25) ประเมินจากร�อยละของการ
ใช�เวลาในการเข�าถึงอากาศยานอุบัติเหตุและปฏิบัติการดับเพลิงภายใน 3 นาที (รวม
การฝzกซ�อม) โดยนับต้ังแต�ได�รับแจ�งเหตุจนถึงเวลาท่ีรถดับเพลิงอากาศยานไปถึงท่ีเกิด
เหตุและพร�อมท่ีจะฉีดโฟมได�ไม�ต่ํากว�าร�อยละ 50 

� อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงจุดท่ีเกิดเหตุของพนักงานรักษาความปลอดภัยงาน
ตระเวนระงับเหตุ  ณ ท�าอากาศยานดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค ท่ีอยู�ในการ
กํากับดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (น้ําหนักร�อยละ 25) 
พิจารณาจากร�อยละของการใช�เวลาในการเข�าถึงจุดเกิดเหตุภายในอาคารผู�โดยสาร      
3 นาที และภายนอกอาคารผู�โดยสาร 5 นาที (รวมการฝzกซ�อม) โดยนับเวลาต้ังแต�ศูนยD
รักษาความปลอดภัยแจ�งเหตุให�หัวหน�าชุดงานรักษาความปลอดภัยรับทราบจนถึงเวลา
ท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัย (ตระเวนระงับเหตุ) ไปถึงจุดท่ีเกิดเหตุ 
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การปรับค�าเกณฑ8วัด : 
- ช�วงการปรับเท�ากับ - / + 1 ระดับ ต�อเกณฑDวัด 1 ระดับ  โดยกําหนดค�าเกณฑDวัดตามตารางการ

ปรับค�าเกณฑDวัด 
 
เหตุผล :  

เป#นตัวชี้วัดท่ีจะเป#นแนวทางเพ่ือไปสู�คุณภาพของการให�บริการของท�าอากาศยานท่ีอยู�ในกํากับ
ดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ท้ังในด�านของการให�บริการผู�โดยสาร สายการบิน และ
ผู�ประกอบการท่ีเก่ียวข�อง การกําหนดมาตรฐานการทํางาน และการประชาสัมพันธDให�ข�อมูลข�าวสารแก�ผู�ท่ี
สนใจรวมถึงผู�ถือหุ�น รวมถึงระบบรักษาประสิทธิภาพเพ่ือสร�างความม่ันใจในการใช�บริการของผู�โดยสารและ
ผู�ใช�อากาศยาน  ท้ังนี้ ตัวชี้วัดดังกล�าวยังสอดคล�องกับวิสัยทัศนDในส�วนท่ีว�า “เป#นองคDกรหลักในการบริหาร
จัดการท�าอากาศยานด�วยมาตรฐานระดับสากลท่ีมีความเป#นเลิศในการสร�างความพึงพอใจให�กับผู�ใช�บริการ              
ท�าอากาศยาน และมีขีดความสามารถในการแข�งขันได�อย�างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�ประเทศไทยเป#นศูนยDกลาง
การขนส�งทางอากาศท่ีสําคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�” 
 
เกณฑ8การให&คะแนน :  

1) การบริหารจัดการท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
1.1 ระดับมาตรฐานด�านการให�บริการ 

เกณฑDวัดการดําเนินงาน น้ําหนัก ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข&าของผู�โดยสาร
ระหว�างประเทศภายใน 40 นาที 

17.5 96 97 98 99 100 

2.ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของผู�โดยสาร
ระหว�างประเทศภายใน 55 นาที 

17.5 96 97 98 99 100 

3.ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข&าของผู�โดยสาร
ภายในประเทศภายใน 35 นาที 

12.5 96 97 98 99 100 

4.ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของผู�โดยสาร
ภายในประเทศภายใน 40 นาที 

12.5 96 97 98 99 100 

5. การให�บริการท่ีเป#นไปตามมาตรฐานการทํางาน       
- การปฏิบัติตามข้ันตอนการตรวจค�นของ 

พนักงานรักษาความปลอดภัย ณ จุดตรวจค�น 
10 96 97 98 99 100 

- ความสามารถในการตอบคําถามเบ้ืองต�นของ 
พนักงานประชาสัมพันธDท�าอากาศยาน 

10 96 97 98 99 100 

6.ความสะดวกในการหาหนทางในท�าอากาศยาน 20 96 97 98 99 100 
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           1.2 ระดับมาตรฐานด�านความปลอดภัย 
 

เกณฑDวัดการดําเนินงาน น้ําหนัก ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.ระบบไฟท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยในการข้ึน-ลง
ของอากาศยาน 

50 1 2 3 4 5 

2.อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงเขตอากาศยาน
อุบัติเหตุและพร�อมปฏิบัติการดับเพลิง 

25 96 97 98 99 100 

3.อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงจุดเกิดเหตุของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยงานตระเวนระงับเหตุ 

25 96 97 98 99 100 

 
สําหรับระบบไฟท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบด�วยระบบไฟฟ2า 2 ระบบทางวิ่ง คือระบบไฟ

ทางวิ่งฝpqงตะวันตก และฝpqงตะวันออก ซ่ึงเป#นระบบไฟสนามบินท่ีติดต้ังตามมาตรฐาน ICAO ประเภท 
Category II จํานวน 16 ระบบ การกําหนดค�าเกณฑDวัดจะพิจารณา ดังต�อไปนี้ 

 
1. กําหนดให�อัตราหลอดไฟดับได�ตามมาตรฐาน ICAO เป#นผลการดําเนินงานท่ี “ระดับ 1” ของแต�

ละระบบไฟ เนื่องจากเป#นระดับท่ีท�าอากาศยานต�องดําเนินการให�ได�ตาม Category ท่ีได�รับจาก 
ICAO โดยกําหนดค�าปรับระดับเกณฑDวัดท่ี +/- ร�อยละ 1 

2. สําหรับระบบไฟท่ีมีความสําคัญอย�างมากในการข้ึน – ลงของอากาศยาน คือระบบสัญญาณมุมร�อน 
(PAPI) จะมีหลอดไฟ 2 หลอดต�อโคมไฟ ซ่ึงมาตรฐาน ICAO กําหนดอัตราการดับไฟเท�ากับ  
ร�อยละ 0,1 และ 2 หลอด ถือเป#นผลงานใน “ระดับ 5” “ระดับ 3” และ”ระดับ 1” ตามลําดับ 

3. เนื่องจากอัตราการดับของระบบไฟท่ีแสดงในตารางอัตราการดับของระบบไฟฟ2าทางวิ่งท้ังฝpqง
ตะวันตกและฝpqงตะวันออกเป#นอัตราการดับภายใน 1 วัน ดังนั้น ในการคํานวณผลการ
ดําเนินงานท้ังป6คํานวณได� ดังนี้ 
 
อัตราเฉลี่ยการดับของระบบไฟแต�ละระบบ = อัตราการดับของไฟท่ีเกิดข้ึนจริงในแต�ละระบบ 

    ในแต�ละวันรวมท้ังป6/365 วัน 
ผลการดําเนินงาน = ผลรวมระดับคะแนนของอัตราเฉลี่ยการดับ 

   ของระบบไฟแต�ละระบบ/จํานวนระบบไฟ* 
หมายเหตุ* : จํานวนระบบไฟท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 16 ระบบ 
โดยกําหนดค�าเกณฑDวัดท่ี -/+1 ระดับ 

 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

    
                                          บพ - 19 

ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
อัตราการดับของระบบไฟทางวิ่งฝpqงตะวันตกภายใน 1 วัน และ ฝpqงตะวันออกภายใน 1 วัน 
ใช�เกณฑDเดียวกัน ดังนี้ 
 

ลําดับ รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 ระบบไฟ APP-19R (ร�อยละ) 15 14 13 12 11 
2 ระบบไฟ APP-01L (ร�อยละ) 15 14 13 12 11 
3 ระบบไฟ R/W (ร�อยละ) 5 4 3 2 1 
4 ระบบไฟ R/W -CL(ร�อยละ) 5 4 3 2 1 
5 ระบบไฟ PAPI -19R (ร�อยละ) 2 - 1 - 0 
6 ระบบไฟ PAPI -01L(ร�อยละ) 2 - 1 - 0 
7 ระบบไฟ T/W (ร�อยละ) 15 14 13 12 11 
8 ระบบไฟ T/W – CL (ร�อยละ) 10 9 8 7 6 

 
2) การบริหารจัดการท�าอากาศยานดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค  

2.1 ระดับมาตรฐานด�านการให�บริการ 
 

เกณฑDวัดการดําเนินงาน น้ําหนัก ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1. ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข&าของผู�โดยสาร
ระหว�างประเทศภายใน 35 นาที 

17.5 96 97 98 99 100 

2. ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของ
ผู�โดยสารระหว�างประเทศภายใน 45 นาที 

17.5 96 97 98 99 100 

3. ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านเข&าของผู�โดยสาร
ภายในประเทศภายใน 25 นาที 

15 96 97 98 99 100 

4. ความรวดเร็วในกระบวนการผ�านออกของ
ผู�โดยสารภายในประเทศภายใน 30 นาที 

15 96 97 98 99 100 

5. การให�บริการท่ีเป#นไปตามมาตรฐานการทํางาน 35 96 97 98 99 100 
 

         2.2  ระดับมาตรฐานด�านความปลอดภัย 
 

เกณฑDวัดการดําเนินงาน น้ําหนัก ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.ระบบไฟท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยในการข้ึน-ลงของอากาศ
ยาน 

50 1 2 3 4 5 

2.อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงเขตอากาศยาน
อุบัติเหตุและพร�อมปฏิบัติการดับเพลิง 

25 96 97 98 99 100 

3.อัตราการใช�เวลาในการเข�าถึงจุดเกิดเหตุของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยงานตระเวนระงับเหตุ 

25 96 97 98 99 100 
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           สําหรับระบบไฟท่ีเก่ียวข�องกับความปลอดภัยในการข้ึน-ลงของอากาศยาน ซ่ึงเป#นระบบไฟสนามบิน
ท่ีติดต้ังตามมาตรฐาน ICAO ประเภท Category II การกําหนดค�าเกณฑDวัดจะพิจารณา ดังต�อไปนี้ 

1. กําหนดให�อัตราหลอดไฟดับได�ตามมาตรฐาน ICAO เป#นผลการดําเนินงานท่ี “ระดับ 1” ของแต�ละระบบไฟ 
เนื่องจากเป#นระดับท่ีท�าอากาศยานต�องดําเนินการให�ได�ตาม Category ท่ีได�รับจาก ICAO โดยกําหนดค�า
ปรับระดับเกณฑDวัดท่ี +/- ร�อยละ 1 

2. สําหรับระบบไฟท่ีมีความสําคัญอย�างมากในการข้ึน – ลงของอากาศยาน คือระบบสัญญาณมุมร�อน (PAPI) จะ
มีหลอดไฟ 2 หลอดต�อโคมไฟ ซ่ึงมาตรฐาน ICAO กําหนดอัตราการดับไฟเท�ากับ ร�อยละ 0,1 และ 
2 หลอดถือเป#นผลงานใน “ระดับ5” “ระดับ3” และ”ระดับ1” ตามลําดับ 

3. เนื่องจากอัตราการดับของระบบไฟท่ีแสดงในตารางอัตราการดับของระบบไฟฟ2าทางวิ่งเป#นอัตรา
การดับภายใน 1 วัน ดังนั้น ในการคํานวณผลการดําเนินงานท้ังป6คํานวณได� ดังนี้ 
 
อัตราเฉลี่ยการดับของระบบไฟแต�ละระบบ = อัตราการดับของไฟท่ีเกิดข้ึนจริงในแต�ละระบบ

ในแต�ละวันรวมท้ังป6/365วัน 
ผลการดําเนินงาน = ผลรวมระดับคะแนนของอัตราเฉลี่ยการดับของ

ระบบไฟแต�ละระบบ/จํานวนระบบไฟ* 
หมายเหตุ* : จํานวนระบบไฟท�าอากาศยานดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาค 
โดยกําหนดค�าเกณฑDวัดท่ี -/+1 ระดับ 
 

ท�าอากาศยานดอนเมือง  อัตราการดับของระบบไฟทางวิ่งภายใน 1 วัน 
 

ลําดับ รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 ระบบไฟ APN วงจร 1 (ร�อยละ) 15 14 13 12 11 
2 ระบบไฟ APN วงจร 2 (ร�อยละ) 15 14 13 12 11 
3 ระบบไฟ R/W วงจร 1 (ร�อยละ) 5 4 3 2 1 
4 ระบบไฟ R/W วงจร 2 (ร�อยละ) 5 4 3 2 1 
5 ระบบไฟ PAPI -21R (ร�อยละ) 2 - 1 - 0 
6 ระบบไฟ PAPI -03L(ร�อยละ) 2 - 1 - 0 
7 ระบบไฟ T/W (ร�อยละ) 15 14 13 12 11 
8 ระบบไฟ T/W – CL (ร�อยละ) 10 9 8 7 6 
9 ระบบไฟ R/W – CL-1 (ร�อยละ) 5 4 3 2 1 
10 ระบบไฟ R/W – CL-2 (ร�อยละ) 5 4 3 2 1 
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ท�าอากาศยานเชียงใหม�   อัตราการดับของระบบไฟทางวิ่งภายใน 1 วัน 
 

ลําดับ รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 ระบบไฟ APP  (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
2 ระบบไฟ PAPI 36 (หลอด) 2 - 1 - 0 
3 ระบบไฟ PAPI 18 (หลอด) 2 - 1 - 0 
4 ระบบไฟ R/W วงจร 1 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
5 ระบบไฟ R/W วงจร 2 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
6 ระบบไฟ T/W N (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
7 ระบบไฟ T/W C (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
8 ระบบไฟ T/W S (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 

 
ท�าอากาศยานหาดใหญ�  อัตราการดับของระบบไฟทางวิ่งภายใน 1 วัน 
 

ลําดับ รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 ระบบไฟ APP  (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
2 ระบบไฟ PAPI 26 (หลอด) 2 - 1 - 0 
3 ระบบไฟ PAPI 08 (หลอด) 2 - 1 - 0 
4 ระบบไฟ R/W วงจร 1 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
5 ระบบไฟ R/W วงจร 2 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
6 ระบบไฟ T/W A1 และ A 2 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
7 ระบบไฟ T/W B,E (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
8 ระบบไฟ T/W C,D (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 

 
ท�าอากาศยานเชียงราย   อัตราการดับของระบบไฟทางวิ่งภายใน 1 วัน 
 

ลําดับ รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 ระบบไฟ APP  (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
2 ระบบไฟ PAPI 03 (หลอด) 2 - 1 - 0 
3 ระบบไฟ PAPI 21 (หลอด) 2 - 1 - 0 
4 ระบบไฟ R/W วงจร 1 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
5 ระบบไฟ R/W วงจร 2 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
6 ระบบไฟ T/W A (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
7 ระบบไฟ T/W B (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
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ท�าอากาศยานภูเก็ต  อัตราการดับของระบบไฟทางวิ่งภายใน 1 วัน 
 

ลําดับ รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 ระบบไฟ APP  (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
2 ระบบไฟ PAPI 27 (หลอด) 2 - 1 - 0 
3 ระบบไฟ PAPI 09 (หลอด) 2 - 1 - 0 
4 ระบบไฟ R/W วงจร 1 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
5 ระบบไฟ R/W วงจร 2 (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
6 ระบบไฟ T/W A, B (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
7 ระบบไฟ T/W C (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
8 ระบบไฟ T/W D (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
9 ระบบไฟ T/W E (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
10 ระบบไฟ T/W F (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
11 ระบบไฟ T/W G (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 
12 ระบบไฟ T/W P (ร�อยละ) 17 16 15 14 13 

 

ผลการดําเนินงานของรอบป6บัญชีท่ีผ�านมา ของตัวชี้วัดการบริหารจัดการท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

การบริหารจัดการท�าอากาศยาน ปG 2551 ปG 2552 ปG 2553 ปG 2554 ปG 2555 
• ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 4.73 3.89 4.43 4.17 N/A 

• ท�าอากาศยานภูเก็ต 4.70 4.35 4.83 4.97 N/A 
 

แหล�งข&อมูล/ วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
�  บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยหน�วยงาน ส�วนประเมินองคDกร ฝuายกลยุทธD

องคDกร รับผิดชอบในการดําเนินการและรวบรวมข�อมูลผลการดําเนินงาน จัดส�งให� กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือสรุปเป#นผลการดําเนินงานในภาพรวมของความสําเร็จของการบริหาร
จัดการท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ และการบริหารจัดการท�าอากาศยานดอนเมืองและท�าอากาศยานภูมิภาคท่ีอยู�
ในความดูแลของ บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
 

  
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด   : กรรมการผู�อํานวยการใหญ� บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  
                                                                              เบอร8ติดต�อ : 0 2535 5423 
                           : หัวหน�ากลุ�มพัฒนาระบบบริหาร            เบอร8ติดต�อ : 0 2283 3050 
                             สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

ผู�จัดเก็บข�อมูลตัวชี้วัด : นางธัญญธร สว�างเมฆ                         เบอรDติดต�อ : 0 2535 1085 
                             บริษัท ท�าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
                           : นางสาวภัทรพร สว�างฟ2า                     เบอรDติดต�อ : 0 2283 3043 
                             นักวิเคราะหDนโยบายและแผนชํานาญการ  
                             สํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 25 

คําอธิบาย : 

ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม 

� เพ่ือให�ส�วนราชการระดับกรมมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส�วนราชการ โดยหน�วยงาน
ภายในสังกัดให�ความร�วมมือในการปฏิบัติราชการ ช�วยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือให�บรรลุเป2าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการระดับกรม 

� ส�วนราชการระดับกรมรับผิดชอบผลการดําเนินงานให�บรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเป2าหมาย
ท่ีกําหนดไว� 

� พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเป2าหมายแต�ละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส�วนราชการท่ีสอดคล�องกับแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการระดับกรม 

� จํานวนตัวชี้วัดท่ีทําความตกลงมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของส�วนราชการ
ระดับกรม และเป#นการรับเป2าหมายท่ีมีการถ�ายทอดเป2าหมายจากระดับกระทรวง และมีส�วนผลักดันหรือ
สนับสนุนให�เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเป2าหมายของส�วนราชการ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

ตัวชี้วดั (i) 
นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ8การให&คะแนนเทียบกับระดบั
ความสําเร็จตามเป<าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ท่ีได&  
(SMi) 

คะแนน        
ถ�วงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงนํ้าหนักของตวัชี้วัด    
     ตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า 
     และตัวชีว้ัดของกระทรวงท่ีมีเป<าหมาย 
     ร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) 

25 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 

     1.2.1 จํานวนที่เกิดอุบัติเหตุต�อป6ของระบบ  
             ขนส�งสาธารณะ (ทางอากาศ (ลํา)) 

6 1 - - - 0 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1) 

     1.2.2 ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉล่ีย 
             ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง 
             ท�าอากาศยานในความควบคุมของ 
             กรมการบินพลเรือน 

8 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2) 

             (1) ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉล่ีย 
                  ถ�วงนํ้าหนักของโครงการปรับปรุง 
                  ท�าอากาศยาน 

4 
 

 

1 2 3 4 5 SM1.2.2.1 (W1.2.2.1 x SM1.2.2.1) 

             (2) ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉล่ีย                  
                  ถ�วงนํ้าหนักของการดําเนิน  
                  โครงการ/มาตรการตามแผน 
                  ด�านความปลอดภัย 

4 1 2 3 4 5 SM1.2.2.2 (W1.2.2.2 x SM1.2.2.2) 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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                                          บพ - 24 

ตัวชี้วดั (i) 
นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ8การให&คะแนนเทียบกับระดบั
ความสําเร็จตามเป<าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน 
ท่ีได&  
(SMi) 

คะแนน        
ถ�วงนํ้าหนัก 
 (Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

     1.2.3 ระดับความสําเร็จของการตรวจ 
             ติดตามมาตรฐานสนามบินและ 
             การอํานวยความสะดวกในการ 
             เดินอากาศ 

5 
 

1 2 3 4 5 SM1.2.3 (W1.2.3 x SM1.2.3) 

     1.2.4 ร�อยละความสําเร็จของการจัดทํา 
             กฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมาย 
             ที่เกี่ยวกับมาตรฐานสนามบิน)  

6 
 

 

1 2 3 4 5 SM1.2.4 (W1.2.4 x SM1.2.4) 

           (1)  กฎ ระเบียบที่ต�องดําเนินการ 
                 เสนอระดับกรรมการการบิน 

                   พลเรือน 

3 1 2 3 4 5 SM1.2..4.1 (W1.2.4.1 x SM1.2.4.1) 

              (2)  กฎ ระเบียบที่สามารถ 
                   ดําเนินการให�สําเร็จได�ใน 
                  ระดับกรม 

3 - 40 60 80 100 SM1.2..4.2 (W1.2.4.1 x SM1.2.4.2) 

นํ้าหนักรวม 25 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ�วงนํ้าหนัก 
Σ (W1.2.1-1.2.i x SM1.2.1-

1.2.i) 
   25 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ�วงน้ําหนัก เท�ากับ 
  

     

      Σ (W1.2.1-1.2.i  x  SM1.2.1-1.2.i)          หรือ        (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2x SM1.2.2) + ... + (W1.2.i x SM1.2.i) 
     ΣW1.2.1-1.2.i            W1.2.1+ W1.2.2 +..+ W1.2.i 
 
 
โดยท่ี  

W   หมายถึง   น้ําหนักความสําคัญท่ีให�กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนัก 
              ของทุกตัวชี้วัดเท�ากับ 25 

SM  หมายถึง   คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเป2าหมายของตัวชี้วัด 
1.2.1 – 1.2.i 
 

หมายถึง   ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน ได�แก� 1, 2, ..., i 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
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เกณฑ�การให�คะแนน  :  

             ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน  +/- 1   ต�อ  1  คะแนน  โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 
1 

      Σ (W1.2.1-1.2.i  x  SM1.2.1-1.2.i) 
      ΣW1.2.1-1.2.i    

2 
3 
4 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) (น้ําหนัก : ร&อยละ 25) 

 

                   ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 จํานวนท่ีเกิดอุบัติเหตุต�อปGของระบบขนส�งสาธารณะ (ทางอากาศ (ลํา)) 

หน�วยวัด : ลํา 

น้ําหนัก : ร&อยละ 6 

คําอธิบาย : 
• “อุบัติเหตุตามอนุสัญญา” หมายความว�า การใดๆ ท่ีเกิดข้ึนอันเก่ียวกับการปฏิบัติการของ           

อากาศยานในระหว�างเวลาท่ีมีบุคคลใด ๆ เข�าไปในอากาศยานโดยมีเจตนาเพ่ือเดินทางในเท่ียวบินนั้น จนถึง
เวลาท่ีบุคคลดังกล�าวท้ังหมดได�ลงจากอากาศยาน ซ่ึง 

(1)  มีบุคคลเสียชีวิตหรือได�รับบาดเจ็บสาหัส อันเป#นผลมาจาก 
(ก) การอยู�ในอากาศยาน 
(ข) สัมผัสโดยตรงกับส�วนใด ๆ ของอากาศยานนั้น รวมถึงส�วนต�าง ๆ ท่ีหลุดออก

จากอากาศยานนั้น หรือ 
(ค) สัมผัสโดยตรงกับไอพ�น (Direct exposure to jet blast)  ของอากาศยาน

นั้น 
ยกเว�น   เม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้น เกิดจากเหตุธรรมชาติ การกระทํา   
           ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือเม่ือการเสียชีวิตหรือการบาดเจ็บนั้นเกิดข้ึน 
           จากการแอบโดยสารและหลบซ�อนอยู�ในบริเวณซ่ึงโดยปกติผู�โดยสารและ 
           ลูกเรือไม�สามารถใช�ได� 

(2)  อากาศยานนั้นได�รับความเสียหาย หรือโครงสร�างของอากาศยานนั้นเสียหาย ซ่ึง 
(ง) มีผลกระทบต�อความแข็งแรงของโครงสร�าง สมรรถนะหรือคุณลักษณะทาง 

การบินของอากาศยานนั้น และ 
(จ) หากประสงคDจะทําให�กลับสู�สภาพเดิม จําเป#นต�องทําการซ�อมแซมใน

สาระสําคัญ หรือเปลี่ยนชิ้นส�วนท่ีได�รับผลกระทบ 
ยกเว�น  กรณีเครื่องยนตDขัดข�อง หรือเครื่องยนตDเสียหายเม่ือความเสียหายนั้น  
         จํากัดอยู�เพียงเครื่องยนตD ฝาครอบเครื่องยนตDหรืออุปกรณDต�างๆ ของ  
           เครื่องยนตDหรือกรณีความเสียหายจํากัดอยู�เพียงใบพัด ปลายป6ก เสา 
           อากาศ ยาง ห�ามล�อ ฝาครอบ เพ่ือลดแรงต�านอากาศ หรือผิวอากาศยาน 
           บุบหรือทะลุ 

(3)  อากาศยานนั้นสูญหายหรือไม�สามารถเข�าถึงได�อย�างแน�แท�  

หมายเหตุ : อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนับเฉพาะเท่ียวบินพาณิชยD (Commercial Flight) ของเครื่องบินซ่ึงบรรทุก
ผู�โดยสาร ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชยDของเฮลิคอปเตอรD และเท่ียวบินส�วนบุคคลของอากาศยานทุกประเภท และ
ไม�รวมเท่ียวบินพาณิชยDของเครื่องบินท่ีข้ึนลง ณ ท่ีข้ึนลงชั่วคราวอนุญาต 
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เกณฑ8การให&คะแนน :  
 

ระดับ 1 เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 1 ลํา 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 - 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 เครื่องบินเกิดอุบัติเหตุในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 0 ลํา (ไม�มี) 

 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 

จํานวนเครื่องบินท่ีเกิดอุบัติเหตุ ลํา 0 0 0 

แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

กําหนดให�สํานักมาตรฐานการบิน เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 

  
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด    : นายจรุณ  มีสมบูรณD   เบอร8ติดต�อ :  0 2287 4993 

รองอธิบดี     

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นายอรรถพล  วิจิตตDพันธD   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 3198 
   นักตรวจสอบความปลอดภัยด�านการบินปฏิบัติการ 
   สํานักมาตรฐานการบิน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) (น้ําหนัก : ร&อยละ 25) 

 

                 ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสําเร็จของร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 
                 ท�าอากาศยานในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 8 

คําอธิบาย :  

� พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการปรับปรุงท�าอากาศยานในความควบคุม
ของกรมการบินพลเรือน ดังนี้ 

(1) ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน 
(2) ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ/มาตรการตาม 
     ด�านความปลอดภัย 

 

 (1) ระดับความสําเร็จของร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 4 

คําอธิบาย : 
• วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน จํานวน 2 งาน 

 1)  งานก�อสร�างอาคารท่ีพักผู�โดยสารหลังใหม� พร�อมอาคารประกอบอ่ืนๆ ท�าอากาศยาน
ลําปาง 

 2)  งานก�อสร�างอาคารท่ีพักผู�โดยสารหลังใหม� ท�าอากาศยานน�าน 

เกณฑ8การให&คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 
1 ดําเนินงานตามแผนได�ร�อยละ 80 
2 ดําเนินงานตามแผนได�ร�อยละ 90 

3 ดําเนินงานตามแผนได�ร�อยละ 100 

4 วัดผลลัพธDหรือผลกระทบด�านคุณภาพ โดยเลือกเฉพาะโครงการที่สําคัญ และจัดทํา
เกณฑDการประเมินที่สามารถสะท�อนผลลัพธDหรือผลกระทบของโครงการ โดยระบุ
เป2าหมายและเกณฑDการประเมินผลที่ชัดเจน สามารถประเมินผลได� โดยต�องบรรลุ
วัตถุประสงคDตามที่กําหนดไว� 

5 ดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการดําเนิน
โครงการของกรม ซ่ึงจะต�องมีความเชื่อม่ันตั้งแต�ร�อยละ 80 ข้ึนไป 
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เง่ือนไข : หากดําเนินการตามแผนได�ไม�ถึงร�อยละ 100 จะพิจารณาคะแนนระดับท่ี 4 และ 5 ปรับลดคะแนน 

             ข้ันละ 0.25 คะแนน 

รายละเอียดประกอบเกณฑ8การให&คะแนน  
1) งานก�อสร&างอาคารท่ีพักผู&โดยสารหลังใหม� พร&อมอาคารประกอบอ่ืนๆ ท�าอากาศยานลําปาง 

(วงเงินท้ังส้ิน 236.50 ล&านบาท ระยะเวลาดําเนินการ 720 วัน) 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน คําอธิบายรายละเอียดของงาน 
1 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 80 ของ

ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ลงนามในสัญญาจ�าง 
2. ผู�รับจ�างเข�าพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมการก�อสร�าง 
 

2 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 90 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 5   
    ของงานก�อสร�าง 
2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

3 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 100 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 15 
    ของงานก�อสร�าง 
2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

4 มีเกณฑDการประเมินท่ีสามารถสะท�อน
ผลลัพธDหรือผลกระทบของโครงการ โดย
ระบุเป2าหมายและเกณฑDการประเมินผลท่ี
ชัดเจน สามารถประเมินผลได� โดยต�อง
บรรลุวัตถุประสงคDตามท่ีกําหนดไว� 
 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผล
กระทบและความเชื่อม่ันของโครงการ 

- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบโดยใช�
แบบสอบถามและสรุปผลการวิเคราะหD
ข�อมูล 

5 ดํ า เนิ นการสํ า รวจคว าม เชื่ อ ม่ั นของ
ประชาชน/ผู� มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการ
ดําเนินโครงการ ซ่ึงจะต�องมีความเชื่อม่ัน
ต้ังแต�ร�อยละ 80 ข้ึนไป 
 

- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความ
เชื่อม่ันร�อยละ 80 ข้ึนไป 
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1) งานก�อสร&างอาคารท่ีพักผู&โดยสารหลังใหม� พร&อมอาคารประกอบอ่ืนๆ ท�าอากาศยานลําปาง 
(วงเงินท้ังส้ิน 236.50 ล&านบาท ระยะเวลาดําเนินการ 720 วัน) 

 
แผนงาน 12 เดือน (ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

เดือน 
ร&อยละของ 
แผนงาน 

คําอธิบายรายละเอียดแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2555  แจ�งผู�รับจ�างลงนามในสัญญา 
พฤศจิกายน 2555  ลงนามในสัญญาจ�าง 
ธันวาคม 2555 80 - ผู�รับจ�างเข�าพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการ 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผลกระทบและความเชื่อม่ันของ
โครงการ 

มกราคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 1.5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กุมภาพันธD 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 3 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

มีนาคม 2556 90 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

เมษายน 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 6.5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

พฤษภาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 8 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

มิถุนายน 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 9.5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กรกฎาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 11 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบตามแบบสอบถามโครงการฯ 

สิงหาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 12.5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กันยายน 2556 100 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 15 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความเชื่อม่ัน 
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2) งานก�อสร&างอาคารท่ีพักผู&โดยสารหลังใหม� ท�าอากาศยานน�าน 

(วงเงินท้ังส้ิน 169.060 ล&านบาท ระยะเวลาดาํเนนิการ 720 วัน) 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน คําอธิบายรายละเอียดของงาน 
1 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 80 ของ

ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ลงนามในสัญญาจ�าง 
2. ผู�รับจ�างเข�าพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมการก�อสร�าง 
 

2 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 90 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 10  
    ของงานก�อสร�าง 
2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

3 ดําเดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 100 
ของปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ใน
ป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 20 
    ของงานก�อสร�าง 
2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

4 มีเกณฑDการประเมินท่ีสามารถสะท�อน
ผลลัพธDหรือผลกระทบของโครงการ โดย
ระบุเป2าหมายและเกณฑDการประเมินผลท่ี
ชัดเจน สามารถประเมินผลได� โดยต�อง
บรรลุวัตถุประสงคDตามท่ีกําหนดไว� 
 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผล
กระทบและความเชื่อม่ันของโครงการ 

- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบโดยใช�
แบบสอบถามและสรุปผลการวิเคราะหD
ข�อมูล 

5 ดํ า เนิ นการสํ า รวจคว าม เชื่ อ ม่ั นของ
ประชาชน/ผู� มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการ
ดําเนินโครงการ ซ่ึงจะต�องมีความเชื่อม่ัน
ต้ังแต�ร�อยละ 80 ข้ึนไป 
 

- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความ
เชื่อม่ันร�อยละ 80 ข้ึนไป 
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2) งานก�อสร&างอาคารท่ีพักผู&โดยสารหลังใหม� ท�าอากาศยานน�าน 

(วงเงินท้ังส้ิน 169.060 ล&านบาท ระยะเวลาดาํเนนิการ 720 วัน) 

แผนงาน 12 เดือน (ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

เดือน 
ร&อยละของ 
แผนงาน 

คําอธิบายรายละเอียดแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2555  แจ�งผู�รับจ�างลงนามในสัญญา 
พฤศจิกายน 2555  ลงนามในสัญญาจ�าง 
ธันวาคม 2555 80 - ผู�รับจ�างเข�าพ้ืนท่ีเพ่ือดําเนินการ 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผลกระทบและความเชื่อม่ันของ
โครงการ 

มกราคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 1.5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กุมภาพันธD 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 3 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

มีนาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

เมษายน 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 6.5 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

พฤษภาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 8 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

มิถุนายน 2556 90 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 10 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กรกฎาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 13 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบตามแบบสอบถามโครงการฯ 

สิงหาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 16 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กันยายน 2556 100 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 20 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความเชื่อม่ัน 
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กรมการบินพลเรือน ระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน/โครงการ โดยเฉล่ียน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได&รับ 

ชื่องาน/โครงการ งบประมาณ นํ้าหนัก หมายเหตุ 
1.2.2 โครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน    
     1) งานก�อสร�างอาคารท่ีพักผู�โดยสารหลังใหม� 

พร�อมอาคารประกอบอ่ืนๆ ท�าอากาศยาน
ลําปาง 

236,500,000 บาท 2.3326  

     2) งานก�อสร�างอาคารท่ีพักผู�โดยสารหลังใหม� 
ท�าอากาศยานน�าน 

169,060,000 บาท 1.6674  

รวม 405,560,000 บาท 4  
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน : 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 

ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของ
โครงการปรับปรุงท�าอากาศยาน  

ระดับ 3.18 5 3 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน รวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน และเสนอ    

แนวทางการติดตามเร�งรัดผลงานต�อผู�บริหาร พร�อมจัดทํารายงานผลและปpญหาอุปสรรค ตลอดจนวิธีการแก�ไข
พร�อมหลักฐานการดําเนินการบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร  
เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�งมาจริง เช�น  

 -    ภาพถ�าย 

 -    รายงานการประชุม 

 -    แผนการดําเนินงานท่ีได�รับความเห็นชอบจากผู�มีอํานาจ 

 -    บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 

 -    เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994 
   รองอธิบดี 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววลัยลักษณD  ศรีพัฒนพงษD   เบอร8ติดต�อ : 0 2286 2825 
   เจ�าพนักงานขนส�งชํานาญงาน 
   สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) (น้ําหนัก : ร&อยละ 25) 

 

                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสําเร็จของร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของโครงการปรับปรุง 
                                      ท�าอากาศยานในความควบคุมของกรมการบินพลเรือน 
 

(2) ระดับความสําเร็จของร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของการดําเนินโครงการ/มาตรการตามแผนด&าน 
      ความปลอดภัย 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 4 

คําอธิบาย : 

�  วัดความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/มาตรการตามแผนด�านความปลอดภัย จํานวน 2 งาน 
ดังนี้ 

1)  งานก�อสร�างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area : RESA) และถนน 
     ชดเชยกรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟ2าทางวิ่ง APPROACH LIGHT Wind Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ังระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

เกณฑ8การให&คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 
1 ดําเนินงานตามแผนได�ร�อยละ 80 
2 ดําเนินงานตามแผนได�ร�อยละ 90 
3 ดําเนินงานตามแผนได�ร�อยละ 100 
4 วัดผลลัพธDหรือผลกระทบด�านคุณภาพ โดยเลือกเฉพาะโครงการท่ีสําคัญ และ

จัดทําเกณฑDการประเมินท่ีสามารถสะท�อนผลลัพธDหรือผลกระทบของโครงการ 
โดยระบุเป2าหมายและเกณฑDการประเมินผลท่ีชัดเจน สามารถประเมินผลได� 
โดยต�องบรรลุวัตถุประสงคDตามท่ีกําหนดไว� 

5 ดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชน/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการดําเนิน
โครงการ ซ่ึงจะต�องมีความเชื่อม่ันต้ังแต�ร�อยละ 80 ข้ึนไป 

 

เง่ือนไข : หากดําเนินการตามแผนได�ไม�ถึงร�อยละ 100 จะพิจารณาคะแนนระดับท่ี 4 และ 5 ปรับลดคะแนน 

             ข้ันละ 0.25 คะแนน 
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รายละเอียดประกอบเกณฑ8การให&คะแนน 
 

1) งานก�อสร&างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางว่ิง (Runway End Safety Area : RESA) 
และถนนชดเชยกรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

(วงเงินท้ังส้ิน 65.850 ล&านบาท ระยะเวลาดําเนินการ 360 วัน) 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน คําอธิบายรายละเอียดของงาน 
1 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 80 ของ

ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 20 
ของงานก�อสร�าง 

2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

2 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 90 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 40 
ของงานก�อสร�าง 

2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

3 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 100 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 70
ของงานก�อสร�าง 

2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

4 มีเกณฑDการประเมินท่ีสามารถสะท�อน
ผลลัพธDหรือผลกระทบของโครงการ โดย
ระบุเป2าหมายและเกณฑDการประเมินผลท่ี
ชัดเจน สามารถประเมินผลได� โดยต�อง
บรรลุวัตถุประสงคDตามท่ีกําหนดไว� 
 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผล
กระทบและความเชื่อม่ันของโครงการ 

- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบโดยใช�
แบบสอบถามและสรุปผลการวิเคราะหD
ข�อมูล 

5 ดํ า เนิ นการสํ า รวจคว าม เชื่ อ ม่ั นของ
ประชาชน/ผู� มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการ
ดําเนินโครงการ ซ่ึงจะต�องมีความเชื่อม่ัน
ต้ังแต�ร�อยละ 80 ข้ึนไป 
 

- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความ
เชื่อม่ันร�อยละ 80 ข้ึนไป 
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1) งานก�อสร&างพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางว่ิง (Runway End Safety Area : RESA) 
และถนนชดเชยกรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

(วงเงินท้ังส้ิน 65.850 ล&านบาท ระยะเวลาดําเนินการ 360 วัน) 

แผนงาน 12 เดือน (ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

เดือน 
ร&อยละของ 
แผนงาน 

คําอธิบายรายละเอียดแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2555  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 3 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผลกระทบและความเชื่อม่ันของ

โครงการ 
พฤศจิกายน 2555  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 6 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
ธันวาคม 2555  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 10 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
มกราคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 13 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
กุมภาพันธD 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 16 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
มีนาคม 2556 80 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 20 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
เมษายน 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 26 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
พฤษภาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 33 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
มิถุนายน 2556 90 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 40 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
กรกฎาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 50 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบตามแบบสอบถามโครงการฯ 

สิงหาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 60 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กันยายน 2556 100 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 70 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความเชื่อม่ัน 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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2) งานปรับปรุงระบบไฟฟ<าทางว่ิง APPROACH LIGHT Wind Direction Indicator ไฟ PAPI 
ปรับปรุงอาคาร AFL และติดตั้งระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

(วงเงินท้ังส้ิน 25 ล&านบาท ระยะเวลาดําเนนิการ 210 วัน) 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน คําอธิบายรายละเอียดของงาน 
1 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 80 ของ

ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. สํารวจออกแบบและจัดทํารายละเอียด
แล�วเสร็จ 

2. ขออนุมัติราคากลางและแบบ 
3. จัดทํา TOR แล�วเสร็จ 
4. ขออนุมัติจัดจ�างและออกประกาศประกวด

ราคาแล�วเสร็จ 
5. ลงนามในสัญญาจ�าง 

2 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 90 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 20 
ของงานก�อสร�าง 

2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

3 ดําเนินการได�ปริมาณงานร�อยละ 100 ของ
ปริมาณงานท่ีวางแผนไว�ในป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

1. ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงานร�อยละ 70
ของงานก�อสร�าง 

2. รายงานผลความก�าวหน�า 
 

4 มีเกณฑDการประเมินท่ีสามารถสะท�อน
ผลลัพธDหรือผลกระทบของโครงการ โดย
ระบุเป2าหมายและเกณฑDการประเมินผลท่ี
ชัดเจน สามารถประเมินผลได� โดยต�อง
บรรลุวัตถุประสงคDตามท่ีกําหนดไว� 
 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผล
กระทบและความเชื่อม่ันของโครงการ 

- สํารวจผู�ได�รับผลกระทบโดยใช�
แบบสอบถามและสรุปผลการวิเคราะหD
ข�อมูล 

5 ดํ า เนิ นการสํ า รวจคว าม เชื่ อ ม่ั นของ
ประชาชน/ผู� มีส�วนได�ส�วนเสียต�อการ
ดําเนินโครงการ ซ่ึงจะต�องมีความเชื่อม่ัน
ต้ังแต�ร�อยละ 80 ข้ึนไป 
 

- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความ
เชื่อม่ันร�อยละ 80 ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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2) งานปรับปรุงระบบไฟฟ<าทางว่ิง APPROACH LIGHT Wind Direction Indicator ไฟ PAPI 
ปรับปรุงอาคาร AFL และติดตั้งระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

(วงเงินท้ังส้ิน 25 ล&านบาท ระยะเวลาดําเนนิการ 210 วัน) 

แผนงาน 12 เดือน (ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

เดือน 
ร&อยละของ 
แผนงาน 

คําอธิบายรายละเอียดแผนการดําเนินการ 

ตุลาคม 2555  สํารวจออกแบบ 
พฤศจิกายน 2555  ออกแบบและจัดทํารายละเอียดแล�วเสร็จ 
ธันวาคม 2555  จัดทํา TOR แล�วเสร็จ 
มกราคม 2556  ขออนุมัติจัดจ�างและประกาศประกวดราคาแล�วเสร็จ 
กุมภาพันธD 2556 80 ลงนามในสัญญาจ�าง 
มีนาคม 2556  - เข�าพ้ืนท่ีดําเนินการ 

- กําหนดรายละเอียดเกณฑDการประเมินผลกระทบและความเชื่อม่ันของ
โครงการ 

- ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 10 ของผลงานก�อสร�าง 
เมษายน 2556 90 - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 20 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
พฤษภาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 30 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
มิถุนายน 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 40 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
กรกฎาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 50 ของผลงานก�อสร�าง 

- รายงานความก�าวหน�า 
- สอบถามผู�ได�รับผลกระทบตามแบบสอบถามโครงการฯ 

สิงหาคม 2556  - ดําเนินการก�อสร�างได�ผลงาน ร�อยละ 60 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 

กันยายน 2556 100 - ดําเนินการติดต้ังผลงาน ร�อยละ 70 ของผลงานก�อสร�าง 
- รายงานความก�าวหน�า 
- รายงานการตรวจรับ 
- สรุปผลการวิเคราะหDข�อมูลเพ่ือวัดความเชื่อม่ัน 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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กรมการบินพลเรือนระบุน้ําหนักในแต�ละแผนงาน/โครงการ โดยเฉล่ียน้ําหนักตามงบประมาณท่ีได&รับ 
 

ช่ืองาน/โครงการ งบประมาณ น้ําหนัก 
1)  งานก�อสร�างพ้ืนท่ีปลอดภัย 
     ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety  
     Area : RESA) และถนนชดเชย 
     กรมทางหลวงท่ีท�าอากาศยานแพร� 

65,850,000 บาท 2.8993 

2)  งานปรับปรุงระบบไฟฟ2าทางวิ่ง  
     APPROACH LIGHT Wind   
     Direction Indicator ไฟ PAPI  
     ปรับปรุงอาคาร AFL และติดต้ัง   
      ระบบควบคุมท่ีท�าอากาศยานตรัง 

25,000,000 บาท 1.1007 

รวม 90,850,000 บาท 4 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน : 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของการ
ดําเนินโครงการ/มาตรการตามแผนด�านความปลอดภัย 

ระดับ 5 3 3 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน รวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน และเสนอ    

แนวทางการติดตามเร�งรัดผลงานต�อผู�บริหาร พร�อมจัดทํารายงานผลและปpญหาอุปสรรค ตลอดจนวิธีการแก�ไข
พร�อมหลักฐานการดําเนินการบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร  
เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�งมาจริง เช�น  

 -    ภาพถ�าย 

 -    รายงานการประชุม 

 -    แผนการดําเนินงานท่ีได�รับความเห็นชอบจากผู�มีอํานาจ 

 -    บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 

 -    เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994 
   รองอธิบดี 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาววลัยลักษณD  ศรีพัฒนพงษD   เบอร8ติดต�อ : 0 2286 2825 
   เจ�าพนักงานขนส�งชํานาญงาน 
   สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) (น้ําหนัก : ร&อยละ 25) 

 

                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.3 ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและ 
                                  การอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 5 

คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบินและการอํานวยความสะดวกในการ
เดินอากาศจํานวน 9 แห�ง ประกอบด�วย สนามบินสุโขทัย สนามบินดอนเมือง สนามบินตราด สนามบินสุวรรณภูมิ 
สนามบินแม�ฟ2าหลวง - เชียงราย สนามบินเชียงใหม� สนามบินภูเก็ต สนามบินหาดใหญ�และสนามบินสมุย 

เกณฑ8การให&คะแนน : 
 

ระดับ เกณฑ8การให&คะแนน 

1 ดําเนินงานตามแผนได� ร�อยละ 80  

2 ดําเนินงานตามแผนได� ร�อยละ 90  

3 ดําเนินงานตามแผนได� ร�อยละ 100  

4 จัดทําการประเมินผลการดําเนินงาน พร�อมท้ังระบุปpญหา อุปสรรค 
และข�อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน 

5 ปpญหา  อุปสรรค  และข� อ เสนอแนะในการปรั บปรุ ง ง าน 
ของป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 ได�รับการตอบสนองภายใต�อํานาจ
หน�าท่ีท่ีกรมสามารถดําเนินการได� 

 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการตรวจติดตามมาตรฐานสนามบิน 
และการอํานวยความสะดวกในการเดินอากาศ 

ระดับ 5 5 5 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

1. กําหนดให�สํานักมาตรฐานสนามบิน เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล  สํานักมาตรฐานสนามบินรวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน และเสนอ     

แนวทางการติดตามเร�งรัดผลงานต�อผู�บริหาร พร�อมจัดทํารายงานผลและปpญหาอุปสรรค ตลอดจนวิธีการ
แก�ไขพร�อมหลักฐานการดําเนินการบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบ
บริหารเป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน  
  

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�งมาจริง เช�น  

 -    คําสั่งแต�งต้ังคณะทํางาน 

 -    รายงานการประชุม 

 -    แผนการดําเนินงานท่ีได�รับความเห็นชอบจากผู�มีอํานาจ 

 -    รายงานผลการดําเนินงานท่ีผู�บริหารรับทราบ พร�อมปpญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะใน 
               การปรับปรุงงาน 

 -    เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายจรุณ  มีสมบูรณD   เบอร8ติดต�อ :  0 2287 4993 

รองอธิบดี     

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายกมล  พูลเพ่ิม   เบอร8ติดต�อ : 0 2286 0922 
      นักวิชาการขนส�งชํานาญการพิเศษ 
      สํานักมาตรฐานสนามบิน 

   2. นายธีรพัฒนD  วรรัตนD   เบอร8ติดต�อ :  0 2286 0922 
      นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
       สํานักมาตรฐานสนามบิน 

   3. นางสาวกนกวรรณ  บุญยงคD  เบอร8ติดต�อ :  0 2286 0922 
       นักวิชาการขนส�ง 
       สํานักมาตรฐานสนามบิน 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) (น้ําหนัก : ร&อยละ 25) 

 

                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.4 ร&อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมาย 
                                  ท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน) 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 6 

คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน) 
จํานวน 2 งาน คือ 

(1) กฎ ระเบียบท่ีต�องดําเนินการเสนอระดับกรรมการการบินพลเรือน 
(2) กฎ ระเบียบท่ีสามารถดําเนินการให�สําเร็จได�ในระดับกรม 

 
 (1) กฎ ระเบียบ ท่ีต&องดําเนินการเสนอระดับกรรมการการบินพลเรือน 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการจัดทํา กฎ ระเบียบท่ีต�องดําเนินการเสนอระดับกรรมการการบิน      
พลเรือน ประกอบด�วย ร�างข�อบังคับ กบร. จํานวน 4 ฉบับ ดังนี้ 

1. ร�างข�อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด�วยมาตรฐานทางกายภาพของสนามบิน 
                   2. ร�างข�อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด�วยมาตรฐานสิ่งกีดขวางโดยรอบสนามบินอนุญาต 

3. ร�างข�อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด�วยสิ่งอํานวยความสะดวก สิ่งติดต้ัง และอุปกรณDของ 
    สนามบิน 
4. ร�างข�อบังคับ กบร. ฉบับท่ี.. ว�าด�วยมาตรฐานการบริการในเขตสนามบินท้ังในเวลาปกติและ 
    เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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เกณฑ8การให&คะแนน :  
 

ระดับ เกณฑ8การให&คะแนน 
1 - 
2 - 
3 มีการผลักดันให�ถูกบรรจุเข�าสู�วาระการประชุมของคณะกรรมการ

การบินพลเรือน ได�อย�างน�อย 2 ฉบับ 
4 มีการผลักดันให�ถูกบรรจุเข�าสู�วาระการประชุมของคณะกรรมการ

การบินพลเรือน ได�ครบท้ัง 4 ฉบับ (โดยกําหนดคะแนนไว�ฉบับละ 
0.50 คะแนน) 

5 ได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการบินพลเรือนอย�างน�อย 
2 ฉบับ (โดยกําหนดคะแนนไว�ฉบับละ 0.50 คะแนน) 

 
 

      เง่ือนไข  กรณีท่ีไม�สามารถแต�งต้ังคณะกรรมการการบินพลเรือนได�ทันภายใน 6 เดือนแรก 
                  ในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�พิจารณาการให�ความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรอง 
                  กฎหมายของกระทรวงคมนาคมแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ร&อยละเฉล่ียถ�วงน้ําหนักของตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรมหรือเทียบเท�า และตัวช้ีวัดของ
กระทรวงท่ีมีเป<าหมายร�วมกัน (Joint KPI) (ถ&ามี) (น้ําหนัก : ร&อยละ 25) 

 

                  ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.4 ร&อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท (เฉพาะกฎหมาย 
                                  ท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน) 

(2) กฎ ระเบียบท่ีสามารถดําเนินการให&สําเร็จได&ในระดับกรม 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย : 

� วัดความสําเร็จของการจัดทํา กฎ ระเบียบท่ีสามารถดําเนินการให�สําเร็จได�ในระดับกรม  
ประกอบด�วย 

1. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด�วยคู�มือการดําเนินงานสนามบิน พ.ศ......... 

2. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด�วยระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติหน�าท่ีของ 

    บุคลากร พ.ศ...... 

3. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด�วยระบบการตรวจสอบภายใน พ.ศ........ 

4. ร�างระเบียบกรมการบินพลเรือนว�าด�วยกระบวนการการดําเนินงานสนามบิน พ.ศ......... 

เกณฑ8การให&คะแนน :  
 

 

 

เง่ือนไข : ความสําเร็จร�อยละ 100 หมายถึง จัดทํากฎหมายแล�วเสร็จ และได�รับความเห็นชอบจากอธิบดี 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ร�อยละความสําเร็จของการจัดทํากฎหมายลูกบท 
(เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวกับมาตรฐานสนามบิน) 

(1) กฎ ระเบียบท่ีต�องดําเนินการเสนอระดับกรรมการ
การบินพลเรือน 

(2) กฎ ระเบียบท่ีสามารถดําเนินการให�สําเร็จได�ใน 
ระดับกรม 

ร�อยละ  
 
- 
 
- 

 
 
1 
 

4.64 

 
 
3 
 
5 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
-  40 60 80 100 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล :  

1. กําหนดให�สํานักกฎหมาย เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักกฎหมาย รวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน และเสนอแนวทางการ

ติดตามเร�งรัดผลงานต�อผู�บริหาร พร�อมจัดทํารายงานผลและปpญหาอุปสรรค ตลอดจนวิธีการแก�ไข พร�อม
หลักฐานการดําเนินการบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร เป#น
รายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�งมาจริง เช�น  

 -    รายงานการประชุม 

 -    บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 

 -    เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994 
   รองอธิบดี 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาวชลธิฌา  แสงอุทัย  เบอร8ติดต�อ : 0 2286 2921 
นิติกรชํานาญการ 
สํานักกฎหมาย 

2. นางสาวพชรวรรณ  อินบุญสม  เบอร8ติดต�อ : 0 2286 2921 
นิติกรปฏิบัติการ 
สํานักกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 ร&อยละความสําเร็จของการนําแผนแม�บทการสร&างประชาคมอาเซียนในเสาหลัก (Pillar)  
ท่ีกระทรวงคมนาคมเก่ียวข&องไปปฏิบัติ (ASEAN Readiness) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.3.6 โครงการสนับสนุนให&มีการพัฒนาบุคลากรด&านการให&ความช�วยเหลือและ 
                    ค&นหาทางอากาศและทางทะเล (SAREX) 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย : 
เพ่ือเป#นการเตรียมความพร�อมในการรองรับการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน ซ่ึงจะต�องร�วมมือและ

ประสานงานในด�านการค�นหาและช�วยชีวิตอย�างใกล�ชิดในอนาคต 
 

เกณฑ8การให&คะแนน :  

ระดับ เกณฑ8การให&คะแนน 
1 จัดทําแผนการฝzกซ�อมการค�นหาและช�วยเหลืออากาศยานและ 

เรือประสบภัย 
คิดเป#นปริมาณงาน

ร�อยละ 60 
2 ประสานงานกับหน�วยเก่ียวข�อง เพ่ือเตรียมการฝzกซ�อม คิดเป#นปริมาณงาน

ร�อยละ 70 
3 ดําเนินการฝzกซ�อม คิดเป#นปริมาณงาน

ร�อยละ 80 
4 ดําเนินการแก�ไขปpญหา เพ่ือให�การฝzกซ�อมบรรลุเป2าหมาย คิดเป#นปริมาณงาน

ร�อยละ 90 
5 สรุปและประเมินผลการฝzกซ�อม เสนอต�อคณะอนุกรรมการ

ฝzกซ�อมฯ 
คิดเป#นปริมาณงาน

ร�อยละ 100 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
โครงการสนับสนุนให�มีการพัฒนาบุคลากร 
ด�านการให�ความช�วยเหลือและค�นหา 
ทางอากาศและทางทะเล (SAREX) 

 

ร�อยละ - - - 

 

 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล :  

 1. กําหนดให�สํานักมาตรฐานการบิน เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล  สํานักมาตรฐานสนามบินรวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน และเสนอ     
แนวทางการติดตามเร�งรัดผลงานต�อผู�บริหาร พร�อมจัดทํารายงานผลและปpญหาอุปสรรค ตลอดจนวิธีการ
แก�ไขพร�อมหลักฐานการดําเนินการบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบ
บริหารเป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน  
  

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�งมาจริง เช�น  

 -    รายงานการประชุม 

 -    แผนการดําเนินงานท่ีได�รับความเห็นชอบจากผู�มีอํานาจ 

 -    รายงานผลการดําเนินงานท่ีผู�บริหารรับทราบ พร�อมปpญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะใน 
               การปรับปรุงงาน 

 -    เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายจรุณ  มีสมบูรณD   เบอร8ติดต�อ :  0 2287 4993 

รองอธิบดี     

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางอินทิรา  จันทรนคร   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4717 
   นักวิชาการขนส�งชํานาญการพิเศษ 
   สํานักมาตรฐานการบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

    
                                          บพ - 50 

 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 ร&อยละความพึงพอใจของผู&รับบริการ 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 10 

คําอธิบาย : 
• ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติว�า“การบริหารราชการต�องเป#นไปเพ่ือประโยชนDสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ�มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน�วยงาน
ท่ีไม�จําเป#น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให�แก�ท�องถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความต�องการของประชาชน มีผู�รับผิดชอบต�อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให�บริการ
จึงเป#นแนวทางหนึ่งท่ีจําเป#นอย�างยิ่งเพ่ือให�การบริหารราชการเป#นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ตามความต�องการของประชาชน 

• ผู�รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู�มารับบริการโดยตรง หรือเจ�าหน�าท่ีของรัฐ (ท่ีไม�ใช�เจ�าหน�าท่ี
ของส�วนราชการผู�ให�บริการ) หรือหน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส�วนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการของส�วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.
ได�รับความอนุเคราะหDจากสํานักงานสถิติแห�งชาติเป#นผู�ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบด�วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
(1)  ความพึงพอใจด�านกระบวนการ ข้ันตอนการให�บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4)  ความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการ 
(5)  ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให�บริการ 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ได�กําหนดหลักเกณฑDการคัดเลือกงานบริการท่ีส�วนราชการเสนอ ซ่ึงเป#นงาน
บริการหลักไม�เกิน 3 งาน ดังนี้ 

(1) เป#นภารกิจของส�วนราชการ 
(2) เป#นงานบริการท่ีมีผู�ใช�บริการจํานวนมาก (จํานวนผู�รับบริการต�องไม�น�อยกว�า 25 ราย) 
(3) เป#นงานบริการท่ีมีผลกระทบสูงต�อประชาชน 
(4) เป#นงานบริการท่ีผู�รับบริการสามารถระบุส�วนราชการผู�ให�บริการท่ีชัดเจนได� (กรณีท่ีมี

ส�วนราชการอ่ืนร�วมให�บริการด�วย หรือมีส�วนราชการอ่ืนท่ีให�บริการเหมือนกัน) 
(5) เป#นหน�วยงานบริการท่ีสามารถระบุผู�รับบริการท่ีเป#นตัวบุคคลได� (ไม�ใช�ระบุเป#น

หน�วยงาน ส�วนราชการ บริษัท ตัวแทน ห�างร�าน หรือองคDกร เป#นต�น) 
(6) เป#นงานบริการท่ีให�บริการอย�างต�อเนื่อง (ไม�ใช�ดําเนินการเป#นช�วงเวลา เช�น กําหนดให� 2 

ป6 หรือ 5 ป6 จึงมีการต�อใบอนุญาต เป#นต�น) 

มิติท่ี 1 มิติภายนอก 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินคุณภาพ 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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(7) เป#นงานบริการท่ีเก็บสํารวจความพึงพอใจ/เก็บรวบรวมข�อมูลได� กล�าวคือ ต�องมีรายชื่อ
ผู�รับบริการ ท่ีอยู� หรือหมายเลขโทรศัพทD ท่ีเป#นปpจจุบันท่ีสามารถติดต�อได� 

(8) เป#นงานบริการท่ีไม�มีข�อจํากัดในการเก็บรวบรวมข�อมูล เช�น ชื่อผู�รับบริการเป#นข�อมูลลับ 
เช�น การร�องทุกขD ร�องเรียน (หากคัดเลือกงานบริการดังกล�าว จะต�องหารือวิธีการเก็บ
รวบรวมข�อมูลร�วมกับสํานักงานสถิติแห�งชาติ) 

 
เกณฑ8การให&คะแนน:  
 ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร�อยละ 65 70 75 80 85 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/ว 9 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2555 ให�กรมการบินพลเรือน
เสนองานบริการท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู�รับบริการประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 
จํานวนไม�เกิน 3 งานบริการ โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานบริการจากสําคัญมากไปน�อย ภายใต�
หลักเกณฑDการคัดเลือกงานบริการท่ีกําหนด ซ่ึงกรมการบินพลเรือนมีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี คค 0500.1/260 ลง
วันท่ี 11 มกราคม 2556 เสนองานบริการจํานวน 3 งานบริการ โดยเรียงลําดับ ดังนี้ 

ลําดับท่ี 1. งานการออกใบอนุญาตผู�ประจําหน�าท่ี 
ลําดับท่ี 2. งานอนุญาตจัดต้ังท่ี ข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน 
ลําดับท่ี 3. งานบริการท่ีท�าอากาศยาน 

ต�อมา สํานักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือด�วนท่ีสุด ท่ี นร 1201/1479 ลงวันท่ี 11 เมษายน 2556 แจ�งงาน
บริการของส�วนราชการ สําหรับสํารวจความพึงพอใจของผู�รับงานบริการตามตัวชี้วัด “ร�อยละความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการ” ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามมติของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในการประชุมครั้งท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2556 โดยมอบให�
สํานักงานสถิติแห�งชาติเป#นผู�สํารวจความพึงพอใจในงานบริการดังกล�าวข�างต�นท้ัง 3 งานบริการ 

จากผลการพิจารณาของคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐข�างต�น กรมการบินพลเรือนจึงกําหนดน้ําหนักในงานบริการท้ัง 3 งาน ดังนี้ 

1. งานการออกใบอนุญาตผู�ประจําหน�าท่ี   น้ําหนักร�อยละ 35 
2. งานอนุญาตจัดต้ังท่ีขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยาน   น้ําหนักร�อยละ 35 
3. งานบริการท่ีท�าอากาศยาน     น้ําหนักร�อยละ 30 

 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ร�อยละความพึงพอใจของผู�รับบริการ ร�อยละ 79.81 

(3.96) 
85.09 

(5) 
79.58 
(3.92) 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล :  

  สํานักงาน ก.พ.ร. มอบให�สํานักงานสถิติแห�งชาติ เป#นผู�สํารวจความพึงพอใจในงานบริการ
ท้ัง 3 งานบริการ 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994 

รองอธิบดี     

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางจิตราภรณD  แพะขุนทด  เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2637 
   เจ�าพนักงานห�องสมุดชํานาญงาน 
                 สํานักบริหารกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําต&นทุนต�อหน�วยผลผลิต 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย : 
� ความสําเร็จของการจัดทําต�นทุนต�อหน�วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส�วนราชการสามารถจัดทํา       

บัญชีต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณต�นทุนมาใช�ในการบริหาร
ทรัพยากรของหน�วยงานให�เกิดประสิทธิภาพ 
 
เหตุผล : 

เพ่ือให�มีข�อมูลทางการเงินสําหรับนําไปใช�ในการวิเคราะหDผลการดําเนินงานและนําไปสู�การบริหาร
ราชการ อย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือให�เกิดฐานข�อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
 
เกณฑ8การให&คะแนน: 

กําหนดเป#นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑDการให�คะแนนเป#น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก�าวหน�าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป2าหมายแต�ละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 
1 ส�วนราชการมีการตรวจสอบความถูกต�องของการระบุค�าใช�จ�ายเข�าสู�กิจกรรม

ย�อยในระบบ GFMIS สําหรับข�อมูลค�าใช�จ�ายของป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 

2 จัดทําบัญชีต�นทุนต�อหน�วยผลผลิต ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 ตาม
หลักเกณฑDและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดได�แล�วเสร็จ และรายงานผลการ
คํานวณต�นทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให�สํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และเผยแพร�ข�อมูลผ�านช�องทางเว็ปไซตDของหน�วยงาน 

3 เปรียบเทียบผลการคํานวณต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตระหว�างป6งบประมาณ พ.ศ. 
2554 และป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 ว�ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย�างไร 
พร�อมท้ังวิเคราะหDถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว จัดทํารายงานการ
เปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะหDต�นทุนต�อหน�วยผลผลิตได�แล�วเสร็จ ตาม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให�สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และเผยแพร�ข�อมูลผ�านช�องทางเว็ปไซตDของหน�วยงาน 

4 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 พร�อมท้ังกําหนดเป2าหมาย
การเพ่ิมประสิทธิภาพในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�ชัดเจน (สามารถวัดผลได�) 
และแผนเพ่ิมประสิทธิภาพดังกล�าวได�รับความเห็นชอบจากหัวหน�าส�วนราชการ 
 

มิติท่ี 2 มิติภายใน 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การประเมินประสิทธิภาพ 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

    
                                          บพ - 54 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 
5 สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ได�

ตามเป2าหมายท่ีกําหนดไว� พร�อมท้ังจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานและ
ผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 และ
ได�รับความเห็นชอบจากหัวหน�าส�วนราชการ 

 
เง่ือนไข:  

1. ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 1 ถึงกรมบัญชีกลาง ภายในวันท่ี 28 กุมภาพันธD 
2556  

2. ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนน 2 และ 3 ถึงสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
ภายในวันท่ี  28 กุมภาพันธD 2556  

3. ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี                          
29 มีนาคม 2556  

4. ให�ส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานในระดับคะแนนท่ี 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 
2556  

 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําต�นทุนต�อหน�วย
ผลผลิต 

ระดับ 4.40 5 5 

 
 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

1. กําหนดให�สํานักบริหารกลาง เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล โดยความร�วมมือ
จาก สํานัก/ศูนยD/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ซ่ึงเป#นหน�วยงานในความรับผิดชอบของกรมการบินพลเรือน 

2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักบริหารกลางเป#นผู�รวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน และรวบรวม
ข�อมูลบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร เป#นรายไตรมาส         
(3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 
 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ี        
แจ�งมาจริง เช�น  

-   หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีบรรลุตามเป2าหมายท่ีกําหนดไว�ใน 

    ทุกเรื่อง 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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-   รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 

-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับตัวชี้วัด 

-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994 
   รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสราญ  พันธุDแพทยD   เบอร8ติดต�อ : 0 2286 0488 
   นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ 
    สํานักบริหารกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  4  ร&อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 2.5  

คําอธิบาย : 
����  กรณีท่ี 1  กรมการบินพลเรือนได&รับเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน จึงวัดผล 4 ตัวช้ีวัด 

ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน 1.0 
 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 0.5 
 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 0.5 
 ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน 0.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  4.1 ร&อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน  

หน�วยวัด : ร&อยละ 
 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1 
 

คําอธิบาย : 
� การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน จะใช� อัตรา            

การเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค         
เป#นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวม             
เงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป6งบประมาณ โดยจะใช�ข�อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าว         
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสD (GFMIS)  

� การให�คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุน  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได�รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว�างป6 (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล�วมาเป#นฐานในการคํานวณ  

� รายจ�ายลงทุน หมายถึง รายจ�ายท่ีรัฐบาลจ�ายเพ่ือจัดหาทรัพยDสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ทรัพยDสินท่ีไม�มีตัวตน ตลอดจนรายจ�ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให�แก�บุคคล องคDกร หรือรัฐวิสาหกิจ       
โดยผู�รับไม�ต�องจ�ายคืนให�รัฐบาลและผู�รับนําไปใช�จัดหาทรัพยDสินประเภททุน เป#นต�น สามารถตรวจสอบ        
ได�จากรหัสงบประมาณรายจ�าย รหัสลักษณะงานตําแหน�งท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณ
กําหนดให� 
 

เหตุผล: 
ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 

1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับการ
เร�งรัดการใช�จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงคDตามกรอบ
ระยะเวลา  
 
สูตรการคํานวณ:  
 
 
                                เงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได�รับ 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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เกณฑ8การให&คะแนน: 

ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน +/- ร�อยละ 2 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
72  74  76  78  80  

 

เง่ือนไข:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท�ากับ ร�อยละ 76 โดยคํานวณจากอัตราเบิกจ�ายเงินงบประมาณ

รายจ�ายลงทุน เฉลี่ยย�อนหลัง 3 ป6 (ป6งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดยยกเว�นป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 
เนื่องจากเป#นป6ท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 ล�าช�า 
(ประกาศใช�วันท่ี 8 กุมภาพันธD 2555) ดังนี้ 

 

ปGงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ�าย 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 
ป6งบประมาณ พ.ศ. 2552 75.78 
ป6งบประมาณ พ.ศ. 2553 79.15 
ป6งบประมาณ พ.ศ. 2554 72.79 

เฉลี่ย 75.91 
 
2. กําหนดระดับคะแนน 5 เท�ากับ ร�อยละ 80 ซ่ึงเป#นค�าเป2าหมายการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ

รายจ�ายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนท่ีส�วนราชการได�รับ ไม�รวมเงินงบประมาณ 

รายจ�ายลงทุนท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป6งบประมาณ  
4. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายลงทุนผ�านทาง

เว็บไซตDของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ
รายจ�ายลงทุน 

ร�อยละ 61.62 51.72 24.74 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จัดเก็บข�อมูล  
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศรวบรวมข�อมูลเป#น
รายเดือน สรุปข�อมูล/แนวทาง/มาตรการ/ข�อเสนอ เพ่ือการเร�งรัดงาน และแก�ไขปpญหา เสนอต�อผู�บริหารใน
การติดตามเร�งรัดการเบิกจ�ายและจัดทํารายงานตามแบบฟอรDมของสํานักงาน ก.พ.ร. พร�อมท้ังหลักฐานส�งให�
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร    เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา      เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994                
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวสิรินทรา พันธDงาม       เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 - 9 ต�อ 2345 
   นักวิเคราะหDนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
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ตัวช้ีวัดท่ี  4.2  ร&อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 
 

หน�วยวัด : ร&อยละ  
 

น้ําหนัก : ร&อยละ 0.5 
 

คําอธิบาย : 
� การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก จะใช�

อัตราการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค
เป#นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว�างป6งบประมาณ โดยจะใช�ข�อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสD (GFMIS) 

� การให�คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555    
ถึงเดือนมีนาคม 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างป6 (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน 
หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล�วมาเป#นฐานในการ
คํานวณ 

 
เหตุผล:   

ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี  
1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับการ
เร�งรัดการใช�จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงคDตามกรอบ
ระยะเวลา 
 
สูตรการคํานวณ:   

 

 

 

 

 

 

 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2556  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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เกณฑ8การให&คะแนน: 

 ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน +/- ร�อยละ 5 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 

 

เง่ือนไข:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท�ากับ ร�อยละ 48.91  โดยคํานวณจากอัตราการเบิกจ�ายเงิน

งบประมาณรายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก เฉลี่ยย�อนหลัง 3 ป6 (ป6งบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554) โดย
ยกเว�นป6งบประมาณ พ.ศ. 2555 เนื่องจากเป#นป6ท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป6
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ล�าช�า (ประกาศใช�วันท่ี 8 กุมภาพันธD 2555) ดังนี้ 

 

ปGงบประมาณ 
อัตราการเบิกจ�าย 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 
6 เดือนแรกของป6งบประมาณ พ.ศ. 2552 46.24 
6 เดือนแรกของป6งบประมาณ พ.ศ. 2553 48.78 
6 เดือนแรกของป6งบประมาณ พ.ศ. 2554 51.71 

เฉลี่ย 48.91 
 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว�างป6งบประมาณ  

3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมผ�านทาง
เว็บไซตDของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ
รายจ�ายภาพรวม 6 เดือนแรก 

ร�อยละ - - - 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จัดเก็บข�อมูล  
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศรวบรวมข�อมูลเป#น
รายเดือน สรุปข�อมูล/แนวทาง/มาตรการ/ข�อเสนอ เพ่ือการเร�งรัดงาน และแก�ไขปpญหา เสนอต�อผู�บริหารใน
การติดตามเร�งรัดการเบิกจ�ายและจัดทํารายงานตามแบบฟอรDมของสํานักงาน ก.พ.ร. พร�อมท้ังหลักฐานส�งให�
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร    เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994          
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวสิรินทรา พันธDงาม       เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 - 9 ต�อ 2345 
   นักวิเคราะหDนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  4.3  ร&อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 0.5 

คําอธิบาย : 
� การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม 12 เดือน จะใช�อัตรา

การเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาค       
เป#นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินของส�วนราชการ ท้ังนี้ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหว�างป6งบประมาณ โดยจะใช�ข�อมูลการเบิกจ�ายดังกล�าวจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสD (GFMIS) 

� การให�คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม  
ของส�วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 
ถึงเดือนกันยายน 2556 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว�างป6 (รายจ�ายประจําไปรายจ�ายลงทุน 
หรือรายจ�ายลงทุนไปรายจ�ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล�วมาเป#นฐานในการ
คํานวณ 

 

เหตุผล:   
ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี  

1 ตุลาคม 2556 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับการ
เร�งรัดการใช�จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงคDตามกรอบ
ระยะเวลา 
 

สูตรการคํานวณ:   
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ8การให&คะแนน: 

 ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน +/- ร�อยละ 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการเบิกจ�าย 
ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมท่ีส�วนราชการได�รับ 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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หมายเหตุ:  
1. กําหนดระดับคะแนน 3 เท�ากับ ร�อยละ 94 ซ่ึงเป#นค�าเป2าหมายการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ

รายจ�ายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม ไม�รวมเงินงบประมาณท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติม

ระหว�างป6งบประมาณ  
3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมผ�านทาง

เว็บไซตDของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ
รายจ�ายภาพรวม 12 เดือน 

ร�อยละ 79.74 65.94 54.86 

 

แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จัดเก็บข�อมูล  
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศรวบรวมข�อมูลเป#น
รายเดือน สรุปข�อมูล/แนวทาง/มาตรการ/ข�อเสนอ เพ่ือการเร�งรัดงาน และแก�ไขปpญหา เสนอต�อผู�บริหารใน
การติดตามเร�งรัดการเบิกจ�ายและจัดทํารายงานตามแบบฟอรDมของสํานักงาน ก.พ.ร. พร�อมท้ังหลักฐานส�งให�
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร    เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994          
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวสิรินทรา พันธDงาม       เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 - 9 ต�อ 2345 
   นักวิเคราะหDนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ 
 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.4  ร&อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน 

หน�วยวัด : ร&อยละ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 0.5 

คําอธิบาย : 

เหตุผล:   
ตามท่ีประกาศใช�พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เม่ือวันท่ี 

1 ตุลาคม 2555 ประกอบกับรัฐบาลมีแนวทางการบริหารจัดการรายจ�ายภาครัฐ โดยให�ความสําคัญกับการ
เร�งรัดการใช�จ�ายงบประมาณ เพ่ือให�แผนงาน/โครงการภายใต�งบประมาณบรรลุวัตถุประสงคDตามกรอบ
ระยะเวลา 

สูตรการคํานวณ: 
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 กําหนดให�  X
1
 , X

2
 , X

3
 , X

4
 = ผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวม           

ท่ีส�วนราชการเบิกจ�ายแต�ละไตรมาส 

  Y
1
 , Y
2
 , Y
3
 , Y
4
 = วงเงินงบประมาณตามแผนการใช�จ�ายเงินในป6งบประมาณ 

พ.ศ. 2556 ในระบบ GFMIS แต�ละไตรมาส  

� การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช�ผลการเบิกจ�าย        
เงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมของส�วนราชการ ท้ังท่ีเบิกจ�ายในส�วนกลางและส�วนภูมิภาคเทียบกับ               
แผนการใช�จ�ายเงินงบประมาณในแต�ละไตรมาส เป#นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ     
ของส�วนราชการ ท้ังนี้  ข�อมูลแผนการใช�จ�ายเ งินงบประมาณท่ีส�วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑD               
และวิธีการท่ีสํานักงบประมาณกําหนดภายใต�วงเงินงบประมาณท่ีได�รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเป#นแผนต้ังต�นในระบบ GFMIS ดังนั้น เม่ือมีการนําแผนไป
ปฏิบัติแล�วจะต�องติดตามประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน หากไม�เป#นไปตามแผนการใช�จ�ายเงินท่ี
ได�ทําไว�ให�ปรับปรุงแผนการใช�จ�ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปpจจุบันและเดือนถัดไป โดยให�ดําเนินการให�
แล�วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 2556 

� การให�คะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ�ายเงินงบประมาณภาพรวมเทียบกับ
วงเงินตามแผนการใช�จ�ายเงินแต�ละไตรมาส และคํานวณค�าเฉลี่ยของท้ัง 4 ไตรมาสเป#นผลการดําเนินงาน    
ของส�วนราชการ 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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เกณฑ8การให&คะแนน: 

 ช�วงปรับเกณฑDการให�คะแนน +/- ร�อยละ 1 ต�อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
92 93 94 95 96 

 
เง่ือนไข:  

1. กําหนดระดับคะแนน 3 คะแนน เท�ากับ ค�าเฉลี่ยร�อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู�ท่ีร�อยละ 94 
และระดับ 5 คะแนน เท�ากับ ค�าเฉลี่ยร�อยละของท้ัง 4 ไตรมาสอยู�ท่ีร�อยละ 96  

ตัวอย�าง ส�วนราชการได�รับเงินงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 
315 ล�านบาท โดยได�ทําแผนการใช�จ�ายเงินเพ่ือให�สํานักงบประมาณเห็นชอบแล�ว ต้ังแต�ต�นป6งบประมาณ 
(แผนต้ังต�น) ต�อมาวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2555 กรมบัญชีกลางเป�ดระบบให�ปรับปรุงแผนการใช�จ�ายเงิน ซ่ึง
หน�วยงานประเมินผลแล�วไม�สามารถดําเนินการได�ตามแผนการใช�จ�ายเงินเดิม จึงได�ปรับปรุงแผนการใช�
จ�ายเงิน (แผนปรับปรุง) ต้ังแต�เดือนพฤศจิกายน 2555 ซ่ึงประมาณการว�าจะเบิกจ�ายเงินงบประมาณได�
ภายในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวนท้ังสิ้น 308 ล�านบาท โดยผลการเบิกจ�ายเงินจริงของแต�ละไตรมาส 
เป#นดังนี้ 

 

รายการ ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 รวมท้ังสิ้น 
แผนต้ังต&น  78 70 67 100 315 
แผนปรับปรุง (1) 40 75 78 115 308 
ผลการเบิกจ�าย (2) 39 69 74 115 297 
ร&อยละผลการเบิกจ�ายเงินเทียบกบัแผน 

(2) / (1) * 100 
97.50 92.00 94.87 100  

  
ดังนั้น เม่ือคํานวณค�าเฉลี่ยร�อยละของท้ัง 4 ไตรมาส คิดเป#นผลการดําเนินงานของส�วนราชการ

เท�ากับ (97.50% + 92.00% + 94.87% + 100.00% ) / 4 = 96.09% อยู�ท่ีระดับคะแนน 5 คะแนน 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช�จ�ายเงินในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�รวม

เงินงบประมาณท่ีได�รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว�างป6งบประมาณ  
3. ส�วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณรายจ�ายภาพรวมเปรียบเทียบ

กับแผนการใช�จ�ายเงินผ�านทางเว็บไซตDของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข�อ ข�อมูลสถิติ 
 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ร�อยละความสําเร็จของการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ
ตามแผน 

ร�อยละ - 65.91 71.25 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จัดเก็บข�อมูล  
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศรวบรวมข�อมูลเป#น
รายเดือน สรุปข�อมูล/แนวทาง/มาตรการ/ข�อเสนอ เพ่ือการเร�งรัดงาน และแก�ไขปpญหา เสนอต�อผู�บริหารใน
การติดตามเร�งรัดการเบิกจ�ายและจัดทํารายงานตามแบบฟอรDมของสํานักงาน ก.พ.ร. พร�อมท้ังหลักฐานส�งให�
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร    เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994          
                                รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวสิรินทรา พันธDงาม       เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 - 9 ต�อ 2345 
   นักวิเคราะหDนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
   สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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ตัวช้ีวัดท่ี  5  ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได&จริงเปรียบเทียบกับเป<าหมายผลผลิตตาม 
                 เอกสารงบประมาณรายจ�าย 
 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 2.5 
 

 

คําอธิบาย : 
� เพ่ือให�สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตรDของส�วนราชการ และยุทธศาสตรDการจัดสรรงบประมาณ

รายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 และเป#นการผลักดันให�ส�วนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให�บรรลุผล
ตามยุทธศาสตรDการจัดสรรงบประมาณได�อย�างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

� วัดผลสําเร็จจากร�อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส�วนราชการ
ทําได�ในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับเป2าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ท่ีกําหนดไว�ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ.2556” 

�  กรมการบินพลเรือนกําหนดเป2าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ท่ีกําหนดไว�ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ�ายประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556” ของสํานัก
งบประมาณ  คือ 
 

ผลผลิตของหน�วยงานและตัวช้ีวัดความสําเร็จ ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ผลผลิตและตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ค�าเป<าหมาย (ปG พ.ศ. 2556) 

จํานวนการกํากับดูแลผู�ประกอบการด�านการบินพลเรือน 3,000  ครั้ง 
 
เกณฑ8การให&คะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร�อยละ 80 

หรือ 
2,400 ครั้ง 

ร�อยละ 85 
หรือ 

2,550 ครั้ง 

ร�อยละ 90 
หรือ 

2,700 ครั้ง 

ร�อยละ 95 
หรือ 

2,850 ครั้ง 

ร�อยละ 100 
หรือ 

3,000 ครั้ง 
 

รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได�จริง
เปรียบเทียบกับเป2าหมายผลผลิตตามเอกสาร 
งบประมาณรายจ�าย 
 

ระดับ 1 5 5 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบใน       
การจัดเก็บข�อมูล 
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ รวบรวมข�อมูลเป#น
รายเดือน และเสนอแนวทางการติดตามเร�งรัดผลงานต�อผู�บริหาร พร�อมจัดทํารายงานผลและปpญหา อุปสรรค 
ตลอดจนวิธีการแก�ไข พร�อมท้ังหลักฐานการดําเนินการบันทึกในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�
กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร เป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของผลผลิตได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�งมาจริง เช�น  

-   สําเนารายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช�จ�ายงบประมาณตามแบบ สงป.301 ท่ีจัดส�งให�
สํานักงบประมาณ ณ งวดสิ้นป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 

-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับตัวชี้วัด 

-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต  คชรัตนD   เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995            
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นายจักรวาล  สากรัด   เบอร8ติดต�อ : 0 2286 0085 
   นักวิเคราะหDนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ                                       
                                สํานักส�งเสริมและพัฒนากิจการขนส�งทางอากาศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

    
                                          บพ - 70 

ตัวช้ีวัดท่ี  6  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ 

หน�วยวัด : ระดับ  

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย : 
�  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ หมายถึง    

การท่ีส�วนราชการสามารถจัดการใช�ไฟฟ2าและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในส�วนราชการได�อย�างมีประสิทธิภาพ และ
มีผลการใช�ไฟฟ2าและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงได�อย�างน�อยร�อยละ 10  

�  พิจารณาจากร�อยละเฉลี่ยถ�วงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
    1. ด�านไฟฟ2า 
    2. ด�านน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
เหตุผล:  

พลังงานเป#นปpจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความต�องการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แต�ประเทศไทยมิได�มีแหล�งพลังงานเชิงพาณิชยDภายในประเทศมากพอกับความต�องการ ทําให�
ต�องพ่ึงพาพลังงานจากต�างประเทศเป#นส�วนใหญ� ท่ีปpจจุบันมีมูลค�ากว�า 5 แสนล�านบาท แนวทางสําคัญท่ีจะ
ช�วยลดอัตราการเพ่ิมความต�องการใช�พลังงานของประเทศ คือการส�งเสริมให�มีการใช�พลังงานอย�างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคส�วน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได�มีมติให�
หน�วยงานราชการดําเนินมาตรการลดใช�พลังงานลงให�ได�อย�างน�อย 10% เพ่ือเป#นตัวอย�างให�กับภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ในการช�วยลดรายจ�ายของประเทศโดยลดการนําเข�าน้ํามันจากต�างประเทศ 
 
เกณฑ8การให&คะแนน:  
 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส�วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน�วยงาน
ท้ังหมดท่ีเป#นราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง  และส�วนราชการท่ีต้ังข้ึนเป#น
หน�วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม�ปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑDการให�คะแนนของแต�ละหน�วยงาน 
เป#นระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑDการให�คะแนนเป#น 5 ระดับ พิจารณาจากความก�าวหน�า
ของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป2าหมายแต�ละระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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1. ด&านไฟฟ<า มีรายละเอียดเกณฑDการให�คะแนนประเมินผล ดังนี้  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ8การให&คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด�าน
ไฟฟ2าของป6งบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข�อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช�ไฟฟ2ามาตรฐาน 
และค�าดัชนีการใช�ไฟฟ2าประจําป6งบประมาณ 2556 ตามหลักเกณฑDและ
วิธีการท่ี สนพ. กําหนดได�แล�วเสร็จ และครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือน
ตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข�อมูลปริมาณการใช�ไฟฟ2าท่ีใช�จริง (kWh; กิโลวัตตD-ชั่วโมง) 
ประจําป6งบประมาณ 2556 ครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 
2555 ถึงเดือนกันยายน 2556 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ2า ประจําป6งบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ2า ประจําป6งบประมาณ 2556 ตามสูตรการ

คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ2า ประจําป6งบประมาณ 2556 ตามสูตรการ
คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยู�ในช�วง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�ไฟฟ2า มากกว�า 0  
ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 

หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต�องได�คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได�รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล�ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศDเพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี  EUI ด�านการใช�ไฟฟ2า ประจําป6งบประมาณ 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด มีค�าน�อย

กว�า    -0.333 ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  
ข. พิจารณาให�คะแนนของส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด  

          ( =  ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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2. ด&านน้ํามันเช้ือเพลิง มีรายละเอียดเกณฑDการให�คะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ8การให&คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด�านน้ํามัน
เชื้อเพลิงของป6งบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2555 - มีนาคม 2556) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2556 - กันยายน 2556) ตามรูปแบบท่ี สนพ. 
กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข�อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใช�น้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐานและค�าดัชนีการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป6งบประมาณ 
2556 ตามหลักเกณฑDและวิธีการท่ี สนพ. กําหนดได�แล�วเสร็จ และครบถ�วน 
12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึงเดือนกันยายน 2556  

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข�อมูลปริมาณการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีใช�จริง (ลิตร) ประจําป6
งบประมาณ 2556 ครบถ�วน 12 เดือน นับต้ังแต�เดือนตุลาคม 2555 ถึง
เดือนกันยายน 2556  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป6งบประมาณ  
พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยู�ในช�วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป6งบประมาณ  

พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยู�ในช�วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป6งบประมาณ  
พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยู�ในช�วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีท่ีผลการคํานวณค�าดัชนีการใช�น้ํามันเชื้อเพลิง มากกว�า 0  
ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  
1) ส�วนราชการจะต�องได�คะแนนเต็ม (เท�ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะได�รับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แล�ว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศDเพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ด�านการใช�น้ํามันเชื้อเพลิงประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 

กําหนด มีค�าน�อยกว�า -0.333 ส�วนราชการจะได�คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท�ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส�วนราชการมีหน�วยงานในสังกัดมาร�วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต�ละหน�วยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแต�ละหน�วยงาน  
ข. พิจารณาให�คะแนนของส�วนราชการ โดยคิดค�าเฉลี่ยจากคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวนหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดั

 

    
 

แผนภาพแสดงการให&คะแนนในระดับท่ี 
 
 

 
เง่ือนไข:  

1) สํานักงาน ก.พ.ร. 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ 

  หมายเหตุ: 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม

                                         

แผนภาพแสดงการให&คะแนนในระดับท่ี 3, 4 และ 5 

. จะใช�ข�อมูลท่ีส�วนราชการได�รายงานผลผ�าน www.e
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท�านั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส�วนราชการ  

หน�าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 การขอ username และ password ในการเข�าระบบ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

                                     บพ - 73 

 

 

www.e-report.energy.go.th 
เท�านั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของ

 
ในการเข�าระบบ 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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   (1) จากหน�วยงานต�นสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต�อ 358 หรือ 364 
 

2) ส�วนราชการต�องส�งผลการดําเนินงานด�านไฟฟ2าและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผ�าน
ช�องทางเว็บไซตD www.e-report.energy.go.th ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น.  

3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแต�ละส�วนราชการส�งถึงสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 15 
ธันวาคม 2556 โดยใช�ข�อมูลท่ีแต�ละส�วนราชการส�งผลการดําเนินงานด�านไฟฟ2าและน้ํามันเชื้อเพลิง 
ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผ�านช�องทางเว็บไซตD www.e-report.energy.go.th ณ วันท่ี 30 
พฤศจิกายน 2556 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หน�วยงานในส�วนราชการ  

หมายถึง ส�วนราชการท่ีเป#นราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดส�วนราชการระดับกรมท่ีจัดต้ังข้ึนตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงส�วนราชการท่ีตั้งข้ึนเป#นหน�วยงานภายใน แต�ไม�ปรากฏในกฎกระทรวง 
 
สําหรับส�วนราชการท่ีเป#นราชการบริหารส�วนกลางในสังกัดส�วนราชการระดับกรมนั้น ซ่ึงจัดต้ัง
ข้ึนตามกฎกระทรวงแต�ปฏิบัติงานอยู�ในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการ
ประเมินผลของส�วนราชการนั้นๆ ให�พิจารณาจากสถานท่ีต้ังของส�วนราชการว�า ต้ังอยู�           
ณ จังหวัดใด ให�รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยู�นั้น 
 
ส�วนราชการ ท่ีมีจํานวนหน�วยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบมาร�วมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกว�า 30 หน�วยงาน จะได�รับคะแนนส�วนเพ่ิมอีก 0.05 เท�าของคะแนน
ท่ี ได� รั บ  โ ดยส� วนร าชกา รนั้ น  จ ะต� อ ง มี หน� ว ย ง าน ท่ี ร าย ง านข� อ มู ลผ� าน  www.e-
report.energy.go.th ครบทุกข้ันตอนเป#นจํานวนไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 ของจํานวนหน�วยงาน
ท้ังหมด  
- ตัวอย�าง: ส�วนราชการ A มีหน�วยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หน�วยงาน รายงานข�อมูลครบ

ทุกข้ันตอน 55 หน�วยงาน (เท�ากับ 84%) ได�รับคะแนนต้ังต�นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน 
และได�คะแนนส�วนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เท�ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของ
ส�วนราชการ A เท�ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 

 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ปริมาณการใช�ไฟฟ2า หน�วย 1,740,359 - 1,800,731 
ปริมาณการใช�น้ํามัน ลิตร 16,387.82 - 14,281.96 
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กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 1. กําหนดให�เลขานุการคณะทํางานลดใช�พลังงาน รับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล โดยความร�วมมือ
จากสํานัก/ศูนยD/กลุ�ม/ท�าอากาศยาน ซ่ึงเป#นหน�วยงานในความรับผิดชอบของกรมการบินพลเรือน 
 2. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล เลขานุการฯ รวบรวมข�อมูลเป#นรายเดือน สรุปเสนอคณะทํางานลดใช�
พลังงาน จัดทําแผนปฏิบัติการลดการใช�พลังงานและรายงานติดตามผลเสนอผู�บริหาร จัดทํารายงานข�อมูล
และรายงานผลส�งสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน แล�วสําเนาข�อมูลพร�อมจัดทําแบบรายงานผลตัวชี้วัดฯ 
ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหารเป#นรายไตรมาส (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน 
 
ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา      เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994       
                                รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายสุชาติ  หิรัญบัฏ                           เบอร8ติดต�อ : 0 2286 2919 
                                   วิศวกรไฟฟ2าชํานาญการพิเศษ 
                                   สํานักพัฒนาท�าอากาศยาน 

2. นายพิชัย ธงโสม                                 เบอร8ติดต�อ : 0 2287 3194 
                                   วิศวกรไฟฟ2าชํานาญการ 
                                   สํานักมาตรฐานสนามบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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                                          บพ - 76 

ตัวช้ีวัดท่ี  7  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 4 

คําอธิบาย :  

� พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑDและวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
กําหนดให�ส�วนราชการต�องกําหนดระยะเวลาแล�วเสร็จของงานแต�ละงาน และประกาศให�ประชาชนรับทราบเป#นการ
ท่ัวไป และเพ่ือเป#นการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต�องการของประชาชน ส�วนราชการได�
ดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร�อยละ 30 – 50  ต้ังแต�ป6 พ.ศ. 2547 โดยในป6แรกได�
คัดเลือกมาดําเนินการ 3 – 5 กระบวนการ และดําเนินการครอบคลุมทุกกระบวนการต้ังแต�ป6 พ.ศ. 2550  

� นอกจากการลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานแล�วในการพัฒนากระบวนการเพ่ือตอบสนอง
ความต�องการของประชาชนท่ีส�วนราชการได�ดําเนินการมาอย�างต�อเนื่อง ส�วนราชการควรให�ความสําคัญกับเรื่อง
ของการพัฒนาคุณภาพการให�บริการ ซ่ึงจะส�งผลโดยตรงต�อความพึงพอใจของผู�รับบริการ และการสร�าง
ภาพลักษณDท่ีดีขององคDการ ดังนั้นในป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได�กําหนดให�การปรับปรุงกระบวนการเป#น
ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส�วนราชการระดับกรม 

� ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึงส�วนราชการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการสร�างคุณค�า จํานวน 3 กระบวนการ โดยมีรายชื่อกระบวนการท่ีต�องดําเนินการปรับปรุงตามรายละเอียด
ในคู�มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ ประจําป6 งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 ท้ังนี้ การปรับปรุงดังกล�าวต�องแสดงให�เห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการท่ีชัดเจน 
โดยประเมินผลจากตัวชี้วัดท่ีสะท�อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และผลของการปรับปรุงท่ีก�อให�เกิดประโยชนD
ในด�านต�าง ๆ เช�น ประโยชนDต�อผู�รับบริการ นวัตกรรมการให�บริการ การบูรณาการการทํางานของภาคส�วนต�าง ๆ  
และการลดต�นทุน เป#นต�น  
 

ท้ังนี้ กรมการบินพลเรือนได�กําหนดกระบวนการท่ีจะนําไปปรับปรุง จํานวน 3 กระบวนการ ดังนี้ 
 
กระบวนการท่ี 1     กระบวนการกํากับดูแลด�านการบินพลเรือน 
กระบวนการท่ี 2     กระบวนการส�งเสริมและพัฒนาเครือข�ายด�านการบินพลเรือน 
กระบวนการท่ี 3     กระบวนการบริหารท�าอากาศยาน 
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เกณฑ8การให&คะแนน:  
กําหนดเป#นระดับข้ันความสําเร็จ (Milestone) แบ�งเกณฑDการให�คะแนนเป#น 5 ระดับ พิจารณา

จากความก�าวหน�าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป2าหมายแต�ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 

1  ส�วนราชการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการสร�างคุณค�าท่ีส�งผลต�อมิติภายนอกด�าน
ประสิทธิผล จํานวน 3 กระบวนการ และกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการ และเกณฑD 
การให�คะแนนของตัวชี้วัดในการปรับปรุงกระบวนการ ตามรายชื่อกระบวนการท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

2  - 
3  ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการดําเนินการได�ตามเกณฑDการ

ให�คะแนนของตัวชี้วัดท่ีกําหนดในการปรับปรุงกระบวนการ  
4  - 
5 ผลสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยพิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการ

ก�อให�เกิดประโยชนDต�อผู�รับบริการ /นวัตกรรมการให�บริการ/การบูรณาการการทํางาน
ของภาคส�วนต�างๆ /การลดต�นทุน  

 
หมายเหตุ:  

1. รายชื่อกระบวนการท่ีกําหนดเป#นรายชื่อจากฐานข�อมูลกระบวนการสร�างคุณค�าของส�วนราชการท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. รวบรวมจากผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หรือจาก
รายชื่อกระบวนการสร�างคุณค�าท่ีส�วนราชการระบุในข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติราชการ 
 2. กรณีท่ีส�วนราชการต�องการปรับเปลี่ยนรายชื่อกระบวนการท่ีจะดําเนินการปรับปรุงให�แจ�งสํานักงาน ก.พ.ร 
ทราบภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 พร�อมแนบหลักฐานการทบทวนกระบวนการสร�างคุณค�า ท้ังนี้ 
กระบวนการสร�างคุณค�าจะต�องเป#นกระบวนการหลักของส�วนราชการท่ีส�งผลต�อการบรรลุพันธกิจและ
ยุทธศาสตรDของส�วนราชการ ท้ังนี้ หากส�วนราชการไม�ดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดดังกล�าวจะไม�รับพิจารณาการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่อกระบวนการท่ีจะนํามาปรับปรุง 

3. ให�ส�วนราชการจัดส�งรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีสะท�อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ และเกณฑDการ
ให�คะแนนของตัวชี้วัดภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 รายละเอียดตามแบบฟอรDม  1 ท้ังนี้ ส�วนราชการ
สามารถกําหนดตัวชี้วัดของกระบวนการได�มากกว�า 1 ตัวชี้วัด โดยการกําหนดตัวชี้วัดดังกล�าวควรกําหนดให�
ครอบคลุมกับข�อกําหนดท่ีสําคัญด�านผู�รับบริการ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ด�านประสิทธิภาพ ด�านความคุ�มค�าและ
การลดต�นทุน ในกรณีท่ีส�วนราชการไม�จัดส�งรายละเอียดตัวชี้วัดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดดังกล�าว จะถูก
ปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน  
 4. ให�ส�วนราชการรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ รายละเอียดตามแบบฟอรDม 2 พร�อมกับการ
รายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป6 พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
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กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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เหตุผล:   
เพ่ือให�การพัฒนาคุณภาพการให�บริการประชาชนของส�วนราชการเป#นไปอย�างต�อเนื่อง และมี

มาตรฐาน ส�วนราชการควรพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ (Process) ด�วยรูปแบบหรือวิธีการใหม� ๆ ท่ี
หลากหลาย โดยให�คํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและข้ันตอนการให�บริการ คุณภาพ
ของเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการให�บริการในภาพรวม ให�
สอดคล�องกับความต�องการ และความคาดหวังของผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  

 
 

แบบฟอร8ม 1 แบบฟอร8มแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
 

ส�วนราชการกรมการบินพลเรือน  
 

รายชื่อกระบวนการ 
 

ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก (Wi) เกณฑ8การให&คะแนน 
1 2 3 4 5 

กระบวนการท่ี 1 
กระบวนการกํากับ
ดูแลด�านการบิน 
พลเรือน 

ร�อยละความสําเร็จของจํานวนบทใน
คู�มือการปฏิบัติงานท่ีจําเป#นต�องได�รับ
การปรับปรุงให�ทันสมัย และครบถ�วน
ตาม กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 

0.34 20 40 60 80 100 

กระบวนการท่ี 2 
กระบวนการส�งเสริม
และพัฒนาเครือข�าย
ด�านการบินพลเรือน 

2.1 ร�อยละความพึงพอใจของ 
     ผู�รับบริการ 

0.165 65 70 75 80 85 

2.2 ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
     ตรวจสอบตามข�อร�องเรียน 
     ไม�เกิน 3 วันทําการ หลังจาก 
     ท่ีได�รับเรื่องร�องเรียน 

0.165 ภายใน 
5 วัน 

ทําการ
หลังจาก
ที่ได�รับ
เรื่อง

ร�องเรียน 

ภายใน 
4 วัน 

ทําการ
หลังจาก
ที่ได�รับ
เรื่อง 

ร�องเรียน 

ภายใน  
3 วัน 

ทําการ
หลังจากที่

ได�รับ 
เรื่อง

ร�องเรียน 

ภายใน  
2 วัน 
ทําการ
หลังจาก
ที่ได�รับ
เรื่อง

ร�องเรียน 

ภายใน  
1 วัน 
ทําการ
หลังจาก
ที่ได�รับ
เรื่อง

ร�องเรียน 
กระบวนการท่ี 3 
กระบวนการบริหาร
ท�าอากาศยาน 

ร�อยละความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ 
ท�าอากาศยาน 

0.33 65 70 75 80 85 

 น้ําหนักรวม 1      
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แบบฟอร8ม 1  แบบฟอร8มแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดของกระบวนการ 

ส�วนราชการ ................................................ 

รายช่ือ
กระบวนการ 

 

ตัวช้ีวัด (i) น้ําหนัก (Wi) เกณฑ8การให&คะแนน 

1 2 3 4 5 

กระบวนการท่ี 
1… 

1.1………… …. …. …. …. …. …. 

 1.2………… …. …. …. …. …. …. 
 …. …. …. …. …. …. …. 
กระบวนการท่ี 
2… 

2.1………… …. …. …. …. …. …. 

 2.2………… …. …. …. …. …. …. 
 …. …. …. …. …. …. …. 
กระบวนการท่ี 
3… 

3.1………… …. …. …. …. …. …. 

 3.2………… …. …. …. …. …. …. 
 …. …. …. …. …. …. …. 

 น้ําหนักรวม Σ Wi =1      
 

โดยท่ี 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญของแต�ละกระบวนการ โดยกําหนดให�แต�ละกระบวนการมีน้ําหนัก

เท�ากันทุกกระบวนการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกกระบวนการ เท�ากับ 1 รวมท้ัง
กําหนดให�น้ําหนักของตัวชี้วัดในแต�ละกระบวนการมีน้ําหนักเท�ากันทุกตัวชี้วัด 

C หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับร�อยละของผลสําเร็จตามเป2าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัด ;  1, 2,…, i  

 
 

        หมายเหตุ   จัดส�งข&อมูลให&กับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556 
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แบบฟอร8ม 2  รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการ 
 
ส�วนราชการ .................................................................... 
 
1. สภาพการปฏิบัติงานเดิมก�อนการปรับปรุงกระบวนการ 

� สภาพปyญหาก�อนการดําเนินการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

� สภาพการปฏิบัติงานเดิม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
รูป 

                              (แผนผังการปฏิบัติงานเดิม) 
 
 
2. สภาพการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

รูป 
                              (แผนผังการปฏิบัติงานใหม�) 
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3. ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดกระบวนการ 
 

ส�วนราชการ ................................................ 
      1) คํานวณคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินการของแต�ละกระบวนการ 
 

รายช่ือ
กระบวนการ 

 

ตัวช้ีวัด 
 (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 

เกณฑ8การให&คะแนน 
คะแนนท่ี

ได&  
(Ci) 

คะแนน
เฉล่ียถ�วง
น้ําหนัก         
(Wi x Ci) 

ค�าคะแนน
เฉล่ียแต�ละ
กระบวนการ 
(Σi/n)=Di 

1 2 3 4 5 

…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
…... …... …... …... …... …... …... …... …... …...  
  น้ําหนัก

รวม 
Σ Wi 

=1 
   

   

        2)  เทียบค�าคะแนนเฉล่ียของแต�ละกระบวนการ โดยท่ีค�าคะแนนสูงสุดท่ีได& (คะแนน 5) จะ
เท�ากับ 
            ค�าคะแนนระดับ 3 ของตัวช้ีวัด 
 

กระบวนการ ค�าคะแนนเฉล่ียของกระบวนการ คํานวณคะแนน ค�าคะแนนท่ีได& 
(Ei) 

1 D1 (0.6x D1) E1 
2 D2 (0.6x D2) E2 
3 D3 (0.6x D3) E3 

 
           

           3)  ค�าคะแนนท่ีแสดงผลลัพธ8 
กระบวนการ  

ค�าคะแนน
ท่ีได& 

แสดงผลลัพธ8
การดําเนินการ
คะแนนเท�ากับ

ระดับ 5 

ผลคะแนนของ
กระบวนการคิดเป{น 

ร&อยละ 
(ค�าคะแนนท่ีได&X 

ค�าคะแนนผลลัพธ8)X 
100/15 

 
ค�าคะแนนกระบวนการ 

(ร&อยละของ
กระบวนการ/20) 

(Fi) 

1 E1 5.0000 …………… F1 
2 E2 ไม�แสดงผลลัพธD 

ให�ใช�ค�าคะแนนท่ีได�ในระดับ 3 
F2 

(กรณีนี้ให�ใช�คะแนน E2) 
3 E3 5.0000 …………… F3 

สรุปค�าคะแนนของตัวช้ีวัด  ΣFi/3 
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4. ประโยชน8ท่ีได&รับหลังจากการปรับปรุง (ประโยชนDต�อผู�รบับริการ /นวัตกรรมการให�บริการ/การบูรณาการ
การทํางานของภาคส�วนต�างๆ /การลดต�นทุน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

หมายเหตุ  จัดส�งข&อมูลให&กับสาํนักงาน ก.พ.ร. พร&อมกับการรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 
 

 

ตัวอย�างการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 

ส�วนราชการ   กรม ก. 
1) คํานวณคะแนนเฉล่ียผลการดําเนินการของแต�ละกระบวนการ 
 

รายชื่อ
กระบวนการ 

 

ตัวชี้วัด 
 (i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

เกณฑ8การให&คะแนน 
คะแนนที่ได&  

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ�วงนํ้าหนัก         
(Wi x Ci) 

ค�าคะแนน
เฉลี่ยของ 

แต�ละ
กระบวนการ 

1 2 3 4 5 

ก X1 0.16 7 
วัน 

6 
วัน 

5 
วัน 

4 
วัน 

3 
วัน 

3 3.16 3.9150 

X2 0.17 60 
% 

70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

4.5 4.67 

ข Y1 0.16 9% 8% 7% 6% 5% 4 4.16 4.6650 
Y2 0.17 1 2 3 4 5 5 5.17 

ค Z1 0.34 60
% 

70
% 

80
% 

90
% 

100
% 

5 5.34 5.3400 

  นํ้าหนัก
รวมΣ Wi 

=1    

 

2)  เทียบค�าคะแนนเฉล่ียของแต�ละกระบวนการ โดยท่ีค�าคะแนนสูงสุดท่ีได& (คะแนน 5) จะเท�ากับ 
     ค�าคะแนนระดับ 3 ของตัวช้ีวัด 
 

กระบวนการ ค�าคะแนนเฉล่ียของกระบวนการ คํานวณคะแนน ค�าคะแนนท่ีได& 
ก 3.9150 (0.6x3.9150) 2.349 
ข 4.6650 (0.6x4.6650) 2.799 
ค 5.3400 (0.6x5.3400) 3.204 

ปรับเท�ากับ 
3.0000 (ค�า
คะแนนล�าสุด

เท�ากับ 3) 
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3) ค�าคะแนนท่ีแสดงผลลัพธ8 
 

กระบวนการ  
ค�าคะแนน

ท่ีได& 

แสดงผลลัพธ8
การดําเนินการ
คะแนนเท�ากับ

ระดับ 5 

ผลคะแนนของ
กระบวนการคิดเป{น 

ร&อยละ 
(ค�าคะแนนท่ีได&X 

ค�าคะแนนผลลัพธ8)X 
100/15 

 
ค�าคะแนน

กระบวนการ 
(ร&อยละของ

กระบวนการ/20) 

ก 2.349 5.0000 78.3 3.9150 

ข 2.799 
ไม�แสดงผลลัพธD 

ให�ใช�ค�าคะแนนท่ีได�ในระดับ 3 
2.7990 

ค 3.0000 5.0000 100 5.0000 
สรุปค�าคะแนนของตัวช้ีวัด  (3.9150+2.7990+ 

5.0000)/3 
= 3.9047 

 

 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ ระดับ - - - 

 
 

แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
 

1. กําหนดให�สํานักมาตรฐานการบิน เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล  
                กระบวนการท่ี 1     กระบวนการกํากับดูแลด�านการบินพลเรือน 

2. กําหนดให�สํานักบริหารกลาง เป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
                กระบวนการท่ี 2     กระบวนการส�งเสริมและพัฒนาเครือข�ายด�านการบินพลเรือน และ 
                กระบวนการท่ี 3     กระบวนการบริหารท�าอากาศยาน 

3. ความถ่ีในการจัดเก็บข�อมูล สํานักมาตรฐานการบินและสํานักบริหารกลาง รวบรวมข�อมูลแล�ว 
    จัดทํารายงานผล ปpญหา อุปสรรค ตลอดจนวิธีการแก�ไข พร�อมหลักฐานการดําเนินการบันทึก 
    ในแบบฟอรDมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ส�งให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร เป#นรายไตรมาส  
    (3 เดือน) คือ ณ สิ้นเดือน มีนาคม มิถุนายน และกันยายน  
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เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง  
มาจริง เช�น  

-   รายงานการประชุมการกําหนดกระบวนการสร�างคุณค�า 
-   แผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสร�างคุณค�า 
-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข�องกับตัวชี้วัด 
-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994                
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาวปาลิดา รักคง                 เบอร8ติดต�อ : 0 2286 3819 
                                   นักวิชาการขนส�งชํานาญการ 
                                   สํานักมาตรฐานการบิน 

2. นางจิตราภรณD แพะขุนทด            เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 - 9 ต�อ 2637 
                                   เจ�าพนักงานห�องสมุดชํานาญงาน 
                                    สํานักบริหารกลาง 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ  5 

คําอธิบาย :  
� การพัฒนาบุคลากร เป#นการดําเนินงานเก่ียวกับการส�งเสริมให�บุคลากรได�รับการพัฒนาความรู� 

ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน อันจะเป#นผลให�การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
บรรลุวัตถุประสงคDของหน�วยงาน ความคาดหวังและความต�องการของผู�รับบริการ 

� ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร แบ�งออกเป#น 3 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(ร&อยละ) 

8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคDการ 2 
8.2 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 1.5 
8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 1.5 

รวม 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 2 มิติภายใน 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ : การพัฒนาองค�การ 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององค8การ 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 2  

คําอธิบาย :  
� การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคDการ เป#นการดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลภาพรวม

ในปpจจุบันของส�วนราชการท้ังโครงสร�างของหน�วยงานในส�วนราชการ จํานวนบุคลากร สภาพแวดล�อมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธDระหว�างหน�วยงานกับผู�รับบริการ ส�วนราชการอ่ืน และประชาชน ความท�าทายท่ี
สําคัญในเชิงยุทธศาสตรDท่ีส�วนราชการเผชิญอยู� รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการของส�วน
ราชการ ตามเกณฑDคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือนําไปใช�ประกอบเป#นข�อมูลการตรวจ
ประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified Fl) และวางแผนพัฒนา
บุคลากรได�ครอบคลุมทุกกลุ�ม  

เกณฑ8การให&คะแนน:   
วัดความสําเร็จของการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคDการ โดยเกณฑDการให�

คะแนนแบ�งออกเป#นดังนี้   
 

ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 

1 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคDการ ภายหลังวันท่ี 31 มกราคม 2556   
2 - 
3 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคDการ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556   
4 - 
5 จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคDการ ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556  และรายงานมี

ความครบถ&วนและทันสมัย  

 
เง่ือนไข: 

1. จัดทําข�อมูลลักษณะสําคัญขององคDการ ตามแบบฟอรDมท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญของ
องคDการ โดยส�วนราชการต�องจัดทําข�อมูลให�ครบถ�วน ถูกต�อง และทันสมัยเป#นปpจจุบัน 

2. จัดส�งรายงานลักษณะสําคัญขององคDการตามแบบฟอรDม 1 พร�อมท้ังบันทึกในแผ�นซีดีรอม ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2556   
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รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคDการ 

ระดับ 5 5 5 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

 กําหนดให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหารเป#นหน�วยงานรับผิดชอบในการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคDการให�ครบถ�วน ถูกต�อง และทันสมัยเป#นปpจจุบัน ส�งสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 
มกราคม 2556 
 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง   
มาจริง เช�น 
 

-   รายงานลักษณะสําคัญขององคDการ 
-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 
 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994                
                               รองอธิบดี 
 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมยD            เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 

2. นางสาววีภัช พันธรักษD                เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8.2  ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร 

หน�วยวัด : ค�าเฉล่ียส�วนต�าง 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1.5  

คําอธิบาย :  
� ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาบุคลากร เป#นการ

ประเมินโดยใช�แบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรขององคDการ (Human 
Resource Development Survey) ผ�านระบบออนไลนD ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบสํารวจการพัฒนาองคDการ 
(Organization Deveopment Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดยใช�การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยส�วน
ต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญขององคDการ (Gap) จากการสํารวจการพัฒนาองคDการ ครั้งท่ี 1 และ
ครั้งท่ี 2 

� การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป#นการวัดท่ีมุ�งเน�นในเรื่องการกําหนด
นโยบายและเป2าหมายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความก�าวหน�าใน
สายงาน และการพัฒนาบุคลากร ท้ังนี้ ส�วนราชการควรให�ความสําคัญต�อการพัฒนาบุคลากรซ่ึงถือเป#นทุน
ขององคDการ (Human Capital) เพ่ือให�ได�มาซ่ึงการใช�ประโยชนD พัฒนาศักยภาพ และการสร�างมูลค�าอย�าง
ต�อเนื่องแก�บุคลากรให�มีความรู� ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจําเป#นในการปฏิบัติงาน  รวมถึงแรงจูงใจและ
ความจงรักภักดีต�อองคDการ อันนําไปสู�การเพ่ิมคุณค�าผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และส�งผลให�
องคDการมีความสามารถ สร�างความได�เปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององคDการ   

� ข�อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากร (Human 
Resource Development Survey) ประกอบด�วย 10 ข�อคําถาม ดังนี้ 

1. ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีนโยบายและเป2าหมายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน 
และมีการสื่อสารให�บุคลากรทราบ 

2. การมอบหมายงานให�แก�บุคลากรในส�วนราชการของข�าพเจ�ามีความชัดเจน และเหมาะสม
กับความรู� ความสามารถ 

3. ข�าพเจ�าเชื่อม่ันว�าการเลื่อนระดับและการโยกย�ายบุคลากรต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของหลักความรู� 
ความสามารถ และผลงาน 

4. ข�าพเจ�ามีความพึงพอใจต�อความก�าวหน�าในสายงานของตนเอง 
5. ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีแนวทางในการเสริมสร�างแรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว� ซ่ึงทําให�

อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน�มลดลง 
6. ผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างานมีบทบาทในการส�งเสริมและพัฒนาให�ข�าพเจ�าปฏิบัติงานได�ดีข้ึน 

เช�น การสอนงาน (Coaching) เป#นต�น 
7. แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการมีความสอดคล�องกับทิศทาง และยุทธศาสตรDของ        

ส�วนราชการ 
8. ข�าพเจ�าได�รับการพัฒนาความรู� ทักษะ ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความต�องการ 

และผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
9. การพัฒนาความรู� ทักษะท่ีข�าพเจ�าได�รับช�วยให�ข�าพเจ�ามีความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานได�ดี

ข้ึน 
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10. บุคลากรในส�วนราชการของข�าพเจ�ามีความรู�  ทักษะ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม          
เพียงพอท่ีจะทําให�การปฏิบัติงานบรรลุภารกิจขององคDการอย�างมีประสิทธิภาพ 
 
หมายเหตุ: 
 1เป2าหมายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการ
ดําเนินการด�านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีส�วนราชการต�องการบรรลุ เช�น การสรรหาคนดี คนเก�ง เข�ามา
ทํางาน การรักษาบุคลากรให�อยู�กับส�วนราชการ เป#นต�น 
 
เกณฑ8การให&คะแนน:   

สูตรคํานวณคะแนน เป#นการนําค�าเฉลี่ยของผลสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็นและ
ความสําคัญ (GAP) ครั้งท่ี 1 ป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของทุกส�วนราชการ (ค�าเฉล่ียกลาง) มากําหนดเป#น
เกณฑDการให�คะแนน โดยแบ�งเป#น 2 กรณี คือ  
    

กรณีท่ี 1 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค8การ (GAP) 
ครั้งท่ี 1 น&อยกว�าหรือเท�ากับค�าเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค8การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว�าค�าเฉล่ียกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

� − �� × � �� − �	�
��	 − 	�	�� 	 
 

2 

 

� − �� × � �� − �	�
��	 − 	�	�� 
3  3 X2 = X1 

4  
4 � + �� × � �	 − ���	 − ค�าเฉล่ียกลาง

�� 	 
5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค�าเฉลี่ยกลาง 

 
หมายเหตุ:   

X1  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ ครั้งท่ี 1  
   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ ครั้งท่ี 2  
                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของ 
ทุกส�วนราชการ 
ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ�งค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax ให�ทราบ พร�อมผลการสํารวจครั้งท่ี 

1 ผ�านระบบออนไลนD 
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เง่ือนไข: 
 1. หากมีผู�ตอบน�อยกว�าจํานวนกลุ�มตัวอย�างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว� (สามารถตรวจสอบ
จํานวนผู�ตอบข้ันตํ่าของแต�ละส�วนราชการได�จากหน�าเว็บไซตDระบบการสํารวจออนไลนD) จะได�คะแนนเท�ากับ 
1.0000 คะแนน เนื่องจากไม�สามารถนําผลการสํารวจมาใช�เป#นตัวแทนในการประเมินผลได� 

2. ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ 
(GAP) มีค�าสูงสุดเท�ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน�อยสุด) ท้ังนี้ หากส�วนต�างมีค�าสูง แสดงว�า สิ่ง
ท่ีบุคลากรในองคDการมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองคDการมุ�งเน�นมีความแตกต�างกันมาก ดังนั้น หน�วยงาน
ควรดําเนินการพัฒนาองคDการโดยการหาสาเหตุของปpญหาและดําเนินการแก�ไข 
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึง
พอใจในการพัฒนาบุคลากร 

ค�าเฉลี่ย
ส�วนต�าง 

- - - 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

1. กําหนดให�สํานักบริหารกลางเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร รับผิดชอบในการรายงานผลการสํารวจการพัฒนาองคDการ ผ�านระบบ

ออนไลนD ครั้งท่ี 1 (17 ธันวาคม 2555 – 4 มกราคม 2556) 
3. สํานักบริหารกลาง รับผิดชอบในการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคDการ ผ�านระบบออนไลนD 

ครั้งท่ี 1 ไปดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือลดส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ ในการ
สํารวจการพัฒนาองคDการผ�านระบบออนไลนD ครั้งท่ี 2 (16 – 30 กันยายน 2556) 

 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง   
มาจริง เช�น 
 

-   รายงานผลการสํารวจการพัฒนาองคDการ ผ�านระบบออนไลนD ครั้งท่ี 1 (17 ธันวาคม 2555 –  
    4 มกราคม 2556) 
-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 

 



ก.พ.ร. 
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994                 
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมยD            เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 

2. นางสาววีภัช พันธรักษD                เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 
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ตัวช้ีวัดท่ี  8.3  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1.5  

คําอธิบาย :  
� การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เป#นการวางแผนในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีต�อง

กําหนดในการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย�างชัดเจน เช�น หลักสูตร/หัวข�อการพัฒนา วิธีการในการพัฒนา
บุคลากรแต�ละกลุ�มเป2าหมาย ระยะเวลาในการดําเนินการ เป#นต�น โดยแผนพัฒนาบุคลากรท่ีจัดทําข้ึนควร
สอดคล�องกับทรัพยากรและความจําเป#นในการพัฒนาบุคลากร และผลสํารวจตามตัวชี้วัดท่ี 8.2 

� วิเคราะหDข�อมูลเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรในองคDการ ซ่ึงได�จากแบบสํารวจการพัฒนาองคDการ (Organization 
Development Survey) ผ�านระบบออนไลนD ครั้งท่ี 1 ประกอบกับข�อมูลกรอบโครงสร�างอัตรากําลังของ
บุคลากรในองคDการ และพันธกิจหน�าท่ีของส�วนราชการ 
 
เกณฑ8การให&คะแนน:   

วัดความสําเร็จของผลลัพธDจากการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 โดยเกณฑDการให�คะแนนแบ�งออกเป#นดังนี้   

 
ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 

1 จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�ครบถ&วนตาม

ประเด็นในแบบฟอรDม และไม�สอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD 
3 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ&วนตาม

ประเด็นในแบบฟอรDม แต�ไม�สอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD 
หรือ ไม�ครบถ&วนตามประเด็นในแบบฟอรDม แต�สอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ใน
การวิเคราะหD 

4 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ&วนตาม
ประเด็นในแบบฟอรDม และสอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD  

5 แผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ&วนตาม
ประเด็นในแบบฟอรDม และสอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD 
และ ผลการสํารวจครั้งท่ี 2  

เง่ือนไข: 
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�สอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�า 

และแผนการปฏิบัติราชการของส�วนราชการ โดยข&อมูลปyจจัยนําเข&า ได�แก� ผลการสํารวจออนไลนDครั้งท่ี 1 
ป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 และลักษณะสําคัญขององคDการ 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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2. จัดส�งแผนพัฒนาบุคลากรของส�วนราชการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรDม   
ท่ี 2: แผนพัฒนาบุคลากรและแผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการของส�วนราชการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 
1) โดยส�วนราชการต�องระบุข�อมูลให�ครบถ�วน ถูกต�อง และสอดคล�องกับปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหDเพ่ือ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พร�อมบันทึกในแผ�นซีดีรอม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556 
ท้ังนี้ หากส�วนราชการส�งข&อมูลล�าช&าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคล�องกับแผนพัฒนาบุคลากร หาก Gap 
จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการลดลง ส�วนราชการจะได�คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 5 
 
เกณฑ8การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 8: 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 8 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร เป#นการคํานวณจาก    
ค�าคะแนนถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 8.1 ตัวชี้วัดท่ี 8.2 และตัวชี้วัดท่ี 8.3 ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร�อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได�รับ 

(SMi) 
คะแนนถ�วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
8.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคDการ 
2 SM1 (W1 x SM1) 

8.2 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ
ความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ
พัฒนาบุคลากร 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

8.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 

1.5 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi 
 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) 
∑∑∑∑ Wi 

•  

 
โดยท่ี  

W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับเกณฑDการให�คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

 
∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร 

     ∑∑∑∑ Wi  
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รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ระดับ - - - 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
 

กําหนดให�สํานักบริหารกลางเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูลเพ่ือจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

 
เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง   

มาจริง เช�น 
 

-   แผนพัฒนาบุคลากร ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 
-   รายงานการประชุม 
-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี  จิตตDโสภา               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994                 
                               รองอธิบดี  
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นางสาววันทะนา เวารัมยD            เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 

2. นางสาววีภัช พันธรักษD                เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2936 
                                   นักบริหารทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                                   สํานักบริหารกลาง 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย :  
� ระบบสารสนเทศ เป#นทุนขององคDการ ท่ีรวมถึงสารสนเทศ ( Information) ความรู� 

(Knowledge) และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนกระบวนการหลักขององคDการ  
� การพัฒนาทุนสารสนเทศให�มีคุณค�าและทันสมัย มีความต�อเนื่องทันเหตุการณD และสามารถใช�

สารสนเทศให�เกิดประโยชนDสูงสุด โดยการนําข�อมูลเข�า ผ�านระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะหDและแปล
ความหมายเป#นข�อความท่ีสามารถนําไปใช�ประโยชนDได�  จะช�วยให�องคDการสามารถนําข�อมูลมาตัดสินใจแก�ไข
ปpญหาท่ีเกิดข้ึนได�อย�างถูกต�อง แม�นยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณDต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได�อย�างเหมาะสม 
ดังนั้น ทุนสารสนเทศจึงเป#นโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสําคัญขององคDการ ไม�ว�าจะเป#นด�านข�อมูล ระบบ และ
เครือข�าย ท่ีจะสามารถส�งเสริมให�คนในองคDการมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

� ความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป#นการประเมินผลโดยใช�การสํารวจความพึง
พอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ (User Satisfaction) รวมกับการประเมินข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศ เพ่ือวัดเรื่องการจัดการสารสนเทศอย�างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด�าน
ประสิทธิผลจะมุ�งเน�นท่ีประโยชนDของการใช�งานสารสนเทศท่ีสะท�อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู�ใช�งาน
ระบบสารสนเทศต�อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข�อมูล (Database) และระบบเครือข�าย 
(Network) และการทํางานอย�างมีประสิทธิภาพ จะมุ�งเน�นท่ีคุณลักษณะจําเป#นต�อการใช�งานระบบ
สารสนเทศผ�านเว็บไซตDและระบบ Intranet ของหน�วยงาน 

� ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ แบ�งออกเป#น 2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (ร&อยละ) 
9.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของ

ผู�ใช�งานสารสนเทศ 
1.5 

9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 1.5 
รวม 3 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9.1  ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู&ใช&งานสารสนเทศ 

หน�วยวัด : ค�าเฉล่ียส�วนต�าง 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1.5  

คําอธิบาย : 
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ เป#นการ

ประเมินโดยใช�แบบสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ ผ�านระบบออนไลนD ซ่ึงจะรวมอยู�ในแบบ
สํารวจการพัฒนาองคDการ (Organization Development Survey)  

ข�อคําถามในแบบสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ ประกอบด�วย  6 ข�อคําถาม 
ดังนี้ 
11.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของส�วนราชการมีความพร�อมใช�งาน3 ช�วยให�ข�าพเจ�า

ปฏิบัติงานได�อย�างต�อเนื่อง 
12.  ส�วนราชการของข�าพเจ�าสามารถจัดการแก�ไขปpญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือเกิด

สถานการณDฉุกเฉินได�ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เช�น ไฟดับ ไวรัส เป#นต�น) 
13.  ข�อมูลและสารสนเทศ4 ของส�วนราชการของข�าพเจ�าได�ถูกนํามาใช�ประโยชนDในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของข�าพเจ�า 
14.  ฐานข�อมูล5 ของส�วนราชการ สามารถใช�งานได�อย�างสะดวก เข�าถึงได�ง�าย ค�นหาข�อมูลท่ี

ต�องการได�รวดเร็ว 
15.  ฐานข�อมูลของส�วนราชการสามารถสนับสนุนการสื่อสารองคDความรู� (KM) และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู�ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 
16.  เครือข�ายคอมพิวเตอรD6 (Network) ของส�วนราชการ ช�วยอํานวยความสะดวกต�อการ

ปฏิบัติงานของข�าพเจ�า 
 
หมายเหตุ: 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบข�อมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณDด�าน
ฮารDดแวรDท่ีเก่ียวข�องกับการรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร�ข�อมูลและสารสนเทศ รวมท้ังโปรแกรม
ปฏิบัติการซอรDฟแวรDต�างๆ ภายในส�วนราชการ 
 3ความพร�อมใช�งาน หมายถึง การท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส�วนราชการ สามารถ
ตอบสนองความต�องการของผู�ใช�งานได�เม่ือต�องการ โดยสามารถเข�าถึงหรือเรียกใช�งานได�อย�างราบรื่น 
 4ข�อมูลและสารสนเทศ  

 ข�อมูล (Data) หมายถึง ข�าวสาร เอกสาร ข�อเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณDใน
รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณDต�างๆ ของส�วนราชการ 

      สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข�อมูลต�างๆ ท่ีได�ผ�านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะหDสรุปผลด�วยวิธีการต�างๆ แล�วเก็บรวบรวมไว� เพ่ือนํามาใช�ประโยชนDตามต�องการ 
 5ฐานข�อมูล หมายถึง การรวบรวมข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกันเข�าไว�ด�วยกันอย�างมีระบบมี
ความสัมพันธDระหว�างข�อมูลต�างๆ ท่ีชัดเจน โดยใช�เครื่องคอมพิวเตอรDในการช�วยเก็บ รวมท้ังจัดเก็บอยู�ใน
แหล�งท่ีผู�เก่ียวข�องสามารถเข�าใช�ได�โดยสะดวก (อยู�ในรูปแบบไฟลD Microsoft Excel เป#นอย�างตํ่า) 
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 6เครือข�ายคอมพิวเตอรD หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรD โปรแกรม เครื่องพิมพD หรือ
อุปกรณDเครือข�ายต�างๆ เข�าด�วยกันภายในส�วนราชการ เพ่ือประโยชนDในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 

เกณฑ8การให&คะแนน:   
การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล�องกับผลการสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็น

และความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี 1 โดยแบ�งเป#น 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค8การ (GAP) 
ครั้งท่ี 1 น&อยกว�าหรือเท�ากับค�าเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค8การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว�าค�าเฉล่ียกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

� − �� × � �� − �	�
��	 − 	�	�� 	 
 

2 

 

� − �� × � �� − �	�
��	 − 	�	�� 
3  3 X2 = X1 

4  
4 � + �� × � �	 − ���	 − ค�าเฉล่ียกลาง

�� 	 
5 X2 ≤ X1  5 X2 ≤ ค�าเฉลี่ยกลาง 

 
หมายเหตุ:   

X1  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ ครั้งท่ี 1  
   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 

X2  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ ครั้งท่ี 2  
                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 

Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของ
ทุกส�วนราชการ  
 

 

ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ�งให�ทราบค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax พร�อมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 
ผ�านระบบออนไลนD 
 

เง่ือนไข:  
� ตัวชี้วัด 9.1 หากมีผู�ตอบน�อยกว�าจํานวนกลุ�มตัวอย�างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว� (สามารถ           

ตรวจสอบจํานวนผู�ตอบข้ันตํ่าของแต�ละส�วนราชการได�จากหน�าเว็บไซตDระบบการสํารวจออนไลนD) จะได�
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คะแนนตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม�สามารถนําผลการสํารวจมาใช�เป#นตัวแทน ในการ
ประเมินผลได� 

� ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ (GAP)  
มีค�าสูงสุดเท�ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน�อยสุด) ท้ังนี้ หากส�วนต�างมีค�าสูง แสดงว�าสิ่งท่ี
บุคลากรในองคDการมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองคDการมุ�งเน�นมีความแตกต�างกันมาก ดังนั้น หน�วยงานควร
ดําเนินการพัฒนาองคDการโดยการหาสาเหตุของปpญหาและดําเนินการแก�ไข 

  
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึง
พอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ 

ค�าเฉลี่ย
ส�วนต�าง 

- - 3 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
 

1. กําหนดให�ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการพัฒนาองคDการเพ่ือลดส�วนต�างระหว�างความเห็นและ

ความสําคัญต�อความพึงพอใจของผู�ใช�งานสารสนเทศ 
 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง   
มาจริง เช�น 
 

-   แผนพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 
-   รายงานการประชุม 
-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
 

 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต คชรัตนD               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995                
                               รองอธิบดี 
 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา กุลศักดา                เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2085 
                                นกัวิชาการคอมพิวเตอรDชํานาญการ 
                                ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวช้ีวัดท่ี  9.2  จํานวนข&อมูลเชิงประจักษ8ด&านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

หน�วยวัด : จํานวนข&อมูล 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1.5  

คําอธิบาย :  
� จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เป#นการประเมินจาก

หลักฐาน ณ ส�วนราชการ ใน 10 ข�อ โดยมีแนวทางการตรวจประเมิน ดังนี้  
 

ข&อมูลเชิงประจักษ8ด&านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ8การตรวจประเมิน 

1. มีฐานข�อมูลที่ครอบคลุมที่ใช�สนบัสนนุการ
ปฏิบัติงาน  
 

� มีฐานข�อมูลที่ครอบคลุมอย�างน�อยทุกประเด็นยุทธศาสตรD
ของแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงสนบัสนุนการปฏิบัตงิานได�อย�าง
เหมาะสม 

2. มีระบบสนับสนนุการวิเคราะหDผลการดําเนนิการ � มีการนําข�อมูลและสารสนเทศของส�วนราชการ มาใช�ในการ
วิเคราะหDผลการดําเนนิการ และนําไปปรับปรุง/พัฒนางาน 

3. มีระบบตรวจสอบความถูกต�อง และความ
น�าเชื่อถือของข�อมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานข�อมูล 

 

� มีการกําหนดผู�รับผดิชอบในการตรวจสอบข�อมูลและการ
จัดเก็บข�อมูล รวมถึงการดําเนินการตามแผนการจัดเก็บ
และตรวจสอบข�อมูลแต�ละประเภทในระบบฐานข�อมูล ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

� มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข�าถึง (Login) ที่สามารถ 
Verify User name และ Password  

4. มีการอัพเดทข�อมูลที่จําเป#นอย�างสมํ่าเสมอและ
ทันท�วงท ี

� มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข�อมูลแต�ละประเภท พร�อม
ที่จะนาํไปใช�ประโยชนDอยู�เสมอ  

5. มีระบบสบืค�นข�อมูลบนเว็บไซตDของ 
ส�วนราชการที่มีประสิทธิภาพ 

� มีระบบการสบืค�นข�อมูล (Search Engine) บนเว็บไซตDของ
ส�วนราชการ ที่สามารถค�นหาได�ถูกต�องสอดคล�องกับความ
ต�องการ และในระยะเวลาที่เหมาะสม 

6. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศจาก
ข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียนของผู�ใช�งาน 

� มีการนําข�อคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ/ข�อร�องเรียนจากผู�ใช�งาน
สารสนเทศมาพัฒนาปรับปรุงให�ดีข้ึน 

7. มีแนวทาง/มาตรการป2องกันความเสียหายและมี
การสํารองข�อมูลสารสนเทศ (Backup) 

� มีการสํารองข�อมูลสารสนเทศ (Back up) ในระบบ 
Intranet อย�างน�อย 2 คร้ัง/สัปดาหD และในระบบ 
Internet อย�างน�อย 1-2 คร้ัง/เดือน หรือตามความ
เหมาะสมของแต�ละหน�วยงาน ซ่ึงสามารถพิจารณาจาก
ความสําคัญ ปริมาณงาน Transaction และสถิติความ
เสียหายที่พบในอดีตที่ผ�านมา 
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ข&อมูลเชิงประจักษ8ด&านประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศ 

เกณฑ8การตรวจประเมิน 

8. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบ
ฐานข�อมูลและสารสนเทศ 

� มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความ
ปลอดภัยของเครือข�ายครอบคลุมทุกโฮสตD (Host) รวมถึง
เส�นทางที่ข�อมูลอาจเดินทาง เพือ่ป2องกันทรัพยากร ระบบ
สารสนเทศ และข�อมูลบนเครือข�ายภายในส�วนราชการ 

� มีการติดตั้งระบบบนัทึกและตดิตามการใช�งานระบบ
สารสนเทศของส�วนราชการ และตรวจตราการละเมิดความ
ปลอดภัยที่มีต�อระบบข�อมูล ที่เป#นไปตาม พ.ร.บ. ว�าด�วย
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรD พ.ศ. 2550 

9. มีแผนบริหารความเสี่ยงด�านคอมพิวเตอรDและ
สารสนเทศ 

� มีแผนบริหารความเสี่ยงด�านคอมพิวเตอรDและสารสนเทศ 
และกระบวนการที่แสดงถึงการตอบสนองต�อการบุกรุกที่
เสี่ยงต�อการทํางานของระบบสารสนเทศ ที่ครอบคลุมถึง
การสนับสนนุการปฏิบัติงานได�อย�างต�อเนื่องภายใต�สภาวะ
วิกฤต (เช�น ไฟไหม� น้ําท�วม แผ�นดินไหว เป#นต�น) เพื่อให�
สามารถลดความเสียหายได�อย�างรวดเร็ว รวมถึงการป2องกัน
เหตุการณDที่อาจเกิดข้ึนและดําเนินการตามแผน 

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต�องและทันสมัย � มีการกําหนดสิทธิ์การเข�าถึงข�อมูลและระบบข�อมูลให�
เหมาะสมกับการเข�าใช�งานของผู�ใช�งานระบบและหน�าที่
ความรับผิดชอบของเจ�าหน�าที่ในการปฏิบัตงิานก�อนเข�าใช�
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
รหัสผ�าน (Password) เม่ือผู�ใช�งานระบบลาออก พ�นจาก
ตําแหน�ง หรือยกเลิกการใช�งาน และมีการทบทวนสิทธิ์การ
เข�าถึงอย�างสมํ่าเสมอ 

หมายเหตุ : แนวทางการตรวจประเมินข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
               รายละเอียดตามภาคผนวก 3 
 
เกณฑ8การให&คะแนน:   

เกณฑDการให�คะแนนตัวชี้วัดท่ี 9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ มีดังนี้ 

 

การประเมิน น้ําหนัก  
เกณฑ8การให&คะแนน 

1 2 3 4 5 
9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 
 

≤6 7 8 9 10 
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เกณฑ8การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 9: 
การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 9 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป#นการ

คํานวณจากค�าคะแนนถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 9.1 และ 9.2  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร�อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได�รับ 

(SMi) 
คะแนนถ�วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
9.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ

ความสําคัญต�อความพึงพอใจของ
ผู�ใช�งานสารสนเทศ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

9.2 จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi 
 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) 
∑∑∑∑ Wi 

 
 

 
โดยท่ี  
W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับเกณฑDการให�คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

 
∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

     ∑∑∑∑ Wi  
 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

จํานวน
ข�อมูล 

- - 5 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
 

กําหนดให�ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูลเชิงประจักษD
ด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
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เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง   
มาจริง เช�น  

-   จํานวนข�อมูลเชิงประจักษDด�านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศตามเกณฑDการประเมิน 
 
 
 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต คชรัตนD               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995                 
                                รองอธิบดี 
 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นางสาวเรณุกา กุลศักดา                เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2085 
                                นกัวิชาการคอมพิวเตอรDชํานาญการ 
                                ศูนยDเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวช้ีวัดท่ี  10  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค8การ 

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 3 

คําอธิบาย :  
� การประเมินความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ เป#นการวัดที่มุ�งเน�น

ใน 3 เรื่อง ดังนี้ 
1. ความสอดคล�องเชื่อมโยงกันในองคDการ ได�แก� ทิศทางขององคDการ (Direction) ผู�นํา 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  
2. ความสําเร็จขององคDการ ได�แก� ความรับผิดชอบในหน�าท่ี (Accountability) การจูงใจ 

(Motivation) ความสัมพันธDระหว�างผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างานและการกํากับติดตาม (Coordination and 
Control) และ การทํางานเป#นทีม (Teamwork)  

3.  การสร� างสิ่ ง ใหม�  ได�แก�  การปรับ ตัวให� ทันกับสถานการณDภายนอก (External 
Orientation) และการสร�างนวัตกรรมและการเรียนรู� (Innovation and Learning)  

� ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ แบ�งออกเป#น 2 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก (ร&อยละ) 
10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ

พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 
1.5 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 1.5 
รวม 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ก.พ.ร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 

 

    
                                          บพ - 104 

ตัวช้ีวัดท่ี 10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจในการพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค8การ 

 

หน�วยวัด : ค�าเฉล่ียส�วนต�าง 
 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1.5  
 

คําอธิบาย :  
� ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ เป#นการประเมินโดยใช�แบบ

สํารวจบรรยากาศภายในองคDการ (Organization Climate Survey) ผ�านระบบออนไลนD ซ่ึงจะรวมอยู�ใน
แบบสํารวจการพัฒนาองคDการ (Organization Development Survey) และจะมีการประเมิน 2 ครั้ง โดย
ใช�การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญขององคDการ (Gap) จากการสํารวจการ
พัฒนาองคDการ ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 

� ข�อคําถามในแบบสํารวจบรรยากาศภายในองคDการ (Organization Climate Survey)  
ประกอบด�วย 14 ข�อ ดังนี้ 

1. ข�าพเจ�าเข�าใจทิศทางและกลยุทธDของส�วนราชการ 
2. ข�าพเจ�าเชื่อม่ันว�าผู�บริหาร7 สามารถบริหารจัดการองคDการให�บรรลุเป2าหมายได�ตาม

ยุทธศาสตรD 
3. ผู�บริหาร/ผู�บังคับบัญชา8 เป�ดโอกาสให�บุคลากรมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นต�อการ

ปฏิบัติงานได�อย�างอิสระ เพ่ือการพัฒนาองคDการให�ดีข้ึน 
4. สภาพแวดล�อมการทํางาน9 ในปpจจุบันทําให�ข�าพเจ�าทํางานอย�างมีความสุข 
5. ปริมาณงานท่ีข�าพเจ�าได�รับมอบหมาย มีความสมดุลกับเวลาท่ีใช�ในการปฏิบัติงาน 
6. ข�าพเจ�าได�รับการสนับสนุนให�มีอุปกรณDและเครื่องมือท่ีจําเป#นต�อการปฏิบัติงาน10 อย�าง

เพียงพอ 
7. ข�าพเจ�ามีความมุ�งม่ันต้ังใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอย�างเต็มท่ีเพ่ือให�ส�วนราชการบรรลุ

เป2าหมาย 
8. ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีการให�รางวัลหรือยกย�องชมเชยบุคลากรท่ีทุ�มเทให�แก�องคDการ

อย�างเหมาะสม 
9. ข�าพเจ�าสามารถขอคําปรึกษาจากผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างาน11 ได�ตลอดเวลา รวมท้ังได�รับ

การสนับสนุนเพ่ือให�การทํางานประสบความสําเร็จ 
10. ผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างานของข�าพเจ�ามักจะติดตามความคืบหน�าของงาน เพ่ือช�วยเหลือ

ในการปฏิบัติงาน 
11. ส�วนราชการของข�าพเจ�าส�งเสริมการทํางานเป#นทีม เพ่ือให�เกิดความร�วมมือ และการ

ทํางานท่ีมีคุณภาพดี 
12. ส�วนราชการของข�าพเจ�าสามารถปรับตัวได�ไวต�อการเปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณD

ภายนอกท่ีส�งผลต�อการบรรลุภารกิจ 
13. ข�าพเจ�ารู�สึกว�างานของข�าพเจ�ามีความท�าทาย และช�วยให�ข�าพเจ�าได�เรียนรู� พัฒนาทักษะ

ความสามารถใหม�ๆ และมีประสบการณDมากข้ึน 
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14. ส�วนราชการของข�าพเจ�ามีการนําการเรียนรู�จากบุคลากรภายใน ผู�รับบริการ และผู�มีส�วน
ได�ส�วนเสียมาใช�ในการปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานให�ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
 

หมายเหตุ: 
 7ผู�บริหาร หมายถึง ผู�บริหารของส�วนราชการ ต้ังแต�ระดับผู�อํานวยการสํานักข้ึนไป 
 8ผู�บริหาร/ผู�บังคับบัญชา หมายถึง ผู�บริหารของส�วนราชการ หรือ ผู�บังคับบัญชาชั้นต�น 
ข้ึนอยู�กับระดับหรือตําแหน�งของผู�ตอบแบบสํารวจ 
 9สภาพแวดล�อมการทํางาน หมายถึง สิ่งต�างๆ  ท่ีอยู�รอบตัวบุคลากรในส�วนราชการท่ี
เอ้ืออํานวยให�คนทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีผลต�อคุณภาพชีวิตของบุคลากรด�วย อาจเป#นได�ท้ัง
สภาพแวดล�อมทางกายภาพ ได�แก� วัสดุอุปกรณDในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และ
สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงได�แก� ความสัมพันธDกับผู� บังคับบัญชา การบังคับบัญชา 
ค�าตอบแทนสวัสดิการ และสภาพแวดล�อมอ่ืน ๆ 
 10อุปกรณDและเครื่องมือท่ีจําเป#นต�อการปฏิบัติงาน หมายถึง วัสดุ อุปกรณD เครื่องมือ
เครื่องใช� ท่ีส�วนราชการจัดหาให�บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยให�พิจารณาตามความจําเป#น 
 11ผู�บังคับบัญชา/หัวหน�างาน หมายถึง ผู�บังคับบัญชาชั้นต�น (ผู�อํานวยการกลุ�ม/ส�วน หรือ
หัวหน�ากลุ�ม/ฝuาย) 
 12ปรับตัวได�ไวต�อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การท่ีส�วนราชการมีความต่ืนตัว สามารถ
ยืดหยุ�นและปรับตัวให�ทันต�อเหตุการณDต�างๆ ท่ีมีผลต�อการดําเนินการตามยุทธศาสตรD เช�น การเป�ดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เป#นต�น 
 

เกณฑ8การให&คะแนน:   
  การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล�องกับผลการสํารวจส�วนต�างระหว�างความเห็น
และความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ (GAP) ครั้งท่ี 1 แบ�งเป#น 2 กรณี ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค8การ (GAP) 
ครั้งท่ี 1 น&อยกว�าหรือเท�ากับค�าเฉล่ียกลาง 

 กรณีท่ี 2 :     
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค8การ 

(GAP)  ครั้งท่ี 1 มากกว�าค�าเฉล่ียกลาง 
ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ  ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 

1 X2 ≥ Xmax  1 X2  ≥ Xmax 
2  

 

 
2 

 

 

3  3 X2 = X1 

4  4 
 

5 X2 ≤ X1  5 X2  ≤ ค�าเฉลี่ยกลาง 
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หมายเหตุ:   
X1  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ ครั้งท่ี 1  

   (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 
X2  คือ ส�วนต�าง (Gap) จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ ครั้งท่ี 2  

                                 (16 – 30 ก.ย. 56) 
Xmax คือ ค�าสูงสุดของค�าเฉลี่ยส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญ (Gap) ครั้งท่ี 1 ของ

ทุกส�วนราชการ 

 
ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจ�งค�าเฉลี่ยกลาง และค�า Xmax ให�ทราบ พร�อมผลการสํารวจครั้งท่ี 1 

ผ�านระบบออนไลนD 
 
เง่ือนไข:  

1. ตัวชี้วัด 10.1 หากมีผู�ตอบน�อยกว�าจํานวนกลุ�มตัวอย�างตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว� (สามารถ           
ตรวจสอบจํานวนผู�ตอบข้ันตํ่าของแต�ละส�วนราชการได�จากหน�าเว็บไซตDระบบการสํารวจออนไลนD) จะได�
คะแนนตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม�สามารถนําผลการสํารวจมาใช�เป#นตัวแทน ในการ
ประเมินผลได� 

2. ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการ  
(GAP) มีค�าสูงสุดเท�ากับ 9 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด - คะแนนน�อยสุด) ท้ังนี้ หากส�วนต�างมีค�าสูง แสดงว�า
สิ่งท่ีบุคลากรในองคDการมีความเห็นกับความสําคัญท่ีองคDการมุ�งเน�นมีความแตกต�างกันมาก ดังนั้น หน�วยงาน
ควรดําเนินการพัฒนาองคDการโดยการหาสาเหตุของปpญหาและดําเนินการแก�ไข 

 
รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ส�วนต�างระหว�างความเห็นและความสําคัญต�อความพึง
พอใจในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 

ค�าเฉลี่ย
ส�วนต�าง 

- - 5 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 

1. กําหนดให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหารเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูล 
2. กลุ�มพัฒนาระบบบริหารรับผิดชอบในการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคDการ ผ�านระบบ

ออนไลนD ครั้งท่ี 1 ไปดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ เพ่ือลดส�วนต�างระหว�าง
ความเห็นและความสําคัญในการสํารวจการพัฒนาองคDการ ผ�านระบบออนไลนD ครั้งท่ี 2 (16 – 30 กันยายน 
2556) 
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ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต คชรัตนD               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995                                  
                                รองอธิบดี 
 

ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย วิเศษโกสิน               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2925 
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
                              2. นางสาวพัชญDธนัน อารยะภาสวัฒนD  เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2924 
                                  นักวิชาการขนส�ง 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวช้ีวัดท่ี  10.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค8การ  

หน�วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : ร&อยละ 1.5  

คําอธิบาย :  
� ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ เป#นการจัดทํา

แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการของส�วนราชการท่ีมีความสอดคล�องกับผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการพัฒนาองคDการ (Organization Development Survey) ผ�านระบบออนไลนD ประกอบกับข�อมูลท่ี
เก่ียวข�องท่ีได�จากการค�นหาสาเหตุ และวิเคราะหDจัดลําดับความสําคัญ ส�วนราชการอาจจัดทําเป#นแผนพัฒนา
องคDการ เพ่ือกําหนดกิจกรรมและผู�รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยเน�นดําเนินการในเรื่องท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบต�อ
องคDการสูง นอกจากนี้ในการทําแผนต�องคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดช�วงเวลาท่ี
เหมาะสม เพ่ือให�เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่องตลอดป6งบประมาณ และควรมีการติดตามว�าแผนดําเนินการ
ครบถ�วน ตรงตามกําหนดระยะเวลาหรือไม� ควรมีการรายงานให�ผู�บริหารทราบเป#นระยะ ๆ การทําแผนท่ีดีควร
ทําให�ครอบคลุม โดยสิ่งสําคัญท่ีจะต�องคํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองคDการให�รู�ว�าส�วนราชการมีแผนท่ีจะ
พัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเป#นปpจจัยสําคัญอย�างยิ่งในการสร�างบรรยากาศท่ีดีภายในองคDการ 
 
เกณฑ8การให&คะแนน:   

วัดความสําเร็จของผลลัพธDจากการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยเกณฑDการให�คะแนนแบ�งออกเป#นดังนี้   

 
ระดับคะแนน เกณฑ8การให&คะแนน 

1 จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556  
2 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ไม�ครบถ&วนตาม

ประเด็นในแบบฟอรDม และขาดความสอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD 
3 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ&วนตาม

ประเด็นในแบบฟอรDม แต�ไม�สอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD 
หรือ ไม�ครบถ&วนตามประเด็นในแบบฟอรDม แต�สอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการ
วิเคราะหD 

4 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ&วนตาม
ประเด็นในแบบฟอรDม และสอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหD  

5 แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถ&วนตามประเด็น
ในแบบฟอรDม และสอดคล&องกับข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหDและผลการสํารวจครั้งท่ี 
2  
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เง่ือนไข: 
1. จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ โดยวิเคราะหDข�อมูลปpจจัยนําเข�าท่ีเป#นผลการ

ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคDการ ซ่ึงได�จากแบบสํารวจการพัฒนาองคDการ (Organization 
Development Survey) ผ�านระบบออนไลนD ในครั้งท่ี 1 มาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 
ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ให�สอดคล�องกับทรัพยากรและแผนปฏิบัติราชการประจําป6ของส�วนราชการ  

 

2. จัดส�งแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามแบบฟอรDมท่ี 
2 : แบบฟอรDมแผนพัฒนาบุคลากร/แผนการปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ (รายละเอียดตามภาคผนวก 1) โดย 
ส�วนราชการต�องระบุข�อมูลให�ครบถ�วน ถูกต�อง และสอดคล�องกับปpจจัยนําเข�าท่ีใช�ในการวิเคราะหDเพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 1 เมษายน 2556 พร�อมท้ัง
บันทึกในแผ�นซีดีรอม  ท้ังนี้ หากส�วนราชการส�งข&อมูลล�าช&าจะถูกหักคะแนน 0.2 คะแนน 

3. ผลการสํารวจครั้งท่ี 2 จะถูกนํามาตรวจสอบความสอดคล�องกับแผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องคDการ หาก Gap จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคDการลดลง ส�วนราชการจะได�
คะแนนในตัวชี้วัดนี้เท�ากับ 5 

 
เกณฑ8การคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 10: 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 10 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 
เป#นการคํานวณจากค�าคะแนนถ�วงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 10.1 และตัวชี้วัด 10.2  ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักร�อยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีได�รับ 

(SMi) 
คะแนนถ�วงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
10.1 ส�วนต�างระหว�างความเห็นและ

ความสําคัญต�อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 

1.5 SM1 (W1 x SM1) 

10.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 

1.5 SM2 (W2 x SM2) 

 รวม ∑∑∑∑ Wi 
 

∑∑∑∑ (Wi x SMi) 
∑∑∑∑ Wi 

 
โดยท่ี 

W หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด 
SM หมายถึง คะแนนท่ีได�จากการเทียบกับเกณฑDการให�คะแนนของแต�ละตัวชี้วัด 
i หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

 
∑∑∑∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 

     ∑∑∑∑ Wi  
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รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองคDการ 

ระดับ - - - 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
 

กําหนดให�กลุ�มพัฒนาระบบบริหารเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูลเพ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ 

 
เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว�าการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกล�าวได�บรรลุผลตามข�อมูลท่ีแจ�ง   

มาจริง เช�น 
 

-   แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคDการ ประจําป6งบประมาณ พ.ศ. 2556 
-   รายงานการประชุม 
-   บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
-   เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางปาริชาต คชรัตนD               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4995                 
                               รองอธิบดี 
 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : 1. นายพิระชัย วิเศษโกสิน               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2925 
                                  นักวิชาการขนส�งปฏิบัติการ 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
                              2. นางสาวพัชญDธนัน อารยะภาสวัฒนD  เบอร8ติดต�อ : 0 2287 0320 – 9 ต�อ 2924 
                                  นักวิชาการขนส�ง 
                                  กลุ�มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวช้ีวัดท่ี 11   ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร&างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ 
 

หน�วยวัด : ระดับ 
 

น้ําหนัก : ร&อยละ 4 
 

คําอธิบาย : 

เหตุผล: 
การดําเนินการตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการของ

ส�วนราชการและจังหวัด เป#นส�วนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรDและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการ
ต�อต�านการทุจริตคอรDรัปชั่น ตามนโยบายเร�งด�วนของรัฐบาลข�อ 1.3 ป2องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐอย�างจริงจัง และแผนการส�งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการ
บริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีอย�างยั่งยืน จึงต�องมีการติดตามผลการดําเนินงานของส�วนราชการและ
จังหวัดให�บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย�างเป#นรูปธรรม 

 
เกณฑ8การให&คะแนน: 

กําหนดเป#นระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนท่ี 1 (Milestone) และระดับ
ความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค�าเป2าหมายท่ีกําหนดในระดับคะแนนท่ี 
2-5 

 

ระดับ รายละเอียด เกณฑ8การให&คะแนน 
1 ดําเนินการได�ตามแผนงานท่ีวางไว� และมีการรายงานผลความก�าวหน�า

ครบถ�วนตามท่ีกําหนด (ผ�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
เท�ากับ 1 คะแนน 

2 
คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
เม่ือเทียบกับค�าเป2าหมาย 

เท�ากับ 2 คะแนน 
3 เท�ากับ 3 คะแนน 
4 เท�ากับ 4 คะแนน 
5 เท�ากับ 5 คะแนน 

� ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ เป#นการวัด
ประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติราชการเม่ือเทียบกับค�าเป2าหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

� เพื่อให�สอดคล�องกับการดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรDและแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลใน
การต�อต�านการทุจริตคอรDรัปชั่น ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 ให�เกิดผล
สําเร็จอย�างเป#นรูปธรรม รวมท้ัง สอดคล�องกับแนวทางดําเนินการตามแผนการส�งเสริมและพัฒนาธรรมา     
ภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีอย�างยั่งยืน ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อ
วันที่ 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเป#นการผลักดันให�ส�วนราชการและจังหวัดดําเนินการตามข�อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงฯ ของส�วนราชการและจังหวัด อันจะเป#นการสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ป2องกัน
ความเสี่ยงและลดการทุจริตคอรDรัปชั่นภายในหน�วยงาน 
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ตารางและสูตรการคํานวณ: 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค�าเป2าหมาย

 
KPI 
(n) 

ความสําเร็จเม่ือ
เทียบกับค�า
เป<าหมาย 

คะแนน

n1 ตํ่ากว�า 
n2 เท�ากับ 
n3 สูงกว�า 

  
ค�าเฉลี่ยคะแนน  
 

ตัวอย�างการคํานวณ  :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ
คือ  

ส�วนท่ี 1 ระดับท่ี 
ส�วนท่ี 2 ระดับท่ี 

 

ระดับท่ี 1 คือ  ดําเนินการได�ครบถ�วนตามกิจกรรมท่ีกําหนด และรายงานผลความก�าวหน�าผ�านระบบ
      ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความ
      โปร�งใสในการปฏิบัติราชการ
      ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

  หากดําเนินการไม�ครบถ�วนหรือรายงานเกินเวลาท่ีกําหนดจะไม�ได�คะแนนตามตัวชี้วัดนี้
ระดับท่ี 2-5 
 
 
 
 
 
 

  คือ  ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัด โดยคํานวณเทียบกับค�าเป2าหมายท่ีกําหนด
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

2 

รายละเอียดตวัชี�วดัเพื�อประกอบคาํรบัรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม

                                         

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค�าเป2าหมาย
(ระดับคะแนนท่ี 2-5) 

ค�า
คะแนน 
(Xi) 
0 
1 
2 

คะแนนท่ีได& 
(C) 

การ 
จัดกลุ�ม 

น้ําหนัก
(Wi)

 

P1 2.0
P2 1.5
P3 1.5
P4 1.0

 

ดําเนินโครงการสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ แบ�งการประเมิน

ระดับท่ี 1  ใช�วิธีการประเมินตามข้ันตอนการดําเนินงาน 
ระดับท่ี 2-5  ใช�วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 

ดําเนินการได�ครบถ�วนตามกิจกรรมท่ีกําหนด และรายงานผลความก�าวหน�าผ�านระบบ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความ
โปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ทาง http://cleanreport.opdc.go.th
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
หากดําเนินการไม�ครบถ�วนหรือรายงานเกินเวลาท่ีกําหนดจะไม�ได�คะแนนตามตัวชี้วัดนี้
ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัด โดยคํานวณเทียบกับค�าเป2าหมายท่ีกําหนด

Σ (Xi) 

Σ n 

3 

Σ (Xi) 

Σ n 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม 
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การคํานวณคะแนนเฉลี่ยความสําเร็จถ�วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค�าเป2าหมาย 

น้ําหนัก 
Wi) 

คะแนน
เฉล่ีย 

ถ�วงน้ําหนัก 
(C x Wi) 

2.0 (C x Wi) + 
1.0 
 
 
 

1.5 
1.5 
1.0 

แบ�งการประเมินเป#น 2 ส�วน 

ใช�วิธีการประเมินตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) 

ดําเนินการได�ครบถ�วนตามกิจกรรมท่ีกําหนด และรายงานผลความก�าวหน�าผ�านระบบ    
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความ   

http://cleanreport.opdc.go.th ครบถ�วนสมบูรณD 

หากดําเนินการไม�ครบถ�วนหรือรายงานเกินเวลาท่ีกําหนดจะไม�ได�คะแนนตามตัวชี้วัดนี้ 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัด โดยคํานวณเทียบกับค�าเป2าหมายท่ีกําหนด 
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   KPI (n) ค�าเป<าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

ความสําเร็จเม่ือเทียบ
กับค�าเป<าหมาย 

ค�าคะแนน 
(Xi) 

1. มีช�องทางการเผยแพร�
คู�มือท่ีสะดวกต�อการ
สืบค�น  

2 ช�องทาง 3 ช�องทาง มากกว�า 2 

2. มีผู�รับผิดชอบตรวจสอบ
การดําเนินการทางระบบ
การจัดการเรื่องราวร�องทุกขD
ครบถ�วนทุกส�วนราชการ  

ร�อยละ 100 ร�อยละ 85 น�อยกว�า 0 

3. เรื่องร�องทุกขDทางไปรษณียD
ได� รับการตรวจสอบการ
ดําเนินการทางระบบการ
จัดการเรื่องราวร�องทุกขD  

ร�อยละ 70 ร�อยละ 100 มากกว�า 2 

4. จํานวนผู� เข�ารับการอบรม
ผ�านเกณฑDการประเม ิน
คว ามรู �ค ว าม เ ข �า ใ จ ใ น
หลักสูตร  

ร�อยละ 80 ร�อยละ 85 มากกว�า 2 

5. จํานวนเรื่องร�องทุกขDผ�าน
ทางไปรษณียD ท่ี สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด� ภ า ย ใ น
ระยะเวลาท่ีกําหนด  

ร�อยละ 85 ร�อยละ 95 มากกว�า 2 

          ค�าคะแนนเฉล่ีย     �∑����∑� �     
�
� = 1.6 

 
จากค�าคะแนนเฉลี่ยข�างต�น ให�นํามาถ�วงน้ําหนัก ตามการจัดกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ  (P1 - 

P2) โดยจากตัวอย�าง ค�าคะแนนเฉลี่ย (C) อยู�ท่ี 1.6 เม่ือนํามาถ�วงน้ําหนัก (Wi) จะได� ดังนี้ 

คะแนนที่ได& 
(C) 

การจัดกลุ�ม น้ําหนัก 
(Wi) 

คะแนนเฉล่ียถ�วงน้ําหนัก 
(C + Wi) + 1 

คะแนนตัวช้ีวัดท่ี 11 

1.6 P1 2.0 3.2  +  1 4.2     
P2 1.5 2.4  +  1 3.4 
P3 1.5 2.4  +  1 3.4 
P4 1.0 1.6  +  1 2.6 

 

หมายเหตุ:   

การถ�วงน้ําหนักเป#นไปตามการวิเคราะหDจัดกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ของส�วนราชการและจังหวัด 
ตามท่ีได�รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลั่นกรองข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร�างความโปร�งใสในการ
ปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากผลกระทบของข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนกับประเทศชาติ
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และประชาชน (Process Impact) และประสิทธิภาพของแผนการดําเนินการ (Effectiveness of Proposed 
Action) สามารถจัดแบ�งออกได�เป#น 4 กลุ�ม ดังนี้ 

P1  –  เป#นข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูง และแผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P2  –  เป#นข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบสูง แต�แผนการดําเนินการยังไม�มี

ประสิทธิภาพเท�าท่ีควร 
P3  –  เป#นข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบตํ่า แต�แผนการดําเนินการมีประสิทธิภาพสูง 
P4  –  เป#นข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ท่ีมีผลกระทบตํ่า และแผนการดําเนินการไม�มีประสิทธิภาพ 

(รายชื่อส�วนราชการและกระบวนงานตามการจัดกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ ปรากฏในส�วนท�าย และทาง
เว็บไซตDสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี http://www.opdc.go.th/content.php?menu_id=4&content_id=2298) 
 

เกณฑDท่ีใช�ในการจัดแบ�งกลุ�มข�อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ มีดังนี้ 

 ลําดับความสําคัญต่ํา (Low) ลําดับความสําคัญสูง (High) 
ผลกระทบ

ของข&อเสนอ
การ

เปล่ียนแปลงฯ 

1) ผลกระทบต�อความเป#นอยู�ของประชาชนตํ่า 
2) ผลกระทบต�อสังคมตํ่า 
3) ผลกระทบต�อมูลค�าทางเศรษฐกิจตํ่า 
4) ผลกระทบต�อภาพลักษณDของประเทศตํ่า 
5) จํานวนข�อร�องเรียนตํ่าหรือไม�อยู�ในความ

สนใจของประชาชน 

1) ผลกระทบต�อความเป#นอยู�ของประชาชนสูง 
2) ผลกระทบต�อสังคมสูง 
3) ผลกระทบต�อมูลค�าทางเศรษฐกิจสูง 
4) ผลกระทบต�อภาพลักษณDของประเทศสูง 
5) จํานวนข�อร�องเรียนสูงหรืออยู�ในความสนใจ

ของประชาชน 

ประสิทธิภาพ
ของแผน 

การดาํเนินการ 
 

1) ยังระบุปpญหาได�ไม�ชัดเจน 
2) แนวทางแก�ไขยังไม�มีประสิทธิภาพ

เท�าท่ีควร เช�น  
- เน�นการพัฒนาบุคลากรเฉพาะด�านการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรม  
- เน�นการสื่อสาร ประชาสัมพันธDเพียงด�านเดียว  
- เน�นการซ้ือวัสดุอุปกรณD 
 

1) ระบุปpญหาได�ถูกต�องชัดเจน 
2) แนวทางแก�ไขมีประสิทธิภาพสูง เช�น  

- การปรับข้ันตอนกระบวนงาน  
- การใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามา

สนับสนุนการดําเนินงาน  
- การลดดุลยพินิจของเจ�าหน�าท่ี  
- การสร�างกลไกตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ  
- การให�ประชาชนมีส�วนร�วม  
- การพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล�องกับ

กระบวนงานใหม�  
3)  ตัวชี้วัดการดําเนินงานมีความท�าทายและ

สอดคล�องกับเป2าหมายท่ีกําหนด 
 

เง่ือนไข:  กรณีท่ีรายงานผลการดําเนินงานไม�ตรงตามความเป#นจริง (รายละเอียดท่ีรายงานผ�านระบบ
สารสนเทศไม�ตรงกับท่ีไปตรวจจริง) ปรับลด 0.5000 คะแนน ของคะแนนท่ีได�รับของตัวชี้วัดนี้ 
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รายละเอียดข&อมูลพ้ืนฐาน: 
 

ข&อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน�วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปG พ.ศ. 

2553 2554 2555 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร�างความ
โปร�งใสในการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 

 
แหล�งข&อมูล/วิธีการจัดเก็บข&อมูล : 
 

กําหนดให�สํานักบริหารกลางเป#นหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บข�อมูลและตรวจสอบการ
ดําเนินการทางระบบการจัดการเรื่องร�องทุกขD 
 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นถึงการดําเนินการได�ตามแผนงานท่ีวางไว�และมีการรายงานผล
ความก�าวหน�าครบถ�วนตามท่ีกําหนด ได�แก� 
 

- ผลการรายงานความก�าวหน�าผ�านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

ผู&กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายเสรี จิตตDโสภา               เบอร8ติดต�อ : 0 2287 4994                  
                               รองอธิบดี 

 
ผู&จัดเก็บข&อมูลตัวช้ีวัด : นายมนัส พูลเอียด                         เบอร8ติดต�อ : 0 2286 8477 
                              นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
                              สํานกับริหารกลาง 
 

 


	1.ปก
	2.คำนำ
	3.สารบัญ
	ก.ตารางคั่น1
	คำรับรองฯ 56
	4.รายละเอียดตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2556

