
สูตรการคํานวณวิเคราะหอัตรากําลังโดยคํานวณหา Work Load หรือ FTE  
 

 การพิจารณาเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน (Full Time Equivalent) จะพิจารณาจากปริมาณ
ของงานท่ีสะทอนในรูปของวัน – เวลาท่ีใชไป (Time Spending) ในการปฏิบัติงาน โดยตัวเลขดังกลาวจะ
สะทอนในรูปของเวลาท่ีใ ชในการปฏิบัติงาน (FTE: Full Time Equivalent) ซ่ึงกระบวนการคํานวณจะทํา
โดยนําเวลาท่ีใชในแตละกิจกรรม – กระบวนงาน – โครงการมารวมกันท้ังหมดแลวหารดวยเวลาปฏิบัติงาน
มาตรฐานของเจาหนาท่ี   หนึ่งคน  
 
ใชสูตรการคํานวณ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: 
*WL คิดในอัตรารอยละ 75 ตอป (หักรอยละของปริมาณงานอ่ืนท่ีตองทําเพ่ิมเติม การลาพักผอน ลาปวย  
คิดเปนรอยละ 25)   

**  FTE เวลามาตรฐานของเจาหนาท่ีหนึ่งอัตราตอการทํางานหนึ่งป  
    เทากับ  230 วัน /ป X 6 ชั่วโมง /วัน = 1,380 ชั่วโมง  
 

ยกตัวอยาง  งานออกแบบใบรับรองตาง ๆ  1 ชิ้น ใชเวลาในการดําเนินการ 7 ชั่วโมง เฉลี่ยปละ 1,000 ชิ้น 
                 การคํานวณปริมาณงาน = 7 ชั่วโมง คูณ 1000 เทากับ 7,000 ชั่วโมง               
ดังนั้น  อัตรากําลังท่ีตองการ =  7,000/(1,380*0.75) = 6.76 = 7  คน   
                                                   
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                    
                                          เวลาท่ีตองใชในการทํางาน 1 ป (WL)*                  
         อัตรากําลังท่ีตองการ = --------------------------------------------------------------- 
                                        เวลาท่ีพนักงาน 1 คนทํางานใน 1 ป (FTE)**  
 



 
 

 

ตัวอยาง การคํานวณอัตรากําลังของ Airworthiness Inspectors 
 

กิจกรรมการทํางาน ปริมาณงาน 
(ตอป) 

เวลาท่ีใชทํางาน  
(ตอชิ้นงาน) 

รวมเวลาทํางาน  
(ตอป) 

MEL Evaluation and Approval  (First Issue) 10          เรื่อง   126           ช่ัวโมง        1,260  ชม. 

MEL Evaluation and Approval  (Amend) 50           เรื่อง 42            ช่ัวโมง        2,100  ชม. 

Maintenance Program Evaluation and 
Approval (First Issue) 

10           เรื่อง 126           ช่ัวโมง        1,260  ชม. 

Maintenance Program Evaluation and 
Approval (Amend) 

50            เรื่อง  42            ช่ัวโมง        2,100  ชม. 

General Maintenance Manual Evaluation 
(First Issue) 

10             เรื่อง  126           ช่ัวโมง        1,260  ชม. 

General Maintenance Manual Evaluation 
(Amend) 

35            เรื่อง  42            ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

Major Modification and Repair Approval 25             ครั้ง  60            ช่ัวโมง        1,500  ชม. 

Minor Modification and Repair Approval 35             ครั้ง  24            ช่ัวโมง          840  ชม. 

MEL or MPD Extension 40             ครั้ง  12            ช่ัวโมง          480  ชม. 
AOC Demonstration Phase 20             เรื่อง  84        ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

Special Operation Approval 40             เรื่อง  30        ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Engineering Licence Course Approval 40             รายการ  54           ช่ัวโมง        2,160  ชม. 

Special Flight Permit 20             รายงาน  18           ช่ัวโมง          360  ชม. 

TC STC Acceptance 20            รายงาน  12           ช่ัวโมง          240  ชม. 

Noise Certification 50             รายงาน  12            ช่ัวโมง          600  ชม. 

Repair Station Approval and Surveillance 
(Domestic) 

20             รายงาน  72            ช่ัวโมง        1,440  ชม. 

Repair Station Approval and Surveillance 
(Foreign) 

50             รายงาน  84            ช่ัวโมง        4,200  ชม. 

Foreign AOC Surveillance 30             รายงาน  24            ช่ัวโมง          720  ชม. 

C of A Inspection (Domestic) 200           รายงาน  24            ช่ัวโมง        4,800  ชม. 

C of A Inspection (Foreign) 45             รายงาน  48            ช่ัวโมง        2,160  ชม. 

AOC Main base Surveillance 40             รายงาน  36            ช่ัวโมง        1,440  ชม. 

AOC Line Station Surveillance (Domestic) 40             รายงาน  36            ช่ัวโมง        1,440  ชม. 

AOC Line Station Surveillance (International) 20             รายงาน  60            ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Aircraft Engineer License Course Approval 
and Surveillance  

40            รายงาน  30            ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Ramp Inspection 200           ลํา  6              ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

    FTE   38,310       ชม. 
   

  Work load base on 75%   =      38,310/(1380X0.75) 
                                                           Airworthiness Inspector      =     37.0144928 
                                                                                                               = 37 คน                              
 
 



 
 

 

ตัวอยาง การคํานวณอัตรากําลังของ Flight Operation Inspector 
 

กิจกรรมการทํางาน ปริมาณงานตอป เวลาท่ีใชทํางาน / 
ชิ้นงาน 

รวมเวลาทํางาน / ป 

Operation Manual Approval (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Operation Manual Approval (Amend)        45   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,890  ชม. 

Flight Crew Training Manual Approval (First 
Issue) 

        8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Flight Crew Training Manual Approval 
(Amend) 

       45   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,890  ชม. 

Dangerous Good Manual Approval (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Dangerous Good Manual Approval (Amend)        25   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,050  ชม. 

Quality Assurance Manul Approval (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Quality Assurance Manul Approval  (Amend)        40   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

Cabin Crew Manual Approval  (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Cabin Crew Manual Approval (Amend)        40   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

 MEL Manual Approval (First Issue)        12   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,512  ชม. 

 MEL Manual Approval (Amend)        40   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

Aircraft Flight Manual Approval  (First Issue)        12   เรื่อง         42   ช่ัวโมง          504  ชม. 

Aircraft Flight Manual Approval (Amend)        40   เรื่อง         30   ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Emergency Manual Approval  (First Issue)         8   เรื่อง         84   ช่ัวโมง          672  ชม. 

Emergency Manual Approval (Amend)        35   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

SMS Manual Approval  (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

SMS Manual Approval (Amend)        25   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,050  ชม. 

Security Program Manual Approval  (First 
Issue) 

        8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Security Program Manual Approval (Amend)        35   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

Flight Operation Officer or Dispatcher Manual 
Approval  (First Issue) 

        8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Flight Operation Officer or Dispatcher Manual 
Approva (Amend) 

       35   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

Ground Instructor Certification      120   คน          8   ช่ัวโมง          960  ชม. 

Flight Instructor - Simulator Certification      120   คน          8   ช่ัวโมง          960  ชม. 

Flight Instructor - Aircraft Type Rating 
Certification 

       60   คน         18   ช่ัวโมง        1,080  ชม. 

PPC Inspection      120   คน         24   ช่ัวโมง        2,880  ชม. 

Designated Check Pilot        20   คน         18   ช่ัวโมง          360  ชม. 

Simulator Approval        45   ตัว         18   ช่ัวโมง          810  ชม. 

ATPL License Certification      150   คน          6   ช่ัวโมง          900  ชม. 

CPL License Certification and SE Certification      180   คน          6   ช่ัวโมง        1,080  ชม. 

PPL License Certification        50   คน          6   ช่ัวโมง          300  ชม. 

MPL License Certification        50   คน          6   ช่ัวโมง          300  ชม. 

UPL License Certification        25   คน         -     ช่ัวโมง            -    ชม. 

Dispatcher Practical Exam        60   คน          8   ช่ัวโมง          480  ชม. 

School Flight      100   คน          6   ช่ัวโมง          600  ชม. 

Initial Operating Experience and add new 
Type Rating 

     150   คน         12   ช่ัวโมง        1,800  ชม. 

IR + ME Certification      180   คน          6   ช่ัวโมง        1,080  ชม. 

Cabin, Cockpit, Station Facility, Enroute 
Inspection and Ramp Inspection 

       50   เรื่อง         60   ช่ัวโมง        3,000  ชม. 

AOC Mainbase Surveillance        40   เรื่อง         60   ช่ัวโมง        2,400  ชม. 



 
 

 

AOC Demonstation Phase        30   เรื่อง         60   ช่ัวโมง        1,800  ชม. 

Special Operation Approval        40   เรื่อง         30   ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Foreign AOC Surveillance        30   เรื่อง         24   ช่ัวโมง          720  ชม. 

ATO Inspection and Surveillance          8   เรื่อง         60   ช่ัวโมง          480  ชม. 

    FTE        50,472  ชม. 
 

  Work load base on 75%   =      50,472/(1380X0.75) 
                                                           Airworthiness Inspector      =     48.7652174 
                                                                       Flight Operation Inspector    = 49 คน 
Note: 
- ATPL License Certification, use Simulator reduces from 12 to 6 hrs. 
- CPL License Certification and  SE Certification, Total 290 (DCP Check 110). 
- PPL License Certification, Total 80 (DCP Check 300). 
- UPL License Certification, Check by DCP 
- School Flight, Total 300 (DCP Check 200) 
- Initial Operating Experience and add new Type Rating, Total 300 (DCP Check 150) 
- IR + ME Certification, Total 290 (DCP Check 180) 
- Workload including Personal Licensing Functions (PEL have no Flight Crew Licensing Operation 
Inspector) 
- Revision Dated August 25, 2015  
- Reason for revised: The previous revision was found some mistake in Workload Data due to                               
data source got from Administer of  Flight Operation Group 
- This Revision got new accurate workload data from Flight Operation Inspector.    



แบบฟอรมที่ 1 งานในปจจุบัน 
 

สวน/ศูนย/กลุม/ฝาย/งาน ....................................................................................................................................   

หนวยงาน ..............................................................................................................................................................   

ผูรายงาน ช่ือ-สกุล ..........................................  ตําแหนง......................................   ระดับ...................................     

เบอรโทรติดตอ..................................................  E-mail ……………………………………......…………………………………     

            
กิจกรรมการทํางานในปจจุบัน ปริมาณงานตอป (ป 2558) เวลาท่ีใชทํางาน / ช้ินงาน หมายเหตุ 

จํานวน หนวย จํานวน หนวย 

            

            

            

            

            

            

            

            

            



 
 

 

 คําอธิบายตาราง 
  1. กรอกกิจกรรมตามงานท้ังหมดของทานตามกระบวนงาน/งานท้ังหมดในความรับผิดชอบของทาน 
  2. กรอกเวลาท่ีใชตอปริมาณงาน (เฉลี่ยตอชิ้น) 
  3. กรอกปริมาณงานของตําแหนง  ท่ีทานรับผิดชอบ (ท้ังหมดใน  1 ป โดยหากไมมีปริมาณท่ีชัดเจนใหประมาณการ) 
  4. งาน Surveillance บางงาน ใชเจาหนาท่ีดําเนินงาน 2 คน เวลาท่ีใชในการทํางานตองคูณสอง  
 
 การจัดทําแผนวิเคราะหปริมาณงาน 
  1. โปรดกรอกแบบฟอรมปริมาณงาน เพ่ือจัดทํากรอบอัตรากําลังท่ีตองการภายในเวลาท่ีกําหนดหลังจากนี้ มิเชนนั้นจะถือวาการกําหนดอัตรากําลังจะเปนไป 
       ตามปริมาณเดิม  
  2. ใหใสสายงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใช ท้ังหมด 3 ปแยกตามศูนย/กลุมงาน/ฝายงาน 
  3. โปรดกรอกเวลาดังนี้ 

หนวยใหญ  คิดเปน  

1 ป  230 วัน  

1 ไตรมาส  60 วัน  

1 เดือน  20 วัน  

1 สัปดาห  5 วัน  

1 วัน  6 ชั่วโมง  

 
 
  

วิธีการกรอกขอมูลเวลาในรายละเอียด  
 1. ระบุเวลาเปนชั่วโมงรวมท่ีใชในแตละกระบวนงาน (ตอหนึ่งหนวยผลลัพธ) 
 2. ควรนับเวลาทํางานจริงท่ีเกิดข้ึน (ไมควรรวมเวลารอ) 
 3. การเดินทางมีผลตอระยะเวลาทํางาน 
 4. หากลักษณะงานเหมือนกันแตความยาก-งายไมเทากัน อาจแบงเปนงานยาก
ใชเวลาก่ีชั่วโมงตอชิ้นงาน งานงายใชเวลาก่ีชั่วโมงตอชิ้นงาน เปนตน 
 5. หากมีเวลามาตรฐานการปฏิบัติงาน/คูมือการทํางานท่ีระบุเวลาไวชัดเจนให
แนบมาดวย (ยกเวนในกรณีท่ีไมอาจทําตามเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได 
 6. หากไมมีเวลาท่ีแนชัดใหประมาณการ (แตระบุวาเปนคาเฉลี่ยหรือ
คาประมาณการมาดวย) 
 



 
 

 

  แบบฟอรมที่ 2 งานในอนาคต 

กิจกรรมการทํางานในอนาคต 

คาดการณปริมาณงานตอป  
(ใน 3-5 ป) 

เวลาท่ีใชทํางาน / ช้ินงาน 

ประโยชนตอองคกร/หนวยงานของทาน 

จํานวน หนวย จํานวน หนวย 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            
 คําอธิบายตาราง 
 1. กรอกกิจกรรมท่ีทานคิดวาจะทําใน 3-5 ปขางหนา พรอมกรอกปริมาณงาน (หากกิจกรรมจะเหมือนเดิมใหเขียนระบุวางานเหมือนในปจจุบัน ) 
 2. กรอกเหตุผลวาจะเกิดประโยชนตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยางไร หรือกอประโยชนตอหนวยงาน/กลุมอยางไร  



 
 

 

แบบฟอรมที่ 3 ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ ตออัตรากําลัง 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามมุมมอง/ความคิดเห็น/ประสบการณจริงท่ีทานสัมผัสจากการเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้ โดยจะถูกรวบรวมเพ่ือเสนอแกผูบริหารและนําไป
ผลักดันสําหรับขอเสนอท่ีกอใหเกิดประโยชนจริงในภาพรวมขององคกร 

3.1 ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใด หรือหนวยงานอ่ืนใดในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหสูงข้ึน โดยการปรับปรุง
กระบวนงานหรือวิธีการทํางานได กรุณาระบุ 

หนวยงาน งาน/หนาท่ีรับผิดชอบท่ีทานคิดวาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
โดยการปรับปรุงกระบวนงานได 

    

    

    

    

  

    
 
       



 
 

 

3.2 ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีซํ้าซอนกัน ควรรวม/บูรณาการกันได 

หนวยงาน งานหรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีซํ้าซอนในความคิดเห็นของทาน 

    

    

    

    

          
3.3 ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในองคกรนี้ท่ีสมควรจัดจางหนวยงาน/จางเหมาบุคคลภายนอกดําเนินการแทน (Outsourcing)/หรือจางเปนลูกจางแทนท่ีจะ
กําหนดเปนพนักงาน (หรืองานท่ีเคย Outsource ไปแลว และเห็นควรใหคืนกลับเปนหนาท่ีขององคกร) 

หนวยงาน งาน/หนาท่ีรับผิดชอบท่ีทานคิดวาควรจางเหมา (Outsourcing) 

    

    

    

    

  



 
 

 

3.4 ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานสูงกวากําลังคนปจจุบันจะรองรับได และสมควรปรับเพ่ิมกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงานเทานั้น
ท่ีทานคิดวาสําคัญอยางเรงดวน พรอมเหตุผลประกอบ 

ชื่อหนวยงานท่ีควรเพ่ิม
อัตรากําลัง 

ตําแหนงและจํานวนท่ีควร
เพ่ิม 

ประเภทการจางงาน เหตุผลประกอบ 

        

        

        

    

    

    3.5 ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานนอยกวากําลังคนในปจจุบัน และสมควรปรับลดกําลังคนโดยใหใสไดเพียง  3 หนวยงานเทานั้นท่ีทาน
คิดวาควรลดอยางยิ่ง พรอมเหตุผลประกอบ 

ชื่อหนวยงานท่ีควรลด
อัตรากําลัง 

ตําแหนงและจํานวนท่ีควรลด ประเภทการจางงาน เหตุผลประกอบ 

        

        

        

    

    

    
    



 
 

 

3.6 อะไรเปนปจจัย (Drivers) ท่ีสงผลตอกําลังคนในหนวยงานของทาน 
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 คําอธิบายตาราง ใหกรอกขอมูลโดยตอบคําถามดังตอไปนี ้
 1. ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในหนวยงานของทาน หรือหนวยงานอ่ืนในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซ่ึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหสูงข้ึน 
  โดยการปรับปรุงกระบวนงาน หรือวิธีการทํางานได กรุณาระบุ 

 2. ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีซํ้าซอนกัน ควรรวม/บูรณาการกันได 
 3. ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในองคกรนี้ท่ีสมควรจัดจางหนวยงาน/จางเหมาบุคคลภายนอกดําเนินการแทน (Outsourcing)/หรือจางเปนลูกจางแทนท่ีกําหนด 

    เปนพนักงาน (หรืองานท่ีเคย Outsource ไปแลว และเห็นควรใหคืนกลับเปนหนาท่ีขององคกร) 
 4. ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานสูงกวากําลังคนปจจุบันจะรองรับได และสมควรปรับเพ่ิมกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงาน 

    เทานั้นท่ีทานคิดวาสําคัญอยางเรงดวน พรอมเหตุผลประกอบ 
 5. ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานนอยกวากําลังคนในปจจุบัน และสมควรปรับลดกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงานเทานั้น 
          ท่ีทานคิดวาควรลดอยางยิ่ง พรอมเหตุผลประกอบอะไรเปนปจจัย (Drivers) ท่ีสงผลตอกําลังคนในหนวยงานของทาน 

 
                                           


