
สูตรการคํานวณวิเคราะหอัตรากําลังโดยคํานวณหา Work Load หรือ FTE  
 

 การพิจารณาเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน (Full Time Equivalent) จะพิจารณาจากปริมาณ
ของงานท่ีสะทอนในรูปของวัน – เวลาท่ีใชไป (Time Spending) ในการปฏิบัติงาน โดยตัวเลขดังกลาวจะ
สะทอนในรูปของเวลาท่ีใ ชในการปฏิบัติงาน (FTE: Full Time Equivalent) ซ่ึงกระบวนการคํานวณจะทํา
โดยนําเวลาท่ีใชในแตละกิจกรรม – กระบวนงาน – โครงการมารวมกันท้ังหมดแลวหารดวยเวลาปฏิบัติงาน
มาตรฐานของเจาหนาท่ี   หนึ่งคน  
 
ใชสูตรการคํานวณ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: 
*WL คิดในอัตรารอยละ 75 ตอป (หักรอยละของปริมาณงานอ่ืนท่ีตองทําเพ่ิมเติม การลาพักผอน ลาปวย  
คิดเปนรอยละ 25)   

**  FTE เวลามาตรฐานของเจาหนาท่ีหนึ่งอัตราตอการทํางานหนึ่งป  
    เทากับ  230 วัน /ป X 6 ชั่วโมง /วัน = 1,380 ชั่วโมง  
 

ยกตัวอยาง  งานออกแบบใบรับรองตาง ๆ  1 ชิ้น ใชเวลาในการดําเนินการ 7 ชั่วโมง เฉลี่ยปละ 1,000 ชิ้น 
                 การคํานวณปริมาณงาน = 7 ชั่วโมง คูณ 1000 เทากับ 7,000 ชั่วโมง               
ดังนั้น  อัตรากําลังท่ีตองการ =  7,000/(1,380*0.75) = 6.76 = 7  คน   
                                                   
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                    
                                          เวลาท่ีตองใชในการทํางาน 1 ป (WL)*                  
         อัตรากําลังท่ีตองการ = --------------------------------------------------------------- 
                                        เวลาท่ีพนักงาน 1 คนทํางานใน 1 ป (FTE)**  
 



 
 

 

ตัวอยาง การคํานวณอัตรากําลังของ Airworthiness Inspectors 
 

กิจกรรมการทํางาน ปริมาณงาน 
(ตอป) 

เวลาท่ีใชทํางาน  
(ตอชิ้นงาน) 

รวมเวลาทํางาน  
(ตอป) 

MEL Evaluation and Approval  (First Issue) 10          เรื่อง   126           ช่ัวโมง        1,260  ชม. 

MEL Evaluation and Approval  (Amend) 50           เรื่อง 42            ช่ัวโมง        2,100  ชม. 

Maintenance Program Evaluation and 
Approval (First Issue) 

10           เรื่อง 126           ช่ัวโมง        1,260  ชม. 

Maintenance Program Evaluation and 
Approval (Amend) 

50            เรื่อง  42            ช่ัวโมง        2,100  ชม. 

General Maintenance Manual Evaluation 
(First Issue) 

10             เรื่อง  126           ช่ัวโมง        1,260  ชม. 

General Maintenance Manual Evaluation 
(Amend) 

35            เรื่อง  42            ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

Major Modification and Repair Approval 25             ครั้ง  60            ช่ัวโมง        1,500  ชม. 

Minor Modification and Repair Approval 35             ครั้ง  24            ช่ัวโมง          840  ชม. 

MEL or MPD Extension 40             ครั้ง  12            ช่ัวโมง          480  ชม. 
AOC Demonstration Phase 20             เรื่อง  84        ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

Special Operation Approval 40             เรื่อง  30        ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Engineering Licence Course Approval 40             รายการ  54           ช่ัวโมง        2,160  ชม. 

Special Flight Permit 20             รายงาน  18           ช่ัวโมง          360  ชม. 

TC STC Acceptance 20            รายงาน  12           ช่ัวโมง          240  ชม. 

Noise Certification 50             รายงาน  12            ช่ัวโมง          600  ชม. 

Repair Station Approval and Surveillance 
(Domestic) 

20             รายงาน  72            ช่ัวโมง        1,440  ชม. 

Repair Station Approval and Surveillance 
(Foreign) 

50             รายงาน  84            ช่ัวโมง        4,200  ชม. 

Foreign AOC Surveillance 30             รายงาน  24            ช่ัวโมง          720  ชม. 

C of A Inspection (Domestic) 200           รายงาน  24            ช่ัวโมง        4,800  ชม. 

C of A Inspection (Foreign) 45             รายงาน  48            ช่ัวโมง        2,160  ชม. 

AOC Main base Surveillance 40             รายงาน  36            ช่ัวโมง        1,440  ชม. 

AOC Line Station Surveillance (Domestic) 40             รายงาน  36            ช่ัวโมง        1,440  ชม. 

AOC Line Station Surveillance (International) 20             รายงาน  60            ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Aircraft Engineer License Course Approval 
and Surveillance  

40            รายงาน  30            ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Ramp Inspection 200           ลํา  6              ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

    FTE   38,310       ชม. 
   

  Work load base on 75%   =      38,310/(1380X0.75) 
                                                           Airworthiness Inspector      =     37.0144928 
                                                                                                               = 37 คน                              
 
 



 
 

 

ตัวอยาง การคํานวณอัตรากําลังของ Flight Operation Inspector 
 

กิจกรรมการทํางาน ปริมาณงานตอป เวลาท่ีใชทํางาน / 
ชิ้นงาน 

รวมเวลาทํางาน / ป 

Operation Manual Approval (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Operation Manual Approval (Amend)        45   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,890  ชม. 

Flight Crew Training Manual Approval (First 
Issue) 

        8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Flight Crew Training Manual Approval 
(Amend) 

       45   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,890  ชม. 

Dangerous Good Manual Approval (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Dangerous Good Manual Approval (Amend)        25   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,050  ชม. 

Quality Assurance Manul Approval (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Quality Assurance Manul Approval  (Amend)        40   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

Cabin Crew Manual Approval  (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Cabin Crew Manual Approval (Amend)        40   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

 MEL Manual Approval (First Issue)        12   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,512  ชม. 

 MEL Manual Approval (Amend)        40   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,680  ชม. 

Aircraft Flight Manual Approval  (First Issue)        12   เรื่อง         42   ช่ัวโมง          504  ชม. 

Aircraft Flight Manual Approval (Amend)        40   เรื่อง         30   ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Emergency Manual Approval  (First Issue)         8   เรื่อง         84   ช่ัวโมง          672  ชม. 

Emergency Manual Approval (Amend)        35   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

SMS Manual Approval  (First Issue)         8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

SMS Manual Approval (Amend)        25   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,050  ชม. 

Security Program Manual Approval  (First 
Issue) 

        8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Security Program Manual Approval (Amend)        35   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

Flight Operation Officer or Dispatcher Manual 
Approval  (First Issue) 

        8   เรื่อง       126   ช่ัวโมง        1,008  ชม. 

Flight Operation Officer or Dispatcher Manual 
Approva (Amend) 

       35   เรื่อง         42   ช่ัวโมง        1,470  ชม. 

Ground Instructor Certification      120   คน          8   ช่ัวโมง          960  ชม. 

Flight Instructor - Simulator Certification      120   คน          8   ช่ัวโมง          960  ชม. 

Flight Instructor - Aircraft Type Rating 
Certification 

       60   คน         18   ช่ัวโมง        1,080  ชม. 

PPC Inspection      120   คน         24   ช่ัวโมง        2,880  ชม. 

Designated Check Pilot        20   คน         18   ช่ัวโมง          360  ชม. 

Simulator Approval        45   ตัว         18   ช่ัวโมง          810  ชม. 

ATPL License Certification      150   คน          6   ช่ัวโมง          900  ชม. 

CPL License Certification and SE Certification      180   คน          6   ช่ัวโมง        1,080  ชม. 

PPL License Certification        50   คน          6   ช่ัวโมง          300  ชม. 

MPL License Certification        50   คน          6   ช่ัวโมง          300  ชม. 

UPL License Certification        25   คน         -     ช่ัวโมง            -    ชม. 

Dispatcher Practical Exam        60   คน          8   ช่ัวโมง          480  ชม. 

School Flight      100   คน          6   ช่ัวโมง          600  ชม. 

Initial Operating Experience and add new 
Type Rating 

     150   คน         12   ช่ัวโมง        1,800  ชม. 

IR + ME Certification      180   คน          6   ช่ัวโมง        1,080  ชม. 

Cabin, Cockpit, Station Facility, Enroute 
Inspection and Ramp Inspection 

       50   เรื่อง         60   ช่ัวโมง        3,000  ชม. 

AOC Mainbase Surveillance        40   เรื่อง         60   ช่ัวโมง        2,400  ชม. 



 
 

 

AOC Demonstation Phase        30   เรื่อง         60   ช่ัวโมง        1,800  ชม. 

Special Operation Approval        40   เรื่อง         30   ช่ัวโมง        1,200  ชม. 

Foreign AOC Surveillance        30   เรื่อง         24   ช่ัวโมง          720  ชม. 

ATO Inspection and Surveillance          8   เรื่อง         60   ช่ัวโมง          480  ชม. 

    FTE        50,472  ชม. 
 

  Work load base on 75%   =      50,472/(1380X0.75) 
                                                           Airworthiness Inspector      =     48.7652174 
                                                                       Flight Operation Inspector    = 49 คน 
Note: 
- ATPL License Certification, use Simulator reduces from 12 to 6 hrs. 
- CPL License Certification and  SE Certification, Total 290 (DCP Check 110). 
- PPL License Certification, Total 80 (DCP Check 300). 
- UPL License Certification, Check by DCP 
- School Flight, Total 300 (DCP Check 200) 
- Initial Operating Experience and add new Type Rating, Total 300 (DCP Check 150) 
- IR + ME Certification, Total 290 (DCP Check 180) 
- Workload including Personal Licensing Functions (PEL have no Flight Crew Licensing Operation 
Inspector) 
- Revision Dated August 25, 2015  
- Reason for revised: The previous revision was found some mistake in Workload Data due to                               
data source got from Administer of  Flight Operation Group 
- This Revision got new accurate workload data from Flight Operation Inspector.    



แบบฟอรมที่ 1 งานในปจจุบัน 
 

สวน/ศูนย/กลุม/ฝาย/งาน ....................................................................................................................................   

หนวยงาน ..............................................................................................................................................................   

ผูรายงาน ช่ือ-สกุล ..........................................  ตําแหนง......................................   ระดับ...................................     

เบอรโทรติดตอ..................................................  E-mail ……………………………………......…………………………………     

            
กิจกรรมการทํางานในปจจุบัน ปริมาณงานตอป (ป 2558) เวลาท่ีใชทํางาน / ช้ินงาน หมายเหตุ 

จํานวน หนวย จํานวน หนวย 

            

            

            

            

            

            

            

            

            



 
 

 

 คําอธิบายตาราง 
  1. กรอกกิจกรรมตามงานท้ังหมดของทานตามกระบวนงาน/งานท้ังหมดในความรับผิดชอบของทาน 
  2. กรอกเวลาท่ีใชตอปริมาณงาน (เฉลี่ยตอชิ้น) 
  3. กรอกปริมาณงานของตําแหนง  ท่ีทานรับผิดชอบ (ท้ังหมดใน  1 ป โดยหากไมมีปริมาณท่ีชัดเจนใหประมาณการ) 
  4. งาน Surveillance บางงาน ใชเจาหนาท่ีดําเนินงาน 2 คน เวลาท่ีใชในการทํางานตองคูณสอง  
 
 การจัดทําแผนวิเคราะหปริมาณงาน 
  1. โปรดกรอกแบบฟอรมปริมาณงาน เพ่ือจัดทํากรอบอัตรากําลังท่ีตองการภายในเวลาท่ีกําหนดหลังจากนี้ มิเชนนั้นจะถือวาการกําหนดอัตรากําลังจะเปนไป 
       ตามปริมาณเดิม  
  2. ใหใสสายงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใช ท้ังหมด 3 ปแยกตามศูนย/กลุมงาน/ฝายงาน 
  3. โปรดกรอกเวลาดังนี้ 

หนวยใหญ  คิดเปน  

1 ป  230 วัน  

1 ไตรมาส  60 วัน  

1 เดือน  20 วัน  

1 สัปดาห  5 วัน  

1 วัน  6 ชั่วโมง  

 
 
  

วิธีการกรอกขอมูลเวลาในรายละเอียด  
 1. ระบุเวลาเปนชั่วโมงรวมท่ีใชในแตละกระบวนงาน (ตอหนึ่งหนวยผลลัพธ) 
 2. ควรนับเวลาทํางานจริงท่ีเกิดข้ึน (ไมควรรวมเวลารอ) 
 3. การเดินทางมีผลตอระยะเวลาทํางาน 
 4. หากลักษณะงานเหมือนกันแตความยาก-งายไมเทากัน อาจแบงเปนงานยาก
ใชเวลาก่ีชั่วโมงตอชิ้นงาน งานงายใชเวลาก่ีชั่วโมงตอชิ้นงาน เปนตน 
 5. หากมีเวลามาตรฐานการปฏิบัติงาน/คูมือการทํางานท่ีระบุเวลาไวชัดเจนให
แนบมาดวย (ยกเวนในกรณีท่ีไมอาจทําตามเวลามาตรฐานท่ีกําหนดได 
 6. หากไมมีเวลาท่ีแนชัดใหประมาณการ (แตระบุวาเปนคาเฉลี่ยหรือ
คาประมาณการมาดวย) 
 



 
 

 

  แบบฟอรมที่ 2 งานในอนาคต 

กิจกรรมการทํางานในอนาคต 

คาดการณปริมาณงานตอป  
(ใน 3-5 ป) 

เวลาท่ีใชทํางาน / ช้ินงาน 

ประโยชนตอองคกร/หนวยงานของทาน 

จํานวน หนวย จํานวน หนวย 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            
 คําอธิบายตาราง 
 1. กรอกกิจกรรมท่ีทานคิดวาจะทําใน 3-5 ปขางหนา พรอมกรอกปริมาณงาน (หากกิจกรรมจะเหมือนเดิมใหเขียนระบุวางานเหมือนในปจจุบัน) 
 2. กรอกเหตุผลวาจะเกิดประโยชนตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยางไร หรือกอประโยชนตอหนวยงาน/กลุมอยางไร  



 
 

 

แบบฟอรมที่ 3 ขอคิดเห็นอ่ืน ๆ ตออัตรากําลัง 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ตามมุมมอง/ความคิดเห็น/ประสบการณจริงท่ีทานสัมผัสจากการเปนสวนหนึ่งขององคกรนี้  โดยจะถูกรวบรวมเพ่ือเสนอแกผูบริหารและนําไป
ผลักดันสําหรับขอเสนอท่ีกอใหเกิดประโยชนจริงในภาพรวมขององคกร 

3.1 ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใด หรือหนวยงานอ่ืนใดในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหสูงข้ึน โดยการปรับปรุง
กระบวนงานหรือวิธีการทํางานได กรุณาระบุ 

หนวยงาน งาน/หนาท่ีรับผิดชอบท่ีทานคิดวาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ 
โดยการปรับปรุงกระบวนงานได 

    

    

    

    

  

    
 
       



 
 

 

3.2 ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีซํ้าซอนกัน ควรรวม/บูรณาการกันได 

หนวยงาน งานหรือหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีซํ้าซอนในความคิดเห็นของทาน 

    

    

    

    

          
3.3 ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในองคกรนี้ท่ีสมควรจัดจางหนวยงาน/จางเหมาบุคคลภายนอกดําเนินการแทน (Outsourcing)/หรือจางเปนลูกจางแทนท่ีจะ
กําหนดเปนพนักงาน (หรืองานท่ีเคย Outsource ไปแลว และเห็นควรใหคืนกลับเปนหนาท่ีขององคกร) 

หนวยงาน งาน/หนาท่ีรับผิดชอบท่ีทานคิดวาควรจางเหมา (Outsourcing) 

    

    

    

    

  



 
 

 

3.4 ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานสูงกวากําลังคนปจจุบันจะรองรับได และสมควรปรับเพ่ิมกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงานเทานั้น
ท่ีทานคิดวาสําคัญอยางเรงดวน พรอมเหตุผลประกอบ 

ชื่อหนวยงานท่ีควรเพ่ิม
อัตรากําลัง 

ตําแหนงและจํานวนท่ีควร
เพ่ิม 

ประเภทการจางงาน เหตุผลประกอบ 

        

        

        

    

    

    3.5 ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานนอยกวากําลังคนในปจจุบัน และสมควรปรับลดกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงานเทานั้นท่ีทาน
คิดวาควรลดอยางยิ่ง พรอมเหตุผลประกอบ 

ชื่อหนวยงานท่ีควรลด
อัตรากําลัง 

ตําแหนงและจํานวนท่ีควรลด ประเภทการจางงาน เหตุผลประกอบ 

        

        

        

    

    

    
    



 
 

 

3.6 อะไรเปนปจจัย (Drivers) ท่ีสงผลตอกําลังคนในหนวยงานของทาน 

  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------- 

 
     

 คําอธิบายตาราง ใหกรอกขอมูลโดยตอบคําถามดังตอไปนี ้
 1. ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในหนวยงานของทาน หรือหนวยงานอ่ืนในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซ่ึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหสูงข้ึน 
  โดยการปรับปรุงกระบวนงาน หรือวิธีการทํางานได กรุณาระบุ 

 2. ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีซํ้าซอนกัน ควรรวม/บูรณาการกันได 
 3. ทานเห็นวามีงาน/หนาท่ีรับผิดชอบใดในองคกรนี้ท่ีสมควรจัดจางหนวยงาน/จางเหมาบุคคลภายนอกดําเนินการแทน (Outsourcing)/หรือจางเปนลูกจางแทนท่ีกําหนด 

    เปนพนักงาน (หรืองานท่ีเคย Outsource ไปแลว และเห็นควรใหคืนกลับเปนหนาท่ีขององคกร) 
 4. ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานสูงกวากําลังคนปจจุบันจะรองรับได และสมควรปรับเพ่ิมกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงาน 

    เทานั้นท่ีทานคิดวาสําคัญอยางเรงดวน พรอมเหตุผลประกอบ 
 5. ทานเห็นวาหนวยงานใด (ยกเวนหนวยงานของทาน) ท่ีมีภาระงานนอยกวากําลังคนในปจจุบัน และสมควรปรับลดกําลังคนโดยใหใสไดเพียง 3 หนวยงานเทานั้น 
          ท่ีทานคิดวาควรลดอยางยิ่ง พรอมเหตุผลประกอบอะไรเปนปจจัย (Drivers) ท่ีสงผลตอกําลังคนในหนวยงานของทาน 

 
                                           


