
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรออกใบอนญุำตจดัต ัง้เครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดนิอำกำศ

ประเภทวทิยสุ ือ่สำร ในกรณีซึง่ใหบ้รกิำรแกส่ำธำรณะ 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : กองมาตรฐานสนามบนิ กระทรวงคมนาคม  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1. ผูใ้ดจัดตัง้สนามบนิหรอืเครือ่งอ านวยความสะดวกในการเดนิอากาศโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากพนักงานเจา้หนา้ทีโ่ดยอนุมัติ

รัฐมนตรตีามมาตรา 51 ตอ้งระวางโทษจ าคกุไมเ่กนิสบิปีและปรับไมเ่กนิสองลา้นบาทตามมาตรา 109 ตาม พรบ. การเดนิอากาศ 

พ.ศ. 2497 

2. ในกรณีทีข่อตอ่อายใุบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ ใหผู้รั้บใบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ ยืน่ค าขอจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ ตอ่

พนักงานเจา้หนา้ทีก่อ่นวนัทีใ่บอนุญาตฉบบัเดมิหมดอายุไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั 

3. ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยความสะดวกในการเดนิอากาศแลว้ขอตอ่อายใุบอนุญาตจัดตัง้เครื่องอ านวยความสะดวก

ในการเดนิอากาศ หลงัจากทีใ่บอนุญาตฉบับเดมิทีห่มดอายลุง และขอ้เท็จจรงิปรากฏวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจัดตัง้ เครือ่งอ านวย

ความสะดวกในการเดนิอากาศยังคงด าเนนิการตอ่ไปโดยทีใ่บอนุญาตฉบบัเดมิหมดอายุลงแลว้นัน้ ถอืวา่บคุคลนัน้จัดตัง้เครือ่ง

อ านวยความสะดวกในการเดนิอากาศโดยฝ่าฝืนมาตรา 51 แหง่ พรบ. การเดนิอากาศ พ.ศ. 2497 มโีทษตามมาตรา 109 แหง่ 

พรบ. การเดนิอากาศ พ.ศ. 2497 

4. ถา้เอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่ค าขอไมค่รบถว้น ยังขาดรายละเอยีดทีต่อ้งใชใ้นการพจิารณาเครือ่งอ านวยความสะดวกใน

การเดนิอากาศใหม้กีารบนัทกึขอ้ตกลงระหวา่งกนัภายในระยะเวลาทีก่ าหนดร่วมกนั หากไม่สง่ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดจะถอืวา่

ยกเลกิใบค าขออนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยความสะดวกในการเดนิอากาศ 

 

5.เจา้หนา้ทีจ่ะเป็นผูต้รวจสอบค าขอฯ และจะเริม่นับวนัรับค าขอฯ เมือ่เอกสารถกูตอ้งและครบถว้นเทา่นัน้ 

 

6.ในกรณีพนักงานเจา้หนา้ทีต่รวจสอบแลว้ ปรากฏวา่เครือ่งอ านวยฯ ไมถู่กตอ้งตามมาตรฐานทีก่ าหนดในขอ้บงัคับของ

คณะกรรมการการบนิพลเรอืน ใหแ้จง้ผูข้อใบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ ด าเนนิการแกไ้ขตามรายการทีพ่นักงานเจา้หนา้ที่

ก าหนด โดยมรีะยะเวลาเพิม่ขึน้จากระยะเวลาทีก่ าหนดในคูม่อืประชาชน 

 

7.ระยะเวลาทีก่ าหนดในคูม่อืประชาชนเป็นระยะเวลาทีใ่ชต้อ่ 1 ใบอนุญาตเทา่นัน้ และระยะเวลาอาจจะไมไ่ดต้อ่เนือ่งกนั 

 

8.ผูข้ออนุญาตเป็นผูม้คีณุสมบัตติามประกาศกรมการขนสง่ทางอากาศ เรือ่ง วธิปีฏบิตัใินการยืน่ค าขอใบอนุญาตจัดตัง้เครือ่ง

อ านวยความสะดวกในการเดนิอากาศ พ.ศ. 2548 

 

9.ผูข้ออนุญาตทางไปรษณียต์อ้งเพิม่ขอ้ความในแบบฟอรม์ค าขอดงันี ้ในกรณีทีก่รมการบนิพลเรอืนตรวจสอบแลว้พบวา่ เอกสาร

ไมค่รบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชาชน ขา้พเจา้ยนิดแีกไ้ขภายใน (ระบวุนัที)่ นับจากวนัทีข่า้พเจา้ไดรั้บหนังสอืจากกรมการบนิ

พลเรอืน โดยถอืวนัไปรษณียต์น้ทางเป็นส าคญั 

 

10.แจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่ค าขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จ 

 

11.การจ่ายคา่ธรรมเนยีมของใบอนุญาตตอ้งยืน่ช าระคา่ธรรมเนยีมภายในเวลา 15.30 น. จงึจะไดรั้บบรกิารเสร็จภายในวนั

เดยีวกนั 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ -)  
กองมาตรฐานสนามบนิ อาคารตกึ 10 ชัน้ ชัน้ 7 กรมการบนิพล
เรอืน  71 ซอยงามดพูล ีถนนพระรามสี ่แขวงทุง่มหาเมฆ  เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศพัท ์022873194 โทรสาร 
022861013/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ -)  
กองมาตรฐานสนามบนิ อาคารตกึ 10 ชัน้ ชัน้ 7 กรมการบนิพล
เรอืน  71 ซอยงามดพูล ีถนนพระรามสี ่แขวงทุง่มหาเมฆ  เขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศพัท ์022873194 โทรสาร 
022861013/ไปรษณีย ์ 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

(หมายเหต:ุ -)  
022873194/โทรศพัท ์ 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
00:00 - 00:00 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 68 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจา้หนา้ทีรั่บเรือ่งค าขอและตรวจสอบเอกสารหลงัจากไดรั้บ
มอบหมายงาน 

(หมายเหต:ุ -)  

1 วนัท าการ กองมาตรฐานสนามบนิ 

 

2) กำรพจิำรณำ 
เมือ่พนักงานเจา้หนา้ทีเ่ห็นสมควรจะอนุญาตใหจ้ัดตัง้เครือ่ง

อ านวยฯในบรเิวณดงักลา่วได ้ใหเ้สนอความเห็นและผลสรุปของ
การรับฟังความคดิเห็นพรอ้มขอ้สงัเกตตอ่รัฐมนตร ีเพือ่พจิารณา

อนุมัตใินหลกัการใหจ้ัดตัง้เครือ่งอ านวยฯในการเดนิอากาศใน
บรเิวณดงักลา่วได ้

(หมายเหต:ุ (เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิาน ไป หัวหนา้งาน ไป หัวหนา้
กลุม่ ไป ผอ.กอง ไป รองอบพ. ไป อบพ.))  

20 วนัท าการ กองมาตรฐานสนามบนิ 
 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ

รวค. พจิารณา อนุญาต อนุมัต ิในหลกัการ 

(หมายเหต:ุ (รองปลดักระทรวงคมนาคม ไป รัฐมนตร ีไป รอง
ปลดักระทรวงคมนาคม ไป อบพ. ไป รองอบพ. ไป ผอ.กอง ไป 
หัวหนา้กลุม่ ไป หัวหนา้งาน ไป เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิาน))  

7 วนัท าการ ส านักงานรัฐมนตร ี

 

4) กำรพจิำรณำ 
เมือ่รัฐมนตรพีจิารณาอนุมัตใินหลกัการใหจ้ัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ

แลว้ ใหพ้นักงานเจา้หนา้ทีม่หีนังสอืแจง้ใหผู้ข้อใบอนุญาตจัดตัง้
เครือ่งอ านวยฯทราบ เพือ่ใหผู้ข้อใบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ 

แจง้ก าหนดวนัลงมอืท าการกอ่สรา้งหรอืตดิตัง้ใหพ้นักงาน
เจา้หนา้ทีท่ราบ 

(หมายเหต:ุ (เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิาน ไป หัวหนา้งาน ไป หัวหนา้
กลุม่ ไป ผอ.กอง แจง้ไป ผูข้อ เพือ่เดนิทางไปตรวจสถานที ่))  

15 วนัท าการ กองมาตรฐานสนามบนิ 
 

5) กำรพจิำรณำ 

ในกรณีพนักงานเจา้หนา้ทีต่รวจสอบแลว้ ปรากฏวา่เครือ่งอ านวย

ฯเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ
การบนิพลเรอืน หรอื บรกิาร บรภิัณฑ ์และวธิกีารด าเนนิการ

เครือ่งอ านวยฯแสดงใหเ้ห็นถงึความพรอ้มทีจ่ะเปิดด าเนนิกจิการ
ไดอ้ยา่งปลอดภัย ใหอ้อกใบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯใหแ้กผู่ ้

ขอโดยไมช่กัชา้ 
(หมายเหต:ุ (เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิาน ไป หัวหนา้งาน ไป หัวหนา้
กลุม่ ไป ผอ.กอง))  

20 วนัท าการ กองมาตรฐานสนามบนิ 

 

6) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ
อบพ. อนุมัตใิบอนุญาตจัดตัง้เครือ่งอ านวยฯ 

(หมายเหต:ุ (ธรุการ ไป เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิาน))  

5 วนัท าการ กองมาตรฐานสนามบนิ 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 

ส ำเนำ 1 ชดุ 
หมำยเหต ุ(กรณีผูข้ออนุญาตมไิดม้าด าเนนิการดว้ยตัวเอง ตอ้งแนบ

ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจทีล่ง
ลายมอืชือ่รับรองส าเนาถูกตอ้งใหค้รบถว้นทกุฉบบั- กรณีผูข้ออนุญาต

เป็นนติบิคุคลตอ้งแนบส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนของกรรมการพรอ้ม

ลงลายมอืชือ่รับรองส าเนาถกูตอ้งใหค้รบถว้นทกุฉบับ) 

กรมการปกครอง 

2) 

 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 

ส ำเนำ 1 ชดุ 
หมำยเหต ุ(กรณีผูข้ออนุญาตเป็นนติบิคุคล ตอ้งแนบส าเนาทะเบยีนบา้น

ของกรรมการพรอ้มลงลายมอืชือ่รับรองส าเนาถูกตอ้งใหค้รบถว้น) 

กรมการปกครอง 

3) 

 

แบบค ำขออนุญำตจดัต ัง้เครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร

เดนิอำกำศ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

4) 
 

หลกัฐำนแสดงกรรมสทิธิ ์สทิธคิรอบครอง หรอืกำรมสีทิธ ิใ์ช ้พืน้ที ่
หลกัฐำนกำรแสดงสทิธใินพืน้ทีท่ ีจ่ะขออนุญำตจดัต ัง้ ทีจ่ะตดิต ัง้

เครือ่งอ ำนวยฯ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมทีด่นิ 

5) 
 

หนงัสอืมอบอ ำนำจพรอ้มตดิอำกรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

6) 

 

ขอ้ก ำหนดแบบและต ำแหนง่กำรตดิต ัง้เครือ่งอ ำนวยฯ ยืน่แบบ

กอ่สรำ้งทีแ่สดงต ำแหนง่ทีต่ ัง้เครือ่งอ ำนวยฯ ควำมสงู ระดบัเทยีบ
กบัควำมสงูทำงว ิง่ (ในกรณีตดิต ัง้ในสนำมบนิ) และมรีำยละเอยีด

โครงสรำ้ง กวำ้ง ยำว สงู ชนดิของวสัด ุกำรกอ่สรำ้งโรงเครือ่งยนต์
ก ำเนดิไฟฟ้ำ ระบบไฟฟ้ำแรงสงู แรงต ำ่ กำรทำส ีท ำเครือ่งหมำย 

กำรตดิต ัง้ไฟแสดงสิง่กดีขวำงและโครงสรำ้งของอุปกรณ์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

7) 

 

ในกรณีทีม่กีำรตดิต ัง้หรอืแสดงเครือ่งหมำย (marking) และ

สญัลกัษณ์ (signage) ใหย้ ืน่แบบแสดงแผนผงัแสดงต ำแหนง่ทีจ่ะ
ใหม้แีละรูปแบบเครือ่งหมำย (marks) สญัลกัษณ์ (signs) ใน

บรเิวณสนำมบนิ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

8) 
 

ภำพถำ่ยแสดงบรเิวณพืน้ที ่ทีจ่ะขอจดัต ัง้เครือ่งฯ ท ัง้ภำพถำ่ย
เฉพำะอุปกรณข์นำด 2 รูป ตอ่ 1หนำ้กระดำษ A4 ทกุเครือ่ง และ 

รูปถำ่ยเครือ่งอ ำนวยฯทีจ่ะขออนุญำตท ัง้กลำงวนัและกลำงคนืตอ้ง

ถำ่ยใหค้รอบคลมุครบถว้นในมุมกวำ้งใหเ้ห็นโดยรวมไดเ้ดน่ชดั ถำ้

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

หำกขอจดัต ัง้ 24 ชม. ใหถ้ำ่ยตอนกลำงคนืและเปิดไฟทุกระบบให้
เห็นชดัเจน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

9) 

 

หนงัสอืรบัรองกำรจดทะเบยีน กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

10) 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรจดัต ัง้เครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำร

เดนิอำกำศ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

11) 

 

ชนดิของเครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดนิอำกำศ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

12) 

 

แผนกำรบรหิำรจดักำร ซึง่รวมถงึช ัว่โมงในกำรท ำงำน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

13) 

 

ก ำหนดกำรเปิดใชง้ำน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

14) 

 

แผนด ำเนนิกำรเครือ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดนิอำกำศ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

15) 

 

เอกสำรแสดงกำรจดัใหม้อีะไหลส่ ำรองไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 10 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

16) 

 

เอกสำรหลกัฐำนอืน่ตำมทีพ่นกังำนเจำ้หนำ้ทีเ่ห็นสมควร เช่น คูม่อื

กำรด ำเนนิงำนสนำมบนิ หวัขอ้ 4.17, คูม่อืกำรด ำเนนิงำนเครือ่ง

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดนิอำกำศ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ

บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

- 

17) 
 

หนงัสอือนุมตัจิดัสรรคลืน่ควำมถี ่
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

หมำยเหต ุ(ลงนามโดยผูม้อี านาจลงนามทกุหนา้พรอ้มประทับตรานติิ
บคุคลและรับรองส าเนาถูกตอ้ง) 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ประเภทวทิยสุ ือ่สำร 
(หมายเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 3,000 บาท 
  

 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) กองมาตรฐานสนามบนิ อาคารตกึ 10 ชัน้ ชัน้ 7 กรมการบนิพลเรอืน  71 ซอยงามดพูล ีถนนพระรามสี ่แขวงทุง่

มหาเมฆ  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 โทรศพัท ์022873194 โทรสาร 022861013 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยป์ระสานงานเรือ่งราวรอ้งทกุข ์กระทรวงคมนาคม 

(หมายเหต:ุ (http://www.mot.go.th/complain-inspector/mot-complain.html))  
3) website แจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 

(หมายเหต:ุ (http://www.aviation.go.th/th/contact.html 

https://www.facebook.com/ThaiDCA))  
4) หมายเลขโทรศพัท ์

(หมายเหต:ุ (โทรศพัท ์02 – 2863775 กลุม่ส ือ่สารองคก์ร กรมการบนิพลเรอืน , โทรสาร 02-2863373))  
5) อเีมล ์

(หมายเหต:ุ (airtravelcomplaint@aviation.go.th 

prdca@hotmail.com))  
6) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 22/07/2558 

http://www.info.go.th/

