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โครงการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และ 
การเผยแพรขอมูล ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2560 ในคร้ังนี้  
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย (CAAT) และการเผยแพรขอมูล ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม  
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการลงพ้ืนที่ภาคสนาม (Field Survey) จากประชากรเปาหมาย
จํานวนท้ังสิ้น 1,033 หนวยตัวอยาง ดําเนินการสํารวจในชวง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561  
มีประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินสวนใหญ (รอยละ 99.22 ) 

เคยไดยินชื่อ “สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย” มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ไมเคยไดยิน 
(รอยละ 0.78) ซึ่งในกลุมผูประกอบการฯ ท่ี เคยไดยิน รับรูขอมูลขาวสารของสํานักงานการบิน ฯ 
จากเจาหนาที่สายการบนิมากท่ีสุด รองลงมารับรูจากเว็บไซตสํานักงาน (www.caat.or.th) และ
บุคลากรของสํานักงาน ฯ และในกลุมผูประกอบการ ฯ ท่ี ไมเคยไดยิน ตองการรับรูขอมูล
ขาวสาร ผานทางเว็บไซตสํานักงาน (www.caat.or.th) มากที่สุด รองลงมาตองการรับรูผาน   
เฟซบุก (CAAT.Thailand) และเอกสารสิ่งพิมพเผยแพรความรูหรือผลงานวิจัย 

 

 

จากการสํารวจผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน 
จํานวน 511 คน พบวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินเปนเพศชายและเพศหญิง ในสัดสวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ปฏิบัติงานในสังกัดฝายบริการภาคพ้ืน
มากที่สุด สวนใหญปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานดอนเมือง  
และพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

ในกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินสวนใหญ คิดวา สํานักงานการบิน   
พลเรือนแหงประเทศไทย เปนหนวยงานของรัฐ
ที่ไมเปนทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจ รองลงมา
คิดวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
ราชการ องคกรเอกชน องคกรระดับนานาชาติ 
องคกรไมแสวงผลกําไร และองคกรอ่ืน ๆ  
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ประเภทองคกร จําแนกตามความเห็นของผูประกอบการ ฯ 
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 ในกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินสวนใหญคิดวา สํานักงานการบินฯ มีหนาที่
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานดานการบินตาง ๆ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
มาตรฐานสากล รองลงมาคิดวามีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเครื่องบิน และ 
รับขึ้นทะเบียนโดรน 

  
 ในกลุมผูประกอบการ ฯ สวนใหญสนใจขอมูลขาวสารของสํานักงานการบิน ฯ ซึ่งขอมูล
ขาวสารท่ีกลุมผูประกอบการ ฯ สนใจมากที่สุดคือ การแจงขาวเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
เดินอากาศ รองลงมาคือ การขอรับใบอนุญาต การรักษาความปลอดภัยและการรักษา 
ความสะดวกการบินพลเรือน คาธรรมเนียม  คาบริการการบิน และขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ  
(เชน ขอกําหนดและมาตรฐานของ ICAO ที่ออกใหม และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ) 
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3.72

3.91

4.31

5.68

16.83

36.40

78.28

98.43

ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ
ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานตามตางจังหวัด

เปนโรงเรียนสอนและผลติบุคลากรดานการบิน
ใหบริการดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการดานการบริหารจราจรทางอากาศ
รับขึ้นทะเบียนโดรน

ออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเคร่ืองบิน
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานดานการบินตาง ๆ  ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

สนใจ
92%

ไมสนใจ
8%

2.67
2.45
2.53
2.55
2.55
2.60
2.67
2.74
2.74

2.92
2.99

ภาพรวมความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรที่หลากหลาย

การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบนาสนใจ

ขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบเขาใจงาย
เน้ือหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย

ขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ สามารถนําไปประยุกตใชได
ขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกบัเหตุการณในปจจุบนั

ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ
ขอมูลขาวสารมีความนาเช่ือถือ

6.17

34.26

49.15

73.62

79.79

อื่น ๆ

คาธรรมเนียมและคาบริการการบิน

การรักษาความปลอดภัยและความสะดวก
การบินพลเรือน

การขอใบรับรองและใบอนุญาต

การแจงขาวความปลอดภัยในการเดินอากาศ

ขอมูลขาวสารของสํานักงานการบนิฯท่ีผูประกอบการ ฯ สนใจ 

หมายเหตุ เกณฑในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

1.00 – 1.75 = ไมพอใจมากที่สุด     1.76 – 2.50 = ไมพอใจ     2.51 – 3.25 = พอใจ     3.26 – 4.00 = พอใจมากท่ีสุด 

ความสนใจขอมูลขาวสารของ 
สํานักงานการบินพลเรือน ฯ 

หนาท่ีในกํากับดูแลของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” หนา | ค 
 

ในกลุมผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และ
นวัตกรรมของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวม จากทั้ง 10 ประเด็น อยูระดับ
พอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.67 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นขอมูลขาวสารมีความ
นาเชื่อถือ ประเด็นขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ ประเด็นขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับ
เหตุการณในปจจุบัน ประเด็นขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ สามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริง ประเด็นเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และสื่อที่
นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ เขาใจงาย ประเด็นขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็ว
ทันตอสถานการณในปจจุบัน ประเด็นอินโฟกราฟฟก และส่ือที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ 
นาสนใจ และประเด็นการเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย ซึ่งประเด็นที่กลาวมาขางตน ในกลุม
ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สวนประเด็นการใชสื่อและชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายนั้น ในกลุมผูประกอบการ ฯ ยังไมพอใจมากนัก 
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ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทย 

 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
การบิ นพล เรื อนแห งป ระ เทศ ไทยของกลุ ม
ผูประกอบการฯ ในภาพรวม อยูในระดับพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.67 
 ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 2.80 พอใจ 
ดานการประเมินผล 2.65 พอใจ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.60 พอใจ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 2.55 พอใจ 
ดานเวลา 2.41 ไมพอใจ 

  ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบิน ฯ ในภาพรวม 
อยูในระดับพอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.67 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจ มีคาเฉลี่ยเปน  2.80 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  ผูประกอบการ ฯ  มี 
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็น  
ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ ประเด็นยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนนอม มารยาทดี ประเด็นความรูความสามารถ 
ในการใหบริการ และประเด็นการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  

 ดานการประเมินผล ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 2.65 เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็พบวา ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็นเกณฑในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความนาเชื่อถือ ประเด็นผลการประเมินมีความยุติธรรม เหมาะสม โปรงใส  

2.20
2.40
2.60
2.80
3.00

ดานบุคลากรที่
ใหบริการ

ดานการ
ประเมินผล

ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก

ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ

ดานเวลา
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ตามหลักเกณฑ ประเด็นมีการนําผลงานไปประเมินผลการปฏิบัตงิานอยางเปนรูปธรรม ประเด็น
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และประเด็นระบบการประเมินผล  
การปฏิบัติงานมีความชัดเจน  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.60 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ (ภายในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) ประเด็นจุดบริการมี  
ความเหมาะสม เขาถึงไดสะดวก และประเด็นความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ    
จุดบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สําหรับประเด็นความพอเพียง
ของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอบริการ หองน้ํา ฯลฯ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับไมพอใจ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.55 เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็พบวา ประเด็นการใหบริการตามลําดับ
กอนหลัง และประเด็นการจัดลําดับ ข้ันตอนการใหบริการให เปนไปตามที่ประกาศไว 
ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สําหรับประเด็นการติดปายประกาศ หรือ
แจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับไมพอใจ 

 ดานเวลา ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับไมพอใจ มีคาเฉล่ีย
เปน 2.41 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ไมพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็นการใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ 
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จากการสํารวจ พบวา ประชาชนท่ัวไปสวนใหญเคยไดชื่อ “สํานักงานการบินพลเรือน 

แหงประเทศไทย” (รอยละ 80.08) แตยังมีประชาชนบางสวนที่ไมเคยไดยินชื่อ “สํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทย” (รอยละ 19.92) 

จากการสํารวจประชาชนท่ัวไป จํานวน 522 คน พบวา  
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญ อายุระหวาง 
 25-34 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา
อาชีพขาราชการ/ลูกจางของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และสวนใหญมีที่พักอาศัย
อยู ในกรุงเทพมหานคร  รองลงมาอาศัยอยู ใน พ้ืนที่ 
ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
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สําหรับกลุมประชาชนที่เคยไดยินชื่อสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เคยไดยิน
ผานทางเว็บไซตของสํานกังาน ฯ (www.caat.or.th) มากท่ีสุด รองลงมาเคยไดยินผานสื่อสังคม
ออนไลน และผานส่ือโทรทัศน สวนกลุมประชาชนท่ี ไมเคยไดยิน ตองการรับรูขอมูลขาวสาร
ของสํานักงานการบิน ฯ  ทางสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด รองลงมาคือ ทางสื่อโทรทัศน และทาง 
เฟซบุก (CAAT.Thailand) 

 

 

ในกลุมประชาชนทั่วไป สวนใหญคิดวาสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีหนาที่
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานดานการบินตาง ๆ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
มาตรฐานสากล รองลงมาคิดวา มีหนาที่ออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเครื่องบิน และมีหนาที่
ใหบริการดานการบริหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) 
 

  
 

 ในกลุมประชาชนท่ัวไป สวนใหญสนใจขอมูลขาวสารของสํานักงานการบิน ฯ ซึ่งขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนท่ัวไปสนใจมากที่สุดคือ สิทธิผูโดยสาร เชน กรณีเที่ยวบินลาชา หรือยกเลิก
เที่ยวบิน รองลงมาคือ กฎหมายเก่ียวกับการบิน ขาวสารการบิน คําแนะนําผูโดยสาร และ
ความรูดานการบินตาง ๆ และกิจกรรมของ CAAT 

0.19

2.11

4.41

12.45

31.42

49.43

องคกรไมแสวงผลกําไร

องคกรระดับนานาชาติ

ไมเปนทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจ

องคกรเอกชน

ราชการ

รัฐวิสาหกิจ

5.75

10.54

20.31

22.03

43.3

44.06

67.43

86.02

ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานตามตางจังหวัด
ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ

ใหบริการดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนโรงเรียนสอนและผลติบุคลากรดานการบิน

รับขึ้นทะเบียนโดรน
ใหบริการดานการบริหารจราจรทางอากาศ 

ออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเคร่ืองบิน
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานตาง ๆ  ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

สนใจ
62%

ไมสนใจ
38%

8.15

19.09

19.40

23.99

29.36

กิจกรรมของ CAAT 

คําแนะนําผูโดยสาร และความรูดานการบิน

ขาวสารการบิน 

กฎหมายเก่ียวกับการบิน 

สิทธิผูโดยสาร 

ประเภทองคกร จําแนกตามความเห็นของประชาชน ในกลุมประชาชนทั่วไป 
สวนใหญคิดวาสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา
คิดวาเปนหนวยงานราชการ 
และองคกรเอกชน 

หนาที่ในกํากับดแูลของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

ความสนใจขอมูลขาวสาร 

ของสํานักงานการบินฯ
ขอมูลขาวสารของสํานักงานการบนิฯท่ีประชาชนสนใจ 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” หนา | ฉ 
 

 ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม วววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมููููููููููููููููููููููููููููููููลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาวววววววววววววววววววววววววววววววววววสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรร อออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคควววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรููููููููููููููููููููููููููููููู แแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลละะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนววววววววววววววววววววววววววววววววววัััััััััััััััััััััััััััััััััััตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค

 
 
 

ในกลุมประชาชนทั่วไป มีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และ
นวัตกรรมของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวม จากทั้ง 10 ประเด็น มีความ
พึงพอใจอยูระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.77 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็นขอมูล
ขาวสารมีความนาเชื่อถือ ประเด็นขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ ประเด็นขอมูลขาวสารมี
ความสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน ประเด็นขอมูลขาวสารท่ีไดรับตรงตามความตองการ 
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง ประเด็นเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย 
ประเด็นขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณในปจจุบัน ประเด็นการ
เขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย ประเด็นการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
หลากหลาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และส่ือที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ เขาใจงาย
และประเด็นอินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ นาสนใจ  

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบัััััััััััััััััััััััััััััััััตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํําาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค นนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนััััััััััััััััััััััััััััััััััักกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิินนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเทททททททททททททททททททททททททททททททททททศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไทททททททททททททททททททททททททททททททททททททยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยย
ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทย 

 

ความพึ งพอใจตอการปฏิบัติ งานของสํ านั กงาน 
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยของกลุมประชาชน
ทั่ ว ไป ใน ภ าพ ร ว ม  อ ยู ใน ร ะ ดั บ พ อ ใจ ม า ก  
คาเฉลี่ย 3.39 
 ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.55 พอใจมาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.28 พอใจมาก 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.25 พอใจ 
ดานเวลา 3.15 พอใจ 
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2.98

ภาพรวมความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบนาสนใจ
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบเขาใจงาย

มีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย
การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย

ขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ
เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย

ขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ นําไปประยุกตใชได
ขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน

ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ
ขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ

2.80
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3.40
3.60

ดานบุคลากร
ท่ีใหบริการ

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก

ดานขั้นตอน
การใหบริการ

ดานเวลา

หมายเหตุ เกณฑในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

1.00 – 1.75 = ไมพอใจมากที่สุด     1.76 – 2.50 = ไมพอใจ     2.51 – 3.25 = พอใจ     3.26 – 4.00 = พอใจมากท่ีสุด 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” หนา | ช 
 

  ประชาชนทั่วไป มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบิน ฯ ในภาพรวม  

อยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเปน 3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  

มีคาเฉลี่ยเปน 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

พอใจมากทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการ
ให บ ริ การอย างสุ ภาพ  ประเด็ น ยิ้ มแย มแจ ม ใส  สุ ภาพอ อนน อม  มารยาทดี  ประเด็ น 

ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน ประเด็นการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
และประเด็นความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก    

มีคาเฉลี่ยเปน 3.28 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 
(ภายในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) และประเด็นความพอเพียงของส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน ที่นั่งรอบริการ หองน้ํา ฯลฯ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก สําหรับ
ประเด็นจุดบริการมีความเหมาะสม เขาถึงไดสะดวก และประเด็นความชัดเจนของปาย สัญลักษณ 
ประชาสัมพันธ จุดบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

 ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  

มีคาเฉลี่ยเปน 3.25 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นการใหบริการตามลําดับกอนหลัง 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก สําหรับประเด็นการจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการ
ใหเปนไปตามท่ีประกาศไว และประเด็นการติดปายประกาศ หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้ นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

 ดานเวลา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเวลาในภาพรวมอยูในระดับพอใจ มีคาเฉล่ีย 

เปน 3.15 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

ทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ และประเด็น
การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

 
 

 

 

 

 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” หนา | ซ 
 

 ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม วววววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมูููููููููููููููููููููููููููููลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาววววววววววววววววววววววววววววววววววววสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรร ออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรูููููููููููููููููููููููููููู แแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลละะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนววววววววววววววววววววววววววววววววววววัััััััััััััััััััััััััััััตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมใ คคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค

 

 

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสาร องคความรู และนวัตกรรมของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับพอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.72 เมื่อพิจารณา
เปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ประเด็นขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ ประเด็นขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ 
ประเด็นขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน ประเด็นขอมูลขาวสารท่ีไดรับตรง
ตามความตองการ สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง  ประเด็นเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอาน
แลวเขาใจงาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และส่ือที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ เขาใจงาย 
ประเด็นขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณในปจจุบัน ประเด็นการ
เขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ 
นาสนใจ และประเด็นมีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย  าสนใจ แ

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
แล ปร เดนมการใชสอแล ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารทหลากหลายใจ แ
ววววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏฏิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบัััััััััััััััััััััััััััััััััััตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตติิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํํําาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนััััััััััััััััััััััััััััััััักกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาานนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิินนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืือออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหหงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรระะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเทททททททททททททททททททททททททททททททททททศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศศไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไไททททททททททททททททททททททททททททททททททททยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค
ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทย 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวม อยูในระดับพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.98 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.12 พอใจ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.89 พอใจ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 2.85 พอใจ 
ดานเวลา 2.73 พอใจ 
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ภาพรวมความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย

อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบนาสนใจ
การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย

ขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบเขาใจงาย
เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย

ขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ นําไปประยุกตใชได
ขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกบัเหตุการณในปจจุบนั

ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ
ขอมูลขาวสารมีความนาเช่ือถือ
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ดานขั้นตอนใน
การใหบริการ

ดานบุคลากรที่
ใหบริการ

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก

หมายเหตุ เกณฑในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

1.00 – 1.75 = ไมพอใจมากที่สุด     1.76 – 2.50 = ไมพอใจ     2.51 – 3.25 = พอใจ     3.26 – 4.00 = พอใจมากท่ีสุด 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” หนา | ฌ 
 

  ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปฏิบตัิงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย         
โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.98 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 3.12 เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็พบวา ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกายของ
พนักงาน ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ ประเด็นยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนนอม มารยาทดี ประเด็นการใหบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ประเด็นความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 2.89 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
ทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ประเด็นความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (ภายใน
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) ประเด็นจุดบริการมีความเหมาะสม เขาถึงไดสะดวก 
ประเด็นความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอบริการ หองน้ํา ฯลฯ  และประเด็น
ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ จุดบริการ  

 ดานขั้นตอนการใหบริการ ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 2.85 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
ทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประเด็นการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  ประเด็น
การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการใหเปนไปตามท่ีประกาศไว ประเด็นการติดปายประกาศ หรือแจง
ขอมูลเก่ียวกับขนตอนและระยะเวลาการ 

 ดานเวลา ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.73  เม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประเด็นการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่ และประเด็นความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  
 


