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โครงการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และ 
การเผยแพรขอมูล ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม ประจําปงบประมาณ 2560 ในคร้ังนี้  
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย (CAAT) และการเผยแพรขอมูล ขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม  
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการลงพ้ืนที่ภาคสนาม (Field Survey) จากประชากรเปาหมาย
จํานวนท้ังสิ้น 1,033 หนวยตัวอยาง ดําเนินการสํารวจในชวง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561  
มีประเด็นสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินสวนใหญ (รอยละ 99.22 ) 

เคยไดยินชื่อ “สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย” มีเพียงบางสวนเทานั้นที่ไมเคยไดยิน 
(รอยละ 0.78) ซึ่งในกลุมผูประกอบการฯ ท่ี เคยไดยิน รับรูขอมูลขาวสารของสํานักงานการบิน ฯ 
จากเจาหนาที่สายการบนิมากท่ีสุด รองลงมารับรูจากเว็บไซตสํานักงาน (www.caat.or.th) และ
บุคลากรของสํานักงาน ฯ และในกลุมผูประกอบการ ฯ ท่ี ไมเคยไดยิน ตองการรับรูขอมูล
ขาวสาร ผานทางเว็บไซตสํานักงาน (www.caat.or.th) มากที่สุด รองลงมาตองการรับรูผาน   
เฟซบุก (CAAT.Thailand) และเอกสารสิ่งพิมพเผยแพรความรูหรือผลงานวิจัย 

 

 

จากการสํารวจผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน 
จํานวน 511 คน พบวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินเปนเพศชายและเพศหญิง ในสัดสวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด ปฏิบัติงานในสังกัดฝายบริการภาคพ้ืน
มากที่สุด สวนใหญปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานดอนเมือง  
และพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

ในกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
การบินสวนใหญ คิดวา สํานักงานการบิน   
พลเรือนแหงประเทศไทย เปนหนวยงานของรัฐ
ที่ไมเปนทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจ รองลงมา
คิดวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงาน
ราชการ องคกรเอกชน องคกรระดับนานาชาติ 
องคกรไมแสวงผลกําไร และองคกรอ่ืน ๆ  
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ประเภทองคกร จําแนกตามความเห็นของผูประกอบการ ฯ 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 
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 ในกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินสวนใหญคิดวา สํานักงานการบินฯ มีหนาที่
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานดานการบินตาง ๆ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
มาตรฐานสากล รองลงมาคิดวามีหนาท่ีออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเครื่องบิน และ 
รับขึ้นทะเบียนโดรน 

  
 ในกลุมผูประกอบการ ฯ สวนใหญสนใจขอมูลขาวสารของสํานักงานการบิน ฯ ซึ่งขอมูล
ขาวสารท่ีกลุมผูประกอบการ ฯ สนใจมากที่สุดคือ การแจงขาวเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
เดินอากาศ รองลงมาคือ การขอรับใบอนุญาต การรักษาความปลอดภัยและการรักษา 
ความสะดวกการบินพลเรือน คาธรรมเนียม  คาบริการการบิน และขอมูลขาวสารอ่ืน ๆ  
(เชน ขอกําหนดและมาตรฐานของ ICAO ที่ออกใหม และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ) 
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3.72

3.91

4.31

5.68

16.83

36.40

78.28

98.43

ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ
ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานตามตางจังหวัด

เปนโรงเรียนสอนและผลติบุคลากรดานการบิน
ใหบริการดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบริการดานการบริหารจราจรทางอากาศ
รับขึ้นทะเบียนโดรน

ออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเคร่ืองบิน
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานดานการบินตาง ๆ  ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

สนใจ
92%

ไมสนใจ
8%

2.67
2.45
2.53
2.55
2.55
2.60
2.67
2.74
2.74

2.92
2.99

ภาพรวมความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรที่หลากหลาย

การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบนาสนใจ

ขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบเขาใจงาย
เน้ือหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย

ขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ สามารถนําไปประยุกตใชได
ขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกบัเหตุการณในปจจุบนั

ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ
ขอมูลขาวสารมีความนาเช่ือถือ

6.17

34.26

49.15

73.62

79.79

อื่น ๆ

คาธรรมเนียมและคาบริการการบิน

การรักษาความปลอดภัยและความสะดวก
การบินพลเรือน

การขอใบรับรองและใบอนุญาต

การแจงขาวความปลอดภัยในการเดินอากาศ

ขอมูลขาวสารของสํานักงานการบนิฯท่ีผูประกอบการ ฯ สนใจ 

หมายเหตุ เกณฑในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

1.00 – 1.75 = ไมพอใจมากที่สุด     1.76 – 2.50 = ไมพอใจ     2.51 – 3.25 = พอใจ     3.26 – 4.00 = พอใจมากท่ีสุด 

ความสนใจขอมูลขาวสารของ 
สํานักงานการบินพลเรือน ฯ 

หนาท่ีในกํากับดูแลของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” หนา | ค 
 

ในกลุมผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และ
นวัตกรรมของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวม จากทั้ง 10 ประเด็น อยูระดับ
พอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.67 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นขอมูลขาวสารมีความ
นาเชื่อถือ ประเด็นขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ ประเด็นขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับ
เหตุการณในปจจุบัน ประเด็นขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ สามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริง ประเด็นเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และสื่อที่
นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ เขาใจงาย ประเด็นขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็ว
ทันตอสถานการณในปจจุบัน ประเด็นอินโฟกราฟฟก และส่ือที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ 
นาสนใจ และประเด็นการเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย ซึ่งประเด็นที่กลาวมาขางตน ในกลุม
ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สวนประเด็นการใชสื่อและชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายนั้น ในกลุมผูประกอบการ ฯ ยังไมพอใจมากนัก 
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ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทย 

 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
การบิ นพล เรื อนแห งป ระ เทศ ไทยของกลุ ม
ผูประกอบการฯ ในภาพรวม อยูในระดับพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.67 
 ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 2.80 พอใจ 
ดานการประเมินผล 2.65 พอใจ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.60 พอใจ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 2.55 พอใจ 
ดานเวลา 2.41 ไมพอใจ 

  ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบิน ฯ ในภาพรวม 
อยูในระดับพอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.67 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจ มีคาเฉลี่ยเปน  2.80 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  ผูประกอบการ ฯ  มี 
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็น  
ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ ประเด็นยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนนอม มารยาทดี ประเด็นความรูความสามารถ 
ในการใหบริการ และประเด็นการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ  

 ดานการประเมินผล ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 2.65 เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็พบวา ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็นเกณฑในการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีความนาเชื่อถือ ประเด็นผลการประเมินมีความยุติธรรม เหมาะสม โปรงใส  

2.20
2.40
2.60
2.80
3.00

ดานบุคลากรที่
ใหบริการ

ดานการ
ประเมินผล

ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก

ดานขั้นตอนการ
ใหบริการ

ดานเวลา



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” หนา | ง 
 

ตามหลักเกณฑ ประเด็นมีการนําผลงานไปประเมินผลการปฏิบัตงิานอยางเปนรูปธรรม ประเด็น
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และประเด็นระบบการประเมินผล  
การปฏิบัติงานมีความชัดเจน  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.60 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ (ภายในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) ประเด็นจุดบริการมี  
ความเหมาะสม เขาถึงไดสะดวก และประเด็นความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ    
จุดบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สําหรับประเด็นความพอเพียง
ของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอบริการ หองน้ํา ฯลฯ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจ
อยูในระดับไมพอใจ 

 ดานขั้นตอนการใหบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
พอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.55 เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็พบวา ประเด็นการใหบริการตามลําดับ
กอนหลัง และประเด็นการจัดลําดับ ข้ันตอนการใหบริการให เปนไปตามที่ประกาศไว 
ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ สําหรับประเด็นการติดปายประกาศ หรือ
แจงขอมูลเก่ียวกับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการ ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับไมพอใจ 

 ดานเวลา ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับไมพอใจ มีคาเฉล่ีย
เปน 2.41 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ผูประกอบการ ฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ไมพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็นการใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ 
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 การรับรูการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม าาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก รรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรััััััััััััััััััััััััััััััััััับบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบบรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรููููููููููููููููููููููููููููกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมูููููููููููููููููููููููููููููููููููลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาวววววววววววววววววววววววววววววววววววววสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรร อออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคควววววววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรูููููููููููููููููููููููููููููู แแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลละะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนวววววววววววววววววววววววววววววววววววววััััััััััััััััััััััััััััััััััตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมม
จากการสํารวจ พบวา ประชาชนท่ัวไปสวนใหญเคยไดชื่อ “สํานักงานการบินพลเรือน 

แหงประเทศไทย” (รอยละ 80.08) แตยังมีประชาชนบางสวนที่ไมเคยไดยินชื่อ “สํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทย” (รอยละ 19.92) 

จากการสํารวจประชาชนท่ัวไป จํานวน 522 คน พบวา  
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญ อายุระหวาง 
 25-34 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา
อาชีพขาราชการ/ลูกจางของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และสวนใหญมีที่พักอาศัย
อยู ในกรุงเทพมหานคร  รองลงมาอาศัยอยู ใน พ้ืนที่ 
ภาคกลาง และภาคตะวันออก 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” หนา | จ 
 

สําหรับกลุมประชาชนที่เคยไดยินชื่อสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เคยไดยิน
ผานทางเว็บไซตของสํานกังาน ฯ (www.caat.or.th) มากท่ีสุด รองลงมาเคยไดยินผานสื่อสังคม
ออนไลน และผานส่ือโทรทัศน สวนกลุมประชาชนท่ี ไมเคยไดยิน ตองการรับรูขอมูลขาวสาร
ของสํานักงานการบิน ฯ  ทางสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด รองลงมาคือ ทางสื่อโทรทัศน และทาง 
เฟซบุก (CAAT.Thailand) 

 

 

ในกลุมประชาชนทั่วไป สวนใหญคิดวาสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีหนาที่
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานดานการบินตาง ๆ ใหปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
มาตรฐานสากล รองลงมาคิดวา มีหนาที่ออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเครื่องบิน และมีหนาที่
ใหบริการดานการบริหารจราจรทางอากาศ (Air Traffic Management) 
 

  
 

 ในกลุมประชาชนท่ัวไป สวนใหญสนใจขอมูลขาวสารของสํานักงานการบิน ฯ ซึ่งขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนท่ัวไปสนใจมากที่สุดคือ สิทธิผูโดยสาร เชน กรณีเที่ยวบินลาชา หรือยกเลิก
เที่ยวบิน รองลงมาคือ กฎหมายเก่ียวกับการบิน ขาวสารการบิน คําแนะนําผูโดยสาร และ
ความรูดานการบินตาง ๆ และกิจกรรมของ CAAT 

0.19

2.11

4.41

12.45

31.42

49.43

องคกรไมแสวงผลกําไร

องคกรระดับนานาชาติ

ไมเปนทั้งราชการและรัฐวิสาหกิจ

องคกรเอกชน

ราชการ

รัฐวิสาหกิจ

5.75

10.54

20.31

22.03

43.3

44.06

67.43

86.02

ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานตามตางจังหวัด
ใหบริการและอํานวยความสะดวกท่ีทาอากาศยานดอนเมือง/สุวรรณภูมิ

ใหบริการดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนโรงเรียนสอนและผลติบุคลากรดานการบิน

รับขึ้นทะเบียนโดรน
ใหบริการดานการบริหารจราจรทางอากาศ 

ออกใบอนุญาตใหนักบินและชางเคร่ืองบิน
กํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงานตาง ๆ  ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

สนใจ
62%

ไมสนใจ
38%

8.15

19.09

19.40

23.99

29.36

กิจกรรมของ CAAT 

คําแนะนําผูโดยสาร และความรูดานการบิน

ขาวสารการบิน 

กฎหมายเก่ียวกับการบิน 

สิทธิผูโดยสาร 

ประเภทองคกร จําแนกตามความเห็นของประชาชน ในกลุมประชาชนทั่วไป 
สวนใหญคิดวาสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมา
คิดวาเปนหนวยงานราชการ 
และองคกรเอกชน 

หนาที่ในกํากับดแูลของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

ความสนใจขอมูลขาวสาร 

ของสํานักงานการบินฯ
ขอมูลขาวสารของสํานักงานการบนิฯท่ีประชาชนสนใจ 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 
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 ความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม วววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใใจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเเผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผผยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยยแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพพรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขอออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมููููููููููููููููููููููููููููููููลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขขาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาวววววววววววววววววววววววววววววววววววสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสสาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาารรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรร อออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออออองงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคควววววววววววววววววววววววววววววววววววาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาามมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรููููููููููููููููููููููููููููููู แแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลลละะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะะนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนนววววววววววววววววววววววววววววววววววัััััััััััััััััััััััััััััััััััตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตตกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรรมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมมคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคคค

 
 
 

ในกลุมประชาชนทั่วไป มีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และ
นวัตกรรมของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวม จากทั้ง 10 ประเด็น มีความ
พึงพอใจอยูระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.77 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ไดดังนี้ ประเด็นขอมูล
ขาวสารมีความนาเชื่อถือ ประเด็นขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ ประเด็นขอมูลขาวสารมี
ความสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน ประเด็นขอมูลขาวสารท่ีไดรับตรงตามความตองการ 
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง ประเด็นเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย 
ประเด็นขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณในปจจุบัน ประเด็นการ
เขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย ประเด็นการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
หลากหลาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และส่ือที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ เขาใจงาย
และประเด็นอินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ นาสนใจ  
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ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทย 

 

ความพึ งพอใจตอการปฏิบัติ งานของสํ านั กงาน 
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยของกลุมประชาชน
ทั่ ว ไป ใน ภ าพ ร ว ม  อ ยู ใน ร ะ ดั บ พ อ ใจ ม า ก  
คาเฉลี่ย 3.39 
 ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.55 พอใจมาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.28 พอใจมาก 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.25 พอใจ 
ดานเวลา 3.15 พอใจ 
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2.72

2.74

2.82

2.87

2.98

ภาพรวมความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบนาสนใจ
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบเขาใจงาย

มีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย
การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย

ขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ
เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย

ขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ นําไปประยุกตใชได
ขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน

ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ
ขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ
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ดานบุคลากร
ท่ีใหบริการ

ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก

ดานขั้นตอน
การใหบริการ

ดานเวลา

หมายเหตุ เกณฑในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

1.00 – 1.75 = ไมพอใจมากที่สุด     1.76 – 2.50 = ไมพอใจ     2.51 – 3.25 = พอใจ     3.26 – 4.00 = พอใจมากท่ีสุด 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” หนา | ช 
 

  ประชาชนทั่วไป มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบิน ฯ ในภาพรวม  

อยูในระดับพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเปน 3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก  

มีคาเฉลี่ยเปน 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

พอใจมากทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการ
ให บ ริ การอย างสุ ภาพ  ประเด็ น ยิ้ มแย มแจ ม ใส  สุ ภาพอ อนน อม  มารยาทดี  ประเด็ น 

ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน ประเด็นการใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
และประเด็นความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได  

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก    

มีคาเฉลี่ยเปน 3.28 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 
(ภายในสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) และประเด็นความพอเพียงของส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน ที่นั่งรอบริการ หองน้ํา ฯลฯ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก สําหรับ
ประเด็นจุดบริการมีความเหมาะสม เขาถึงไดสะดวก และประเด็นความชัดเจนของปาย สัญลักษณ 
ประชาสัมพันธ จุดบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

 ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  

มีคาเฉลี่ยเปน 3.25 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประเด็นการใหบริการตามลําดับกอนหลัง 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก สําหรับประเด็นการจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการ
ใหเปนไปตามท่ีประกาศไว และประเด็นการติดปายประกาศ หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้ นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

 ดานเวลา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเวลาในภาพรวมอยูในระดับพอใจ มีคาเฉล่ีย 

เปน 3.15 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

ทุกประเด็น โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประเด็นความรวดเร็วในการใหบริการ และประเด็น
การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด  

 
 

 

 

 

 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคดิเห็น “นิดาโพล” หนา | ซ 
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ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขาวสาร องคความรู และนวัตกรรมของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับพอใจ มีคาเฉล่ียเปน 2.72 เมื่อพิจารณา
เปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียไดดังนี้ ประเด็นขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ ประเด็นขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ 
ประเด็นขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน ประเด็นขอมูลขาวสารท่ีไดรับตรง
ตามความตองการ สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง  ประเด็นเนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอาน
แลวเขาใจงาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และส่ือที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ เขาใจงาย 
ประเด็นขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณในปจจุบัน ประเด็นการ
เขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย ประเด็นอินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบขาวสาร บทความ 
นาสนใจ และประเด็นมีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย  าสนใจ แ

 ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
แล ปร เดนมการใชสอแล ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารทหลากหลายใจ แ
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ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทย 

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทยในภาพรวม อยูในระดับพอใจ 
คาเฉลี่ย 2.98 

ประเด็นความพึงพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.12 พอใจ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 2.89 พอใจ 
ดานขั้นตอนการใหบริการ 2.85 พอใจ 
ดานเวลา 2.73 พอใจ 

2.72

2.56

2.60

2.61

2.62

2.63

2.69

2.74

2.78

2.90

2.99

ภาพรวมความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร
มีการใชสื่อและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย

อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบนาสนใจ
การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดงาย

ขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ
อินโฟกราฟฟก และสื่อที่นํามาใชประกอบเขาใจงาย
เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารอานแลวเขาใจงาย

ขอมูลขาวสารที่ไดรับตรงตามความตองการ นําไปประยุกตใชได
ขอมูลขาวสารมีความสอดคลองกบัเหตุการณในปจจุบนั

ขอมูลขาวสารมีประโยชน นาสนใจ
ขอมูลขาวสารมีความนาเช่ือถือ
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ดานเวลา

ดานขั้นตอนใน
การใหบริการ
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หมายเหตุ เกณฑในการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ มีดังน้ี 

1.00 – 1.75 = ไมพอใจมากที่สุด     1.76 – 2.50 = ไมพอใจ     2.51 – 3.25 = พอใจ     3.26 – 4.00 = พอใจมากท่ีสุด 



รายงานการประเมินผลความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของสํานกังานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  
และการเผยแพรขอมูลขาวสาร องคความรู และนวัตกรรม 

ศูนยสํารวจความคิดเห็น “นิดาโพล” หนา | ฌ 
 

  ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปฏิบตัิงานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย         
โดยภาพรวม อยูในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.98 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 3.12 เมื่อพิจารณาเปนรายประเดน็พบวา ประเด็นความเหมาะสมในการแตงกายของ
พนักงาน ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจมาก ประเด็นความเต็มใจและความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ ประเด็นยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนนอม มารยาทดี ประเด็นการใหบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ ประเด็นความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบคําถาม 
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําได ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 2.89 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
ทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดดังนี้ ประเด็นความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ (ภายใน
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย) ประเด็นจุดบริการมีความเหมาะสม เขาถึงไดสะดวก 
ประเด็นความพอเพียงของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอบริการ หองน้ํา ฯลฯ  และประเด็น
ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ จุดบริการ  

 ดานขั้นตอนการใหบริการ ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ  
มีคาเฉล่ียเปน 2.85 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ
ทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประเด็นการใหบริการตามลําดับกอนหลัง  ประเด็น
การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการใหเปนไปตามท่ีประกาศไว ประเด็นการติดปายประกาศ หรือแจง
ขอมูลเก่ียวกับขนตอนและระยะเวลาการ 

 ดานเวลา ตัวอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับพอใจ มีคาเฉลี่ยเปน 2.73  เม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจทุกประเด็น ซึ่งเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ยไดดังนี้ ประเด็นการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่ และประเด็นความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  
 


