
 

 

 
ฉบับที่ 9/2561             21 กรกฎาคม 2561  
 
การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบความปลอดภัยของ CAAT  
 
 ตามที่ได้มีการแสดงความเห็นในสื่อสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (กพท.) ว่าการตรวจสอบสายการบินได้ด าเนินการเสมือนว่าเป็นการจับผิด นั้น 

 กพท. ขอชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบความปลอดภัยดังนี้ 

 1.มาตรฐานความปลอดภัยในด้านต่างๆ จะก าหนดขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการ

เดินอากาศ พ.ศ. 2497 ที่มีการแก้ไขปรับปรุงต่อเนื่องมาเป็นล าดับ และพระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2558  โดย กพท. มีการออกกฎระเบียบข้อบังคับในทางเทคนิคที่มีผลใช้บังคับแก่สายการบิน 

สนามบิน ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ รวมถึงบุคลากรด้านการบิน เช่น นักบิน พนักงานต้อนรับในห้องโดยสาร 

ช่างซอ่มบ ารุงอากาศยาน เจ้าหน้าที่จัดจราจรทางอากาศ 

 2.เมื่อมีกฎระเบียบก าหนดมาตรฐานแล้ว สายการบินและผู้ประกอบการด้านการบินอ่ืนๆ มีหน้าที่ต้อง

จัดท าคู่มือปฏิบัติการ (Operation Manual) ให้เหมาะสมกับสภาพองค์กรของตน และเสนอคู่มือให้ กพท. 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ กพท. จะเห็นชอบเมื่อปรากฎว่า คู่มือนั้นสอดคล้องกับมาตรฐานตามกฎระเบียบ 

และเหมาะสมกับสภาพขององค์กร ซึ่งเมื่อคู่มือได้รับความเห็นชอบแล้ว ผู้ประกอบการมีหน้าที่ ”ปฏิบัติการตาม

คู่มือที่ตนเขียนไว้” 

 3. กพท. จะท าการตรวจสอบการปฏิบัติการของผู้ประกอบการตามรอบระยะเวลาที่มีการแจ้งให้ทราบ

ล่วงหน้า และอาจมีการสุ่มตรวจเพ่ิมเติมตามผลการประเมินความเสี่ยงหรือตามประวัติการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบหรือคู่มือของผู้ประกอบการแต่ละราย การตรวจสอบดังกล่าวเพ่ือยืนยันว่า “ผู้ประกอบการได้

ปฏิบัติงานตามคู่มือที่ตนเขียนไว้เอง”  ถ้าปรากฎว่าผู้ประกอบการไม่ได้ปฏิบัติตามคู่มือตามที่กล่าวไว้ กพท. 

จะแจ้งข้อบกพร่องตามสภาพความรุนแรงของการฝ่าฝืน ซึ่งพิจารณาจากผลกระทบต่อความปลอดภัย เมื่อ

ผู้ประกอบการได้รับทราบข้อบกพร่องแล้ว  ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องเสนอว่า “จะแก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างไร” 



 

 

ภายในระยะเวลาที ่กพท.ก าหนด  โดย กพท. จะพิจารณาว่าข้อเสนอนั้นจะสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้จริงหรือไม่ 

โดยจะให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สาเหตุ ที่ท าให้เกิดข้อบกพร่อง และวิธีการที่จะจัดการกับสาเหตุนั้นและผลที่

เกิดขึ้นตามมา ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อบกพร่องนั้นจะไม่เกิดขึ้นอีก ดังนั้น เมื่อข้อเสนอแก้ไขข้อบกพร่องได้รับการ

ยอมรับแล้ว ผู้ประกอบการมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามข้อเสนอนั้นให้แล้วเสร็จ และกพท.จะตรวจสอบผลส าเร็จนั้นอีก

ครั้งหนึ่ง 

 4. เท่าที่ผ่านมา สายการบินส่วนใหญ่ ได้พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยทั้งในเชิงโครงสร้างการบริหาร

จัดการ ตลอดจนระบบปฏิบัติการการบินให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลแล้ว แต่มาตรฐานที่ กพท. ได้เข้มงวดมากขึ้น 

คือมาตรฐานความปลอดภัยในห้องโดยสาร (Cabin Safety) เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้โดยสารทุกคน 

ปัจจุบันประชาชนทั่วไป มีความเข้าใจว่าพนักงานต้อนรับในอากาศยานมีหน้าที่เพียงการให้บริการแก่ผู้โดยสาร แต่

ตามความจริงแล้ว บุคลลดังกล่าวมีบทบาทส าคัญมากในการอ านวยความปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง หากมีกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้น พนักงานต้อนรับในอากาศยานต้องสามารถเคลื่อนย้ายผู้โดยสารทั้งหมดออกจาก

เครื่องบินให้ได้ภายใน 90 วินาที ซึ่งการที่จะด าเนินการดังกล่าวได้ พนักงานต้อนรับในอากาศยานจะต้องมีความรู้ 

ได้รับการฝึกอบรมและฝึกซ้อมเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ 

 5. จากการตรวจสอบที่ผ่านมา กพท. พบว่ามีบางสายการบินยังด าเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน และ

สายการบินนั้นได้เสนอแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง ซึ่ง กพท. ได้เห็นชอบแนวทางนั้นด้วยแล้ว ดังนั้น จึงเป็น

หน้าที่ของสายการบินที่จะด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานของพนักงานของตน ให้เป็นไปตามแนวทางการแก้ไข

ข้อบกพร่องที่ตนเสนอไว้  เพื่อ กพท. ตรวจยืนยันผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการดังกล่าวต่อไป 

 6. บุคลากรด้านการบินทุกคน มีบทบาทส าคัญต่อมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบินของประเทศ กพท.

จึงพยายามท าให้พนักงานทุกคนของทุกสายการบินมีมาตรฐานความปลอดภัยระดับเดียวกัน  และได้จัดเก็บข้อมูล

สมรรถนะความปลอดภัยในด้านต่างๆ ของแต่ละสายการบินมาอย่างต่อเนื่อง โดย กพท.จะน าข้อมูลเหล่านั้นมา

จัดล าดับผู้ประกอบการที่ดีส าหรับปี 2561 และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ นอกเหนือจากข้อมูลด้านการตลาดจากสายการบิน ซึ่งในที่สุดจะมีผลต่อการสร้างความ

รับรู้ให้แก่ประชาชนและเป็นการยกระดับมาตรฐานทั้งในด้านความปลอดภัยและระดับการให้บริการของสายการ

บินของไทย 


