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สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

งบแสดงฐานะการเงนิ 

ณ  วันที่  31  ธันวาคม  2559 
      (หนวย  :  บาท) 

    หมายเหตุ   

สินทรัพย      

 สินทรัพยหมุนเวียน     

  เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 5  487,482,325.50 

  ลูกหน้ีระยะสั้น 
วัสดุคงเหลือ 

6 
 

 97,924,611.30 
17,108.67 

  สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน 7  1,297,033.33 

  รวมสินทรัพยหมุนเวียน   586,721,078.80 

 สินทรัพยไมหมุนเวียน     

  ลูกหน้ีระยะยาว 8  15,857,404.55 

  ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 9  60,640,149.09 

  สินทรัพยไมมีตัวตน 
สินทรัพยไมหมุนเวียนอ่ืน 

10 
11 

 22,630,972.43 
1,236,900.00 

  รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน  100,365,426.07 

รวมสินทรัพย     687,086,504.87 

      
หนี้สนิ       

 หนี้สนิหมุนเวียน      

  เจาหน้ีระยะสั้น  12  13,324,719.21 

  เงินรับฝากระยะสั้น  13  4,866,930.93 

  เงินรับลวงหนา    4,000.00 

  รวมหนี้สนิหมุนเวียน    18,195,650.14 

 หนี้สนิไมหมุนเวียน      

  เงินรับฝากระยะยาว  14  499,583.00 

  รวมหนี้สนิไมหมุนเวียน    499,583.00 

รวมหนี้สนิ    18,695,233.14 

สินทรัพยสุทธ/ิสวนทุน    668,391,271.73 

สินทรัพยสุทธ/ิสวนทุน     

  ทุนรับโอนจากกรมการบินพลเรือน 15  15,696,269.62 

  ทุนประเดิมจากรัฐบาล 16  215,287,300.00 

  รายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายสะสม    437,407,702.11 

รวมสินทรัพยสุทธ/ิสวนทนุ   668,391,271.73 
     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี   

     
                         (นายจุฬา  สุขมานพ)         (นางพรอมพร จินดาวงศ เนตรหาญ) 

ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ผูจัดการฝายบริหารกลาง 
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The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) 

Financial Statement 

As of 31 December 2017 and 31 December 2016 

 (Unit  :  Baht) 

Assets 

Current Assets 
487,482,325.50 

97,924,611.30 

17,108.67 

1,297,033.33 

586,721,078.80 

Non-current assets 

15,857,404.55 

60,640,149.09 

22,630,972.43 

1,236,900.00 

Long-term advanced payment 

Property, plant and equipment 

Intangible assets  

Other non-current assets

Total non-current assets 100,365,426.07 

Total assets 687,086,504.87 

Liabilities

   Current Liabilities 

Short-term payables 13,324,719.21 

Short-term deposit 4,866,930.93 

Other current liabilities  4,000.00 

Total current liabilities 18,195,650.14 

Non-Current Liabilities 

Long-term deposit 499,583.00 

Total Non-Current Liabilities 499,583.00 

Total Liabilities 18,695,233.14 

Net Assets/Equity 668,391,271.73 

Net Assets/Equity 
15,696,269.62 

215,287,300.00 

Capital transferred from the Department of Civil Aviation 

Initial capital from the government

Accumulated income higher (lower) than expense 437,407,702.11 

Total Net Assets/Equity 668,391,271.73 

Cash and cash equivalents 

Short-term receivables 

Supplies

Other current assets

Total current assets 
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สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน 

สําหรบัปสิ้นสดุวันที่  31  ธันวาคม  2559 

       

      (หนวย  :  บาท) 

    หมายเหตุ   

รายได      

  รายไดจากเงินงบประมาณ 17  466,242,049.31 

  รายไดจากเงินงบประมาณเบิกแทนกัน 18  1,484,625.00 

  รายไดคาธรรมเนียม 19  188,713,250.00 

  รายไดอ่ืน 20  737,825.45 

รวมรายได    657,177,749.76 

      คาใชจาย      

  คาใชจายบุคลากร  21  92,215,369.79 

  คาตอบแทน 22  1,873,013.45 

  คาใชสอย 23  104,109,088.53 

  คาวัสดุ   1,811,217.35 

  คาสาธารณูปโภค  24  667,240.15 

  คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 25  5,252,116.52 

  คาใชจายจากการอุดหนุน   17,674,553.16 

  คาใชจายอ่ืน 26  1,975,371.15 

รวมคาใชจาย     225,577,970.10 

รายไดสูงกวาคาใชจาย    431,599,779.66 

     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี   

     

                         (นายจุฬา  สุขมานพ)         (นางพรอมพร จินดาวงศ เนตรหาญ) 

ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ผูจัดการฝายบริหารกลาง 
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        The Civil Aviation Authority of Thailand 

         Statement of Financial Performance 

  For the Year Ended on 31 December 2017 and 31 December 2016 

 (Unit  :  Baht) 

Incomes

466,242,049.31

1,484,625.00 

188,713,250.00 

Income from government grants

Income from budget reimburse on behalf of other agency 

Incomes from Fees 

Other incomes  737,825.45 

Total Incomes 657,177,749.76 

Expenses 
92,215,369.79 

1,873,013.45 

104,109,088.53 

1,811,217.35

667,240.15 

5,252,116.52 

   17,674,553.16 

Personnel expenses 

Compensation expenses 

Ordinary expenses 

Supplies expenses

Utilities expenses

Depreciation and amortization 

Subsidy expenses

Other expenses     1,975,371.15 

225,577,970.10Total expenses

Incomes higher than expenses 431,599,779.66 
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สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

งบกระแสเงินสด 

สําหรบัปสิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

(หนวย  :  บาท) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดําเนนิงาน 

รายไดสูงกวาคาใชจาย 431,599,779.66 
รายการปรับกระทบยอดรายไดสูง (ตํ่า) กวาคาใชจายเปนเงินสดรับ (จาย) 
จากกิจกรรมดําเนินงาน : 

คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 5,252,116.52 
ดอกเบ้ียเงินฝาก (495,636.76) 
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 3,130,143.84 

รายไดสูงกวาคาใชจายกอนการเปลี่ยนแปลงในสนิทรพัยและหนีส้นิดําเนนิงาน 439,486,403.26 
สินทรัพยดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง  

ลูกหน้ีระยะสั้นเพ่ิมขึ้น (91,998,211.30) 
วัสดุคงเหลือเพ่ิมขึ้น (17,108.67) 
สินทรัพยหมุนเวียนอ่ืนเพ่ิมขึ้น (1,297,033.33) 
ลูกหน้ีระยะยาวเพ่ิมขึ้น (18,987,548.39) 
สินทรัพยไมหมุนเวียนเพ่ิมขึ้น (1,236,900.00) 

หนี้สนิดําเนนิงานเพิ่มขึน้ (ลดลง) 
เจาหน้ีระยะสั้นเพ่ิมขึ้น 9,232,719.21 
เงินรับฝากระยะสั้นเพ่ิมขึ้น 4,866,930.93 
เงินรับฝากลวงหนาเพ่ิมขึ้น 4,000.00 
เงินรับฝากระยะยาวเพ่ิมขึ้น 499,583.00 

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนนิงาน 340,552,834.71 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน 

เงินสดจายซื้อครุภัณฑ (50,049,578.22) 
เงินสดจายซื้อสินทรัพยไมมีตัวตน (18,803,867.75) 
ดอกเบ้ียรับ 495,636.76 

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมลงทุน  (68,357,809.21) 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ

เงินสดรับจากรัฐบาลเปนทุนประเดิม 215,287,300.00 
เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมจัดหาเงนิ 215,287,300.00 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสดเพิ่มขึน้สุทธ ิ 487,482,325.50 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด ณ วันตนงวด - 
เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด ณ วันสิน้งวด 487,482,325.50 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหนึ่งของงบการเงินนี้ 

         (นายจุฬา  สุขมานพ)   (นางพรอมพร จินดาวงศ เนตรหาญ) 
ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ผูจัดการฝายบริหารกลาง 
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สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

รายงานรายไดแผนดิน 

สําหรบัปสิ้นสดุวันที่  31  ธันวาคม  2559 
       
      (หนวย  :  บาท) 
 รายไดแผนดินที่จัดเก็บ     
  รายไดแผนดิน - คาปรับ   1,429,000.00 
 รวมรายไดแผนดินที่จัดเก็บ   1,429,000.00 
 หัก รายไดแผนดินถอนคืนจากคลัง   - 
  รายไดแผนดินจัดสรรตามกฎหมาย - 
 รายไดแผนดินจัดเก็บสุทธ ิ   1,429,000.00 
  รายไดแผนดินนําสงคลัง   1,429,000.00 
 รายไดแผนดินรอนําสงคลัง    - 
 ปรับ รายไดแผนดินรอนําสงคลัง   - 
 รายการรายไดแผนดินสุทธ ิ   - 

   
     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเปนสวนหน่ึงของงบการเงินน้ี  

     
     
                     (นายจุฬา  สุขมานพ)          (นางพรอมพร จินดาวงศ เนตรหาญ) 
ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ผูจัดการฝายบริหารกลาง 
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สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

สําหรบัปสิ้นสดุวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

หมายเหตุ 1 – ขอมูลทั่วไป 

 สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จัดต้ังตามพระราชกําหนดการบินพลเรือน 

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2558 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2558  ช่ือภาษาอังกฤษ “The Civil Aviation Authority of 

Thailand” เปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีฐานะเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงค

เพ่ือกํากับ ดูแล ควบคุม สงเสริม และพัฒนา กิจการการบินพลเรือน ทั้งในดานนิรภัย การรักษาสิ่งแวดลอม การรักษา

ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการขนสงทางอากาศ เศรษฐกิจการขนสงทางอากาศ และดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

กับกิจการการบินพลเรือนใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล ซึ่งในวาระแรกใหขาราชการ ลูกจาง และพนักงาน

ราชการของกรมการบินพลเรือน (เดิม) มาปฏิบัติงานของสํานักงาน ดังน้ี กองมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน 

กองมาตรฐานสนามบิน สํานักกํากับกิจการขนสงทางอากาศ สํานักมาตรฐานการบิน ยกเวนสวนงานที่เก่ียวกับงานคนหา

และชวยเหลืออากาศยานและงานนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ และสํานักสงเสริมและพัฒนา

กิจการขนสงทางอากาศ ทั้งน้ี ทุนเริ่มตนของ กพท.ไดรับทรัพยสิน หน้ีสิน และงบประมาณ มาจากกรมการบินพลเรือน

ในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจที่โอนมาเปนของ กพท. ตามพระราชกําหนดน้ี และอีกสวนไดจากงบประมาณรายจาย

ประจําป พ.ศ. 2559 งบกลาง รายการเงินสาํรองเพ่ือเหตุฉุกเฉนิจําเปน เพ่ือเปนทนุประเดิมของ กพท.  

 กพท. ได เรียกเก็บคาธรรมเนียมการเขาหรือออกนอกประเทศ ตามมาตรา 39 (2) แห ง 

พระราชกําหนดการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2558 โดยเก็บจากผูดําเนินการเดินอากาศ ซึ่งคํานวณจาก

ผูโดยสารที่เดินทางเขามายังหรือออกไปจากประเทศ ในอัตรา 15 บาทตอผูโดยสารตอเที่ยว ทั้งน้ี กพท. จึงไดออก

ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เรื่อง อัตรา ระยะเวลา และวิธีการนําสงคาธรรมเนียมการเขา 

หรือออกนอกประเทศ พ.ศ. 2559 ประกาศ ณ วันที่ 26 ตุลาคม 2559 โดยเริ่มเรียกเก็บคาธรรมเนียมดังกลาว 

ต้ังแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 

 ปจจุบันสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย มีสถานที่ต้ังอยูที่ เลขที่ 333/105 อาคารหลักสี่

พลาซา ถนนกําแพงเพชร 6 แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 

หมายเหตุ 2 – เกณฑการจัดทํางบการเงนิ 

 งบการเงินของ กพท. ไดจัดทําขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป และสอดคลองกับระบบ 

การบัญชีที่กระทรวงการคลังไดวางไว โดยบันทึกบัญชีตามเกณฑคงคาง การแสดงรูปแบบงบการเงินและหลักการ

เปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางบัญชีประกอบมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

ฉบับที ่1 เรื่อง การนําเสนองบการเงิน 

   งบการเงินน้ีจัดทําขึ้นโดยใชเกณฑราคาทุนเดิม เวนแตจะไดเปดเผยไวเปนอยางอ่ืนในนโยบายการบัญชี  

รอบระยะเวลาบัญชีใชปงบประมาณเปนเกณฑ โดยเริ่มต้ังแตวันที่  1 มกราคม ของปหน่ึงถึงวันที่  

31 ธันวาคม ของปปฏิทินน้ัน ตามระเบียบคณะกรรมการกํากับสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย วาดวยวิธีการ

งบประมาณของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2559 ซึ่งมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2559 
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หมายเหตุ 3 – มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับใหม และมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ                

ที่ยังไมมีผลบังคับใช 

• มาตรฐานการบัญชีภาครัฐที่มีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง

วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เปนตนไป  

   - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่  5   เรื่อง ตนทุนการกูยืม 

   - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 16   เรื่อง อสังหาริมทรัพยเพ่ือการลงทุน 

• มาตรฐานการบัญชีภาครัฐที่มีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง

วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เปนตนไป  

   - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 17  เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 

• มาตรฐานการบัญชีภาครัฐที่มีผลบังคับใชสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง

วันที่ 1 ตุลาคม 2561 เปนตนไป    

   - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 12   เรื่อง สินคาคงเหลือ 

   - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 14 เรื่อง เหตุการณภายหลังวันที่ในรายงาน 

   - มาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับที่ 31   เรื่อง สินทรัพยไมมีตัวตน 

   กพท. ประเมินวามาตรฐานการบัญชีภาครัฐฉบับใหมขางตนไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญตอ 

งบการเงินในงวดที่นํามาถือปฏิบัติ 

หมายเหตุ 4 –   สรุปนโยบายการบัญชีท่ีสําคญั 

   4.1  เงินสดและรายการเทยีบเทาเงนิสด 

  4.1.1 เงินทดรอง  เปนเงินที่ กพท.ไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการ เพ่ือทดรองจายเปนคาใชจาย

ปลกียอย ในการดําเนินงานของ กพท. ตามวงเงินที่ไดรับอนุมัติ แสดงไวเปนเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 

  4.1.2 รายการเทียบเทาเงินสด  ไดแก เงินลงทุนระยะสั้นที่มีสภาพคลองซึ่งมีระยะเวลาครบ

กําหนดที่จะเปลี่ยนใหเปนเงินสดไดภายใน 3 เดือน เชน เงินฝากประจํา และต๋ัวเงินที่มีวันถึงกําหนดภายใน 3 เดือน 

แสดงไวเปนรายการเทียบเทาเงินสด 

   4.2  ลูกหนีเ้งนิยืม  

 รับรูต้ังแตวันที่บันทึกรายการขอเบิกเงินตามจํานวนเงินในสัญญาการยืมเงิน แสดงไวเปนลูกหน้ีระยะสั้น 

 4.3  ลูกหนี้คาธรรมเนียม 

 รับรูเมื่อออกใบแจงหน้ี แสดงไวเปนลูกหน้ีระยะสั้น 
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4.4  วัสดุคงเหลือ 

วัสดุคงเหลือ หมายถึง ของใชสิ้นเปลืองที่ กพท. มีไวเพ่ือใชในการดําเนินงานตามปกติ โดยทั่วไป 

มีมูลคาไมสูงและไมมีลักษณะคงทนถาวร  แสดงตามราคาทุนโดยวิธีเขากอนออกกอน (FIFO) 

4.5  อาคาร 

รับรูเปนสินทรัพยตามราคาทุน และบันทึกคาเสื่อมราคาเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงาน

ทางการเงิน โดยวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณ  5 - 20  ป   

4.6  อุปกรณ 

รับรูเปนสินทรัพยเฉพาะรายการที่มีมูลคาตอหนวยต้ังแต 5,000 บาทขึ้นไป และมีอายุการให

ประโยชนต้ังแต 1 ปขึ้นไป แสดงมูลคาตามมูลคาสุทธิตามบัญชีที่เกิดจากราคาทุนหักคาเสื่อมราคาสะสม และคาเสื่อม

ราคาบันทึกเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน คํานวณโดยวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชน 

ที่กําหนดไวในหลักการและนโยบายบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 2 และที่แกไขเพิ่มเติมตามหนังสือกรมบัญชีกลาง 

ที่ กค 0423.3/ว 238 ลงวันที่ 9 กันยายน 2557 

ครุภัณฑสํานักงาน 

ครุภัณฑคอมพิวเตอร 

ครุภัณฑยานพาหนะ (รวมอากาศยาน) 

ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร 

ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ 

ครุภัณฑวิทยาศาสตร 

ครุภัณฑสํารวจ 

ครุภัณฑโรงงาน 

ครุภัณฑงานบาน 

ไมมีการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับงานระหวางทํา 

 5 

3 - 5 

5 - 20 

5 - 10 

5 - 10 

5 - 15 

5 - 10 

2 - 5 

2 - 5   

ป 

ป 

ป 

ป 

ป 

ป 

ป 

ป 

ป 

อุปกรณที่ไดรับโอนจากกรมการบินพลเรือน ใชราคาทุนสุทธิ ณ วันที่รับโอนเปนราคาทุน และ

คํานวณคาเสื่อมราคาตามอายุการใหประโยชนที่เหลืออยู ซึ่งไมเกินอัตราคาเสื่อมราคาที่กําหนดขางตน 

รายจายเกี่ยวกับการปรับปรุงสินทรัพยใหดีขึ้น ซึ่งทําใหราคาเปลี่ยนแทนในปจจุบันของสินทรัพย

เพ่ิมขึ้นอยางเปนสาระสําคัญจะรวมเปนราคาทุนของสินทรัพย คาซอมแซมและคาบํารุงรักษารับรูเปนคาใชจายในรอบ

ระยะเวลาบัญชีที่เกิดขึ้น 
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คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน บันทึกเปนคาใชจายในงบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน 

โดยวิธีเสนตรงตามอายุการใหประโยชนโดยประมาณ ดังน้ี  

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ไมมีการคิดคาตัดจําหนายสําหรับโปรแกรมระหวางพัฒนา 

3 - 5 ป 

สินทรัพยไมมีตัวตนที่ไดรับโอนจากกรมการบินพลเรือน ใชราคาทุนสุทธิ ณ วันที่รับโอนเปนราคาทุน 

และคํานวณคาตัดจําหนายตามอายุการใหประโยชนที่เหลืออยู ซึ่งไมเกินอัตราคาตัดจําหนายที่กําหนดขางตน        

4.8  เจาหนี้ระยะสัน้ 

4.8.1 เจาหน้ีการคา 

รับรูเมื่อตรวจรับสินคา หรือบริการจากผูขายหรือคูสัญญาแลว 

4.8.2  คาใชจายคางจาย  

รับรูเมื่อเกิดคาใชจาย โดยประมาณคาตามระยะเวลาที่เกิดคาใชจายน้ัน 

4.9  รายได 

4.9.1 รายไดจากเงินงบประมาณ  รับรูเปนรายไดเมื่อไดรับเงินงบประมาณ 

4.9.2 รายไดคาธรรมเนียม  เปนรายไดที่ กพท. ไดรับอนุญาตใหเก็บรายไดน้ัน เพ่ือใชจายใน 

การดําเนินงานของ กพท. รับรูเปนรายไดเมื่อเกิดรายได ดังน้ี 

4.9.2.1 รายไดคาธรรมเนียมออกใบอนุญาต รับรูรายไดเมื่อดําเนินการอนุญาตแลวเสร็จ 

4.9.2.2 รายไดคาธรรมเนียมเขาหรือออกนอกประเทศ รับรูรายไดเมื่อผูโดยสารเขามายัง

หรือออกไปจากประเทศ 

4.9.2.3 รายไดคาธรรมเนียมทดสอบความรูภาคทฤษฎี รับรูรายไดเมื่อไดรับชําระเงิน 

4.9.2.4 รายไดคาธรรมเนียมฝกอบรม รับรูรายเมื่อใหการฝกอบรม 

4.9.3 รายไดแผนดิน เปนรายไดที่ กพท. ไมสามารถนํามาใชจายในการดําเนินงาน รับรูรายได

เปนรายไดเมื่อไดรับชําระเงิน รายไดแผนดินและรายไดแผนดินนําสงคลังไมตองแสดงเปนรายได และคาใชจายของ 

กพท. แตแสดงไวเปนรายงานแยกตางหาก    

4.10  คาใชจาย 

คาใชจายรับรูตามเกณฑคงคาง 

4.7  สินทรัพยไมมีตัวตน 

สินทรัพยไมมีตัวตน รับรูเปนสินทรัพยเฉพาะรายการที่มีมูลคาตอหนวยต้ังแต 20,000 บาท ขึ้นไป 

แสดงมูลคาดวยมูลคาสุทธิตามบัญชี 
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หมายเหตุ 5 – เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด 
   (หนวย : บาท) 

เงินทดรอง  500,000.00 

เงินฝากธนาคาร - ประเภทออมทรัพย 486,982,325.50 

รวมเงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด 487,482,325.50 

 หมายเหตุ 6 – ลูกหนี้ระยะสัน้ 
   (หนวย : บาท) 

ลูกหน้ีเงินยืม 2,384,150.00 

ลูกหน้ีคาธรรมเนียม 49,327,991.30 

รายไดคางรับ 46,212,470.00 

รวมลูกหนี้ระยะสัน้ 97,924,611.30 

ลูกหน้ีเงินยืม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 แยกตามอายุหน้ี ดังน้ี 
(หนวย : บาท) 

ลูกหนีเ้งินยืม ยังไมถึงกําหนด

ชําระและการสง 

ใชใบสําคัญ 

ถึงกําหนดชําระ 

และการสงใช

ใบสําคัญ 

เกินกําหนดชําระ

และการสงใช

ใบสําคัญ 

รวม 

31 ธันวาคม 2559 - - 2,384,150.00 2,384,150.00 

 หมายเหตุ 7 – สินทรพัยหมุนเวียนอ่ืน 
(หนวย : บาท) 

คาเบ้ียประกันชีวิตจายลวงหนา 1,295,033.33 

เงินมัดจําฝกอบรม 2,000.00 

รวมสินทรัพยหมุนเวียนอ่ืน 1,297,033.33 

 หมายเหตุ 8 – ลูกหนี้ระยะยาว 
(หนวย : บาท) 

เงินจายลวงหนาระยะยาว 15,857,404.55 

รวมลูกหนี้ระยะยาว 15,857,404.55 

เงินจายลวงหนาระยะยาวทั้งจํานวนเปนเงินที่ กพท. จายเปนคามัดจําใหคูสัญญา ซึ่งมีกําหนดชําระคืนเกิน 12 เดือน

4.11  รายการที่เปนเงินตราตางประเทศ 

รายการท่ีเปนเงินตราตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาท โดยใชอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ  

สินทรัพยและหน้ีสินที่เปนตัวเงินซึ่งอยูในสกุลเงินตราตางประเทศแปลงคาเปนเงินบาทโดยใชอัตราแลกเปลี่ยน 

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กําไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนรวมอยูใน

การคํานวณผลการดําเนินงาน 
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หมายเหตุ 11 – สินทรพัยไมหมุนเวียนอ่ืน 
(หนวย : บาท) 

เงินประกันสัญญาเชา 1,236,900.00 

รวมสินทรัพยไมหมุนเวียนอ่ืน 1,236,900.00 

หมายเหตุ 12 – เจาหนี้ระยะสั้น 

(หนวย : บาท) 

เจาหน้ีการคา 4,434,758.01 

ใบสําคัญคางจาย  472,603.19 

คาใชจายคางจาย 5,841,993.62 

คาสาธารณูปโภคคางจาย 218,154.29 

ภาษีหัก ณ ที่จาย รอนําสงกรมสรรพากร 2,357,210.10 

รวมเจาหนี้ระยะสัน้  13,324,719.21 

หมายเหตุ 13 – เงินรับฝากระยะสัน้ 
(หนวย : บาท) 

เงินประกันผลงาน 747,707.59 

เงินประกันสัญญา 3,401,473.00 

เงินประกันซอง 594,297.00 

เงินรับฝากสวัสดิการ 123,453.34 

รวมเงินรับฝากระยะสัน้ 4,866,930.93 

หมายเหตุ 14 – เงินรับฝากระยะยาว 

(หนวย : บาท) 

เงินประกันสัญญา 499,583.00 

รวมเงินรับฝากระยะยาว 499,583.00 
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หมายเหตุ 15 – ทุนรับโอนจากกรมการบินพลเรือน 

กพท. ไดรับโอนทรัพยสินจากกรมการบินพลเรือน รวมทั้งสิ้นจํานวน 15,696,269.62 บาท ดังน้ี 

1. ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2558 กพท. ไดรับโอนสินทรัพยมาจากกรมการบินพลเรือน โดยถือตามมูลคา

คงเหลือตามระบบ  GFMIS  จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 6,386,036.31 บาท ประกอบดวย 

   1.1 เงินจายลวงหนาบริษัท ไมเนอร แอรคราฟ โฮลด้ิง จํากัด สัญญาเลขที่ 46/2558 จํานวน 

2,649,061.31 บาท เพ่ือจัดซื้อเครื่องบินแบบใบพัด ใชเครื่องยนตลูกสูบ (Piston Engine) 1 เครื่องยนต ขนาด 4 ที่น่ัง 1 ลํา

   1.2 งานระหวางทํารายการจางที่ปรึกษาเพ่ือดําเนินโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 

e-License สัญญาเลขที่ 81/2557 จาํนวน 3,736,975 บาท   

2. ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2559 กพท. ไดรับโอนสินทรัพยจากกรมการบินพลเรือน และไดมีคําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการรับมอบสินทรัพย (ครุภัณฑ) ที่โอนมาใชงานที่ กพท. สินทรัพยที่รับโอน ประกอบดวย อาคาร 

ครุภัณฑ และสินทรัพยไมมีตัวตน โดยถือตามมูลคาคงเหลือตามระบบ  GFMIS  จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 9,310,233.31 บาท 

หมายเหตุ 16 – ทุนประเดิมจากรัฐบาล 

กพท.  ไดรับจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบกลาง รายการเงินสํารอง
เพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน จํานวน 215,287,300 บาท เพ่ือใชเปนทุนประเดิมของ กพท.      

หมายเหตุ 17 – รายไดจากเงินงบประมาณ 

(หนวย : บาท) 

รายไดจากงบประมาณปปจจุบัน 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน 286,373,810.97 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน (งบกลาง) 138,241,874.90 

รายไดจากงบประมาณปปจจุบัน-สุทธ ิ 424,615,685.87 

รายไดจากงบประมาณปกอน ๆ (เงนิกันไวเบิกเหลื่อมปเบิกจายปปจจุบัน) 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน 26,222,272.44 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน (งบกลาง) 15,404,091.00 

รายไดจากงบประมาณปกอน ๆ 41,626,363.44 

รวมรายไดจากเงินงบประมาณ 466,242,049.31 

หมายเหตุ 18 – รายไดจากเงินงบประมาณเบิกแทนกัน 

สําหรับปสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2559 กองทัพอากาศ ไดโอนงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน จํานวนเงิน 1,500,000 บาท 

ให กพท. เปนผูเบิกจายแทนกองทัพอากาศเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินการแปลเอกสารที่เกี่ยวของกับการบินพลเรือน

ของประเทศไทยจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือใหบริษัท CAA International (CAAi) ซึ่งเปนที่ปรึกษาในการแกไข

ปญหาการบินพลเรือนใชประกอบการทํางาน กพท. ไดดําเนินการใชจายเงินงบประมาณเบิกแทนกันเสร็จสิ้นแลว เปนเงิน 

1,484,625 บาท และมีเงินเหลือจายสงคนืใหกองทพัอากาศ จํานวนเงิน 15,375 บาท  
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หมายเหตุ 15 – ทุนรับโอนจากกรมการบินพลเรือน 

กพท. ไดรับโอนทรัพยสินจากกรมการบินพลเรือน รวมทั้งสิ้นจํานวน 15,696,269.62 บาท ดังน้ี 

1. ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2558 กพท. ไดรับโอนสินทรัพยมาจากกรมการบินพลเรือน โดยถือตามมูลคา

คงเหลือตามระบบ  GFMIS  จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 6,386,036.31 บาท ประกอบดวย 

   1.1 เงินจายลวงหนาบริษัท ไมเนอร แอรคราฟ โฮลด้ิง จํากัด สัญญาเลขที่ 46/2558 จํานวน 

2,649,061.31 บาท เพ่ือจัดซื้อเครื่องบินแบบใบพัด ใชเครื่องยนตลูกสูบ (Piston Engine) 1 เครื่องยนต ขนาด 4 ที่น่ัง 1 ลํา

   1.2 งานระหวางทํารายการจางที่ปรึกษาเพ่ือดําเนินโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 

e-License สัญญาเลขที่ 81/2557 จาํนวน 3,736,975 บาท   

2. ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2559 กพท. ไดรับโอนสินทรัพยจากกรมการบินพลเรือน และไดมีคําสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการรับมอบสินทรัพย (ครุภัณฑ) ที่โอนมาใชงานที่ กพท. สินทรัพยที่รับโอน ประกอบดวย อาคาร 

ครุภัณฑ และสินทรัพยไมมีตัวตน โดยถือตามมูลคาคงเหลือตามระบบ  GFMIS  จํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 9,310,233.31 บาท 

หมายเหตุ 16 – ทุนประเดิมจากรัฐบาล 

กพท.  ไดรับจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบกลาง รายการเงินสํารอง
เพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน จํานวน 215,287,300 บาท เพ่ือใชเปนทุนประเดิมของ กพท.      

หมายเหตุ 17 – รายไดจากเงินงบประมาณ 

(หนวย : บาท) 

รายไดจากงบประมาณปปจจุบัน 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน 286,373,810.97 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน (งบกลาง) 138,241,874.90 

รายไดจากงบประมาณปปจจุบัน-สุทธ ิ 424,615,685.87 

รายไดจากงบประมาณปกอน ๆ (เงนิกันไวเบิกเหลื่อมปเบิกจายปปจจุบัน) 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน 26,222,272.44 

รายไดจากงบเงินอุดหนุน (งบกลาง) 15,404,091.00 

รายไดจากงบประมาณปกอน ๆ 41,626,363.44 

รวมรายไดจากเงินงบประมาณ 466,242,049.31 

หมายเหตุ 18 – รายไดจากเงินงบประมาณเบิกแทนกัน 

สําหรับปสิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2559 กองทัพอากาศ ไดโอนงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2558 งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน จํานวนเงิน 1,500,000 บาท 

ให กพท. เปนผูเบิกจายแทนกองทัพอากาศเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินการแปลเอกสารที่เกี่ยวของกับการบินพลเรือน

ของประเทศไทยจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือใหบริษัท CAA International (CAAi) ซึ่งเปนที่ปรึกษาในการแกไข

ปญหาการบินพลเรือนใชประกอบการทํางาน กพท. ไดดําเนินการใชจายเงินงบประมาณเบิกแทนกันเสร็จสิ้นแลว เปนเงิน 

1,484,625 บาท และมีเงินเหลือจายสงคนืใหกองทพัอากาศ จํานวนเงิน 15,375 บาท  
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หมายเหตุ 19 – รายไดคาธรรมเนียม 

(หนวย : บาท) 

คาธรรมเนียมออกใบอนุญาต 28,066,400.00 

คาธรรมเนียมทดสอบความรูภาคทฤษฎี 460,500.00 

คาธรรมเนียมเขาหรือออกนอกประเทศ 159,946,350.00 

คาธรรมเนียมการฝกอบรม 240,000.00 

รวมรายไดคาธรรมเนียม 188,713,250.00 

หมายเหตุ 20 – รายไดอ่ืน 

(หนวย : บาท) 

ดอกเบ้ียจากธนาคาร 495,636.76 

รายไดอ่ืน 242,188.69 

รวมรายไดอ่ืน 737,825.45 

หมายเหตุ 21 – คาใชจายบุคลากร 

(หนวย : บาท) 

เงินเดือน 87,853,212.98 

คาลวงเวลา 998,340.00 

เงินประจําตําแหนง 2,585,747.39 

คารักษาพยาบาล 68,453.00 

เงินชวยการศึกษาบุตร 62,099.75 

คาเบ้ียประกันชีวิต 647,516.67 

รวมคาใชจายบุคลากร 92,215,369.79 

หมายเหตุ 22 – คาตอบแทน 

(หนวย : บาท) 

คาตอบแทนคณะกรรมการกาํกับ กพท. 822,763.45 

คาตอบแทนเฉพาะงาน  104,700.00 

คาตอบแทนช่ัวโมงบิน 61,500.00 

คาเบ้ียประชุม 884,050.00 

รวมคาตอบแทน  1,873,013.45 
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หมายเหตุ 23 – คาใชสอย 

(หนวย : บาท) 

คาใชจายฝกอบรม 43,950,187.75 

คาใชจายเดินทาง  5,696,042.67 

คานํ้ามันเช้ือเพลิง 56,220.00 

คาจางเหมาบริการ 8,220,062.61 

คาจางที่ปรึกษา 39,160,034.72 

คาใชจายในการประชุม 422,819.68 

คาเบ้ียประกันภัย 161,909.66 

คาเชาสํานักงาน 3,710,700.00 

คาเชายานพาหนะ 172,270.00 

คาครุภัณฑมูลคาตํ่ากวาเกณฑ 1,873,623.12 

คาสอบบัญชี 150,000.00 

คาธรรมเนียมธนาคาร  11,249.82 

คาใชสอยอ่ืน  523,968.50 

รวมคาใชสอย 104,109,088.53 

หมายเหตุ 24 – คาสาธารณปูโภค  

(หนวย : บาท) 

คาไฟฟา 504,509.95 

คานํ้าประปา 9,116.40 

คาไปรษณีย  29,772.00 

คาอินเตอรเน็ต   123,841.80 

รวมคาสาธารณูปโภค 667,240.15 
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หมายเหตุ 26 – คาใชจายอ่ืน 

(หนวย : บาท) 

ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 1,966,271.15 

คาใชจายอ่ืน 9,100.00 

รวมคาใชจายอ่ืน 1,975,371.15 

หมายเหตุ 27 – หนี้สินที่อาจจะเกิดขึน้ 

________________________________________ 

หมายเหตุ 25 – คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 

(หนวย : บาท) 

6,167.83 

3,422,345.10 

1,823,603.59 

อาคาร 

ครุภัณฑ 

สินทรัพยไมมีตัวตน 

รวมคาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนาย 5,252,116.52 

เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2558 กพท. ถูกฟองรองคดี กรณีการใชอํานาจตามประกาศกรมการบินพลเรือน 

เร่อืง การขอและออกใบสําคัญแพทย พ.ศ. 2557 ทําใหผู ฟองคดีไดรับความเสียหาย ไมอาจอาศัยศักดิ์และสิทธิ 

ตามใบสําคัญแพทยประกอบใบอนุญาตนักบินของผูฟองคดีได โดยขอใหศาลปกครองมีคําพิพากษาให กพท. และ/หรือ 

คณะกรรมการเวชศาสตรการบินผทูรงคุณวุฒิรวมกันหรือแทนกันชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูฟองคดี เปนจํานวนเงิน 

7,130,808 บาท พรอมดวยอัตราดอกเบ้ียรอยละ 7.5 ตอป ของตนเงินดังกลาวนับถัดจากวันฟองเปนตนไป จนกวาจะ 

ชําระเสร็จสิ้น ขณะนี้อยู ระหวางการพิจารณาของศาลปกครอง โดยมีพนักงานอัยการเปนผู รับมอบอํานาจ 

ในการแกตางคดีให กพท.  
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ประเด็นความพึงพอใจ                                
Areas of Satisfaction

ค่าเฉลี่ย 
Average Score

แปลผล
Interpretation of results

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
Service personnel 2.80

พอใจ
Satisfactory

ด้านการประเมินผล
Assessment 2.65

พอใจ
Satisfactory

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก
Service Facilities 2.60

พอใจ
Satisfactory

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
Service procedures 2.55

พอใจ
Satisfactory

ด้านเวลา 
Time frame 2.41

ไม่พอใจ
UnSatisfactory

ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ 
Information are reliable

ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ 
Information are useful and interesting

ข้อมูลข่าวสารมีความสอดคล้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
Information are up to date with current situation

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับตรงตามความต้องการ สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ 
The information received are responsive to the needs and can be applied

เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารอ่านแล้วเข้าใจง่าย 
The content of the information is easy to read

อินโฟกราฟฟิก และสื่อที่น�ามาใช้ประกอบเข้าใจง่าย 
Infographic and media used to support are easy to understand

ข้อมูลข่าวสารได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
The information received are publicized quickly and promptly to the situation

อินโฟกราฟฟิก และสื่อที่น�ามาใช้ประกอบน่าสนใจ 
Infographic and media used to support are interesting

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท�าได้ง่าย 
 Information is easily accessible

มีการใช้สื่อและช่องทางการเผยแพร่ที่หลากหลาย 
Diverse media and channels are used for publication of information

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
The Overall satisfaction of the publication of information
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ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ 
Information are reliable

ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ 
Information are useful and interesting

ข้อมูลข่าวสารมีความสอดคล้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
Information are up to date with current situation

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับตรงตามความต้องการ สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ 
The information received are responsive to the needs and can be applied

เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารอ่านแล้วเข้าใจง่าย 
The content of the information is easy to read

อินโฟกราฟฟิก และสื่อที่น�ามาใช้ประกอบเข้าใจง่าย 
Infographic and media used to support are easy to understand

ข้อมูลข่าวสารได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
The information received are publicized quickly and promptly to the situation

อินโฟกราฟฟิก และสื่อที่น�ามาใช้ประกอบน่าสนใจ 
Infographic and media used to support are interesting

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท�าได้ง่าย 
 Information is easily accessible

มีการใช้สื่อและช่องทางการเผยแพร่ที่หลากหลาย 
Diverse media and channels are used for publication of information

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
The Overall satisfaction of the publication of information

ประเด็นความพึงพอใจ                                
Areas of Satisfaction

ค่าเฉลี่ย 
Average Score

แปลผล
Interpretation of results

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
Service personnel 3.55

พอใจมาก
Very satisfactory

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก
Service Facilities 3.28

พอใจมาก
Very satisfactory

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
Service procedures 3.25

พอใจ
Satisfactory

ด้านเวลา 
Time frame 3.15

พอใจ
Satisfactory
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สรุปผลความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการบินและประชาชน
ความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิานของส�านกังานการบนิพลเรอืน
แห่งประเทศไทย
ภาพรวมความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส�านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับพอใจ ค่าเฉลี่ย 2.98

3.12

2.89
2.85

2.73

ความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้  
และนวัตกรรม

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร องค์
ความรู้ และนวัตกรรมของ CAAT ในภาพรวมจากทั้ง 10 ประเด็น 
มค่ีาเฉลีย่เป็น 2.72 อยูใ่นระดบัพอใจ โดยเมือ่พิจารณารายประเดน็
มีความพึงพอใจทุกประเด็น

Satisfaction on the publication of information, knowledge 
and innovation of the Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT)

The overall satisfaction score in the 10 areas of 
assessment is 2.72 which is at a satisfactory level.

หมายเหต ุเกณฑ์ในการแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ มดีงันี้
1.00 - 1.75 = ไม่พอใจมากที่สุด
1.76 - 2.50 = ไม่พอใจ
2.51 - 3.25 = พอใจ
3.26 - 4.00 = พอใจมากที่สุด

Note: Criteria for interpretation of results :
1.00 - 1.75 = Very unsatisfactory
1.76 - 2.50 = Unsatisfactory
2.51 - 3.25 = Satisfactory
3.26 - 4.00 = Very satisfactory

Summary on the Result of Satisfaction from 
Entrpreneurs in Aviation Industry and the Public
Satisfaction on the performance of the Civil Aviation 
Authority of Thailand (CAAT)
The overall satisfaction on the performance of the Civil 

Aviation Authority of Thailand (CAAT) by the general public 

was satisfactory with the average score of 2.98

ประเด็นความพึงพอใจ                                
Areas of Satisfaction

ค่าเฉลี่ย 
Average Score

แปลผล
Interpretation of results

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
Service personnel 3.12

พอใจ
Satisfactory

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก
Service Facilities 2.89

พอใจ
Satisfactory

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
Service procedures 2.85

พอใจ
Satisfactory

ด้านเวลา 
Time frame 2.73

พอใจ
Satisfactory

ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเชื่อถือ 
Information are reliable

ข้อมูลข่าวสารมีประโยชน์ น่าสนใจ 
Information are useful and interesting

ข้อมูลข่าวสารมีความสอดคล้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
Information are up to date with current situation

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับตรงตามความต้องการ สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้ 
The information received are responsive to the needs and can be applied

เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารอ่านแล้วเข้าใจง่าย 
The content of the information is easy to read

อินโฟกราฟฟิก และสื่อที่น�ามาใช้ประกอบเข้าใจง่าย 
Infographic and media used to support are easy to understand

ข้อมูลข่าวสารได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
The information received are publicized quickly and promptly to the situation

อินโฟกราฟฟิก และสื่อที่น�ามาใช้ประกอบน่าสนใจ 
Infographic and media used to support are interesting

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท�าได้ง่าย 
 Information is easily accessible

มีการใช้สื่อและช่องทางการเผยแพร่ที่หลากหลาย 
Diverse media and channels are used for publication of information

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
The Overall satisfaction of the publication of information

2.99

2.90

2.78

2.74

2.69

2.63

2.62

2.61

2.60

2.56

2.72
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