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ยุทธศาสตร์องค์กร ประจ าปี พ.ศ. 2561 
การถ่ายทอดตัวชีว้ัดสู่ระดบัฝ่าย/กลุ่ม  
การจัดสรรงบประมาณ และ 
เกณฑ์การประเมินผล  

 

09 บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานส าคัญตามยุทธศาสตร์องค์กร  
ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 

21 บทที่ 3  
ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์กร  
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รายละเอียดการค านวณตามตัวชี้วัด  
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บทที่ 1 
ยุทธศาสตร์องค์กร ปี พ.ศ. 2561 การถ่ายทอดตัวชีว้ัด 
สู่ระดับฝ่าย/กลุ่ม การจัดสรรงบประมาณ และ 
เกณฑ์การประเมินผล  
  
คณะกรรมการก ากับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในคราวประชุมฯ ครั้งที่ 9/2560  

เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2560 ได้มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(กพท.) (ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2561) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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วิสัยทัศน์ 

“การบินพลเรือนของไทยเป็นที่ยอมรับในปี 2563 ” 

พันธกิจ 
1. แก้ไขข้อบกพร่องที่องค์กรระหว่างประเทศตรวจพบ  
2. สร้างระบบก ากับดูแลที่เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานสากล 
3. ส่งเสริมและพัฒนากิจการการบินพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
4. พัฒนาองค์กร บุคลากร ระบบงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
จัดให้มีและพัฒนา

ระบบการก ากับดูแล
ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
บังคับใช้กฎหมาย

และกลไกก ากับดูแล
อย่างต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรม 
การบินที่ย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างความ

เข้มแข็งและความ
ยั่งยืนขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
สนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาและ

เผยแพร่องค์ความรู่ 
ข้อมูล ข่าวสาร และ

นวัตกรรมฯ 

1.1 มีความพรอ้ม      
ในการรับการ
ทดสอบประเมนิ 
Full ICVM 

1.2 ด าเนินการ
กลับคืนสู ่Category I 
ของ FAA 

1.3 แก้ไข
ข้อบกพร่องท้ังหมด 
ด้านมาตรฐาน        
การรักษาความ
ปลอดภยัภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

1.4 มีกฎหมายหลัก
และรองในการ
ก ากับดูแล 

1.5 มีแผนการก ากับ
ดูแลความปลอดภัย
ท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

 
 
 

2.1 มีระบบการ
ก ากับดูแลด้าน 
Certification/ 
Licensing  

2.2 มีระบบการ
ก ากับดูแลด้าน 
Compliance 

2.3 มีระบบการ
ก ากับดูแลด้าน 
Enforcement  

 
 

3.1 มีมาตรการ
ส่งเสริมศักยภาพ
บุคลากรดา้นการบิน
การผลิตชิน้ส่วนและ
ซ่อมบ ารงุอากาศยาน 
และ GA 
3.2 มีการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบนิ 
3.3 พัฒนา
อุตสาหกรรม 
การบินให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
3.4 ยกระดับการ
ให้บริการของ
ผู้ประกอบการ โดยมี
ค่าธรรมเนียมท่ี
เหมาะสมและเป็น
ธรรมกับผู้ใช้บริการ 
 

4.1มีฐานะทาง
การเงินที่มั่นคง 
4.2 เป็นองค์กรท่ีม ี
ธรรมาภิบาล 
4.3มีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้
ตรงตามความ
ต้องการขององค์กร 
4.4มีระบบประกัน
คุณภาพ  
4.5 มีระบบ IT รองรับ
ภารกิจขององค์กร 
4.6 มีอาคารส านกังาน
ถาวร 
4.7 มีการยกระดับ
คุณภาพการ
ให้บริการประชาชน 
4.8 เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีของ
องค์กรให้เป็นท่ีรู้จัก
ของสงัคม 

5.1 มีการบริหาร
จัดการองคค์วามรู้  
5.2 มีการจัดกิจกรรม
เผยแพรค่วามรูแ้ละ
นวัตกรรมด้าน
อุตสาหกรรมการบนิ 
5.3 มีการบริหาร
จัดการขอ้มูล
ข่าวสารการบิน         
ท่ีเป็นมาตรฐานสากล  
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(1) การถ่ายยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดสู่ระดับฝ่าย/กลุ่ม 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ฝ่าย/กลุ่ม 
ที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 : จัดให้มีและ
พัฒนาระบบการก ากับดูแลให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
(จ านวน 8 ตัวช้ีวัด) 

1.1 มีความพร้อมใน
การรับการทดสอบ
ประเมิน Full ICAO 
Coordinated 
Validation Mission 
(ICVM) จาก ICAO 

ตัวชี้วัดที่ 1  
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติ         
ตาม Corrective Action Plan (CAP)             
ด้านมาตรฐานความปลอดภัยภายใน
เดือน ต.ค. 2561 

6 QAD, OPS,AIR, 
PEL, CRM, 
ANS, AGA, LEG 

ตัวชี้วัดที่ 2  
ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติ         
ตามแผนงานที่ก าหนดตาม CAP          
ในส่วนที่ต้องด าเนินการต่อเนื่อง
ภายหลังเดือน ต.ค. 2561 

2 QAD,LEG,OPS 
AIR,PEL,AGA 
ANS,AMD,CRM 

1.2 ด าเนินการกลับคืน
สู่ Category 1 ของ 
FAA 

ตัวชี้วัดที่ 3 
ความส าเร็จในการกลับสู่ Category 1 
ของ FAA  
** FAA เปลี่ยนวิธีการ ** 

0 PEL, OPS, AIR, 
CRM 

1.3 แก้ไขข้อบกพร่อง
ทั้งหมดด้านมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภยั
ภายในเวลาที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 4 
ระดับความส าเร็จของการปฏิบัต ิ
ตามแผนงานทีก่ าหนดใน CAP  
ด้านมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

2 SFD 

1.4 มีกฎหมายหลัก
และรองในการก ากับ
ดูแล 

ตัวชี้วัดที่ 5 
ระดับความส าเร็จของการม ี
กฎหมายหลัก 

4 LEG 

ตัวชี้วัดที่ 6 
ร้อยละความส าเรจ็ของการม ี
กฎหมายรองตามแผน 

12 LEG,AGA,SFD, 
AIR,PEL,ANS, 
SMD,AMD,SAG,
ERD,QAD,APD,
AIS 

1.5 มีแผนการก ากับ
ดูแลความปลอดภัย                   
ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ระดับความส าเร็จของการจัดท า 
แผนความปลอดภยัในการบินพลเรือน
แห่งชาติ (State Safety Program) 

2 SMD 

ตัวชี้วัดที่ 8  
ระดับความส าเร็จของการจัดท า             
แผนแม่บทการเดินอากาศแห่งชาติ               
(Air Navigation Master Plan) 

2 ANS 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 1 30  

ยุทธศาสตร์ที่ 2: บังคับใช้กฎหมาย
และกลไกการก ากับดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง  
(จ านวน 3 ตัวช้ีวัด) 

2.1 ระบบการก ากับ
ดูแลด้าน Certification 
/Licensing (2561-
2563) 

ตัวชี้วัดที่ 9 
ระดับความส าเร็จของการมีระบบ           
การก ากับดูแลด้าน Certification 
/Licensing ตามมาตรฐานสากล 

8 QAD,OPS,AIR,
PEL,ANS,AGA, 
SFD,AMD,ERD, 
ITD,CRM 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ฝ่าย/กลุ่ม 
ที่รับผิดชอบ 

2.2 มีระบบการก ากับ
ดูแลด้าน Compliance  
(2561-2563) 

ตัวชี้วัดที่ 10 
ระดับความส าเร็จของการมีระบบ            
การก ากับดูแลด้าน Compliance                     
ตามมาตรฐานสากล   

6 QAD,AIR,PEL, 
CRM,ANS,AGA,
ERD,AMDSFD, 
ITD,SAG 

2.3 มีระบบการก ากับ
ดูแลด้าน 
Enforcement  
(2561-2563) 

ตัวชี้วัดที่ 11 
ระดับความส าเร็จของการมีระบบ             
การก ากับดูแลด้าน Enforcement                     
ตามมาตรฐานสากล 

6 QAD,OPS,AIR, 
PEL,CRM,FAB, 
ANS,AGA,LEG, 
AMD,ERD 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 2 20  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินที่ย่ังยืน  
(จ านวน 8 ตัวช้ีวัด) 

3.1 มีมาตรการส่งเสริม
ศักยภาพบุคลากร               
ด้านการบิน การผลิต
ช้ินส่วนและซ่อมบ ารุง
อากาศยาน และ 
General Aviation 

ตัวชี้วัดที่ 12 
จ านวนมาตรการส่งเสริมที่ประกาศใช้ 
 
 

6 APD,AIR,OPS
,PELLEG,ANS
,SAG 

3.2 มีการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบิน 
(Economics) 

ตัวชี้วัดที่ 13 
จ านวนผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้น 

0 APD,PEL,ERD, 
AIR OPS 

ตัวชี้วัดที่ 14 
มูลค่าการลงทุนเพิ่มขึ้นมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 10   

0 APD,PEL,ERD, 
AIR OPS 

ตัวชี้วัดที่ 39 
ร้อยละความส าเร็จของการจัดท า             
ความตกลง  ด้านสิทธิการบินและ               
ความร่วมมือด้านการบิน 
** เพิ่มเติมขึ้นภายหลัง** 
 

2 FAD 

3.3 พัฒนาอุตสาหกรรม
การบินให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

ตัวชี้วัดที่ 15 
ร้อยละความส าเร็จของการติดตาม           
ผลการด าเนินงานตามแผนการลด                
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาค
การบิน 
 

2 AGA,APD,ITD, 
FAD,OPS,AIR, 
ANS 

3.4 ยกระดับการ
ให้บริการของ
ผู้ประกอบการ 
(Operators) โดยมี
ค่าธรรมเนียมที่
เหมาะสมและเป็น
ธรรมกับผู้ใช้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 16 
ระดับความส าเร็จของการก าหนด
มาตรฐานของการให้บริการ                   
(Level of Service) 
 

2 PEL,AIR,ERD, 
LEG 

ตัวชี้วัดที่ 17 
ระดับความส าเร็จของการก าหนดอตัรา
ค่าโดยสาร ค่าระวางและค่าบริการ                 
ให้เป็นไปตามสากล 
 

2 ERD,LEG 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ฝ่าย/กลุ่ม 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 18 
ระดับความส าเร็จในการจัดท า
มาตรการในการคุม้ครองสิทธิผู้โดยสาร 

2 ERD,LEG 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 3 16  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กร  
(จ านวน 16 ตัวช้ีวัด) 

4.1 มีฐานะทางการเงิน                 
ที่มั่นคง 

ตัวชี้วัดที่ 19 
ร้อยละความส าเรจ็ของการจัดเก็บ
รายได้ตามเป้าหมาย 
 

1 FAB,ITD,LEG 

ตัวชี้วัดที่ 20 
ร้อยละการเบิกจา่ย ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ  
 

1 ทุกฝ่าย/กลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 21 
อัตราการประหยัดได้ของงบประมาณ 
 

1 ทุกฝ่าย/กลุ่ม ที่มี
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 22 
ปริมาณเงินจากแหล่งรายได้อื่นเปน็ไป
ตามเป้าหมาย 
 

1 FAB,APD,LEG, 
PEL 
ITD,AIR,OPS, 
AGA 

4.2 เป็นองค์กรที่มี 
ธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 23 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
ด้านธรรมาภิบาลตามแผน 
 

2 QAD  
และทุกฝ่าย/
กลุ่ม 

4.3 มีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ตรง                        
ตามความต้องการ              
ขององค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 24 
ร้อยละความส าเรจ็ของ Manpower 
Estimation 
 

2 CRM 
และทุกฝ่าย/
กลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 25 
ร้อยละความส าเรจ็ของ Recruitment 
Plan 
 

3 CRM 

ตัวชี้วัดที่ 26 
ร้อยละความส าเรจ็ของการฝึกอบรมได้
ตามแผนที่ก าหนดไว ้
 

2 CRM 
และทุกฝ่าย/
กลุ่ม 

4.4 มีระบบประกัน
คุณภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 27 
ร้อยละความส าเรจ็ของการมี 
Document Control System 
 

2 QAD  
และทุกฝ่าย/
กลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 28 
ระดับความส าเร็จของการมี 
Operation Manual ที่ได้มาตรฐาน 
 

2 QAD  
และทุกฝ่าย/
กลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 29 
ระดับ Performance ตาม Quality 
Indicator 
 

1 QAD  
และทุกฝ่าย/
กลุ่ม 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ฝ่าย/กลุ่ม 
ที่รับผิดชอบ 

4.5 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับ
ภารกิจขององค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 30 
ระดับความส าเร็จในการปฏิบตัิตาม
แผน IT Master Plan 
 

2 ITD 

4.6 มีอาคารส านักงาน
ถาวร 

ตัวชี้วัดที่ 31 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ                     
ตามแผนการจัดหาอาคารส านักงาน 
 

1 FAB 

4.7 มีการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 32 
ร้อยละของการไม่สามารถให้บริการได้
ตามมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด 
 

1 QAD,PEL,AIR, 
OPS,ERD,AGA,
ANS,AMD 

ตัวชี้วัดที่ 33 
ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ                      
ในอุตสาหกรรมการบินต่อการ
ปฏิบัติงานของ กพท. 
 

1 ทุกฝ่าย/กลุ่ม 

4.8 เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีของ
องค์กรให้เป็น ที่รู้จัก
ของสังคม 
 

ตัวชี้วัดที่ 34 
ร้อยละของการรับรู้ของประชาชนตอ่
บทบาทหนา้ที ่

1 ทุกฝ่าย/กลุ่ม 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 4 24  
ยุทธศาสตร์ที่ 5: สนับสนุนการวิจัย
และพัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร และนวัตกรรม
เกี่ยวกับกิจการการบินพลเรือน  
(จ านวน 3 ตัวช้ีวัด) 
 
 
 
 
 
 
 

5.1 มีการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge 
Management) 

ตัวชี้วัดที่ 35 
จ านวนองค์ความรู้ทีไ่ดร้ับการรวบรวมไว ้
 

5 ทุกฝ่าย/กลุ่ม 

ตัวชี้วัดที่ 36 
ระดับความส าเร็จของการมีระบบ                
ต่อยอดองค์ความรู้ทีม่ีอยู ่
 

1 CRM 

5.2 การจัดกิจกรรม
เผยแพรค่วามรู้และ
นวัตกรรมด้าน
อุตสาหกรรมการบิน 
 

ตัวชี้วัดที่ 37 
จ านวนกิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้และ
นวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมการบนิ 
 

2 APD,CRM 

5.3 มีการบริหาร
จัดการข้อมลูข่าวสาร
การบิน 

ตัวชี้วัดที่ 38 
ร้อยละความส าเรจ็ของการปฏิบัติ 
ตามแผน AIM Roadmap 
 

2 AIS,ANS,ITD 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 5 10  
รวมทั้งสิ้น 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ฝ่าย/กลุ่มที่เป็นตัวหนา คือ Project Lead 
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(2) การจัดสรรงบประมาณเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ 
น้ าหนัก  
(ร้อยละ) 

งบประมาณ  
(ล้านบาท) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: จัดให้มีและพัฒนาระบบการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล  

30 235.85 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: บังคับใช้กฎหมายและกลไกการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง  20 284.86 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน  16 5.67 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: เสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กร  24 90.52 
ยุทธศาสตร์ที่ 5: สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร และนวัตกรรมเกี่ยวกับกิจการการบินพลเรือน  

10 76.05 

รวมทั้งสิ้น 100 692.95 
 
 

(3) เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานฯ 
 

คะแนนที่ได้ ผลการประเมิน 
90.00 – 100.00 ดีเด่น 
80.00 -   89.99 ดีมาก 
70.00 - 79.99 ดี 
60.00 - 69.99 พอใช้ 
ต่ ากว่า 60.00 ต่ า 
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(4) ค าอธิบายตัวย่อฝ่าย/กลุ่ม  
 

IAO ส านักตรวจสอบภายใน                          Internal Audit Office 
SMD ฝ่ายนิรภัยการบิน                               Aviation Safety Management Department 
QAD ฝ่ายประกันคุณภาพ                             Quality Assurance Department  
AMD ฝ่ายเวชศาสตร์การบิน                          Aeromedical Department  
BCG กลุ่มอ านวยการคณะกรรมการก ากับ          Board of Commissioners’ Office Group 
LEG ฝ่ายกฎหมาย                                     Legal Department 
FAD ฝ่ายการต่างประเทศ                            Foreign Affairs Department  
ERD ฝ่ายก ากับกิจการการบินพลเรือน              Economic Regulation Department 
PEL ฝ่ายมาตรฐานผู้ประจ าหน้าที่                  Personnel Licensing Department 
ITD ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      Information & Communication Technology  

 Department 
AIS ฝ่ายบริการข่าวสารการบิน Aeronautical Information Services Department 
FAB ฝ่ายการเงิน บัญชี และงบประมาณ Financial Accounting & Budgeting Department 
CRM ฝ่ายบริหารทรัพยากรองค์กร Corporate Resource Management Department 
SFD ฝ่ายมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยและ Aviation Security & Facilitation Standards  
 การอ านวยความสะดวกในการบินพลเรือน Department 
ANS ฝ่ายมาตรฐานบริการการเดินอากาศ Air Navigation Services Standards Department 
OPS ฝ่ายมาตรฐานปฏิบัติการบิน Flight Operations Standards Department 
AGA ฝ่ายมาตรฐานสนามบิน Aerodrome Standards Department 
APD ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน Aviation Industry Promotion Department 
AIR ฝ่ายสมควรเดินอากาศและวิศวกรรมการบิน Airworthiness & Aircraft Engineering  

 Department 
SAG กลุ่มจัดสรรเวลาการบิน Airport Slot Allocation Group 
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บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานส าคัญ ตามยุทธศาสตร์องค์กร  
ประจ าปี พ.ศ. 2561 

 
ผลการด าเนินงานส าคัญ  
(1) ผลงานด้านการพัฒนาระบบการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  

(1.1) ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องตาม CAP ได้รวมทั้งสิ้น 338 ข้อ จากแผนงานที่ก าหนด
ไว้ว่าจะสามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จได้ 466 ข้อ (ข้อบกพร่องที่เหลือทั้งหมด) โดย ICAO ก าหนดจะเข้าประเมิน 
Full ICAO Coordinated Validation Mission (Full ICVM) ในเดือนพฤษภาคม 2562  

(1.2) ประสานงานกับ FAA เพ่ือท า Technical Review ระหว่างวันที่ 11-15 กุมภาพันธ์ 
2562 ซึ่งเมื่อทราบผลการ Technical Review แล้ว ประเทศไทยจะได้ยื่นข้อเสนอเพ่ือรับการตรวจสอบจาก 
FAA อย่างเป็นทางการ เพ่ือกลับสู่  Category I ของ FAA ต่อไป ซึ่งหลังจากการท า Technical Review  
ตรวจพบข้อบกพร่องที่ไม่มีนัยส าคัญ จ านวน 26 ข้อบกพร่อง  

(1.3) ICAO ได้เข้าตรวจด้านการรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน (USAP-CMA) 
เมื่อปี พ.ศ. 2560 และได้รายงานอย่างเป็นทางการว่า ไม่มีการตรวจพบข้อบกพร่องอย่างมีนัยส าคัญ 
(Significant Security Concern: SSC) โดยมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขจ านวน 49 ข้อ ซึ่ง กพท. ได้จัดท า
แผนการแก้ไขข้อบกพร่อง และได้รับความเห็นชอบจาก ICAO แล้ว ตั้งแต่วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 และ 
ได้ด าเนินการตามแผนดังกล่าว คิดเป็นความก้าวหน้าตามแผนงาน เท่ากับร้อยละ 83.06  

(1.4) ด าเนินการยกร่าง (ร่าง) พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และ 
ได้น าเสนอตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้องตามล าดับ จนได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2561และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้มีมติรับหลักการแล้ว เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 ปัจจุบัน (ร่าง) พ.ร.บ.ฯ 
ดังกล่าวผ่านการพิจารณาของ สนช. เรียบร้อยแล้ว   

(1.5) จัดท ากฎหมายรอง จนสามารถออกเป็นประกาศและมีผลบังคับใช้แล้ว จ านวน 45 ฉบับ 
(จากแผนงานทั้งหมด 65 ฉบับ) 

(1.6) จัดท า (ร่าง) นโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติที่ ได้ปรับปรุงตามมติ
คณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) แล้วเสร็จ และพร้อมจะน าเสนอ (ร่าง) นโยบายฯ และแผนนิรภัยในการบิน
พลเรือนแห่งชาติ เพ่ือ กบร. พิจารณาอีกครั้ง ในวันที่ 6 มีนาคม 2562 

(1.7) จัดท า (ร่าง) แผนแม่บทการเดินอากาศแห่ งชาติแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างขั้นตอน 
การน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารจัดการห้วงอากาศ ก่อนน าเสนอ กบร. พิจารณา ต่อไป 

 

(2) ผลงานด้านการบังคับใช้กฎหมายและกลไกการก ากับดูแล  
(2.1) จัดท า/ปรับปรุง Guidance Materials, Manuals, Checklist ตาม ICAO Critical 

Element  5 of Safety Oversight (CE-5) ให้มีความทันสมัย เพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้านการออกใบรับรองและ
ใบอนุญาต (CE-6) ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านมาตรฐานผู้ประจ าหน้าที่ด้านมาตรฐานการบริการ 
การเดินอากาศ ด้านมาตรฐานปฏิบัติการบิน ด้านมาตรฐานสนามบิน ด้านสมควรเดินอากาศและวิศวกรรมการบิน 
ด้านเวชศาสตร์การบิน และด้านการก ากับกิจการการบินพลเรือน โดยพนักงานได้รับการฝึกอบรม เพ่ือปฏิบัติงาน
ตาม Guidance Materials, Manuals, Checklist ที่ได้จัดท า/ปรับปรุงไว้ครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว 
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(2.2) จัดท าแผน Surveillance Plan ในด้านต่าง ๆ พร้อมกับคู่มือส าหรับผู้ตรวจสอบ และ
มีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตาม Surveillance Plan โดยฝ่ายประกันคุณภาพ 

(2.3) จัดท ากระบวนการและแนวปฏิบัติ เพ่ือด าเนินมาตรการต่อผู้ประกอบการและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยและมาตรฐานการให้บริการ  
ที่ กพท. ก าหนด (CE-8) โดยได้มีการฝึกอบรมพนักงาน และมีการตรวจประเมินตามกระบวนการและแนวปฏิบัติ 
ที่จัดท าขึ้นเรียบร้อยแล้ว 
 

(3) ผลงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน  
  ในปี พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมการบินมีการเติบโตมากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยมีจ านวน
ผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 8.45 ประกอบด้วยใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ 
(Air Operator License: AOL) เพ่ิมขึ้น 2 ใบ และมีหน่วยซ่อม (Repair Station) เพ่ิมขึ้น 4 แห่ง (มูลค่าการ
ลงทุน 272 ล้านบาท) ซึ่ง กพท. ได้ด าเนินการส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน ดังนี้  

(3.1) ผลักดันมาตรการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านการบิน การผลิตชิ้นส่วนและ 
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน และ General Aviation จนเกิดผลในทางปฏิบัติ จ านวน 5 มาตรการ ประกอบด้วย 

▪ ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านการบิน  โดยการยกระดับมาตรฐานของ 
ศูนย์ทดสอบภาษาผู้ถือใบอนุญาตผู้ประจ าหน้าที่ ด้วยการปรับปรุงระเบียบเดิมที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  
ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน จนสามารถออกเป็นระเบียบส านักงานการบิน  
พลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการแต่งตั้งศูนย์ทดสอบภาษาผู้ถือใบอนุญาตผู้ประจ าหน้าที่ พ.ศ. 2561  
เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561  

▪ ส่งเสริมให้นักลงทุนต่างชาติ สามารถมาลงทุนในพื้นที่ เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยการผ่อนคลายเงื่อนไขสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติในคุณสมบัติ 
ของผู้ขอรับใบอนุญาตผลิตอากาศยานฯ และหน่วยซ่อม ให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ EEC จนสามารถออกเป็น
ประกาศส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เรื ่องคุณสมบัติของผู ้ขอรับ
ใบอนุญาตผลิตอากาศยานหรือผู้ขอรับใบอนุญาตผลิตชิ้นส่วนประกอบส าคัญของอากาศยาน หรือผู้ขอรับ
ใบรับรองหน่วยซ่อม ซึ่งประกอบกิจการในเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2561 
และมีผู้ขอใช้สิทธิตามประกาศดังกล่าวแล้ว จ านวน 4 ราย  

▪ ส่งเสริมกิจการรับขนเฉพาะสินค้า (All Cargo) โดยการเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับอายุอากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะจัดหามาเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการรับขน  
เฉพาะสินค้า จากเดิมที่ก าหนดให้มีอายุไม่เกิน 18 ปี นับจากวันที่ผลิต เป็นไม่เกิน 22 ปี นับจากวันที่ผลิต  
จนสามารถออกเป็นประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอนุญาตให้ประกอบกิจการ
ค้าขายในการเดินอากาศ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ได้ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2561 ซึ่งการส่งเสริมดังกล่าว 
นอกจากจะเป็นส่งเสริมกิจการรับขนเฉพาะสินค้าแล้ว ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นกิจการการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
อีกทางหนึ่งด้วย  

▪ จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการห้วงอากาศ  เ พ่ือบริหารจัดการห้วงอากาศ 
แบบยืดหยุ่น (Flexible Use of Airspace) ให้สามารถรองรับกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบินทั่วไป สามารถใช้ห้วงอากาศร่วมกันได้มากข้ึน  
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▪ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง กพท. กับอุตสาหกรรมการบินและ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรด้านการบิน และอุตสาหกรรมการบิน โดยได้ลงนามใน MOU รวม 3 ฉบับ 
ประกอบด้วย (1) วิทยาลัยอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง และบริษัท เอเชีย เอวิเอชั่น แอนด์ เทคโนโลยี จ ากัด (2) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) และส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) และ  
(3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

(3.2) พัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยได้จัดท าแผนการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคการบิน และสามารถด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้ครบถ้วน  
โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ ประกอบด้วย การพัฒนาฐานข้อมูล Emission Data Management System (เริ่มใช้งาน
ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2561) และการรวบรวมข้อมูลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของสายการบินรวม 7 สายการบิน เป็นต้น   

(3.3) ด าเนินการเจรจาความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือจัดท าความตกลงด้านสิทธิ 
การบินและความร่วมมือด้านการบิน ได้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วยการเจราจากับประเทศ
คาซัคสถาน ประเทศชิลี ประเทศสาธารณรัฐตุรกี ประเทศสาธารณรัฐรวันดา ประเทศเนปาล และประเทศ
ฟิลิปปินส์ 

(3.4) ด าเนินการทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับ
อากาศยานขนส่งส าหรับเส้นทางการบินภายในประเทศ เพ่ือให้ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมและเป็นธรรม  
มากยิ่งขึ้น จนสามารถออกเป็นประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณ 
ค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่งในเส้นทางบินภายในประเทศ พ.ศ. 2561 

 

(4) ผลการด าเนินงานด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความย่ังยืนขององค์กร 
(4.1) ในปี 2561 กพท. สามารถจัดเก็บรายได้ จ านวนทั้งสิ้น 1,278.87 ล้านบาท สูงกว่า

รายได้ปี 2560 ที่จัดเก็บได้ 1,153.80 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 10.84 โดยคิดเป็นความสามารถในการจัดเก็บ
เงินรายได้ ร้อยละ 98.74 ของใบแจ้งหนี้ทั้งหมด ทั้งนี้ สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ 474.80 ล้านบาท จาก
แผนการเบิกจ่าย 588.00 ล้านบาท (แผนการเบิกจ่ายที่ได้ปรับปรุงระหว่างปีล่าสุด) คิดเป็นร้อยละ 80.74 

(4.2) จัดท าแผนธรรมาภิบาล และเผยแพร่ให้บุคลากรอย่างทั่วถึง โดยให้พนักงานมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการปฏิบัติ และน ามาใช้ประกอบการปรับปรุงเพ่ือจัดท าเป็นแนวทางในการปฏิบัติในปีต่อ ๆ ไป 
รวมทั้งด าเนินการวิเคราะห์ Manpower Estimation ให้สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบัน พร้อมทั้งด าเนินการ 
สรรหาและฝึกอบรมบุคลากรตาม Recruitment Plan และ แผนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  
ยังได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผน IT Master Plan  

(4.3) ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือยกระดับการให้บริการ เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร รวมทั้งสร้างการรับรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่ กพท. ได้ท าการ
เผยแพร่ทั้งในส่วนของภารกิจของ กพท. และเรื่องสาระเกี่ยวกับการบินพลเรือนที่ประชาชนสมควรจะรับทราบ 
รวมทั้งเหตุการณ์ซึ่งเป็นประเด็นในสังคมในแต่ละช่วงเวลา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินกิจกรรมทางสังคม
และกิจกรรม CSR อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2561 จากการส ารวจ พบว่ามีความพึงพอใจร้อยละ 63.20 
และมีการรับรู้ของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของ กพท. ร้อยละ 58.80  
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(5) ผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ 
ข้อมูลข่าวสาร และนวัตกรรมเกี่ยวกับกิจกรรมการบินพลเรือน  

  จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมการบิน จ านวน 4 กิจกรรม 
ประกอบด้วย (1 )  การสัมมนา Take Off Conference-Chapter 1: Bound for the Future เมื่ อวันที่   
15 พฤศจิกายน 2561 (2) เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านการบินที่เกี่ยวข้องกับ กพท. ในการประชุม  
ของ International Academy of Aviation Space Medicine (ICASM) ระหว่างวันที่ 11-15 พฤศจิกายน 2561 
(3) จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้อุตสาหกรรมการบิน งาน KM DAY และ (4) เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรม 
ด้านการบินที่เกี่ยวข้องกับ กพท. ในกิจกรรมการฝึกซ้อมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย 
ประจ าปี 2561 (SAREX 2018) ระหว่างวันที่ 21-24 สิงหาคม 2561 
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ภาพตัวอย่างผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
การสัมมนา Take Off Conference – Chapter 1: Bound for the Future 
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บรรยากาศการรับฟังความคิดเห็นการจัดท า (ร่าง) แผนนิรภัยการบิน 
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เข้าร่วมในงาน SAREX 2018 
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เจรจาการบินกับสาธารณรัฐรวันดา 

เจรจาการบินกับสาธารณรัฐตุรกี 
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สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาและอุตสาหกรรมการบิน 

ซักซ้อมความเข้าใจในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมประเภทใหม่ 
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กิจกรรมเชิงสังคมและ CSR 
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ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ 
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ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้บริการของ กพท. สาระความรู้ด้านการบิน และ
เหตุการณ์ส าคัญในแต่ละช่วงเวลา 
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 บทที่ 3  
          ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์กร  
   

 ทุกฝ่าย/กลุ่ม ได้ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของปี พ.ศ. 2561 ที่ได้รับมอบหมาย โดยมีผลการ
ประเมิน เท่ากับ ร้อยละ 77.5 อยู่ในเกณฑ์ดี สรุปรายละเอียดได้ ดังนี้  

 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : จัดให้มีและพัฒนาระบบการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ที่ 1: มีความพร้อมในการรับการทดสอบประเมิน Full ICAO ICVM 

ตัวชี้วัดที่ 1 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการปฏิบัติตาม 
Corrective Action 
Plan (CAP)             
ด้านมาตรฐานความ
ปลอดภัยภายใน
เดือน ต.ค. 2561 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
6 

 
<75 

 
- 

 
- 

 
- 

 
75 

 
85 

 
- 

 
100 

 
65.42 

 
0.00 

 
0.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการปฏิบัติตาม
แผนงานที่ก าหนด
ตาม CAP ที่ต้อง
ด าเนินการต่อเนื่อง
ภายหลังเดือน ต.ค. 
2561 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
2 

 
<50 

 
- 

 
50 

 
60 

 
70 

 
80 

 
- 

 
100 

 
78.57 

 
70.00 

 
1.40 

เป้าประสงค์ที่ 2: ด าเนินการกลับคืนสู่ Category I ของ FAA 

ตัวชี้วัดที่ 3 
ความส าเร็จในการ
กลับสู่ Category I 
ของ FAA 
** FAA เปลี่ยน
วิธีการ 

 
เดือนที่สามารถ
กลับเข้าสู่ FAA 
Cat I 

 
Void 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
N/A 

 
0.00 

 
0.00 

เป้าประสงค์ที่ 3 แก้ไขข้อบกพร่องทั้งหมดด้านมาตรฐานรักษาความปลอดภัยภายในเวลาที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 4 
ระดับความส าเร็จ              
ของการปฏิบัติตาม
แผนงานทีก่ าหนดใน 
CAP ด้าน
มาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัย 
 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
2 
 

 
<70 

 
- 

 
- 

 
70 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
83.06 

 
80.00 

 
1.60 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 

เป้าประสงค์ที่ 4 มีกฎหมายหลักและรองในการก ากับดูแล 

ตัวชี้วัดที่ 5 
ระดับความส าเร็จ                      
ของการมีกฎหมาย
หลัก 

 
ขั้นตอน 
การด าเนินการ 

 
4 

 
- ประกาศใช้กฎหมาย                                     ได้ 100 
- อยู่ระหวา่งวาระ 2 – 3 ของ สนช.                    ได้ 90 
- อยู่ระหวา่งการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ 
                                                               ได้ 80 
- สนช. มีมติรับหลักการ                                  ได้ 70 
- คณะรัฐมนตรี มีมติให้เสนอ สนช.                     ได้ 60 

 
คณะกรรมาธิการ
วิสามัญฯ 
พิจารณา 

 
80.00 

 
3.20 

ตัวชี้วัดที่ 6 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการมีกฎหมาย
รองตามแผน 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
12 

 
- 

 
40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
82.30 

 
80.00 

 
9.60 

เป้าประสงค์ที่ 5 มีแผนการก ากับดูแลความปลอดภัยที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าแผน
ความปลอดภัยในการ
บินพลเรือน
แห่งชาติ (State 
Safety Program) 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 
 
 

 
2 

 
- แผนนิรภัยฯ ได้น าไปใช้ปฏิบัติแล้ว                    ได้ 100 
- กบร. อนุมัติ                                              ได้ 80 
- กพท. เสนอเรื่องเป็นวาระการประชุม กบร. 

ภายใน 30 มิ.ย. 2561                                  ได้ 60 
- กพท. เสนอเรื่องเป็นวาระการประชุม กบร. 

ภายหลัง 31 ก.ค. 2561                                ได้ 40 

 
เสนอเรื่องให้ 
กบร. พิจารณา
ได้ ในเดือน 
ต.ค. 2561 

 
40.00 

 
0.80 

ตัวชี้วัดที่ 8 
ระดับความส าเร็จ
ของการจัดท าแผน
แม่บทการ
เดินอากาศแห่งชาต ิ
(Air Navigation 
Master Plan) 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

 
2 

 
- แผนแม่บทฯ ได้น าไปใช้ปฏิบัติแล้ว                    ได้ 100 
- ผอ.กพท. เห็นชอบแผนแม่บทฯ ภายในเดือน ต.ค. 2561 
                                                                ได้ 80 
- ผอ.กพท. เห็นชอบแผนแม่บทฯ ภายในเดือน พ.ย. 2561 
                                                                ได้ 60 
- ผอ.กพท. เห็นชอบแผนแม่บทฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2561  
                                                                ได้ 40 

 
ผอ.กพท. 
เห็นชอบแผน
แม่บทฯ เมื่อ
วันที่              
23 พ.ย. 2561 

 
60.00 

 
1.20 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 1 30   59.33 17.79 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: บังคับใช้กฎหมายและกลไกการก ากับดแูลอย่างต่อเนื่อง 

เป้าประสงค์ที่ 1: มีระบบการก ากบัดูแลด้าน Certification/Licensing (2561-2563) 

ตัวชี้วัดที่ 9 
ระดับความส าเร็จ                     
ของการมีระบบ                
การก ากับดูแลด้าน
Certification 
/Licensing ตาม
มาตรฐานสากล 
 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 
8 

 
- ปฏิบัติตาม CE-5 ที่ได้ปรับปรุง                         ได้ 100 
- ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใช้ CE-5                ได้ 80 
- ได้รับความเห็นชอบ CE-5                               ได้ 60 
- จัดท า/ปรับปรุง CE-5                                    ได้ 40  

 
ปฏิบัติตาม CE-5 
ที่ได้ปรับปรุงและ
ได้รับความ
เห็นชอบ รวมทั้ง
มีการฝึกอบรม
แล้ว จ านวน 7 
ฝ่าย 

 
100.00 

 
8.00 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
เป้าประสงค์ที่ 2 มีระบบก ากับดูแลดา้น Compliance 

ตัวชี้วัดที่ 10 
ระดับความส าเร็จ                          
ของการมีระบบ                
การก ากับดูแล                 
ด้าน Compliance                     
ตามมาตรฐานสากล 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 
6 

 
- ปฏิบัติตามระบบ Surveillance                       ได้ 100 
- ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใช้คู่มือ                 ได้ 80 
- มีคู่มือ Checklist และ/หรือ Guidance              ได้ 70 
- มีข้อก าหนด                                               ได้ 60 

 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ได้ปฏิบัติ 
ตามระบบ 
Surveillance  
ที่ได้ปรับปรุง 
รวมทั้งมีการ
ฝึกอบรมแล้ว 

 
100.00 

 
6.00 

เป้าประสงค์ที่ 3 มีระบบการก ากับดูแลด้าน Enforcement (2561-2563) 
ตัวชี้วัดที่ 11 
ระดับความส าเร็จ                         
ของการมีระบบ                 
การก ากับดูแลด้าน 
Enforcement                     
ตามมาตรฐานสากล 

 
ขั้นตอน           
การด าเนินงาน 

 
6 

 
- ปฏิบัติตามระบบก ากับดูแล                            ได้ 100 
- ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการใช้คู่มือ                ได้ 80 
- มีคู่มือ Checklist และ/หรือ Guidance            ได้ 70 
- มีข้อก าหนด                                              ได้ 60 

 
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ได้ปฏิบัติตาม
ระบบก ากับดูแล 
ที่ได้ปรับปรุง 
รวมทั้งมีการ
ฝึกอบรมแล้ว 
 

 
100.00 

 
6.00 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 2 20   100.00 20.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: ส่งเสรมิและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินทีย่ั่งยืน 
เป้าประสงค์ที่ 1: มีมาตรการส่งเสริมศักยภาพการบิน การผลิตชิ้นส่วน และซ่อมบ ารุงอากาศยาน และการบินทั่วไป 
ตัวชี้วัดที่ 12 
จ านวนมาตรการ
ส่งเสริม                 
ที่ประกาศใช้ 

 
จ านวน
มาตรการที่
เกิดผลปฏิบัต ิ

 
6 

 
- 

 
- 

 
O/P 

 
4 

 
- 

 
5 

 
- 

 
6 

 
5 

 
80.00 

 
4.80 

เป้าประสงค์ที่ 2: มีการเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน 
ตัวชี้วัดที่ 13 
จ านวน
ผู้ประกอบการ                   
ที่เพิ่มขึ้น 

 
จ านวน          
ผู้ประกอบการที่
เพิ่มขึ้น เทียบ
กับปีที่ผ่านมา 

 
0 

 
- 

 
<5 

 
5 

 
- 

 
10 

 
15 

 
- 

 
20 

 
8.45 

 
50.00 

 
0.00 

ตัวชี้วัดที่ 14 
มูลค่าการลงทุน
เพิ่มขึ้นมากกว่า
หรือเท่ากับ                  
ร้อยละ 10 

 
ร้อยละ           
การลงทุน             
ที่เพิ่มขึ้นเทียบ
กับปีที่ผ่านมา 

 
0 

 
- 

 
- 

 
< 2 

 
2 

 
4 

 
6 

 
- 

 
10 

 
N/A 

เนื่องจากเก็บ
ข้อมูลเป็นปีแรก 

 
0.00 

 
0.00 

ตัวชี้วัดที่ 39 
ร้อยละความส าเร็จ                     
ของการจัดท าความ
ตกลง  ด้านสิทธิ
การบินและความ
ร่วมมือด้านการบิน 
** เป็นตัวชี้วัด
เพิ่มเติม** 
 

 
จ านวน
ประเทศที่
สามารถเจรจา
ได้ 

 
2 

 
<2 

 
2 

 
- 

 
3 

 
- 

 
4 

 
- 

 
5 

 
6 

 
100.00 

 
2.00 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 

เป้าประสงค์ที่ 3: พัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัดที่ 15 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ตาม
แผนการลดการ
ปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกในภาคการ
บิน 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 
 

 
2 

 
<40 

 
40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
100 

 
100.00 

 
2.00 

เป้าประสงค์ที่ 4: ยกระดับการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 16 
ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนด
มาตรฐานของการ
ให้บริการ (Level 
of Service) 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 
2 

 
- มีการก ากับดูแลให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด        ได้ 100 
- มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการ                  ได้ 80 
- เริ่มด าเนินการเพื่อก าหนดมาตรฐานฯ                 ได้ 60 

 
เริ่มกระบวนการ
ก าหนด
มาตรฐานการ
ให้บริการของ
หน่วยซ่อม 

 

 
60.00 

 
1.20 

ตัวชี้วัดที่ 17 
ระดับความส าเร็จ
ของการก าหนดอัตรา
ค่าโดยสาร  
ค่าระวางและ
ค่าบริการให้เป็นไป
ตามสากล 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 
2 

 
- ก าหนดค่าธรรมเนียมฯ                                  ได้ 100 
- มีแนวทางก าหนดค่าธรรมเนียมตามมาตรฐาน ICAO     
                                                               ได้ 80 
- จัดให้มีหลักเกณฑ์การพิจารณาตามทางของ ICAO 
                                                               ได้ 60 

 
กบร. ออก
ประกาศ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และ
วิธีการค านวณ
ค่าโดยสารและ
ค่าระวางฯ พ.ศ. 
2561 เมื่อวันที่ 
2 พ.ย. 2561 

 
100.00 

 
2.00 

ตัวชี้วัดที่ 18 
ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท า
มาตรการในการ
คุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสาร 

 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 
2 

 
- ก ากบัดูแลให้ผู้โดยสารได้รับความคุ้มครองสิทธิ     ได้ 100 
- มีมาตรการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร                     ได้ 80 
- เริ่มด าเนินการจัดให้มีมาตรการฯ                      ได้ 60 

 
ก ากับดแูล และ
ตรวจสอบ  
ตามมาตรการที่
ก าหนดไว ้
 

 
100.00 

 
2.00 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 3 16   87.50 14.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: เสริมสรา้งความเขม้แข็งและความยั่งยืนขององค์กร 

เป้าประสงค์ที่ 1:มีฐานะการเงินที่มั่นคง 

ตัวชี้วัดที่ 19 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดเก็บ
รายได้ตาม
เป้าหมาย 

 
ร้อยละของ
รายไดท้ี่จัดเก็บ
ได้เทียบกับใบ
แจ้งหนี้ 
 
 

 
1 

 
<60 

 
- 

 
- 

 
60 

 
- 

 
- 

 
80 

 
90 

 
99.19 

 
100.00 

 
1.00 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
ตัวชี้วัดที่ 20 
ร้อยละการเบิกจ่าย
ตามแผนการใชจ้่าย
งบประมาณ 

 
ร้อยละการ
เบิกจ่ายเทียบ
กับแผนงาน 

 
1 

 
<60 

 
60 

 
- 

 
70 

 
- 

 
80 

 
- 

 
90 

 
80.75 

 
80.00 

 
0.80 

ตัวชี้วัดที่ 21 
อัตราการประหยัด
ได้ของงบประมาณ 

 
ร้อยละที่
ประหยดั
(โครงการที่มี
การจัดซ้ือ จดั
จ้าง 
เปรียบเทียบกับ
กรอบวงเงิน) 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
<10 

 
- 

 
10 

 
1.83 

 
80.00 

 
0.80 

ตัวชี้วัดที่ 22 
ปริมาณเงินจาก
แหล่งรายได้อื่น
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 
รายรับจาก
แหล่งรายได้อื่น 
(ล้านบาท) 

 
1 

 
<40 

 
40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
72.95 

 
60.00 

 
0.60 

เป้าประสงค์ที่ 2: เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 23 
ระดับความส าเร็จ
ในการด าเนินการ
ด้านธรรมาภิบาล
ตามแผน 

 
ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

 
2 

 
- น าผลที่ได้ ไปปรับปรง/แก้ไขเพื่อเป็นแนวทางในปีต่อไป  
                                                              ได้ 100 
- ประเมินผลการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล       ได้ 80 
- ปฏิบัติตามแผนฯ                                       ได้ 60 
- จัดท าแผนธรรมาภิบาล และได้รับความเห็นชอบ ได้ 40 

ด าเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้รับ
ความเห็นชอบ 
พร้อมทั้งได้
ประเมินผลและ
น าผลที่ได้ไป
ปรับปรุง
แผนงานในปี
ต่อไป 

 
100.00 

 
2.00 

เป้าประสงค์ที่ 3: มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับความต้องการขององค์กร 

ตัวชี้วัดที่ 24 
ร้อยละความส าเร็จ
ของ Manpower 
Estimation 

 
ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

 
2 

 
- คณะกรรมการก ากับฯ ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลัง
ใหม่ภายในเดือน ก.ค. 2561                             ได้ 100 
- คณะกรรมการก ากับฯ ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลัง
ใหม่ภายในเดือน ส.ค. 2561                            ได้ 80 
- คณะกรรมการก ากับฯ ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลัง
ใหม ่ภายในเดือน ก.ย. 2561                            ได้ 60 
- คณะกรรมการก ากับฯ ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลัง
ใหม ่ภายในเดือน ต.ค. 2561                            ได้ 40 

 
ผอ.กพท. 
เห็นชอบกรอบ
อัตราก าลังใหม่
เมื่อ 25 ธ.ค. 
2561 แต่ยัง
ไม่ได้น าเสนอ
คณะกรรมการ
ก ากับฯ 

 
0.00 

 
0.00 

ตัวชี้วดัที่ 25 
ร้อยละความส าเร็จ
ของ Recruitment 
Plan 

 
ร้อยละ 
การบรรจุของ
พนักงานเทียบ
กับแผนงาน 
 

 
3 

 
<60 

 
- 

 
- 

 
60 

 
- 

 
70 

 
- 

 
100 

 
75.86 

 
80.00 

 
2.40 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
ตัวชี้วดัที่ 26 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการฝึกอบรม
ได้ตามแผนที่
ก าหนดไว ้

 
ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้า
ฝึกอบรม
หลักสูตร 
(Basic 
Corporate) 
 

 
2 

 
<40 

 
 40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
212.79 

 
100.00 

 
2.00 

เป้าประสงค์ที่ 4: มีระบบประกันคุณภาพ 

ตัวชี้วดัที่ 27 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการมี 
Document 
Control System 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
2 

 
<40 

 
40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
100 

 
100.00 

 
2.00 

ตัวชี้วดัที่ 28 
ระดับความส าเร็จ
ของการมี 
Operation 
Manual ที่ได้
มาตรฐาน 

 
ร้อยละของ
ฝ่าย/กลุ่ม ที่
จัดท าคู่มือแล้ว
เสร็จ 
 

 
2 

 
<40 

 
40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
95 

(19 ฝ่าย/กลุ่ม) 

 
80.00 

 
1.60 

ตัวชี้วดัที่ 29 
ระดับ 
Performance 
ตาม Quality 
Indicator 

 
ร้อยละผลการ
ด าเนินงานจริง 
เทียบกับ QI ที่
ก าหนด 

 
1 

 
<40 

 
40 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
79.43 

 
60.00 

 
0.60 

เป้าประสงค์ที่ 5: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับภารกิจขององค์กร 

ตัวชี้วดัที่ 30 
ระดับความส าเร็จ
ในการปฏิบัติตาม
แผน IT Master 
Plan 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
2 

 
- 

 
<60 

 
- 

 
60 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
77.78 

 
60.00 

 
1.20 

เป้าประสงค์ที่ 6: มีอาคารส านักงานถาวร 

ตัวชี้วดัที่ 31 
ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ตามแผนการจัดหา
อาคารส านักงาน 

 
ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

 
1 

 
- คณะกรรมการก ากับฯ เห็นชอบที่ตั้ง สนง. แห่งใหม่ 

ภายในเดือน ต.ค. 2561                                 ได้ 100 
- คณะกรรมการก ากับฯ เห็นชอบที่ตั้ง สนง. แห่งใหม่ 

ภายในเดือน พ.ย. 2561                                 ได้ 80 
- คณะกรรมการก ากับฯ เห็นชอบที่ตั้ง สนง. แห่งใหม่ 

ภายในเดือน ธ.ค. 2561                                  ได้ 60 
 

 
คณะกรรมการ
ก ากับฯ 
พิจารณาที่ตั้ง
แห่งใหม่แล้ว 2 
ครั้ง แต่ยังไม่ได้
รับความ
เห็นชอบ 
 
 

 
0.00 

 
0.00 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
เป้าประสงค์ที่ 7: มีการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ตัวชี้วดัที่ 32 
ร้อยละของการไม่
สามารถให้บริการ
ได้ตามมาตรฐาน
การให้บริการที่
ก าหนด 

 
ร้อยละของ
จ านวนครั้งที่
ไม่สามารถ
ให้บริการได้
ตามมาตรฐาน 
เปรียบเทียบ
กับ                               
การให้บริการ
ทั้งหมด 

 
1 

 
>5 

 
- 

 
- 

 
<5 

 
- 

 
- 

 
- 

 
0 

 
2.14 

 
60.00 

 
0.60 

ตัวชี้วดัที่ 33 
ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการ
บินต่อการ
ปฏิบัติงานของ 
กพท. 

 
ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
50 

 
60 

 
70 

 
- 

 
80 

 
63.20 

 
70.00 

 
0.70 

เป้าประสงค์ที่ 8: เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรให้เป็นที่รู้จักของสังคม 
ตัวชี้วดัที่ 34 
ร้อยละของการรับรู้
ของประชาชนต่อ
บทบาทหน้าที ่

 
ร้อยละการ
รับรู้ของ
ประชาชน 
 

 
1 

 
- 

 
- 

 
- 

 
50 

 
60 

 
70 

 
- 

 
80 

 
58.80 

 
60.00 

 
0.60 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 4 24   70.41 16.90 
ยุทธศาสตร์ที่ 5: สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู ้ข้อมลูข่าวสาร และนวัตกรรมเกี่ยวกับกิจการการบินพลเรือน 
เป้าประสงค์ที่ 1: มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
ตัวชี้วดัที่ 35 
จ านวนองค์ความรู้
ที่ได้รับการรวบรวม
ไว้ 

 
จ านวนองค์
ความรู ้

 
5 

 
<13 

 
13 

 
- 

 
15 

 
- 

 
17 

 
- 

 
19 

 
20 

 
100.00 

 
5.00 

ตัวชี้วดัที่ 36 
ระดับความส าเร็จ
ของการมีระบบต่อ
ยอดองค์ความรู้ที่มี
อยู ่

 
ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

 
1 

 
- พัฒนาระบบต่อยอดองค์ความรู้ส าเร็จ             ได้ 100 
- สามารถพัฒนาระบบฯ ต้นแบบ                     ได้  80 
- มีแผนการพัฒนาระบบฯ                             ได้  60 

 
มีแผนการ
พัฒนาระบบฯ 

 
60.00 

 
0.60 

เป้าประสงค์ที่ 2: จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมการบิน 
ตัวชี้วดัที่ 37 
จ านวนกิจกรรมที่
เผยแพร่ความรู้และ
นวัตกรรมด้าน
อุตสาหกรรมการ
บิน 

 
จ านวน
กิจกรรมที่
ด าเนินการ
ส าเร็จ 

 
2 

 
<3 

 
- 

 
- 

 
3 

 
- 

 
4 

 
- 

 
5 

 
4 

 
80.00 

 
1.60 
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ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน 

0 40 50 60 70 80 90 100 
ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

คะแนน 
ที่ได้ 

(ร้อยละ) 

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
ตัวชี้วดัที่ 38 
ร้อยละความส าเร็จ
ของการปฏบิัติตาม
แผน AIM 
Roadmap 

 
ร้อยละ
ความส าเร็จ
เทียบกับ
แผนงาน 

 
2 

 
<80 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
80 

 
- 

 
100 

 
85.71 

 
80.00 

 
1.60 

รวมยุทธศาสตร์ที่ 5 10   88.00 8.80 
รวมทั้งสิ้น 100   77.50 77.50 
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ภาคผนวก 
รายละเอียดการค านวณตามตัวชี้วัด  
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ตัวชี้วัดที่ 1  
 

1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตาม Corrective Action Plan (CAP) ด้านมาตรฐาน
ความปลอดภัย ภายในเดือนตุลาคม 2561 

2. เป้าหมาย: ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ใน CAP ได้ร้อยละ 100 เพื่อให้ผ่านการตรวจ Full ICAO 
Coordinated Validation Mission (ICVM) ภายใน 31 ธันวาคม 2561  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 6  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: QAD OPS AIR PEL CRM ANS AGA LEG  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 0 50 70 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตาม

แผน CAP ได้
ต่ ากว่า ร้อยละ 
70 

ปฏิบัติตาม
แผน CAP ได้
มากกว่าหรือ
เท่ากับ               
ร้อยละ 70 

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ได้
มากกว่าหรือ
เท่ากับ               
ร้อยละ 75 

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ได้มากกว่า
หรือเท่ากับ                
ร้อยละ 85 

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ได้
มากกว่าหรือ
เท่ากับ                
ร้อยละ 100 

6. ผลการด าเนินงาน  
    กพท. ในฐานะผู้ประสานงานหลักในการแก้ไขข้อบกพร่อง (National Continuous Monitoring 
Coordinator: NCMC) ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า ภายในเดือนตุลาคม 2561 จะต้องสามารถแก้ไขข้อบกพร่อง 
ที่ก าหนดไว้ใน Corrective Action Plan (CAP) ให้แล้วเสร็จ จ านวน 214 ข้อ จากจ านวนข้อบกพร่องทั้ งหมด  
466 ข้อ โดยมอบหมายให้ QAD ท าหน้าที่ผู้ประสานงานตาม NCMC และก าหนดเป้าหมายให้ทุกฝ่าย/กลุ่ม  
ที่จะต้องมีการแก้ไขตาม CAP จัดท า Implementation Plan เพ่ือให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วย ซ่ึงเมื่อครบก าหนด 31 ตุลาคม 2561 สามารถด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องแล้วเสร็จ 
จ านวน 140 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 65.42 ของแผนงานที่ก าหนดไว้ และได้รายงานผลในระบบ USOAP CMA 
Online Framework ของ ICAO เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ICAO ก าหนดจะเข้าตรวจประเมิน Full ICVM ระหว่างวันที่ 
12-21 พฤษภาคม 2562 
 

7. คะแนนที่ได้รับ 0  
 
 
 
 
 
 
 
 

////

//// 
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ตัวชี้วัดที่ 2  
 

1. ช่ือตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตาม แผนงานที่ก าหนดตาม CAP ที่ต้องด าเนินการ
ต่อเนื่อง ภายหลังเดือนตุลาคม 2561 

2. เป้าหมาย: สามารถปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ใน CAP ได้ร้อยละ 100  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 2  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: QAD OPS AMD AIR PEL CRM ANS AGA LEG  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 0 50 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตามแผน 

CAP ได้ต่ ากว่า  
ร้อยละ 50 

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ได้มากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 50  

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ไดม้ากกว่า 
หรือเท่ากับ               
ร้อยละ 60 

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ไดม้ากกว่า 
หรือเท่ากับ                
ร้อยละ 70 

ปฏิบัติตามแผน 
CAP ไดม้ากกว่า 
หรือเท่ากับ                
ร้อยละ 80 

ปฏิบัติตาม
แผน CAP ได้
ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ตัวชี้วัดที่ 2 เป็นการด าเนินการต่อเนื่องกับตัวชี้วัดที่ 1 ตามแผนงานที่ได้จัดท าไว้แล้ว โดยภายหลังจาก
เดือนตุลาคม 2561 กพท. มีแผนการแก้ไขข้อบกพร่องให้แล้วเสร็จ จ านวน 252 ข้อ (จากข้อบกพร่องที่เหลือ
ทั้งหมด 466 ข้อ) โดยสามารถด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จได้ 198 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 78.57 ของแผนงาน 
ที่ก าหนดไว้ โดยได้มีการรายงานผลใน USOAP CMA Online Framework ของ ICAO เรียบร้อยแล้ว และ ICAO 
ก าหนดจะเข้าตรวจประเมิน Full ICVM ระหว่างวันที่ 12-21 พฤษภาคม 2562 

7. คะแนนที่ได้รับ 70 
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ตัวชี้วัดที่ 3 
1. ช่ือตัวชี้วัด: ความส าเร็จในการกลับสู่ Category I ของ FAA 

2. เป้าหมาย: สามารถกลับสู่ Category I ของ FAA ได้ภายใน 31 ธันวาคม 2561   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: Void  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ :  PEL OPS AIR CRM 

5. สูตรการค านวณ N/A  

6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 FAA ได้ปรับอันดับให้ไทยอยู่ใน Category II ตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2558 ซึ่ง กพท. ได้ด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องทั้งหมด เพ่ือให้สามารถกลับสู่ Category I ของ FAA ได้ภายในปี 2561  

 6.2 ในระหว่างการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง FAA และ กพท. ได้ประชุมร่วมกันเป็นระยะ โดยในการ
ประชุมเมื่อเดือนมิถุนายน 2561 FAA เสนอแนะให้เปลี่ยนวิธีการจากเดิม ที่จะให้ กพท. ยื่นขอให้ FAA เข้าตรวจ
ประเมิน เป็นการให้ไทยท า Technical Review เพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ ก่อนยื่นข้อเสนอ
อย่างเป็นทางการให้ FAA ต่อไป เนื่องจากตัวชี้วัดนี้ ก าหนดการประเมินเป็นขั้นตอนการด าเนินการ ซึ่งเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการของ FAA ท าให้ไม่สามารถประเมินผลตามสูตรที่ก าหนดไว้เดิมได้  

 6.3 FAA ได้เข้าด าเนินการตรวจสอบทางเทคนิคเกี่ยวกับมาตรฐานการบินของประเทศไทย (International 
Aviation Safety Assessment (IASA) Technical Review ระหว่างวันที่ 11-15 กุมภาพันธ์ 2562 เพ่ือสอบทาน
ระบบการก ากับดูแลการบินพลเรือนของไทย โดยผลการสอบทานเป็นไปด้วยดี และพบข้อบกพร่องที่ไม่มีนัยส าคัญ 
จ านวน 26 ข้อ (บางส่วนเป็นข้อบกพร่องที่อยู่ระหว่างการแก้ไขอยู่แล้ว) ซึ่ง FAA จะจัดส่งรายละเอียดผลการ
ตรวจสอบอย่างเป็นทางการให้ กพท. ภายใน 60 วัน เพ่ือ กพท. ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ ก่อนขอรับการตรวจ
อย่างเป็นทางการอีกครั้ง  

7. คะแนนที่ได้รับ N/A 
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ตัวชี้วัดที่ 4 
1. ช่ือตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดใน CAP ด้านมาตรฐานการรักษา 
 ความปลอดภัย  

2. เป้าหมาย:  สามารถปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ใน CAP ได้ ร้อยละ 100 

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 2  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: SFD 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 0 60 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตามแผน CAP      

ต่ ากว่า ร้อยละ 70 
ปฏิบัติตามแผน CAP     
ได้มากกว่าหรือเท่ากับ                
ร้อยละ 70 

ปฏิบัติตามแผน CAP   
ได้มากกว่าหรือเท่ากับ                
ร้อยละ 80 

ปฏิบัติตามแผน CAP  
ได้ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ICAO ได้เข้าตรวจด้านการรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน (USAP-CMA) ระหว่างวันที่  
11-21 กรกฎาคม 2560 และพบว่าประเทศไทยไม่มีข้อบกพร่องอย่างมีนัยส าคัญ แต่มีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข
ทั้งหมด 49 ข้อ  

 6.2 จัดท าแผนการแก้ไขข้อบกพร่องและได้รับการยอมรับจาก ICAO เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561  

 6.3 ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องตามแผนฯ มาเป็นล าดับ เช่น การปรับแก้เนื้อหาในแผนรักษา 
ความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ และแผนการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยในการบิน  
พลเรือนแห่งชาติ การรับรองครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย (AVSEC Instructor) ให้เป็นไปตาม
แผนการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ เป็นต้น โดยมีความก้าวหน้า คิดเป็น
ร้อยละ 83.06 ของแผนที่ก าหนดไว้  

7. คะแนนที่ได้รับ 80 
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ตัวชี้วัดที่ 5 
1. ช่ือตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการมีกฎหมายหลัก   

2. เป้าหมาย:  สามารถประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับใหม่ได้ภายในเดือนธันวาคม 2561 

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ  

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 3 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  LEG 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 50 60 70 80 90 100 
สูตรการ
ค านวณ 

ผ่านการ
พิจารณาของ
ส านักงาน
คณะกรรมการ
กฤษฎีกา 

คณะรัฐมนตรีมีมติ
ให้น าเสนอสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ 

สภานิติ
บัญญัตมิีมติ
รับหลักการ 

อยู่ระหว่างการ
พิจารณาของ
คณะกรรมาธิการ
วิสามัญ สภานติิ
บัญญัติแห่งชาติ  

อยู่ระหว่างการ
พิจารณาใน
วาระที่ 2 และ 
3 ของ สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ  

พ.ร.บ. ฉบับใหม่              
มีผลบังคับใช้
ภายในเดือน 
ธันวาคม 2561 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

    6.1 ยกร่างพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... (พระราชบัญญัติการบินพลเรือน พ.ศ. ....) 
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2560 โดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจร่างแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2561  

 6.2 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2561 เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  และให้เสนอคณะกรรมการประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณา ต่อไป  

 6.3 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ รับหลักการ (วาระที่ 1) และแต่งตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 และได้เริ่มกระบวนการ
พิจารณาแล้ว  

 6.4 ปัจจุบัน คณะกรรมาธิการฯ ได้พิจารณาร่างกฎหมายดังกล่าวแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2562 
และผ่านการพิจารณาในวาระที่ 2 และ 3 ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติแล้ว คาดว่าจะสามารถประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาได้ในเดือนพฤษภาคม 2562 

7. คะแนนที่ได้รับ 80 
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ตัวชี้วัดที่ 6 
1. ช่ือตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการมีกฎหมายรองตามแผน   

2. เป้าหมาย: สามารถปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 12  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: LEG AGA SFD AIR PEL ANS SMD AMD SAG ERD QAD APD AIS 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตามแผน

ได้ต่ ากว่าร้อยละ 
40 

ปฏิบัติตามแผนได้
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 
40 

ปฏิบัติตามแผนได้
มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 60 

ปฏิบัติตามแผนได้
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 
80 

ปฏิบัติตามแผน  
ได้ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ฝ่าย/กลุ่ม จัดท าแผนในความรับผิดชอบ เพ่ือ LEG จัดท าเป็นแผนกฎหมายรองฯ โดยในปี พ.ศ. 2561 
ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า จะต้องสามารถจัดท ากฎหมายรองได้ 65 ฉบับ ซึ่ง ผอ.กพท. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 

 6.2 ด าเนินการจัดท ากฎหมายรองได้ทั้งหมด 45 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.30 ของแผนงาน โดยมีตัวอย่าง
ของกฎหมายรองท่ีสามารถประกาศใช้ได้ เช่น ข้อบังคับ กพท. ฉบับที่ 7 ว่าด้วยสิทธิท าการของผู้ถือใบอนุญาต
นักบิน พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ และพนักงานอ านวยการบิน ข้อก าหนด กพท. ฉบับที่ 11 ว่ าด้วย 
การขอจดทะเบียนและการรับจดทะเบียนอากาศยาน ข้อก าหนด กพท. ว่าด้วยการขอและการออกใบรับรอง
บริการเดินอากาศ ข้อก าหนด กพท. ฉบับที่ 9 ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอโอนสิทธิตามใบรับรอง
การด าเนินงานสนามบิน เป็นต้น    

7. คะแนนที่ได้รับ 80 
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ตัวชี้วัดที่ 7 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State  
 Safety Program)    

2. เป้าหมาย: แผนความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติมีผลในทางปฏิบัติภายในปี 2561  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 2  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  SMD 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ เสนอ กบร. ได้หลัง  

31 ก.ค. 2561  
เสนอ กบร. ได้ภายใน  
30 มิ.ย. 2561  

กบร. พิจารณาอนุมัต ิ แผนความปลอดภยัฯ 
ได้น าไปใช้ปฏิบัติแล้ว 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 นโยบายนิรภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ เป็นส่วนหนึ่งของ แผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ  
ที่ได้ประกาศใช้มาตั้งแต่ปี 2556 ซึ่ง กพท. เห็นสมควรจัดท าแผนนิรภัยฯ และนโยบายนิรภัยฯ ใหม่  
ให้เป็นปัจจุบัน โดยได้ศึกษาและอ้างอิงตามมาตรฐานระหว่างประเทศ ตาม ICAO Document 9859 รวมทั้ง 
น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจาก ส านักงานการบินพลเรือนฝรั่งเศส (Direction general de L’aviation 
civile: DGAC) และ ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติของสหภาพยุโรป (European Aviation Safety 
Agency: EASA) มาประกอบการจัดท าด้วย  

 6.2 กพท. ได้จัดท าร่างแผนนิรภัยฯ แล้วเสร็จ และได้จัดการรับฟังความคิดเห็น เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2561 
โดยได้น าความคิดเห็นที่ได้รับ มาปรับปรุงแผนนิรภัยฯ เพื่อน าเสนอ กบร. ด้วยแล้ว  

 6.3 กพท. ได้น าเสนอ กบร. พิจารณา นโยบายนิรภัยฯ เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2561 ซึ่ง กบร. ได้มีมติให้ 
กพท. พิจารณาน าความเห็นของ กบร. ไปปรับปรุงนโยบายนิรภัยฯ และน าเสนอ กบร. พิจารณาอีกครั้ง  

 6.4 กพท. ได้ปรับปรุงนโยบายนิรภัยฯ ตามความเห็นของ กบร. เสร็จเรียบร้อยแล้ว และจะได้น าเสนอ 
กบร. พิจารณา พร้อมแผนนิรภัยฯ ในการประชุมครั้งต่อไป ในวันที่ 6 มีนาคม 2562  

7. คะแนนที่ได้รับ 40 
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 ตัวชี้วัดที่ 8   

1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแม่บทการเดินอากาศแห่งชาติ (Air Navigation  
 Master Plan) 

2. เป้าหมาย: แผนแม่บทการเดินอากาศแห่งชาติมีผลในทางปฏิบัติภายในปี พ.ศ.  2561  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  ANS 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ผอ.กพท. 

เห็นชอบแผน
แม่บทฯ ภายใน
เดือน ธ.ค. 2561 

ผอ.กพท. 
เห็นชอบแผน
แม่บทฯ ภายใน
เดือน พ.ย. 2561 

ผอ.กพท. 
เห็นชอบแผน
แม่บทฯ ภายใน
เดือน ต.ค. 2561 

แผนแม่บทฯ                 
ได้น าไปใช้ปฏิบัติ
แล้ว 

   

6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 เห็นชอบนโยบายห้วงอากาศแห่งชาติ ในการนี้ 
เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว กพท. จึงได้จัดท าแผนแม่บทการเดินอากาศแห่งชาติ 
เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาห้วงอากาศและการเดินอากาศของประเทศ รวมทั้งพัฒนาการเดินอากาศ
ของประเทศตามแนวคิด Seamless Sky  โดยมีกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนแม่บทฯ ด้วย  

 6.2 ยกร่างแผนแม่บทฯ แล้วเสร็จ และได้น าเสนอ ผอ.กพท. พิจารณา ซึ่ง ผอ.กพท. ได้ให้ความเห็นชอบ  
เม่ือวันที่ 23 พฤศจิกายน 2561 และให้น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการห้วงอากาศ (คณะอนุกรรมการ
ภายใต้ กบร. มี ผอ.กพท. เป็นประธาน) พิจารณาตามขั้นตอนต่อไป  

 6.3 คณะอนุกรรมการบริหารจัดการห้วงอากาศ ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2561 
ได้มีมติแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนแม่บทฯ เพ่ือรับความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ไปปรับปรุงแผนแม่บทฯ 
ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง  

7. คะแนนที่ได้รับ 60 
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ตัวชี้วัดที่ 9 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการมีระบบการก ากับดูแลด้าน Certification/Licensing  
 (2561-2563) 

2. เป้าหมาย: มี Guidance Materials, Manuals, Checklist (CE-5) เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 
 ด้านการออกใบรับรองและใบอนุญาต (CE-6)   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 8  

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: QAD OPS AIR PEL ANS AGA SFD AMD ERD ITD CRM 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ ร่าง CE-5  จัดท าหรือปรบัปรุง CE-5 

ที่ได้รับความเห็นชอบ 
ฝึกอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้ CE-5 

ปฏิบัติตาม CE-5           
ที่ได้ปรับปรุง 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ก าหนดให้มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงระบบการก ากับดูแลด้าน Certification/Licensing ให้เป็นไป                       
ตามมาตรฐานสากลในด้านต่าง ๆ (CE-5) เพ่ือให้ Inspector สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 
วิธีการ และมาตรฐานที่ก าหนดไว้ (ซึ่งรวมถึงการก าหนด Guidance Materials, Manuals, Checklist ส าหรับ
อุตสาหกรรมการบิน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามกฎ และระเบียบ ได้อย่างถูกต้องด้วย)  

 6.2 ฝ่าย/กลุ่ม ที่เกี่ยวข้อง ได้จัดท า/ปรับปรุง Guidance Materials, Manuals, Checklist หลายรายการ 
รวมทั้งได้มีการซักซ้อมความเข้าใจและฝึกอบรม Inspector เพ่ือให้มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน และได้ใช้ 
Guidance Materials, Manuals, Checklist ที่ได้ปรับปรุง ในการปฏิบัติงานจริงแล้ว โดยมีตัวอย่างของ 
Guidance Materials, Manuals, Checklist เช่น Dangerous Goods Inspection Manual, Cabin Safety 
Inspection Manual Foreign Air Operators Surveillance Manual Aeromedical Group Manual, PEL 
Procedural Manual, ANS Inspector Handbook, Aerodrome Standards Department Operation 
Manual, และคู่มือปฏิบัติงานการขออนุญาตใช้อากาศยานส่วนบุคคล เป็นต้น  

 6.3 QAD ได้ด าเนินการตรวจติดตามระบบคุณภาพของ กพท. ในส่วนของ CE-5 และได้น าเสนอ ผอ.กพท. 
ทราบ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงด้วยแล้ว   

 7. คะแนนที่ได้รับ             100  
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ตัวชี้วัดที่ 10 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการมีระบบการก ากับดูแลด้าน Compliance ตามมาตรฐานสากล  

2. เป้าหมาย: การมีระบบติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กพท. (Oversight) และ
เงื่อนไขตามใบรับรองหรือใบอนุญาต   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 6 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: QAD AIR PEL CRM ANS AGA ERD AMD SFD ITD SAG 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ มีข้อก าหนด   มีคู่มือ Checklist 

และ/หรือ 
Guidance  

ฝึกอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้คู่มือ 

ปฏิบัติตาม ระบบ 
Surveillance  

   
6. ผลการด าเนินงาน 

 6.1 ก าหนดนโยบายให้จัดท าแผน เพ่ือให้มีระบบ Surveillance ตามมาตรฐานสากล  

 6.2 ฝ่าย/กลุ่ม ได้จัดท าแผน Surveillance ส าหรับปี 2561 เพ่ือด าเนินการตามคู่มือ/Checklist/Guidance 
ที่ได้จัดท าขึ้น และ ผอ.กพท. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว โดยได้มีการฝึกอบรมบุคลากร และด าเนินการปฏิบัติตาม
ระบบ Surveillance ที่ ได้ รับความเห็นชอบแล้ว  โดยมีตัวอย่างระบบ Surveillance ประกอบด้วย 
“Surveillance Policy and Procedures Manual ส าหรับ ผู้ด าเนินการเดินอากาศและผู้ ได้รับใบรับรอง 
หน่วยซ่อม” “การก ากับดูแลและตรวจติดตามของหน่วยงานให้บริการจราจรทางอากาศ” และ “การก ากับดูแล
และตรวจติดตามค่าโดยสารเส้นทางภายในประเทศ” เป็นต้น  

 6.3 QAD ได้ด าเนินการตรวจติดตามระบบคุณภาพในส่วนของ ระบบ Surveillance และได้น าเสนอ 
ผอ.กพท. ทราบ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงด้วยแล้ว   

 7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 11 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการมีระบบการก ากับดูแลด้าน Enforcement ตามมาตรฐานสากล  

2. เป้าหมาย: มีกระบวนการและแนวปฏิบัติของ กพท. เพ่ือด าเนินมาตรการต่อผู้ประกอบการและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย  
และมาตรฐานการให้บริการที่ส านักงานก าหนด   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 6 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: QAD OPS AIR PEL CRM FAB ANS AGA LEG AMD ERD 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ มีข้อก าหนด   มีคู่มือ Checklist และ/

หรือ Guidance  
ฝึกอบรมบุคลากร
เกี่ยวกับการใช้คู่มือ 

ปฏิบัติตามระบบการ
ก ากับดูแล 

  6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ก าหนดนโยบายให้มีกลไก Enforcement ที่เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล ส าหรับ
ด าเนินการกรณีท่ีผู้ประกอบการ/ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านต่าง ๆ ของ กพท.  

 6.2 หารือร่วมกับ EASA ภายใต้โครงการ CAAT-EASA Aviation Oversight Support Project อย่างใกล้ชิด 
โดยจะได้มีการแต่งตั้งคณะท างานร่วม “Enforcement Policy Working Group” ในอนาคตส าหรับในปี พ.ศ. 2561 
ฝ่าย/กลุ่ม ได้จัดท าแผนงานด้าน Enforcement รวมทั้งได้จัดท าคู่มือ/Checklist/Guidance รวมทั้งได้ฝึกอบรม
บุคลากร และปฏิบัติตามระบบการก ากับดูแลด้าน Enforcement แล้ว โดยมีตัวอย่างระบบ Enforcement 
เช่น “PEL Oversight and Enforcement Procedures” (ระบบ Enforcement ส่วนใหญ่ร่วมอยู่ในคู่มือ 
ตามตัวชี้วัดที่ 10-11 แล้ว) 

 6.3 QAD ได้ด าเนินการตรวจติดตามระบบคุณภาพในส่วนของ ระบบ Enforcement และได้น าเสนอ 
ผอ.กพท. ทราบ และพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงด้วยแล้ว   

 7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 12 
1. ชื่อตัวชี้วัด: จ านวนมาตรการส่งเสริมที่ประกาศใช้  

2. เป้าหมาย: มาตรการส่งเสริมการผลิตชิ้นส่วน และการซ่อมบ ารุงอากาศยานและมาตรการส่งเสริม
ศักยภาพบุคลากรด้านการบิน หรือมาตรการส่งเสริม General Aviation ได้รับความเห็นชอบ
และประกาศใช้ 6 มาตรการ   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 6 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: APD AIR OPS PEL LEG ANS SAG 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 50 60 80 100 
สูตรการค านวณ มาตรการส่งเสริมอยู่

ระหว่างการพิจารณา 
มาตรการส่งเสริมฯ  มีผล
ในทางปฏิบัติ 4 มาตรการ 

มาตรการส่งเสริมฯ มีผล
ในทางปฏิบัติ 5 มาตรการ 

มาตรการส่งเสริมฯ  มีผล
ในทางปฏิบัติ 6 มาตรการ 

6. ผลการด าเนินงาน  
    จัดท าแผนส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนและการซ่อมบ ารุงอากาศยาน รวมทั้งผลักดันมาตรการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินด าเนินการส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน จนมีผลในทางปฏิบัติ 5 มาตรการ ดังนี้  

 6.1 ส่งเสริมให้นักลงทุนต่างชาติ สามารถมาลงทุนในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ได้สะดวก 
มากยิ่งขึ้น โดยการผ่อนคลายเงื่อนไขสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติในคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตผลิตอากาศยานฯ 
และหน่วยซ่อม ให้กับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ EEC จนสามารถออกเป็นประกาศส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เรื่องคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตผลิตอากาศยานหรือผู้ขอรับใบอนุญาต
ผลิตชิ้นส่วนประกอบส าคัญของอากาศยาน หรือผู้ขอรับใบรับรองหน่วยซ่อม ซึ่งประกอบกิจการในเขตส่งเสริม
เศรษฐกิจพิเศษ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2561 และมีผู้ขอใช้สิทธิตามประกาศดังกล่าวแล้ว จ านวน  
4 ราย  

 6.2 ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้านการบิน โดยการยกระดับมาตรฐานของศูนย์ทดสอบภาษาผู้ถือใบอนุญาต 
ผู้ประจ าหน้าที่ ด้วยการปรับปรุงระเบียบเดิมที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน จนสามารถออกเป็นระเบียบส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วย 
การแต่งตั้งศูนย์ทดสอบภาษาผู้ถือใบอนุญาตผู้ประจ าหน้าที่ พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561  

 6.3 ส่งเสริมกิจการรับขนเฉพาะสินค้า (All Cargo) โดยการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับอายุ 
อากาศยานที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะจัดหามาเพ่ือใช้ในการประกอบกิจการรับขนเฉพาะสินค้า จากเดิมที่ก าหนดให้มี
อายุไม่เกิน 18 ปี นับจากวันที่ผลิต เป็นไม่เกิน 22 ปี นับจากวันที่ผลิต จนสามารถออกเป็นประกาศกระทรวง
คมนาคม เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2561 ได้ เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2561 ซึ่งการส่งเสริมดังกล่าว นอกจากจะเป็นส่งเสริมกิจการรับขนเฉพาะ
สินค้าแล้ว ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นกิจการการซ่อมบ ารุงอากาศยานอีกทางหนึ่งด้วย 
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 6.4 จัดตั้งศูนย์บริหารจัดการห้วงอากาศ เพ่ือบริหารจัดการห้วงอากาศแบบยืดหยุ่น (Flexible Use of 
Airspace) ให้สามารถรองรับกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบิน
ทั่วไป สามารถใช้ห้วงอากาศร่วมกันได้มากขึ้น 

 6.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง กพท. กับอุตสาหกรรมการบินและสถาบันการศึกษาในการพัฒนา
บุคลากรด้านการบิน และอุตสาหกรรมการบิน โดยได้ลงนามใน MOU รวม 3 ฉบับ ประกอบด้วย (1) วิทยาลัย
อุตสาหกรรมการบินนานาชาติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง และบริษัท เอเชีย  
เอวิเอชั่น แอนด์ เทคโนโลยี จ ากัด (2) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และ
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) และ (3) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

7. คะแนนที่ได้รับ 80  
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ตัวชี้วัดที่ 13 
1. ชื่อตัวชี้วัด: จ านวนผู้ประกอบการที่เพ่ิมขึ้น   

2. เป้าหมาย: มีจ านวนผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 20   
 

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:  ร้อยละ 0 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: PEL ERD AIR OPS APD 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 30 50 70 80 100 
สูตรการค านวณ จ านวน

ผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้นน้อยกว่า 
ร้อยละ 5 

จ านวน
ผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้นมากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 5 

จ านวน
ผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้นมากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 10 

จ านวน
ผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้นมากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 15 

จ านวน
ผู้ประกอบการ
เพิ่มขึ้นมากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 20  

   

6. ผลการด าเนินงาน  
 ในปี พ.ศ. 2561 มีผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 8.45 ประกอบด้วย  
 6.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ (AOL) เพ่ิมขึ้น 2 ใบ ประกอบด้วย บริษัท โซแลร์  
เฮลิลัคก์ เอวิเอชั่น เซอร์วิส จ ากัด และบริษัท ไทย สตาร์เจ็ท จ ากัด  
 6.2 หน่วยซ่อม เพ่ิมขึ้น 4 หน่วย ประกอบด้วย Aviation Agency Assistance Co.,Ltd, Aerospace 
MRO co., Ltd, SFS Aviation Co.,Ltd., และ United Offshore Aviation Co.,Ltd.  

 7. คะแนนที่ได้รับ 50  
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ตัวชี้วัดที่ 14 
1. ชื่อตัวชี้วัด: มูลค่าการลงทุนในอุตสาหกรรมการบินเพ่ิมข้ึน    

2. เป้าหมาย: มูลค่าการลงทุนเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
  
                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 
 
3. น้ าหนัก: ร้อยละ 0 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: PEL ERD AIR OPS APD  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 50 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ มูลค่าการ

ลงทุนเพิ่มขึ้น
ต่ ากว่า 
ร้อยละ 2 

มูลค่าการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 2 

มูลค่าการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 4 

มูลค่าการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 6 

มูลค่าการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 10  

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ในปี พ.ศ. 2561 เป็นปีแรกที่มีการเก็บข้อมูลการลงทุนส าหรับผู้ประกอบการหน่วยซ่อม โดยพิจารณา
เฉพาะงบลงทุนในปี พ.ศ. 2561 เท่านั้น (ไม่รวมเงินลงทุนตั้งต้นและเงินหมุนเวียน) ซึ่งเท่ากับ 272 ล้านบาท 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับการเก็บสถิติมูลค่าการลงทุนในอุตสาหกรรมการบินในอนาคต กพท. จะได้พิจารณา  
แนวทางการรวบรวมสถิติให้ครอบคลุมอุตสาหกรรมการบินด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น  

 7. คะแนนที่ได้รับ 0  
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 ตัวชี้วัดที่ 15 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการลดการปล่อย 
 ก๊าซเรือนกระจกในภาคการบิน  

2. เป้าหมาย: สามารถปฏิบัติตามแผนเท่ากับ ร้อยละ 100   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  AGA APD ITD FAD OPS AIR ANS 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตาม

แผนได้ ต่ า
กว่า 
ร้อยละ 40 

ปฏิบัติตาม
แผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 40 

ปฏิบัติตาม
แผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 60  

ปฏิบัติตาม
แผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ 
ร้อยละ 80   

ปฏิบัติตาม
แผนได้  
ร้อยละ 100   

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 จัดท า Thailand’s Action Plan to Reduce Aviation Emission 2018 แล้วเสร็จ และได้จัดส่งให้ 
ICAO ซึ่ง ICAO ได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่า แผนที่ กพท. จัดท าขึ้น เป็นไปตามเกณฑ์และข้อก าหนด  
ของ ICAO DOC 9988 แล้ว โดยในปี พ.ศ. 2561 มีกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการ ประกอบด้วย  
          (1) จัดท าฐานข้อมูล Emission Data Management System (EDMS)  
          (2) รวบรวมข้อมูลการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของสายการบิน 7 สายการบิน (Bangkok Airways, Nok Air, 
Nokscoot, Thai Air Asia X, Thai Airways International, Thai Lion Air และ Thai Vietjet 
          (3) จัดท ารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประจ าปี 2560 เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภาคการบิน ซึ่งมี ผอ.กพท. เป็นประธาน   

 6.2 กพท. สามารถด าเนินการตามแผนงานในข้อ 6.1 ได้ครบถ้วน โดยคณะกรรมการฯ ในคราวประชุม 
ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประจ าปี 2560 
เรียบร้อยแล้ว  

 7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 16 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการก าหนดมาตรฐานของการให้บริการ (Level of Service)   

2. เป้าหมาย: มีมาตรฐานการให้บริการ  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: PEL AIR ERD LEG  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ การด าเนินการเพื่อ

ก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการ 

มีมาตรฐานการให้บริการ ก ากับดูแลใหไ้ด้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ด าเนินการส ารวจระยะเวลาการให้บริการในกิจกรรมต่าง  ๆ ของหน่วยซ่อมในประเทศไทย 
ประกอบด้วย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท อุตสาหกรรมการบิน จ ากัด บริษัท การบินกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น  

 6.2 จากข้อมูลระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกิจกรรม ได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรฐานของ
หน่วยซ่อมในแต่ละกิจกรรม ตามแนวทางของ ICAO ประกอบด้วย 
  (1) ระยะมาตรฐานในการออกหนังสือรับรองการน ากลับไปใช้งานของอากาศยาน   1 วัน 
  (2) ระยะเวลามาตรฐานในการออกหนังสือรับรองความสมควรเดินอากาศของส่วนประกอบส าคัญ
ของอากาศยาน บริภัณฑ์ หรือชิ้นส่วนของอากาศยาน  
                 (2.1) เครื่องยนต์ของอากาศยาน  1 วัน 
                 (2.2) Complex Component  4 ชั่วโมง 
                (2.3) Non-complex Component  2 ชั่วโมง 

 6.3 ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการพิจารณาประกาศเป็นมาตรฐานการให้บริการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีจัดท าขึ้นต่อไป    

 7. คะแนนที่ได้รับ 60  
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ตัวชี้วัดที่ 17 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการก าหนดอัตราค่าโดยสาร ค่าระวาง และบริการให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  

2. เป้าหมาย: ก าหนดค่าโดยสาร ค่าระวาง และค่าบริการให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: ERD LEG 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ ด าเนินการจัดให้มีหลักเกณฑ์การ

ก าหนดค่าบริการให้เป็นไปตาม
แนวทางของ ICAO 

มีแนวทางการก าหนด
ค่าธรรมเนียมตามมาตรฐาน
ของ ICAO   

ก าหนดค่าธรรมเนยีมตาม
แนวทางที่ก าหนด   

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่งในเส้นทาง
การบินภายในประเทศที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เพ่ือจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการค านวณขึ้นใหม่ให้มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานของ ICAO สรุปได้ ดังนี้  
          (1) ค่าโดยสาร ก าหนดค่าโดยสารในกลุ่มที่มีการควบคุมค่าโดยสาร (เส้นทางการบินที่มีระยะทางบิน
ไม่เกิน 300 กิโลเมตร ซึ่งมีการเดินทางภาคพ้ืนสะดวก และเส้นทางการบินซึ่งเป็นการบินเชื่อมระหว่างภาค 
โดยไม่แวะท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานคร ให้ก าหนดค่าโดยสารโดยเสรี)  
  (1.1) เส้นทางบินที่มีระยะการบินไม่เกิน 300 กิโลเมตร และมีการเดินทางภาคพ้ืนไม่สะดวก 
ก าหนดค่าโดยสารได้ไม่เกิน 22 บาท ต่อกิโลเมตร (ทั้งผู้ประกอบการที่ให้บริการเต็มรูปแบบและผู้ประกอบการที่
ให้บริการต้นทุนต่ า)  
  (1.2) เส้นทางบินที่มีระยะทางบินเกิน 300 กิโลเมตร ให้ผู้ประกอบการที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
ก าหนดค่าโดยสารได้ไม่เกิน 13 บาท ต่อกิโลเมตร และผู้ประกอบการที่ให้บริการต้นทุนต่ า ให้ก าหนดค่าโดยสารได้
ไม่เกิน 9.40 บาท ต่อกิโลเมตร   
 (2) ค่าระวาง ส าหรับสินค้าทั่วไป 
  (2.1) สินค้าท่ีมีน้ าหนักต่ ากว่า 45 กิโลกรัม ให้คิดในอัตรา 0.04 บาทต่อกิโลกรัมต่อกิโลเมตร  
  (2.2) สินค้าที่มีน้ าหนักตั้งแต่ 45 กิโลกรัมขึ้นไป (Q45) ให้คิดค่าระหว่างร้อยละ 75 ของอัตรา 
ค่าระวางปกติ  
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 6.2 กบร. ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2561 และครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่  
27 สิงหาคม 2561 ได้มีมติเห็นชอบตามที่ กพท. เสนอในข้อ 6.1 และประธาน กบร. ได้ลงนามในประกาศ 
กบร. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่ง ในเส้นทางบิน
ภายในประเทศ พ.ศ. 2561 เม่ือวันที่ 2 พฤศจิกายน 2561 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่  
17 ธันวาคม 2561  

7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 18 
1. ชื่อตัวชี้วัด:  ระดับความส าเร็จในการจัดท ามาตรการในการคุ้มครองผู้โดยสาร  

2. เป้าหมาย:  ก ากับดูแลให้ผู้โดยสารได้รับความคุ้มครอง    

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: ERD LEG  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ ด าเนินการจัดให้มี

มาตรการคุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสาร   

มีมาตรการคุม้ครองสิทธิ
ผู้โดยสาร   

ก ากับดูแลใหผู้้โดยสาร
ได้รับความคุ้มครอง   

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ปัจจุบัน กพท. ได้ก ากับดูแลให้ผู้โดยสารได้รับการคุ้มครองสิทธิตามมาตรการที่ก าหนด โดยได้มี
พนักงานของ กพท. เข้าตรวจสอบการปฏิบัติของผู้ประกอบการเป็นระยะ ส าหรับมาตรการคุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสาร ดังนี้  

▪ การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ 
มีมาตรการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร ในกรณี (1) เที่ยวบินล่าช้า (มีมาตรการแตกต่างกัน ส าหรับความล่าช้า ระหว่าง 
2-3 ชั่วโมง ระหว่าง 3-5 ชั่วโมง ระหว่าง 5-6 ชั่วโมง และตั้งแต่ 6 ชั่วโมง ขึ้นไป) (2) การยกเลิกเที่ยวบินหรือ 
การปฏิเสธการขนส่ง และ (3) กรณีผู้โดยสารมีความต้องการพิเศษ 

▪ การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า มีมาตรการคุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสาร ในกรณี (1) เที่ยวบินล่าช้า (มีมาตรการแตกต่างกัน ส าหรับความล่าช้า ระหว่าง 2 -6 ชั่วโมง และ
ตั้งแต่ 6 ชั่วโมง ขึ้นไป) (2) กรณียกเลิกเที่ยวบิน  

 6.2 เพื่อยกระดับการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารให้ครอบคลุมผู้โดยสารทุกภาคส่วน กพท. ได้ยกร่าง
มาตรการ เพ่ือขยายการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร ให้ครอบคลุมผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทย  
ในเส้นทางบินประจ าระหว่างประเทศด้วย คาดว่าจะมีผลบังคับใช้ได้ในปี พ.ศ. 2562  

7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 19 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมาย   

2. เป้าหมาย: สามารถจัดเก็บได้มากกว่าร้อยละ 80    

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: FAB ITD LEG 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 90 100 
สูตรการค านวณ จัดเก็บได้มากกว่า หรือ

เท่ากับ ร้อยละ 60 
จัดเก็บได้มากกว่า หรือ
เท่ากับ ร้อยละ 80  

จัดเก็บได้มากกว่า หรือ
เท่ากับ ร้อยละ 90   

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ในปี พ.ศ. 2561 กพท. มีรายได้ในส่วนที่จะต้องมีการออกใบแจ้งหนี้เพ่ือจัดเก็บ 2 ส่วน คือ ค่าธรรมเนียม
เข้า-ออก ประเทศ และค่าใบรับรอง ใบอนุญาตฯ และค่าตรวจสอบ โดยมียอดใบแจ้งหนี้รวม 1,228.04 ล้านบาท 
จัดเก็บได้จริง 1,218.09 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 99.19 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 6.1 ค่าธรรมเนียมเข้า-ออก ประเทศ มียอดใบแจ้งหนี้ 1,205.60 ล้านบาท จัดเก็บได้จริง 1,196.14 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 99.22 

 6.2  ค่าใบรับรอง ใบอนุญาตฯ และค่าตรวจสอบ มียอดใบแจ้งหนี้ 22.44 ล้านบาท จัดเก็บได้จริง 21.96 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 97.84   

 7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 20 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ    

2. เป้าหมาย: สามารถเบิกจ่ายตามแผนงานได้มากกว่าร้อยละ 80  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: ทุกฝ่าย/กลุ่ม  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการ
ค านวณ 

เบิกจ่ายได้
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 50 

เบิกจ่ายได้มากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 60 

เบิกจ่ายได้มากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 70 

เบิกจ่ายได้มากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 80 

เบิกจ่ายได้มากกว่า
หรือเท่ากับ  
ร้อยละ 90 

   
6. ผลการด าเนินงาน 

 6.1 ในปี พ.ศ. 2561 กพท. มีโครงสร้างงบประมาณ ประกอบด้วย รายได้ของ กพท. จ านวน 1,248.26  
ล้านบาท ได้รับจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ 2561 จ านวน 243.90 ล้านบาท และ 
เงินกันจากปี 2560 จ านวน 330.34 ล้านบาท เป็นเงินงบประมาณของ กพท. รวมทั้งสิ้น 1,822.50 ล้านบาท  

 6.2 งบประมาณที่น ามาพิจารณาในการค านวณร้อยละการเบิกจ่าย คือ  
 - งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  1,822.50 ล้านบาท 
 หักด้วย 
 - งบบุคลากร 692.66 ล้านบาท 
 - งบส ารองเพ่ือกรณีฉุกเฉิน  200.00 ล้านบาท 
 - เงินกันไปใช้ในปี 2562 282.83 ล้านบาท 
 - การปรับแผนงบประมาณของ ฝ่าย/กลุ่ม    59.01 ล้านบาท 
 คงเหลืองบประมาณที่น ามาค านวณ 588.00 ล้านบาท 
 6.3 ซึ่ง กพท. สามารถเบิกจ่ายได้ 474.80 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 80.75  

7. คะแนนที่ได้รับ             80  
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  ตัวชี้วัดที่ 21 

1. ชื่อตัวชี้วัด: อัตราการประหยัดได้ของงบประมาณ 

2. เป้าหมาย: สามารถประหยัดงบประมาณได้น้อยกว่า ร้อยละ 10    

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: เฉพาะฝ่าย/กลุ่ม ที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 80 100 

สูตรการค านวณ ประหยดังบประมาณได้
น้อยกว่า ร้อยละ 10   

ประหยดังบประมาณได้
มากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 10   

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 กพท. มีโครงการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด 133.17 ล้านบาท เมื่อประกวดราคาแล้ว มีวงเงินต่ ากว่ากรอบ
วงเงิน (สามารถประหยัดได้) จ านวน 2.44 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.83 โดยโครงการที่มีอัตราประหยัดได้
สูงสุด 3 โครงการ คือ  
 6.1 โครงการติดตั้งอุปกรณ์และโครงข่ายพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการขยายพ้ืนที่ส านักงาน สามารถ
ประหยัดได้ 1.34 ล้านบาท  
 6.2 โครงการเพิ่มศักยภาพช่องทางสื่อสาร สามารถประหยัดได้ 512,080.00 บาท 
 6.3 โครงการการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สามารถประหยัดได้ 172,556.91 บาท  

 7. คะแนนที่ได้รับ 80  
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ตัวชี้วัดที่ 22 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ปริมาณเงินจากแหล่งรายได้อ่ืน เป็นไปตามเป้าหมาย   

2. เป้าหมาย: กพท. มีปริมาณเงินจากแหล่งรายได้อ่ืน มากกว่าหรือเท่ากับ 80 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  APD FAB LEG PEL ITD AIR OPS AGA   

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 

สูตรการ
ค านวณ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ 20 ลบ. 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
40 ลบ. 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ 60 ลบ. 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ 80 ลบ. 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
100 ลบ. 

  6. ผลการด าเนินงาน  
 กพท. มีรายได้จากแหล่งรายได้อ่ืน รวมทั้งหมด 72.95 ล้านบาท ประกอบด้วย  
 6.1 ค่าใบรับรอง ใบอนุญาตฯ และค่าตรวจสอบ 48.38 ล้านบาท 
 6.2 ค่าปรับจากการช าระค่าธรรมเนียมการเข้าหรือออกนอกประเทศล่าช้า   7.37 ล้านบาท 
 6.3 รายได้อ่ืน ๆ (ดอกเบี้ย และก าไรจากการขายสินทรัพย์) 17.20 ล้านบาท 
 
7. คะแนนที่ได้รับ 60  
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ตัวชี้วัดที่ 23 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จในการด าเนินการด้านธรรมาภิบาลตามแผน     

2. เป้าหมาย: มีการวางแผน ด าเนินกิจกรรม ประเมินผล และปรับปรุง/แก้ไข เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  QAD และทุกฝ่าย/กลุ่ม 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ แผนธรรมาภิบาล 

ได้รับความเห็นชอบ
และประกาศใช้ 

สามารถปฏิบัต ิ
ตามแผน 

ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

ปรับปรุง/แกไ้ข  
เพื่อเป็นแนวทางใน
การด าเนินการในปี 
ต่อ ๆ ไป 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 2561 ในรูปแบบ E-book และได้จัดท าแผนธรรมาภิบาลของ
องค์กร พ.ศ. 2561 แล้วเสร็จ และ ผอ.กพท. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  
           (1) ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ดาวน์โหลด E-book และลงนามรับทราบ  
           (2) ทุกฝ่าย/กลุ่ม ส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการด้านธรรมาภิบาลและต่อต้านการทุจริต 
           (3) ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ท าแบบทดสอบเรื่องคู่มือการก ากับกิจการที่ดีของ กพท. ผ่านระบบ
ออนไลน์ และรวบรวมผลเสนอ ผอ.กพท. (ต้องได้คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ 80) และคณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี  

 6.2 QAD และทุกฝ่าย/กลุ่ม ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานที่ก าหนด และได้น าข้อเสนอแนะที่ได้รับจาก
การประเมิน ไปประกอบการปรับปรุงแนวทางในการด าเนินการในปีต่อ ๆ ไปแล้ว  

7. คะแนนที่ได้รับ             100  
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ตัวชี้วัดที่ 24 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของ Manpower Estimation      

2. เป้าหมาย: คณะกรรมการก ากับฯ ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลังใหม่ ภายใน 31 สิงหาคม 2561 

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: CRM และทุกฝ่าย/กลุ่ม 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ คณะกรรมการก ากับฯ 

ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน ต.ค. 2561 

คณะกรรมการก ากับฯ 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน ก.ย. 2561 

คณะกรรมการก ากับฯ 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน ส.ค. 2561 

คณะกรรมการก ากับฯ 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน ก.ค. 2561 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ทุกฝ่าย/กลุ่ม พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอัตราก าลัง โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกับภารกิจ          
ที่รับผิดชอบ ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลังที่มีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  

 6.2 ทุกฝ่าย/กลุ่ม ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบอัตราก าลัง และ CRM วิเคราะห์ภาพรวม
ขององค์กรเพ่ือน าเสนอ ผอ.กพท. พิจารณา ซึ่ง ผอ.กพท. ได้ให้ความเห็นชอบกรอบอัตราก าลังใหม่แล้ว เมื่อวันที่ 
25 ธันวาคม 2561  

7. คะแนนที่ได้รับ 0 
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ตัวชี้วัดที่ 25 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของ Recruitment Plan 

2. เป้าหมาย: สามารถบรรจุบุคลากรได้ตาม Recruitment Plan เท่ากับ ร้อยละ 80  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 3 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  CRM  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ บรรจุบุคลากรตาม

แผนงานได้ มากกว่า
หรือเท่ากับ ร้อยละ 60 

บรรจุบุคลากรตาม
แผนงานได้ มากกว่า
หรือเท่ากับ ร้อยละ 70 

บรรจุบุคลากรตาม
แผนงานได้ มากกว่า
หรือเท่ากับ ร้อยละ 80  

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ก าหนดแผน Recruitment Plan โดยมีกรอบอัตราก าลังรวม 514 อัตรา สามารถบรรจุได้ทั้งหมด 390 
อัตรา คิดเป็นร้อยละ 75.86   

7. คะแนนที่ได้รับ 80  
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ตัวชี้วัดที่ 26 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการฝึกอบรมได้ตามแผนที่ก าหนดไว้       

2. เป้าหมาย: ด าเนินการตามแผนการฝึกอบรมหลักสูตร Basic Corporate และหลักสูตรบังคับ 
 ได้ร้อยละ 80    

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  CRM และทุกฝ่าย/กลุ่ม 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตามแผนได้

น้อยกว่า  
ร้อยละ 40 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 40 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 60 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 80 

ปฏิบัติตามแผนได้  
ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 หลักสูตร Basic Corporate ประกอบด้วย หลักสูตร เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี การเขียนหนังสือราชการ Thai 
Aviation Law, Safety Management System, Human Factor in Aviation, State Safety Programme, 
Quality Management System/ISO 9001 และ หลักสูตรบังคับของฝ่าย/กลุ่ม โดยในปี พ.ศ. 2561 ก าหนด
แผนงานไว้ว่า บุคลากรจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมรวม 727 คน และมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจริง 1,547 คน  
(มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากกว่าแผนงานที่ก าหนดไว้ทุกหลักสูตร)    

7. คะแนนที่ได้รับ 100 
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ตัวชี้วัดที่ 27 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการมี Document Control System  

2. เป้าหมาย: ส านักงานมีระบบ Document Control ที่สมบูรณ ์

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:        ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  QAD และทุกฝ่าย/กลุ่ม 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตามแผนได้

ต่ ากว่าร้อยละ 40 
ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 40 

ปฏิบัติตามแผน
ได้ มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 
60 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 80 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 จัดท าร่าง Document Control Procedure และคณะท างาน Quality Action Group ได้พิจารณา 
ซึ่ง QAD ได้จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดท า Document Control Procedure ประจ าปี 2561 ซึ่ง ผอ.กพท. 
ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ เช่น การจัดประชุมเพ่ือชี้แจง Document Control 
Procedure การแนะแนวทางให้ทุกฝ่าย/กลุ่ม น าไปปฏิบัติ การปรับปรุงระบบเอกสารตามระบบคุณภาพ และ
การน าไปปฏิบัติ  

 6.2 QAD และทุกฝ่าย/กลุ่ม ได้ด าเนินการตามแผนงานครบถ้วน  

7. คะแนนที่ได้รับ 100 
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ตัวชี้วัดที่ 28 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการมี Operation Manual ที่ได้มาตรฐาน 

2. เป้าหมาย: ทุกฝ่าย/กลุ่ม มี Operation Manual  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  QAD และทุกฝ่าย/กลุ่ม 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ มีคู่มือ ต่ ากว่า 

ร้อยละ 40  
(8 ฝ่าย/กลุ่ม) 

มีคู่มือมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 40  
(8 ฝ่าย/กลุม่) 

มีคู่มือมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60  
(12 ฝ่าย/กลุ่ม) 

มีคู่มือมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 80 
(16 ฝ่าย/กลุ่ม)  

มีคู่มือครบทุกฝ่าย 
(20 ฝ่าย/กลุ่ม) 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 QAD ก าหนดมาตรฐานของ Operation Manual เสนอ ผอ.กพท. พิจารณา และ ผอ.กพท. ได้ให้
ความเห็นชอบ พร้อมทั้งมอบหมายให้ทุกฝ่าย/กลุ่ม ด าเนินการจัดท า Operation Manual ต่อไป 

 6.2 19 ฝ่าย/กลุ่ม สามารถด าเนินการจัดท า Operation Manual ที่ QAD ได้ตรวจสอบว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดแล้ว   

7. คะแนนที่ได้รับ 80 
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ตัวชี้วัดที่ 29 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับ Performance ตาม Quality Indicator  

2. เป้าหมาย: การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพท่ีก าหนด ร้อยละ 100   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  QAD และทุกฝ่าย/กลุ่ม 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ เป็นไปตาม

เป้าหมายคุณภาพ 
ต่ ากว่าร้อยละ 40 

เป็นไปตาม
เป้าหมายคุณภาพ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 40 

เป็นไปตาม
เป้าหมายคุณภาพ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 60 

เป็นไปตาม
เป้าหมายคุณภาพ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 80 

เป็นไปตาม
เป้าหมายคุณภาพ 
ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ผอ.กพท. ก าหนดให้ทุกฝ่าย/กลุ่ม จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: 
SLA) อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด ต่อ 1 การให้บริการ หรือจัดท าตัวชี้วัดคุณภาพ (Quality Performance Indicator: 
QPI) อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด ต่อ 1 กระบวนงานหลัก ยกเว้นฝ่ายที่รับผิดชอบในโครงการขอใบรับรองมาตรฐาน ISO 
9001 จะต้องจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการกับทุกการให้บริการ หรือจัดท าตัวชี้วัดคุณภาพกับทุกกระบวนงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการออก Air Operator Certification และ Personnel Licensing 

 6.2  QAD ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติงานการจัดท า SLA/QPI และ ผอ.กพท. ได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 
และฝ่าย/กลุ่ม ได้จัดท า SLA/QPI และปฏิบัติงานตาม SLA/QPI ก าหนดแล้ว และเมื่อสิ้นปี ได้ส่งผลให้ QAD  
โดยในปี 2561 สามารถปฏิบัติตาม SLA/QPI คิดเป็นร้อยละ 79.43    

7. คะแนนที่ได้รับ             60 
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ตัวชี้วัดที่ 30 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผน IT Master Plan   

2. เป้าหมาย: สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้ ร้อยละ 100   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  ITD 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ปฏิบัติตามแผนได้ 

ต่ ากว่า ร้อยละ 60 
ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 60 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
มากกว่าหรือ
เท่ากับ ร้อยละ 80 

ปฏิบัติตามแผนได้ 
ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 แผน IT Master Plan เป็นแผนระยะ 3 ปี โดยก าหนดการด าเนินการตั้งแต่ปี 2561-2563 โดยในส่วน
ของปี พ.ศ. 2561 ก าหนดการด าเนินงานไว้ 18 โครงการ  

 6.2  สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ 14 โครงการ คิดเป็นรอ้ยละ 77.78 

7. คะแนนที่ได้รับ 60 
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ตัวชี้วัดที่ 31 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการจัดหาอาคารส านักงาน    

2. เป้าหมาย: คณะกรรมการก ากับฯ เห็นชอบที่ตั้งอาคารส านักงานแห่งใหม่ในเดือนตุลาคม 2561     

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  FAB 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ คณะกรรมการก ากับฯ 

เห็นชอบ ภายใน            
เดือน ธ.ค. 2561 

คณะกรรมการก ากับฯ 
เห็นชอบ ภายใน  
เดือน พ.ย. 2561 

คณะกรรมการก ากับฯ 
เห็นชอบ ภายใน  
เดือน ต.ค. 2561 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ความประสงค์ในการเช่าอาคาร และจัดท าข้อมูลเปรียบเทียบในมิติต่าง ๆ และ
น าเสนอคณะกรรมการก ากับฯ พิจารณา 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2561 และ 31 ตุลาคม 2561 ตามล าดับ 

 6.2  ด าเนินการเชิญชวนผู้ที่สนใจยื่นเอกสารเพ่ือคัดเลือกเป็นอาคารส านักงาน จ านวน 26 อาคาร และ
ได้รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง จนสามารถน าเสนอคณะกรรมการ
ก ากับฯ และคณะกรรมการก ากับฯ ได้มีมติเห็นชอบการเช่าอาคาร เพ่ือเป็นที่ตั้งส านัก งานใหม่ (อาคาร 
Mahanakorn Building) เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562   

7. คะแนนที่ได้รับ 0 
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ตัวชี้วัดที่ 32 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละของการไม่สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานการให้บริการที่ก าหนด     

2. เป้าหมาย:   การไม่สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานเท่ากับ 0   

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก:        ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: QAD PEL AIR OPS ERD AGA ANS AMD 

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 0 60 100 
สูตรการค านวณ มากกว่าร้อยละ 5 น้อยกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 5 
0 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ใช้ SLA ที่ได้จัดท าขึ้นในตัวชี้วัดที่ 29 โดยฝ่ายที่เก่ียวข้องได้ปฏิบัติงานและรวบรวมสถิติที่ตาม SLA แล้ว 
ผลปรากฏว่า ไม่สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.14  

7. คะแนนที่ได้รับ 60 
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ตัวชี้วัดที่ 33 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบินต่อการปฏิบัติงานของ กพท.     

2. เป้าหมาย: ร้อยละ 80  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: ทุกฝ่าย/กลุ่ม  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 50 
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 60 
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 70 
มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 80 
   
6. ผลการด าเนินงาน  

 กพท. ได้ว่าจ้างบริษัท ซูเปอร์โพล จ ากัด ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
การบิน โดยส ารวจจากผู้ประกอบการจ านวน 605 คน จากภาคส่วนต่าง ๆ โดยวัดความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
ใน 4 ด้าน คือ ด้านเวลา ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
โดยมีความพึงพอใจคิดเป็น ร้อยละ 63.20 โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  

7. คะแนนที่ได้รับ             70 
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ตัวชี้วัดที่ 34 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละการรับรู้ของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของ กพท.     

2. เป้าหมาย: ร้อยละ 80  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: ทุกฝ่าย/กลุ่ม  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 70 80 100 
สูตรการค านวณ มากกว่าหรือเท่ากับ  

ร้อยละ 50 
มากกว่าหรือเท่ากับ  
ร้อยละ 60 

มากกว่าหรือเท่ากับ  
ร้อยละ 70 

มากกว่าหรือเท่ากับ  
ร้อยละ 80 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 6.1 กพท. ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งในส่วนของการแนะน าองค์กร 
การอธิบายภารกิจด้านต่าง ๆ ของ กพท. สาระความรู้ด้านการบิน และเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ รวมทั้งด าเนิน
กิจกรรม CSR และกิจกรรมเชิงสังคมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 6.2 กพท. ได้ว่าจ้างบริษัท ซูเปอร์โพล จ ากัด ด าเนินการส ารวจการรับรู้และความพึงพอใจของประชาชน
ต่อบทบาทหน้าที่ของ กพท. โดยมีข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ (1) การแก้ไขข้อบกพร่องที่องค์กรระหว่าง
ประเทศตรวจพบ (2) สร้างระบบก ากับดูแลที่เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานสากล (3) ส่งเสริมและพัฒนากิจการ
การบินพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน (4) CAAT โดยภาพรวมมีความโปร่งใสในการท างานตามหลักธรร
มาภิบาล (5) CAAT พัฒนาองค์กร บุคลากร ระบบงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และ (6) การให้บริการเป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “การบินพลเรือนของประเทศเป็นที่ยอมรับในระดับสากลในปี 2563) (ว่าจ้างพร้อมกับการ
ส ารวจตามตัวชี้วัดที่ 33) ทั้งนี้ ไดท้ าการส ารวจประชาชนทั่วไป จ านวน 615 คน ผลปรากฏว่า มีระดับการรับรู้
และความพึงพอใจคิดเป็น ร้อยละ 58.80   

7. คะแนนที่ได้รับ 60  
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ตัวชี้วัดที่ 35 
1. ชื่อตัวชี้วัด: จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวมไว้      

2. เป้าหมาย: 19 องค์ความรู้  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 5 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: ทุกฝ่าย/กลุ่ม  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 20 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ ต่ ากว่า  

13 องค์
ความรู ้

มากกว่าหรือ
เท่ากับ  

13 องค์ความรู้ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ  

15 องค์ความรู้ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ  

17 องค์ความรู้ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ  

19 องค์ความรู้ 
   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ได้ จ านวน 20 องค์ความรู้ และเผยแพร่ทาง Website เชน่ องค์ความรู้
เรื่อง Airport Slot & Level of Service เรื่อง เสรีภาพทางอากาศ เรื่องเงื่อนไขในการบังคับหรือปล่อยอากาศ
ยานซึ่งไม่มีนักบิน เรื่องการวางแผนสถานการณ์ฉุกเฉินส าหรับสนามบิน และ เรื่อง AIS Roadmap เป็นต้น  

7. คะแนนที่ได้รับ 100  
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ตัวชี้วัดที่ 36 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ระดับความส าเร็จของการมีระบบต่อยอดองค์ความรู้ที่มีอยู่      

2. เป้าหมาย: มีระบบบริหารจัดการองค์ความรู้และมีองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวมไว้อย่างน้อย  
 5 องค์ความรู้  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 1 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: CRM  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ มีแผนการพัฒนาระบบ มีการพัฒนาระบบ

ต้นแบบ 
พัฒนาระบบส าเร็จ 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 ด าเนินการจัดท าแผนการพัฒนาระบบฯ โดยมีกิจกรรมสรุปได้ ดังนี้  
 6.1 ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบ Knowledge Management 
 6.2 ก าหนดให้พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมจากภายนอก น าความรู้ที่ได้รับมาจัดท ารายงานเพ่ือถ่ายทอด 
 6.3 จัดกิจกรรม KM Friday เพ่ือให้พนักงานมาแบ่งปันประสบการณ์และองค์ความรู้ 
 6.4 จัดท าโครงการ KM ต้นแบบ ด้วยการจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  

7. คะแนนที่ได้รับ 60 
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ตัวชี้วัดที่ 37 
1. ชื่อตัวชี้วัด: จ านวนกิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมการบิน       

2. เป้าหมาย: มีการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ความรู้ จ านวน 4 กิจกรรม  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  APD CRM  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 60 80 100 
สูตรการค านวณ 3 กิจกรรม 4 กิจกรรม 5 กิจกรรม 

6. ผลการด าเนินงาน  

 จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมการบิน จ านวน 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 
 6.1 การสัมมนา Take Off Conference –Chapter 1: Bound for the Future เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2561 
 6.2 เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านการบินที่เกี่ยวข้องกับ กพท. ในการประชุมของ International 
Academy of Aviation Space Medicine (ICASM) ระหว่างวันที่ 11-15 พฤศจิกายน 2561  
 6.3 จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ อุตสาหกรรมการบิน งาน KM DAY  
 6.4 เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมด้านการบินที่เกี่ยวข้องกับ กพท. ในกิจกรรมการฝึกซ้อมการค้นหาและ
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย ประจ าปี 2561 ( SAREX 2018) ระหว่างวันที่ 21-24 สิงหาคม 2561 

7. คะแนนที่ได้รับ             80 
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ตัวชี้วัดที่ 38 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผน AIM Roadmap        

2. เป้าหมาย: ปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100  

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2 

4. หน่วยงานรับผิดชอบ:  AIS ANS ITD  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 80 100 
สูตรการค านวณ ด าเนินการตามแผน

ได้มากว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 80 

ด าเนินการตามแผนได้
ร้อยละ 100 

   
6. ผลการด าเนินงาน  

 แผน AIM Roadmap เป็นแผนงานต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2561 ก าหนดกิจกรรมที่จะต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จ 14 กิจกรรม สามารถด าเนินการได้ 12 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 85.71   

7. คะแนนที่ได้รับ 80 
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ตัวชี้วัดที่ 39 
1. ชื่อตัวชี้วัด: ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าความตกลงด้านสิทธิการบินและความร่วมมือด้านการบิน         

2. เป้าหมาย: ด าเนินการก าหนด/ปรับปรุงสิทธิการบินและความได้มากกว่าหรือเท่ากับ 5 ประเทศ 

                              บรรลุตามเป้าหมาย                        ไม่บรรลุ 

3. น้ าหนัก: ร้อยละ 2   

4. หน่วยงานรับผิดชอบ: FAD  

5. สูตรการค านวณ  

คะแนน 40 60 80 100 
สูตรการค านวณ 2 ประเทศ 3 ประเทศ 4 ประเทศ มากกว่าหรือเท่ากับ  

5 ประเทศ  
   
6. ผลการด าเนินงาน  

 กพท. จะต้องด าเนินการเจรจาจัดท า/ปรับปรุงสิทธิการบินในประเด็นต่าง ๆ  ประกอบด้วย (1) ร่างความตกลง
ว่าด้วยบริการเดินอากาศ (2) ใบพิกัดเส้นทางการบิน (3) ความจุความถี่ (4) สิทธิรับขนการจราจรเสรีภาพที่ 5  
และ (5) หลักการอ่ืน ๆ (เช่น การใช้ชื่อเที่ยวบินร่วมกัน การขนส่งต่อเนื่อง หรือ หลักการอ่ืน ๆ ตามดุลพินิจ
ของคณะผู้แทนไทย โดยในปี พ.ศ. 2561 สามารถด าเนินการเจรจาได้แล้วเสร็จ จ านวน 6 ประเทศ ดังนี้  
 6.1 คาซัคสถาน  
 6.2 ชิลี 
 6.3 สาธารณรัฐตุรกี 
 6.4 สาธารณรัฐรวันดา  
 6.5 เนปาล 
 6.6 ฟิลิปปินส์ 

7. คะแนนที่ได้รับ 100 
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