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ส่วนที่ 1 : บทน ำ 
 

 
อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อีก

ทั้งยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง และต้องการระดับเทคโนโลยีขั้นสูงในการพัฒนาอุตสาหกรรมอยู่เสมอ 
ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ให้ความส าคัญและมีการก าหนดให้อุตสาหกรรมการบินเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคต (New S-Curve) และคาดหวังให้อุตสาหกรรมการบินจะเป็นกลไกส าคัญที่จะยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ โดยก าหนดไว้ในแผนระดับชาติทุกแผนงาน เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนการ
ปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการบินยังมีส่วน
ช่วยเป็นกลไกสนับสนุนการเติบโตให้กับภาคอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น นโยบายการพัฒนาเมืองรอง ที่ จะท าให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภาคส่วนธุรกิจในภูมิภาค 

ที่ผ่านมา องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) ได้คาดการณ์ปริมาณการขนส่ง
ผู้โดยสารในช่วง 20 ปี ว่าจะมีอัตราการเติบโตของปริมาณการขนส่งผู้โดยสารในภาพรวมร้อยละ 4.5 – 
4.6 ต่อปี ในขณะที่ประเทศไทยจากสถิติการขนส่งผู้โดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
(พ.ศ. 2552 – 2561) พบว่า มีจ านวนผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นประมาณ 2.8 เท่า จากปี พ.ศ. 2552 ที่มีจ านวน
ผู้โดยสาร 58 ล้านคน เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 162 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2561 คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย 
(Compound Annual Growth Rate – CAGR) ของผู้โดยสารทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 12 ต่อปี แบ่งเป็นผู้โดยสาร
ระหว่างประเทศมีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 11.2 ต่อปี และอัตราการเติบโตของผู้โดยสารภายในประเทศเฉลี่ย
ร้อยละ 13.0 ต่อปี แต่ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมการบินของไทยจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 10 ปี ค่อนข้างสูง 
แต่กลับมีอัตราการเติบโตที่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยเมื่อพิจารณาจากตัวเลขสถิติ ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 9 
เดือน (มกราคม-กันยายน) พบว่า ภาพรวมผู้โดยสารภาพรวมทั้งประเทศเติบโตเพียงร้อยละ 1.2 เนื่องมาจาก
จ านวนผู้โดยสารภายในประเทศมีจ านวนลดลงคิดเป็นร้อยละ 3.1 ส่วนผู้โดยสารระหว่างประเทศยังคงมีการ
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.1 ต่อปี  

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือก ากับ ดูแล กิจการการบินพลเรือน รวมทั้งส่งเสริม และพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทาง
อากาศ อุตสาหกรรมการบิน และกิจการการบินพลเรือน ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากล ที่ผ่านมา
ประสบปัญหาการออกกฎระเบียบ การจัดท ามาตรฐานและการบังคับใช้กฎระเบียบและมาตรฐาน ไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม ท าให้กฎระเบียบไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน จนอาจ
ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม กพท. จึงพยายามพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย
ของคณะกรรมการการบินพลเรือน โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม (นายศักดิ์สยาม ชิดชอบ) ได้ก าหนด
แนวทางการท างานของคณะกรรมการการบินพลเรือน โดยการมุ่งเน้นให้การบินพลเรือนของประเทศไทยได้รับ
การยอมรับมาตรฐานการก ากับดูแลในระดับสากล พร้อมสร้างระบบการก ากับ และส่งเสริมการบินพลเรือนให้มี
ประสิทธิภาพทัดเทียมนานาประเทศ ซึ่งทุกหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินจะต้องด าเนินงานแบบมุ่งเน้น
ผลงาน (Performance Based Approach)  มีการบูรณาการ และประสานความร่วมมือกันในฐานะ 
Aviation Team Thailand เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้ยังต้อง
ค านึงถึงการเชื่อมโยงกับการขนส่งรูปแบบอ่ืนตามนโยบาย “คมนาคม UNITED” ทั้งนี้ การท างานต้องมีความ
เป็นมืออาชีพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และกระท าอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดผลส าเร็จ ดังนี้ 
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1) การขนส่งทางอากาศของไทยมีการพัฒนาอย่างพลิกโฉม ยกระดับก้าวไปสู่อุตสาหกรรม
การบินชั้นน าของโลกที่ปลอดภัยได้มาตรฐาน และในที่สุดอยู่เหนือมาตรฐาน สร้างความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
ให้กับประชาชนชาวไทย และความเชื่อถือจากประชาคมการบินโลก 

2) มีการพัฒนาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายแรก (First Port) ของการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนอย่างยั่งยืน  

3) พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศแห่งหนึ่งของโลกอย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม ในระดับที่เป็นส่วนส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศรายได้สูง (High Income 
Country) ผ่านการท่องเที่ยวได้ 

กพท. ได้จัดท ายุทธศาสตร์ประจ าปี พ.ศ. 2563 – 2565 ภายใตว้ิสัยทัศน์ “มำตรฐำนสู่ควำม
ยั่งยืน” โดยมีที่มาจากการเชื่อมโยงจาก 

 

• ยุทธศาสตร์ชาติ • แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
• นโยบายของรัฐบาล • ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
• นโยบายของคณะกรรมการการบิน

พลเรือน 
 

• ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรม/จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของส านักงาน 

 

โดยมีการก าหนดแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องและจ าเป็น ส าหรับการผลักดันให้กิจการการ
บินพลเรือนของประเทศได้มีการพัฒนาอย่างพลิกโฉม ยกระดับก้าวไปสู่อุตสาหกรรมการบินชั้นน าของโลกด้วย
กลไกการก ากับดูแลที่เป็นธรรม เป็นมาตรฐานสากล สามารถเติบโตเป็นจุดหมายแรกของการเดินทาง จน
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางอากาศแห่งหนึ่งของโลก
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ส่วนที่ 2 : โครงสร้ำง 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
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ส่วนที่ 2 : โครงสร้ำง วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 

โครงสร้ำงส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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วิสัยทัศน ์
 

“มำตรฐำนสู่ควำมยั่งยืน” 

“Standard toward Sustainability” 
 

 

พันธกิจ 
 

1. ส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรกำรบินพลเรือนให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืน 

2. รักษำและพัฒนำระบบก ำกับดูแลที่เป็นธรรมและเป็นมำตรฐำนสำกล 

3. ติดตำมและปฏิบัติตำมมำตรฐำนและข้อแนะน ำที่พึงปฏิบัติขององค์กรระหว่ำงประเทศ
อย่ำงต่อเนื่อง 

4. พัฒนำองค์กร บุคลำกร ระบบงำนสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 



 

 
 

ส่วนที่ 3 :  
แผนยุทธศำสตร์ 
ส ำนักงำนกำรบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ส่วนที่ 3 : แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
 

3.1 ตำรำงแสดงควำมสัมพันธ์ของยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย และแผนงำน 
 

ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objective) 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ ค่ำเป้ำหมำย* แผนงำน 

S 1 จัดให้มีและพัฒนำระบบ
กำรก ำกับดูแลให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล 

SO 1.1 แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
เ พื่ อ ใ ห้ พ ร้ อ ม รั บ ก า ร ต ร วจ
ประเมินมาตรฐานจากองค์กร
ระหว่างประเทศ 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการ
แก้ไขข้อบกพร่องตาม Corrective 
Action Plan ที่ยื่นให้ ICAO (USOAP 
และ USAP) 

USOAP 
ด าเนินการไดต้าม CAP มากกว่า
หรือเท่ากับ ร้อยละ 70  
USAP 
ระดับค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับ
ร้อยละ 65 

Prog 1.1.1 แผนงานแก้ไขปัญหา
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบโดยองค์กร
ระหว่างประเทศ 
 

KPI 2 ระดับความส าเร็จของการกลบั
สู่ Category 1 ของประเทศไทย จาก 
FAA 

FAA เข้ามา Audit ภายในปี 
2563 
 

SO 1.2 สร้างและทบทวนให้มี
ระบบการก ากับดูแลการบิน 
พ ล เ รื อ น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ทันสมั ย  และสอดคลัอ งกั บ
มาตรฐานสากลอยู่เสมอ 

KPI 3 ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบก ากับดูแลด้านการบิน
พลเรือน 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 1.2.1 แผนงานพัฒนาระบบ
ก ากับดูแลด้านความปลอดภัย
และด้านรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 
Prog 1.2.2 แผนงานพัฒนาระบบ
ก ากับดูแลด้านเศรษฐกิจ 
Prog 1.2.3 แผนงานขับเคลื่อน
แผนระดับชาติไปสู่การปฏิบัติ 

SO 1.3 จัดท ากฎระเบียบให้
เ ป็ น ไปตามแผนการพัฒนา
กฎระเบียบในด้านการก ากับ
ดูแลของ กพท. 

KPI 4 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น พั ฒ น า
กฎระเบียบฯ ของ กพท. 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 1. 3. 1 แ ผ น ง า น พั ฒ น า
กฎระเบียบด้านก ากับดูแล 
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ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objective) 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ ค่ำเป้ำหมำย* แผนงำน 

S 2 กำรน ำกลไกกำรก ำกับดูแล
ไปบังคับใช้อย่ำงต่อเนื่อง 

SO 2. 1 ด า เ นิ น ก า ร อ อ ก
ใบอนุญาต/ ใบรับรอง ตรวจ
ติดตามมาตรฐาน และบังคับใช้
กฎหมายและกฎระเบียบให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบการ
ก ากับดูแลของ กพท.  

KPI 5 ร้อยละความส าเร็จในการ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ก า ร ออก
ใบอนุญาต/ ใบรับรอง และการตรวจ
ติดตาม 

สามารถออกใบอนุญาต/ใบรับรอง
ได้ตาม Delivery time  
(2.1.1-2.2.2) 
ปฏิบัติตามแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ด้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
(2.1.3-2.1.4)  
 

Prog 2.1.1 แผนงานด าเนินการ
ออกใบอนุญาต 
Prog 2.1.2 แผนงานด าเนินการ
ออกใบรับรอง 
Prog 2.1.3 แผนงานตรวจติดตาม
มาตรฐาน 
Prog 2.1.4 แผนงานบั งคับ ใ ช้
กฎหมาย 

S 3 ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น ำ
อุตสำหกรรมกำรบินที่ยั่งยืน 

SO 3.1 มีมาตรการส่งเสริมเพื่อ
ยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของ อุตสาหกรรมการบิน 

KPI 6 จ านวนมาตรการที่ก่อให้เกิด
การลงทุนในอุตสาหกรรมการบิน/
ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการบิน 

6 มาตรการ Prog 3. 1. 1 แ ผ น ง า น ส ร้ า ง
เครือข่ายอุตสาหกรรมการบิน 
(Aviation Team Thailand)  
Prog 3.1.2 แผนงานยกระดับ
ความสามารถของอุตสาหกรรม
ก า ร บิ น ด้ ว ย  Performance 
Based Approach 
Prog 3.1.3 แผนงานสนับสนุน
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

SO 3.2 ติดตามตรวจสอบการ
ให้บริการของผู้ประกอบการของ
ไทยให้เป็นไปตามระดับคุณภาพ
การให้บริการ (Service Level) 

KPI 7 ร้อยละความส าเร็จในการ
ตรวจสอบการให้บริการตามแผน 
 

ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการ
ได้ตามคุณภาพการให้บริการ 
( เฉลี่ ย )  มากกว่ าหรื อ เท่ ากับ  
ร้อยละ 80   

Prog 3. 2. 1 แ ผ น ง า น พั ฒ น า
คุณภาพการให้บริการ 
Prog 3.2.2 แผนงานติดตาม
ตรวจสอบระดับคุณภาพการ
ให้บริการ 

SO 3.3 มีมาตรการส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

KPI 8 ร้อยละความส าเร็จในการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอนุรักษ์
พลังงานและลดก๊าซเรือนกระจกภาค
การบิน 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 3. 3. 1 แ ผ น ง า น รั ก ษ า
สิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบิน 



ยุทธศาสตร์ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563    หน้าท่ี 9 

ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objective) 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ ค่ำเป้ำหมำย* แผนงำน 

 SO 3.4 มีระบบบริการข่าวสาร
การบินที่มีประสิทธิภาพ 

KPI 9 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตาม AIS to AIM Road 
Map  

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
เท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 3. 4. 1 แ ผ น พั ฒ น า ก า ร
บ ริ ก า ร ข่ า ว ส า ร ก า รบิ น ขอ ง
ประเทศไทย 

S 4 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
และควำมยั่งยืนขององค์กร 

SO 4.1 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงตาม
ความต้องการขององค์กรและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

KPI 10 ร้อยละความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการตามแผนแม่บทในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ 
Human Capital Master Plan 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 4.1.1 แผนแม่บทในการ
พัฒนาทุนมนุษย์ 
Human Capital Master Plan 

SO 4.2 เป็นองค์กรที่มีการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

KPI 11 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการได้ตามแผนการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 4.2.1 แผนการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

KPI 12 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้บริการ ผู้ ให้บริการ (Service 
Provider) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ 

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
 

Prog 4. 2. 2 แ ผ น ง า น ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

SO 4.3 พัฒนากระบวนงานและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รองรับภารกิจขององค์กร 

KPI 13 ร้อยละความส าเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนงานตามแผนงาน 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 4.3.1 แผนงานการปรับปรุง
กระบวนงาน 

KPI 14 ร้อยละความส าเร็จของการ 
Implement IT Master Plan 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 4.3.2 แผนงานพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

SO 4.4 มีทรัพยากรองค์กรที่
เพี ย งพอต่ อการรองรั บการ
เติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

KPI 15 มีแผนการบริหารทรัพยากร
องค์กรรองรับการเติบโตระยะ 10 ปี 

มี แผนการบริ ห ารทรั พยากร
องค์กร ภายในเดือนมิถุนายน 
2563  

Prog 4.4.1 แผนงานการจัดให้มี
ส านักงาน 
Prog 4.4.2 แผนงานการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร
ส านักงาน 
Prog 4. 4. 3 แ ผ น ง า น บ ริ ห า ร
การเงิน 
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ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objective) 
ตัวชี้วัดเป้ำประสงค์ ค่ำเป้ำหมำย* แผนงำน 

S 5 เป็นศูนย์กลำงข้อมูลและ
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรบิน เพ่ือ
สนับสนุนกำรวิจัย พัฒนำ และ
นวัตกรรม 
 

SO 5 . 1  พัฒนาและบริ ห าร
จัดการองค์ความรู้ด้านการบิน
ของประเทศ เพื่อต่อยอดในการ
สร้างนวัตกรรม 

KPI 16 ร้อยละความส าเร็จของการ
ปฏิบัติตามแผนบริหารจัดการองค์
ความรู้ 

ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 

Prog 5.1.1แผนงานบริหารจัดการ
องค์ความรู้ 

SO 5.2 ส่งเสริมงานวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรมด้านการบิน  

KPI 17 ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรม 

มีแนวทางการส่งเสริมนวตักรรม 
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2563 

Prog 5.2.1 แผนงานส่ ง เ ส ริ ม
งานวิจัยและนวัตกรรมด้านการ
บิน  
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3.2 เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เป้ำหมำย (Target)1 

ปี 2563 
SO 1.1 แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้
พร้อมรับการตรวจประเมินมาตรฐานจาก
องค์กรระหว่างประเทศ 

KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไข
ข้อบกพร่องตาม Corrective Action Plan ที่
ยื่นให้ ICAO (USOAP และ USAP) 
• ความส าเร็จของการด าเนินการไดต้าม CAP 
• ระดับคา่ EI หลังจากการตรวจประเมิน USAP 

 
 
 

70% 
65% 

KPI 2 ระดับความส าเรจ็ของการกลับสู่ 
Category 1 ของประเทศไทย จาก FAA 

FAA เข้ามา Audit 

SO 1.2 สร้างและทบทวนให้มีระบบการ
ก า กั บ ดู แ ล ก า ร บิ น พ ล เ รื อ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลัองกับ
มาตรฐานสากลอยู่เสมอ 

KPI 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน 

80% 

SO 1.3 จัดท ากฎระเบียบให้เป็นไปตาม
แผนการพัฒนากฎระเบียบในด้านการ
ก ากับดูแลของ กพท. 

KPI 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎระเบียบฯ ของ กพท. 
(ประเมินถึงปี 2564) 

80% 

SO 2.1 ด า เนินการออกใบอนุญาต/ 
ใบรับรอง ตรวจติดตามมาตรฐาน และ
บังคับใช้กฎหมายและกฎระเบียบให้
เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลของ กพท. 

KPI 5 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนการออกใบอนุญาตใบรับรอง และการตรวจ
ติดตาม 

80% 

SO 3.1 มีมาตรการส่งเสริมเพื่อยกระดับ
ค ว า ม  ส า ม า ร ถ ใน กา รแ ข่ ง ขั น ขอ ง
อุตสาหกรรมการบิน 

KPI 6 จ านวนมาตรการที่ก่อให้เกิดการลงทุนใน
อุตสาหกรรมการบิน/ เกิดความยั่ งยืนใน
อุตสาหกรรมการบิน 

6 

SO 3.2 ติดตามตรวจสอบการให้บริการ
ของผู้ประกอบการของไทยให้เป็นไปตาม
ระดับคุณภาพการให้บริการ (Service 
Level) 

KPI 7 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบการ
ให้บริการตามแผน 
 

80% 

SO 3.3 มีมาตรการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมการบิน ให้ เป็นมิ ตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

KPI 8 ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงานและลดก๊าซเรือน
กระจกภาคการบิน 

80% 

SO 3.4 มีระบบบริการข่าวสารการบินที่มี
ประสิทธิภาพ 

KPI 9 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตาม AIS to AIM Road Map 
(พัฒนาเป็น Master Plan ปี 2564) 

80% 

SO 4.1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลให้ตรงตามความต้องการขององค์กร
และมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

KPI 10 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามแผนแม่บทในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
Capital Master Plan) 

80% 

                                                           
1 ท าได้ตามเป้าหมาย ได้ 80 คะแนน 
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เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด 
เป้ำหมำย (Target)1 

ปี 2563 
SO 4.2 เป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

KPI 11 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ได้ตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

80% 

KPI 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้
ให้บริการ (Service Provider) และ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญั 

80% 

SO 4.3 พัฒนากระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับภารกิจ
ขององค์กร 

KPI 13 ร้อยละความส าเรจ็ของการปรับปรุง
กระบวนงาน ตามแผนงาน 

80% 

KPI 14 ร้อยละความส าเรจ็ของการ 
Implement IT Master Plan 

80% 

SO 4.4 มีทรัพยากรองค์กรที่เพียงพอต่อ
การรองรับการเติบโตขององค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

KPI 15 มีแผนการบริหารทรัพยากรองค์กร
รองรับการเติบโตระยะ 10 ปี 

ภายในมิถุนายน 

SO 5.1 พัฒนาและบริหารจัดการองค์
ความรู้ด้านการบินของประเทศ เพื่อต่อ
ยอดในการสร้างนวัตกรรม 

KPI 16 ร้อยละความส าเรจ็ของการปฏิบัตติาม
แผนบริหารจัดการองค์ความรู ้

80% 

SO 5.2 ส่ ง เสริมงานวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมด้านการบิน  

KPI 17 ระดับความส าเร็จในการจดัท าแนว
ทางการส่งเสริมนวัตกรรม 

ภายในพฤศจิกายน 
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3.3 แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ปี 2563 (ฉบับทบทวน) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  จัดให้มีและพัฒนาระบบการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เป้ำประสงค์ 1.1 แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อมรับการตรวจประเมินมาตรฐานจาก

องค์กรระหว่างประเทศ 
ตัวช้ีวัด KPI 1 ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขข้อบกพร่องตาม Corrective Action Plan 

ที่ยื่นให้ ICAO (USOAP และ USAP) 
KPI 2 ระดับความส าเร็จของการกลับสู่ Category 1 ของประเทศไทย จาก FAA 

เป้ำหมำย • USOAP และ USAP ด าเนินการได้ตาม CAP มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70  
• USAP ระดับค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 65 
• FAA เข้ามา Audit ภายในปี 2563 

งบประมำณ ปี 2563 3.43  ล้านบาท 
 

- แผนงาน 1.1.1 แผนงานแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องที่ตรวจพบโดยองค์กรระหว่างประเทศ จ านวน  
6 โครงการ งบประมาณ 3.43 ล้านบาท 

  

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
- โครงการการแก้ไขข้อบกพร่อง ให้เป็นไป
ตาม Corrective Action Plan ที่ได้รับการ
ยอมรับจาก ICAO 

QAD/OPS/ 
AIR/PEL/ 
AGA/ANS/ 

SFD/HRD/LEG 

ด าเนินการเอง - การแก้ไขข้อบกพร่องไม่ได้
ต ามมาต ร ฐ านและ ไม่
สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้
จริง ท าให้ ICAO ไม่ยอมรับ 
CAP หรือ กพท. ไม่สามารถ
ปิด finding ได้ทั้งหมด 

- โครงการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบโดย 
FAA เพื่อให้ประเทศไทยกลับสู่ CAT 1 

PEL ด าเนินการเอง 2.38 การแก้ไขข้อบกพร่องไม่ได้
ตามมาตรฐานและไม่
สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้
จริง ท าให้ FAA ไม่ 
สามารถปิ ด  Finding ได้
ทั้งหมด 

- โครงการรับการตรวจสอบมาตรฐานความ
ปลอดภัยจากเกาหลี 

OPS/AIR/ 
PEL/HRD/LEG 

ด าเนินการเอง 0.80 พบข้อบกพร่องที่เป็นเหตุ
ให้ไม่ผ่านการประเมิน 

- โครงการให้ความรู้ เกี่ยวกับการจัดท า 
Corrective Action Plan ที่ใช้ในการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่มีประสิทธิภาพ 

QAD จัดประชุม/
สัมมนา 

0.25 ผู้ที่เข้ารับการอบรม ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ โดยตรงที่ เป็น
ผู้จัดท า Corrective Action 
Plan 

- โครงการแก้ไขคู่มือ/เอกสารแนะน าเรื่อง 
Background Check 

SFD ด าเนินการเอง - ผู้ ประกอบการประสบ
ปัญหา/ขาดความเข้าใจใน
การใช้งานคู่มือ/เอกสาร 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
-  โ คร งการทบทวนแผนรั กษาความ
ป ล อ ด ภั ย  ( Security Program) ข อ ง
ผู้ด า เนินการเดินอากาศ ผู้ด า เนินงาน
สนามบิน และผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ 

SFD ด าเนินการเอง - แผนรักษาความปลอดภัย 
ไม่ สามารถปรับปรุ ง ได้
ภายในเวลาที่ก าหนดหรือ
ต่ ากว่าเป้าหมายที่วางไว้ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1  จัดให้มีและพัฒนาระบบการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เป้ำประสงค์ 1.2 สร้างและทบทวนให้มีระบบการก ากับการขนส่งทางอากาศที่มีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลอยู่เสมอ 
ตัวช้ีวัด KPI 3 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 63.42 ล้านบาท 

 - แผนงาน 1.2.1 แผนงานแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องที่ตรวจพบโดยองค์กรระหว่างประเทศ จ านวน  
13 โครงการ งบประมาณ 29.65 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
- โครงการ Implement Safety Oversight 
Software (EMPIC) 

ITD ด าเนินการเอง - การเริ่มต้นใช้งานระบบ
ล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ ส่ง
กระทบต่อการปฏิบัติงาน
ด้านก ากับดูแล 

- โครงการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
ใบอนุญาตนักบินตามข้อตกลง MRA-FCL 
(FSTD) ร่วมกับ ASEAN 

PEL ด าเนินการเอง - ไม่สามารถยอมรับหรือไม่
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานใหม่ของประเทศ
สมาชิก 

- โครงการพัฒนากฎระเบียบเกี่ยวกับการ
ใช้อากาศยานเบาและเบาพิเศษ 

OPS 
 

จัดประชุม/
สัมมนา 

0.50 ไ ม่ ส ามารถด า เนิ นการ
ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย /
กฎระเบียบได้ตามแผนที่
ก าหนด 

- โครงการพัฒนากฎระเบียบเกี่ยวกับการ
ใช้อากาศยานไร้คนขับ (Drone) 

FFD จ้างท าของ 3.00 ไ ม่ ส ามารถด า เนิ นการ
ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย /
กฎระเบียบได้ตามแผนที่
ก าหนด 

- โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ด าเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพการรักษา
ความปลอดภัยการบินพลเรือน (AVSEC 
QC Database System) 

SFD ด าเนินการเอง - การควบคุมในด้าน Cyber 
security ส าหรับระบบที่
พัฒนาขึ้นมาเอง 

- โครงการติดตามมาตรฐาน (SARP) และ
พัฒนาการบริการการเดินอากาศให้เป็นไป
ตาม ICAO APANPIRG Framework อย่าง
ต่อเนื่อง 

ANS เข้าร่วมประชุม/
สัมมนา 

5.50 พนักงานติดภารกิจ ท าให้
ไม่สามารถจัดส่งผู้แทนเข้า
ร่วมการประชุม ส่งผลท า
ให้ไม่สามารถพัฒนาการ
บริการการเดินอากาศให้
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
เ ป็ น ไ ป ต า ม  ICAO 
APANPIRG Framework 

- โครงการพัฒนาการออกใบอนุญาตผู้
ประจ าหน้าที่นักบินอากาศยานไร้คนขับ 
(Drone & RPAS) ให้ได้ตาม ICAO Annex 
1 และมาตรฐาน EASA 

PEL ด าเนนิการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/กระบวนการออก
ใบอนุญาตซับซ้อนท าให้
ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
นักบิน Drone 

- โครงการพัฒนาเครื่องมือ (Tools) ที่ใช้
ในการตรวจสอบของเจ้ าหน้ าที่  AIR 
Inspector ให้ผลการตรวจสอบออกมา
ใกล้เคียงกัน 

AIR ด าเนินการเอง - ก า ร ไ ม่ ย อ ม รั บ แ ล ะ ไ ม่
ป ฏิ บั ติ ต า ม เ ค รื่ อ ง มื อ
ดังกล่าว 

- โครงการพัฒนาระบบควบคุม State 
Letter ที่ เกี่ยวข้องกับการด า เนินการ
ปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด 
ประกาศ ให้เป็นไปตามแนวทางของ ICAO 
และการรายงานผลลงระบบ CC & EFOD 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ICAO 

QAD ด าเนินการเอง - การปรับปรุงกฎหมายไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลาการบังคับใช้ 
amendment ของ annex 

 - โครงการติดตามการปฏิบัติของ กพท. 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดขององค์การการ
บินพลเรือนระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  

QAD ด าเนินการเอง - ด า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม ไ ม่
เป็นไปตามแผน/การแก้ไข 
Internal Audit finding 
ภายใน กพท. ไม่ เป็นไป
ตามแผน 

 - โ ค ร งก า รติ ด ต ามกา รปฏิ บั ติ ต า ม
แผนพัฒนาระบบการก ากับดูแลของ กพท. 
ประจ าปี 2563 

QAD ด าเนินการเอง - แต่ละฝ่ายไม่ปฏิบัติตาม
แผนที่ก าหนด ส่งผลให้การ
ติดตามไม่เป็นไปตามแผน 

 - โครงการร่วมประชุมต่างประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบก ากับดูแล 

All ด าเนินการเอง 20.65 ขาดความต่อเนื่องในการ
เข้าร่วมประชุมระหว่าง
ประเทศ 

 - โครงการจัดตั้ ง  Aeromedical data 
center โดยใช้ระบบ DMS ของ กพท.  

PEL ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 
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- แผนงาน 1.2.2 แผนงานพัฒนาระบบก ากับดูแลเศรษฐกิจ จ านวน 14 โครงการ งบประมาณ  
19.30 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจั ดท าหลัก เกณฑ์ ในการ
พิจารณาพัก ใ ช้  เพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการการบินพลเรือน  

ERD ด าเนินการเอง - ไ ม่ ส ามารถด า เนิ นการ
ปรั บปรุ งกฎหมายและ
น ามาบังคับใช้ได้ตามแผน 

 - โ ค ร งก ารจั ดท า เ ง่ื อน ไขประกอ บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรอืน 

ERD ด าเนินการเอง - ไ ม่ ส ามารถด า เนิ นการ
ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ห ม า ย /
ข้อบังคับและน ามาบังคับ
ใช้ได้ตามแผน 

 - โครงการศึกษา Best Practice ของ
ระบบการก ากับดูแลการบินพลเรอืนด้าน
เศรษฐกิจ  

ERD ศึกษาดูงาน 2.00 ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผน 

 - โครงการจัดท าข้อก าหนดการอนุญาต
ผู้ด าเนินการเดินอากาศต่างประเทศให้
ประกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการ
พาณิชย ์(มาตรา 41/126)  

ERD ด าเนินการเอง - ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมายไม่ เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการพัฒนากระบวนการก ากับดูแล
ค่าบริการสนามบินตามแนวทางสากล ขั้น
ที่ 1 (การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยสมาคม
ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ: Airport 
Charge workshop by IATA)  

ERD จัดประชุม/
สัมมนา 

0.12 ไม่สามารถด าเนินการได้
ตามแผน 

 - โครงการพัฒนากระบวนการก ากับดูแล
ค่าบริการสนามบินตามแนวทางสากล ขั้น
ที่ 2 (จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ร่าง
หลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติค่าบริการ
สนามบิน ตามมาตรา 56 และมาตรา 
60/38 และร่ า งกระบวนการติ ดตาม
ตรวจสอบรายงานเกี่ยวกับการเงินแสดงถึง
รายได้และค่าใช้จ่ายเงินจากค่าบริการ
ผู้โดยสารขาออก ตามมาตรา 60/40) 

ERD ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 

 - โครงการจัดท าหลักเกณฑ์การพจิารณา
อนุมัติค่าบริการสนามบิน (ตามมาตรา 56 
และมาตรา 60/38)  

ERD ด าเนินการเอง - ด าเนินการไมเ่ป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการจัดท ากระบวนการติดตาม
ตรวจสอบรายงานเกี่ยวกับการเงินแสดงถึง
รายได้และค่าใช้จ่ายเงินจากค่าบริการ
ผู้โดยสารขาออก (ตามมาตรา 60/40)  

ERD ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการพัฒนาระบบการอนุญาตและ
ตรวจสอบติดตามผู้ ได้ รับ ใบอนุญาต
ประกอบกิจการการบินพลเรือน   

ERD ด าเนินการเอง - การพัฒนาล่าช้า และอาจ
ไม่ตรงตาม requirement 
อุตสาหกรรม 

 - โครงการพัฒนา Module การอนุญาต
ใช้อากาศยานส่วนบุคคลในระบบ E-
service   

ERD ด าเนินการเอง - การพัฒนาล่าช้า และอาจ
ไม่ตรงตาม requirement 
อุตสาหกรรม 

 - โครงการพัฒนาระบบการอนุญาต
ผู้ด าเนินการเดินอากาศต่างประเทศตาม
มาตรา 41/126  

ERD ด าเนินการเอง - การพัฒนาล่าช้า และอาจ
ไม่สามารถประชาสัมพันธ์
แก่ผู้ด าเนินการเดินอากาศ
ต่างประเทศได้อย่างท่ัวถึง 

 - โครงการจัดท าระบบ Flight Permit 
Online System  

FFD จ้างท าของ 7.00 การพัฒนาล่าช้า และอาจ
ไม่ตรงตาม requirement 
อุตสาหกรรม 

 - โครงการเช่าซอฟแวร์ส าหรับใช้จัดสรร
เวลาเข้าและออกสนามบินต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย  (Airport Slot Allocation 
Software)  

FFD เช่าใช้สิทธ์ิ 3.15 ค ว า ม เ สี่ ย ง อั ต ร า
แลกเปลี่ยน 

- โครงการร่วมประชุมต่างประเทศเพื่อ
พัฒนาระบบด้านเศรษฐกิจและการเจรจา
สิทธิการบิน 

APD ด าเนินการเอง 7.03 ขาดความต่อเนื่องในการ
เข้าร่วมประชุมระหว่าง
ประเทศ 

 
- แผนงาน 1.2.3 แผนงานขับเคลื่อนแผนระดับชาติไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 8 โครงการ งบประมาณ  

14.47 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการพัฒนา Thailand Aviation 
Safety Plan (TASP) 

SMD จัดประชุม/
สัมมนา 

- ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการจ้างผู้เ ช่ียวชาญพิเศษด้าน
นิรภัยในการบิน  

SMD จ้างท่ีปรึกษา 10.53 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
แ ผ น แ ม่ บ ท ห้ ว ง อ า ก า ศ แ ล ะ ก า ร
เดินอากาศแห่งชาติ  

ANS จัดประชุม/
สัมมนา/ 

ศึกษาดูงาน 

1.00 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการทบทวนแผนเผ ชิญเหตุ  
(Contingency Plan) ของผู้ด าเนินการ
เดินอากาศ ผู้ด าเนินงานสนามบิน และ 
ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ  

SFD ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการแก้ไขปรับปรุงแผนรักษา
ความปลอดภั ย ในการบินพล เ รื อน
แห่ ง ช าติ  (NCASP) และกา รจั ดการ
ประชุมคณะกรรมการการรักษาความ
ปลอดภั ยการบินพลเรือนแห่ งชาติ  
(NCASC)  

SFD จัดประชุม/
สัมมนา 

0.13 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการแก้ไขปรับปรุงแผนอ านวย
ความสะดวกในการบินพลเรือนแห่งชาติ 
(NCAFP) แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอ านวยความสะดวกใน
การบินพลเรือนแห่งชาติ (NCAFC)  

SFD จัดประชุม/
สัมมนา 

0.12 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการสัมมนาการฝึกภาคปฏิบัติ
และแลกเปลี่ ยนประสบการณ์การ
ตรวจสอบระหว่าง Inspector ในภูมิภาค
อา เ ซี ยนประจ า ปี  2563 (Inspector 
Attachment Programme : IAP)  

OPS จัดประชุม/
สัมมนา 

1.00 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการ Framework Agreement 
Ref 4876 Civil Aviation Authority 
Thailand (CAAT), งานจ้างที ่ปร ึกษา
เพื่อด าเนินการตรวจสอบและประเมิน
เ พื ่อ อ อ ก ใ บ ร ับ ร อ ง ผู ้ด า เ น ิน ก า ร
เดินอากาศใหม่ (Re- certification of 
Air Operator Certification, CAA 
International Ltd (CAAi)  

QAD จ้างท่ีปรึกษา 1.69 หากไม่สามารถ Go-live 
Module OASใน  EMPIC 
ได้ทัน ในปี  2563 กพท.
จ าเป็นต้องใช้งานระบบ 
Centrik ต่อในปี 2564 ซึ่ง
ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ข อ
งบประมาณเพิ่มเติมและ
ขยายสัญญา 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1  จัดให้มีและพัฒนาระบบการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
เป้ำประสงค์ 1.3 จัดท ากฎระเบียบให้เป็นไปตามแผนการพัฒนากฎระเบียบในด้านการก ากับ

ดูแลของ กพท. 
ตัวช้ีวัด KPI 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนากฎระเบียบฯ ของ 

กพท. 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 0.13 ล้านบาท 

 
- แผนงาน 1.3.1 แผนงานพัฒนากฎระเบียบด้านก ากับดูแล จ านวน 11 โครงการ งบประมาณ  

0.13 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการพัฒนากฎหมายรอง (CE2) 
และ GM/AMC (นักบิน Part FCL และ 
นายช่างภาคพื้นดิน Part 66/147)  

PEL จ้างท่ีปรึกษา   ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมายไม่ เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการซักซ้อมความเข้าใจและรับฟัง
ความคิดเห็นข้อก าหนด กพท. ว่าด้วย
การขออนุญาตและปฏิบัติในการขนส่ง
วัตถุอันตรายของผู้ที่เกี่ยวข้องตามมาตรา 
15/8(2-3)  

OPS จัดประชุม/
สัมมนา 

0.13 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 

 - โครงการประชุมรับฟังความคิดเห็นรา่ง
ข้อบังคับ กบร. ว่าด้วยค่าโดยสารและค่า
ระวางของผู้ประกอบการขนส่ง 

ERD จัดประชุม/
สัมมนา 

  ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 

 - โครงการประชุมรับฟังความคิดเห็นรา่ง
ประกาศ กพท. เรื่อง อัตราค่าบริการของ
ผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ 
พ.ศ. ... ตามมาตรา 15/26  

ERD จัดประชุม/
สัมมนา 

  ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 

 - โครงการประชุมรับฟังความคิดเห็นรา่ง
ข้อบังคับ กบร.  เรื่อง การคุ้มครองสิทธิ
ผู้โดยสาร และร่าง ข้อบังคับ กบร.เรื่อง
การปฏิเสธการขนส่งผู้โดยสาร 

ERD จัดประชุม/
สัมมนา 

  ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 

 - โ คร งการปรั บปรุ งข้ อบั งคั บของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ 
97 ว่าด้วยการอนุญาตประกอบกิจการ
การบินพลเรือน ประเภทการขนส่งทาง
อากาศเพื่อการพาณิชย์และประเภทการ
ท างานทางอากาศ  

ERD ด าเนินการเอง 
(เก็บข้อมูล) 

  ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมายไม่ เป็นไปตาม
แผน 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการปรับปรุงประกาศส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดสรรเส้นทางบินให้กับผู้
ได้ รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ
ค้าขายในการเดินอากาศ พ.ศ. 2560  

ERD ด าเนินการเอง   ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมายไม่ เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการประชุมรับฟังความคิดเห็นรา่ง
กฎกระทรวง ฉบับท่ี 32 (พ.ศ.2535) การ
ขออนุญาตมีและใช้อากาศยานส่วน
บุคคล  

ERD จัดประชุม/
สัมมนา 

  ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 

 - โครงการพัฒนากฎระ เบี ยบและ
เอกสารแนะน าด้านนิรภัยในการบินพล
เรือน  

SMD จัดประชุม/
สัมมนา 

  ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการพัฒนากฎระเบียบด้านการ
ก ากับดูแลของ กพท.   

LEG ด าเนินการเอง   ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมายไม่ เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการประชุมรับฟังความคิดเห็น
จากการพัฒนากฎระเบียบด้านก ากับ
ดูแลของ กพท.  

All ด าเนินการเอง   ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ยอมรับร่างหลักเกณฑ์ใหม่ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 การน ากลไกการก ากับดูแลไปบังคับใช้อย่างต่อเนื่อง 
เป้ำประสงค์ 2.1 ด าเนินการออกใบอนุญาต/ ใบรับรอง ตรวจติดตามมาตรฐาน และบังคับใช้

กฎหมายและกฎระเบียบให้เป็นไปตามแผนพัฒนาระบบการก ากับดูแลของ กพท. 
ตัวช้ีวัด KPI 5 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการออกใบอนุญาต/ ใบรับรอง 

และการตรวจติดตาม 
เป้ำหมำย • สามารถออกใบอนุญาต/ใบรับรองได้ตาม Delivery time ปฏิบัติตามแผนงาน

ที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 61.92 ล้านบาท 

 
 - แผนงาน 2.1.1 แผนงานด าเนินการออกใบอนุญาต จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ 19.48 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการเช่าใช้ระบบบรหิารการสอบ
ภาคทฤษฎี เพื่อขอรับใบอนุญาตผูป้ระจ า
หน้าท่ีผ่านระบบอิเลกทรอนิกส์ (E-
exam) พร้อมคลังข้อสอบ (5 ปี วงเงิน 
50.18 ลบ. - ติดตั้ง ระบบ ออกข้อสอบ
ส่วน กม. ไทย และบริหารการสอบ)  

PEL เช่าใช้สิทธ์ิ 11.66 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการขยายขีดความสามารถของ
ระบบ ERP เพื่อเช่ือมโยงกับระบบ  
E-exam 

FAB จ้างท าของ 1.60 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service)  

PEL จ้างท าของ 4.22 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการออกใบอนุญาตฯ และ
ใบรับรองบริการการเดินอากาศ (CE-6)   

ANS ด าเนินการเอง 1.00 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ส่งเสริมความเข้าใจในกระบวนการ
อนุญาตและรับรองสนามบินสาธารณะ 
และมาตรฐานการจัดท าคูม่ือท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานสนามบิน  

AGA จัดประชุม/
สัมมนา 

1.00 จ า น ว น ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ประชุมสัมมนาไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
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- แผนงาน 2.1.2 แผนงานด าเนินการออกใบอนุญาต จ านวน 6 โครงการ งบประมาณ 23.56 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร ฝ่ำยที่รับผิดชอบ 
ปี 2563 

ควำมเสี่ยง 
วิธีด ำเนินกำร 

งบประมำณ 
(ลบ.) 

 - โครงการออกใบรับรองการ
ด าเนินงานสนามบินสาธารณะ 
(Aerodrome Certification) 
จ านวน 7 สนามบิน (ประกอบด้วย 
สนามบิน สมุย กระบี่ หัวหิน 
สุราษฏร์ธาน ีอู่ตะเภา อุดร เบตง) 

AGA ด าเนินการเอง 1.14 จ านวน inspector ไม่
เ พี ย ง พ อ ใ น ร ะ ย ะ
เริ่มต้น 

 - โครงการตรวจสอบเพื่อออก
ใบอนุญาตและใบรับรอง  

PEL/SFD/ANS/OPS/AIR ด าเนินการเอง 9.14 ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผน 

 - โครงการจ้างผู้เช่ียวชาญจาก
ต่างประเทศ เพ่ือเตรยีมการรองรบั
กระบวนการตรวจรับรอง DOA 
(Design Organization 
Approval) และ POA 
(Production Organization 
Approval) 

AIR จ้างท่ีปรึกษา 9.20 ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผน 

 - โครงการศึกษา Best Practice 
การรับรอง DOA (Design 
Organization Approval) และ 
POA (Production Organization 
Approval)  

AIR ศึกษาดูงาน 0.51 ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผน 

 - โครงการจ้างผู้เช่ียวชาญด้าน 
SAR  

ANS จ้างท่ีปรึกษา 2.43 ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผน 

 - โครงการศึกษา Best Practice 
ของระบบการก ากับดูแลหน่วยงาน
ให้บริการการเดินอากาศด้าน SAR 
ณ ประเทศออสเตรเลีย 

ANS ศึกษาดูงาน 1.14 ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผน 
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- แผนงาน 2.1.3 แผนงานตรวจติดตามมาตรฐาน จ านวน 4 โครงการ งบประมาณ 18.88 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการตรวจติดตามดา้นความปลอดภัย 
(Surveillance Plan - Safety)  

AGA/PEL/SFD/
ANS/OPS/AIR 

ด าเนินการเอง 11.95 จ า น ว น  inspector ไ ม่
เพียงพอในระยะเริ่มต้น 

 - โครงการตรวจติดตามดา้นการรกัษาความ
ปลอดภัย (Surveillance Plan - Security)  

SFD ด าเนินการเอง 6.15 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการตรวจติดตามดา้นเศรษฐกิจ 
(Surveillance Plan - Economics) 

ERD ด าเนินการเอง 0.78 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 - โครงการตรวจสอบผลประกอบกิจการ 
และภาระหนีส้ินของผู้ได้รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการการบินพลเรือน  

ERD ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 

 

- แผนงาน 2.1.4 แผนงานบังคับใช้กฎหมาย จ านวน 1 โครงการ งบประมาณ -ไม่มี- 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องของผู้
ให้บริการการเดินอากาศ (CE-8)  

All ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
เป้ำประสงค์ 3.1 มีมาตรการส่งเสริมเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

การบิน 
ตัวช้ีวัด KPI 6 จ านวนมาตรการที่ก่อให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมการบิน/ความยั่งยืนใน

อุตสาหกรรมการบิน 
เป้ำหมำย • 6 มาตรการ 
งบประมำณ ปี 2563 5.74 ล้านบาท 

 

- แผนงาน 3.1.1 แผนงานสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Team Thailand) จ านวน  
1 โครงการ งบประมาณ 2.50 ล้านบาท 

 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจ้างจัดสัมมนาแนวโน้มอุตสาหกรรม
การบิน (Take-off Conference)  

APD จ้างท าของ 2.50 จ า น ว น ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร
ประชุมสัมมนาไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 

 - แผนงาน 3.1.2 แผนงานยกระดับความสามารถของอุตสาหกรรมการบินด้วย Performance Based 
Approach จ านวน 1 โครงการ งบประมาณ 3.24 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจัดท าดัชนีช้ีวัดผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ (Economics Index) ที่เกิดจาก
ภาคอุตสาหกรรมการบิน 

APD จ้างท่ีปรึกษา 3.24 ที่ปรึกษาส่งมอบงานไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 

 - แผนงาน 3.1.3 แผนงานยกระดับความสามารถของอุตสาหกรรมการบินด้วย Performance Based 
Approach จ านวน 3 โครงการ งบประมาณ -ไม่มี- 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการศึกษาแนวโน้มความตอ้งการบุคลากร
ในอุตสาหกรรม 
การบินของไทย  

APD ด าเนินการเอง - ส ภ า ว ะ ถ ด ถ อ ย ข อ ง
อุตสาหกรรมท าให้ความ
ต้องการบุคลากรชะลอตัว 

 - โครงการศึกษาทบทวนแผนแมบ่ทการจัดตั้ง
สนามบินพาณิชย์ของประเทศ  

APD ด าเนินการเอง - ศึกษาล่าช้า ไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 - โครงการจัดท ามาตรการส่งเสรมิด้านการ
ท างานทางอากาศ (Aerial work) และการบิน
ทั่วไป (General Aviation) 

APD ด าเนินการเอง - ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
(ระยะที่ 1: พัฒนากฎระเบียบเพื่อลดข้อจ ากัด
และส่งเสรมิกิจกรรมที่มีอยู่ในปัจจบุัน)  
(ระยะที่ 2: ส่งเสริมกจิกรรมใหม่ทีม่ีการ
ด าเนินการในตา่งประเทศหรือกิจกรรมที่อยู่
ระหว่างวิจัย ทดสอบ ทดลอง ภายใต้โครงการ 
Sand box)  
(ระยะที่ 3: พัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีในอนาคต)  
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
เป้ำประสงค์ 3.2 ติดตามตรวจสอบการให้บริการของผู้ประกอบการของไทยให้เป็นไปตามระดับ

คุณภาพการให้บริการ (Service Level) 
ตัวช้ีวัด KPI 7 ร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบการให้บริการตามแผน 
เป้ำหมำย • ผู้ประกอบการสามารถด าเนินการได้ตามคุณภาพการให้บริการ (เฉลี่ย) มากกว่า

หรือเท่ากับ ร้อยละ 80   
งบประมำณ ปี 2563 0.50 ล้านบาท 

 

- แผนงาน 3.2.1 แผนงานพัฒนาคุณภาพการใช้บริการ ไม่มีกำรด ำเนินงำนในปี 2563 
 

- แผนงาน 3.2.2 แผนงานติดตามตรวจสอบระดับคุณภาพการให้บริการ จ านวน 1 โครงการ 
งบประมาณ 0.50 ล้านบาท 

 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการตรวจประเมินคณุภาพบริการของสาย
การบิน CAAT Airlines Service Excellence 
Award  

ERD ด าเนินการเอง 0.50 ด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
เป้ำประสงค์ 3.3 มีมาตรการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ตัวช้ีวัด KPI 8 ร้อยละความส าเร็จในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงานและลด

ก๊าซเรือนกระจกภาคการบิน 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 6.54 ล้านบาท 

 

- แผนงาน 3.3.1 แผนงานรักษาสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการบิน จ านวน 3 โครงการ งบประมาณ 
6.54 ล้านบาท 

 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจัดท าแผนแม่บทอนุรักษ์พลังงานและ
ลดก๊าซเรือนกระจกภาคการบิน  

AGA จ้างท่ีปรึกษา 5.00 มาตรการลดก๊าซเรือน
กระจกปฏิบัติได้ยาก 

 - โครงการพัฒนาระบบ Emissions Data 
Management System (Phase 2 

AGA จ้างท่ีปรึกษา 1.50 Cyber security ส าหรั บ
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาเอง 

 - โครงการติดตามข้อมลูการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกภาคการบิน  

AGA ด าเนินการเอง 0.04 ข้อมูลได้มาล่าช้าจนไม่
สามารถประชุมพิจารณา
ได้ทัน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
เป้ำประสงค์ 3.4 มีระบบบริการข่าวสารการบินที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด KPI 9 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม AIS to AIM Road Map (พัฒนา

เป็น Master Plan ปี 2564) 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้เท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 32.95 ล้านบาท 

 

- แผนงาน 3.4.1 แผนงานพัฒนาการบริการข่าวสารการบินของประเทศไทย จ านวน 6 โครงการ 
งบประมาณ 32.95 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง วิธีด ำเนินกำร งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - ค่าซื้อข้อมูลการบินรายปีตามมาตรฐาน 
ARINC 424 เพื่อการบริการข่าวสารการบินก่อน
ท าการบิน  

AIS จัดซื้อจัดหา 10.00 การรับรองจาก ANS 

 - โครงการจ้างผู้เช่ียวชาญจัดท าขอ้มูลพื้นท่ีและ
สิ่งกีดขวางอิเล็กทรอนิกส์ Area 1 ของประเทศ
ไทย 

AIS จัดท าของ 17.80 ที่ปรึกษาไม่ด าเนินการ
ต า ม  requirement 
ของ AGA และ ANS 

 - โครงการปรับปรุงจุดพิกัดของพื้นที่หวงห้าม
เด็ดขาด พื้นที่หวงห้ามเฉพาะ และพื้นท่ีอันตราย
ในเอกสารแถลงข่าวสารการบินใหเ้ป็นไปตาม
ระบบ WGS–84  

AIS จ้างท่ีปรึกษา 3.25 การรับรองจาก ANS 

 - โครงการปรับปรุงแผนภมูิการบนิของ
หน่วยงานข้อมูลต้นทาง (Data Originator) 
ก าหนดวิธีการเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
จัดท าแผนภมูิของ DO ให้ทันสมัย  

AIS ด าเนินการเอง - การรับรองจาก ANS 

 - โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลการบินส าหรับข้อมูล AIXM (System 
Wide Information Management: SWIM for 
AIXM)  

AIS ด าเนินการเอง - การรับรองจาก ANS 

 - โครงการสร้างความเข้าใจและการมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานผูม้ีส่วนได้เสีย (Stake 
Holder)  

AIS จัดประชุม/ 
สัมมนา 

1.90 ด าเนินการไม่เป็นไป
ตามแผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กร 
เป้ำประสงค์ 4.1 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้ตรงตามความต้องการขององค์กรและมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 
ตัวช้ีวัด KPI 10 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนแม่บทในการพัฒนาทุน

มนุษย์ (Human Capital Master Plan) 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 152.27 ล้านบาท 

 

 - แผนงาน 4.1.1 แผนแม่บทในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Master Plan) จ านวน  
13 โครงการ งบประมาณ 126.00 ล้านบาท                                                 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง วิธีด ำเนินกำร งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจัดท าแผน HC Master plan 
(Human Capital) พัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพื่อความยั่งยืนของ กพท. 

HRD ด าเนินการเอง - การสื่อสารกับพนักงานไม่
เพียงพอ 

 - โครงการ Implement Succession Plan  HRD ศึกษาดูงาน 0.70 ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล กั บ
ปฏิ กิริยาตอบสนองจาก
พนักงานท่ีอาจไม่เข้าใจ 

 - โครงการปรับปรุงระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงาน และการ
ประเมินผลงานตามแผนยุทธศาสตร์  

HRD จ้างท าของ 3.50 การยอมรับระบบใหม่ของ
พนักงาน 

 - โครงการสรรหาบุคคลากรให้ครบถ้วนตาม
กรอบอัตราก าลัง 

HRD ด าเนินการเอง 0.25 การสร้างความต่อเนื่องใน
การท างานหลายช่วงอายุ 

 - ค่าใช้จ่ายเนื่องจากปรับปรุงโครงสร้างอัตรา
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ * 

HRD ด าเนินการเอง 30.00 การสื่อสารกับพนักงานไม่
เพียงพอ 

 - โครงการวางแผนการเงินเพื่อรองรับการ
ปรับปรุงโครงสร้างอัตราค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ  

HRD/FAB ด าเนินการเอง - ก า ร ก้ า ว ก ร ะ โ ด ด ข อ ง
รายจ่ายเมื่อเทียบกับการ
เติบโตของรายได้ไม่สมดุล 

 - โครงการจัดท า Corporate Culture และ 
Implement Core Value  

HRD ด าเนินการเอง - การสื่อสารกับพนักงานไม่
เพียงพอ 

 - โครงการประเมินความต้องการ Inspector 
ให้เหมาะสมกับอุตสาหกรรม  

HRD ด าเนินการเอง - รู ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ไม่สอดรับการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วของอุตสาหกรรม 

 - โครงการปรับปรุงระเบยีบ Credential 
ตามมาตรฐานสากล 

HRD/ 
QAD/LEG 

ด าเนินการเอง - ผลกระทบต่อพนักงานท่ีอยู่
ในระหว่างการฝึกอบรม 

 - โครงการพัฒนา Training Program ตาม
มาตรฐานสากล 

HRD ศึกษาดูงาน 1.00 ผลกระทบต่อพนักงานท่ีอยู่
ในระหว่างการฝึกอบรม 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง วิธีด ำเนินกำร งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิม่ศักยภาพ
ของการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน (ประมาณ 5% 
ของงบประมาณทั้งหมด) 

HRD จัดฝึกอบรม/
ศึกษาดูงาน 

81.55 พนักงานมีภารกิจเร่งด่วน
อื่ น ท า ใ ห้ ก า ร อบ ร ม ไม่
เป็นไปตามแผน 

 - โครงการปรับปรุงระบบ HRIS เพื่อพัฒนา
บุคลากรอยา่งยั่งยืน 

HRD ด าเนินการเอง - การสื่อสารกับพนักงานไม่
เพียงพอ 

 - โครงการพัฒนาทักษะและการแลกเปลีย่น
ความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแลการบินพลเรือน 
ประชุม/ดูงานต่างประเทศ 

All ด าเนินการเอง 9.00 ผู้ ที่ ไ ป ร่ ว ม ไ ม่ ส า ม า ร ถ
กลับมาถ่ายทอดความรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 * มีการปรับตัวเลขจาก 56.27 ล้านบาท เป็น 30.00 ล้านบาท ตามความเห็นของคณะกรรมการก ากับฯ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กร 
เป้ำประสงค์ 4.2 เป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตัวช้ีวัด KPI 11 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการได้ตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

KPI 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ (Service Provider) และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
• คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 80 

งบประมำณ ปี 2563 14.56 ล้านบาท 
 

 - แผนงาน 4.2.1 แผนการก ากับดูแลกิจการที่ด ีจ านวน 8 โครงการ งบประมาณ 13.56 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
- กิจกรรมด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ตอบ
กระทู้/ช้ีแจงท าความเข้าใจกับหนว่ยงาน
ภายนอก 

CSD ด าเนินการเอง - ก ร ะ บ ว น ก า ร ไ ม่
ชัดเจน/ข้อมูลที่ตอบไม่
ถูกต้อง 

- โครงการบรรยายให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) 

CSD จัดประชุม/ 
สัมมนา 

- จ านวนผู้เข้าอบรมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

- โครงการจัดกิจกรรม Corporate 
Governance Day (CG Day) หรือ Anti-
Corruption Day 

CSD จัดประชุม/ 
สัมมนา 

0.50 จ านวนผู้ เข้ าร่ วมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

- โครงการจัดท าแผนธรรมาภบิาลและการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

CSD ด าเนินการเอง - ความครอบคลุม ใน
เนื้อหาและการสื่อสาร
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานได้รับทราบ
แ ล ะ ติ ด ต า ม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน 

- โครงการจัดท าแนวทางปฏิบตัิ เรื่อง การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดของพนักงาน 

CSD ด าเนินการเอง - ข า ด ก า ร สื่ อ ส า ร /
ถ่ ายทอดสู่พนักงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- โครงการจัดท าสื่อเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อสร้าง
ความตระหนักเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และธรรมภิบาลองค์กร 

CSD ด าเนินการเอง - สื่ อ ที่ ใ ช้  ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

- โครงการสนับสนุนการประกอบอาชีพคนพิการ
ฯ 

HRD ด าเนินการเอง 0.50 การเปลี่ยนแปลงอัตรา
ค่าแรงขั้นต่ า ส่งผลต่อ
งบประมาณที่ตั้งไว้  
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
- โครงการจัดประชุมภายใน 
ประเทศ 

All ด าเนินการเอง 12.56 ด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผน 

 

 - แผนงาน 4.2.2 แผนงานสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีขององค์กร จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ 1.00 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจัดท ามาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสและการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล  

CSD ด าเนินการเอง - ข้อมูลของผู้แจ้งรั่วไหล 

 - โครงการกิจกรรม Corporate Social 
Responsibility (CSR)  

CSD ด าเนินการเอง - จ านวนพนักงานร่วม
น้อยกว่าท่ีคาดการณ์ 

 - โครงการจ้างส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนและผู้ประกอบการในอตุสาหกรรม
การบินต่อการปฏิบัติงานของ กพท. และ การ
เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร องค์ความรู้ และ
นวัตกรรม  

CSD จ้างท าของ 0.50 ก า ร ส า ร ว จ ไ ม่ ต ร ง
กลุ่มเป้าหมาย 

 - โครงการสร้างภาพลักษณ์องค์กร  CSD ด าเนินการเอง - สื่ อ ที่ ใ ช้ ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

 - โครงการจัดท ารายงานประจ าปเีพื่อเผยแพร่
ภารกิจและการด าเนินงาน  

CSD จ้างท าของ 0.50 ด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กร 
เป้ำประสงค์ 4.3 พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับภารกิจของ

องค์กร 
ตัวช้ีวัด KPI 13 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานตามแผนงาน  

KPI 14 ร้อยละความส าเร็จของการ Implement IT Master Plan 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 60.43 ล้านบาท 

 

 - แผนงาน 4.3.1 แผนงานการปรับปรุงกระบวนงาน จ านวน 9 โครงการ งบประมาณ 15.75 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจัดท าคูม่ือการปฏิบตัิงานเพื่อขอ
ใบรับรองการบริการข่าวสารการบนิ  

AIS จ้างท่ีปรึกษา 5.35 คู่ มื อ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร
รับรองจาก ANS 

 - โครงการบริหารจัดการภาระงาน 
(Workload Management) ของพนักงาน 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน  

All ด าเนินการเอง - การต่อต้านและการ
ยอมรับของพนักงาน 

 - โครงการพัฒนากระบวนงาน Internal 
Quality Audit (ปรับปรุง audit 
procedures, audit checklists)  

QAD ด าเนินการเอง - กระบวนงานมีความ
ซ้ า ซ้ อ น กั บ ก า ร
ตรวจสอบในระบบอ่ืน 

 - โครงการจัดท าและปรบัปรุง QPI/SLA 
ส าหรับกระบวนงานหลักของแต่ละฝ่าย  

QAD ด าเนินการเอง - ฝ่ า ย ใ ห้ ข้ อ มู ล ไ ม่
ครบถ้วนท าให้ก าหนด 
SLA ผิดพลาด 

 - โครงการปรับปรุง Procedures ของ คู่มือ 
Document Management System และใช้
งานระบบ Document and Record 
Management System  

QAD ด าเนินการเอง - ฝ่ายไม่ใช้งานระบบ แต่
จัดเก็บที่ เครื่ องส่ วน
บุคคล 

 - โครงการจัดท าหลักเกณฑ์และจดัหา 
Subject Matter Expert (SME) และ 
External Auditor ส าหรับงาน Internal 
Quality Audit  

QAD ด าเนินการเอง - ขาด SME ในบางสาขา 

 - โครงการเตรียมความพร้อมการตรวจ
ประเมินการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001  
(เพื่อรักษาสถานภาพและเพิม่ขอบเขตการ
รับรอง)  

QAD จ้างท าของ 0.25 ฝ่ายไม่เห็นความส าคัญ
เร่งด่วน 

 - โครงการตรวจประเมินการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9001 (เพื่อรักษาสภาพ) และขอรับรอง 
ISO 27001   

QAD จ้างท าของ 0.15 ไ ม่ ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ
ประเมิน 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Business Process 
Improvement : BPI)  

QAD จ้างท่ีปรึกษา 10.00 การซ้ าซ้อนกับการท า 
System Design ใ น
ระบบ EMPIC 

 

 - แผนงาน 4.3.2 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 13 โครงการ งบประมาณ  
44.68 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
- โครงการบ ารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบรหิารจดัการข่าวสารการบนิ 

AIS จ้างท าของ 13.82 ระบบไม่ได้รับการ
รับรองจาก ANS 

- โครงการบ ารุงรักษาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ของ กพท. 

ITD จ้างท าของ 25.06 ผู้ให้บริการเลิกธุรกิจ 

- โครงการจ้างผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะหร์ะบบ
สารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล 

ITD จ้างท่ีปรึกษา 2.80 ที่ปรึกษาไมเ่ข้าใจ
อุตสาหกรรมลึกซึ้ง
เพียงพอ 

- โครงการศึกษาและจัดท าคา่พยากรณ์ความ
ต้องการการเดินทางทางอากาศของประเทศ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2567) และระยะ 
10 ปี (พ.ศ. 2563 – 2572) 

APD ด าเนินการเอง - แหล่งที่มาของข้อมูล
ขาดความน่าเชื่อถือ 

- โครงการส ารวจและจัดท าฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย  
(ระยะที่ 1 : ส ารวจและเชื่อมโยงข้อมูลจาก
ฝ่ายต่าง ๆ ภายใน กพท.) 

APD ด าเนินการเอง - การรักษาข้อมลูที่มีช้ัน
ความลับ 

- โครงการจ้างปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรบั
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และการ
ใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

FAB/ 
ITD/ 
QAD 

จ้างท าของ 2.50 อาจมีความซ้ าซ้อนกับ
กระบวนงานอ่ืน 

- โครงการ Video Conference ITD จัดซื้อ 0.50 คาดการณ์จ านวน
พนักงานท่ีเพิ่มขึ้น
คลาดเคลื่อน 

- โครงการจัดหาศูนยส์ ารองข้อมูลและกู้คืน
ระบบบน Cloud Computing (DR Site on 
Cloud) 

ITD อยู่ระหว่างท า
รายละเอียด งปม.ตาม 

IT Master plan 

- การรักษาความลับของ
ข้อมูล 

- โครงการปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับส ารองข้อมลูและรองรับระบบส ารอง
ฉุกเฉิน 

ITD อยู่ระหว่างท า
รายละเอียด งปม.ตาม 

IT Master plan 

- การรักษาความลับของ
ข้อมูล 
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ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
- โครงการจ้างผูเ้ชี่ยวชาญพัฒนากระบวนการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 และ 
ISO/IEC27701:2019 

ITD อยู่ระหว่างท า
รายละเอียด งปม. 

- ที่ปรึกษาไมเ่ข้าใจ
อุตสาหกรรมลึกซึ้ง
เพียงพอ 

- โครงการจ้างท่ีผู้เชียวชาญเพื่อพัฒนาระบบ
สถิติการขนส่ง 
ทางอากาศประจ าปี 2563 

ITD อยู่ระหว่างท า
รายละเอียด งปม. 

- การเช่ือมต่อข้อมลูกับ
สนามบิน 

- โครงการพัฒนาระบบเผยแพร่เอกสารให้กับ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบิน (SECURE 
PORTAL) 

ITD ด าเนินการเอง - การรักษาข้อมลูที่มีช้ัน
ความลับ 

- โครงการทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT Master Plan ของ กพท. 

ITD ด าเนินการเอง - ที่ปรึกษาเข้าใจ
อุตสาหกรรมการบินไม่
เพียงพอ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนขององค์กร 
เป้ำประสงค์ 4.4 มีทรัพยากรองค์กรที่เพียงพอต่อการรองรับการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 
ตัวช้ีวัด KPI 15 มีแผนการบริหารทรัพยากรองค์กรรองรับการเติบโตระยะ 10 ปี 
เป้ำหมำย • มีแผนการบริหารทรัพยากรองค์กร ภายในเดือนมิถุนายน 2563 
งบประมำณ ปี 2563 12.64 ล้านบาท 

 

 - แผนงาน 4.4.1 แผนงานการจัดให้มีส านักงาน จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ 7.21 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจัดท าแผนแม่บทส านักงานถาวร FAB จ้างท่ีปรึกษา - หาพื้นที่ เป้าหมายได้

ยาก ท าให้ประมาณ
การการลงทุนได้ ไม่
ชัดเจน 

 - โครงการเช่าส านักงานเดิม * FAB เช่า 7.21 ข้อขัดแย้งระหว่างผู้ให้
เช่าและเจ้าของพื้นที่ 

 - โครงการเช่าส านักงานใหม่ ** FAB เช่า - ด าเนินการได้ไม่เป็นไป
ตามแผน 

 - โครงการเช่าเฟอร์นิเจอร์ส านักงานใหม่ ** FAB เช่า - ด าเนินการได้ไม่เป็นไป
ตามแผน 

 - โครงการจ้างย้ายอุปกรณ์ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
(ห้อง Data Center) ไปส านักงานแห่งใหม่ ** 

FAB/ITD จ้างเหมาบริการ - ด าเนินการได้ไม่เป็นไป
ตามแผน 

 * มีการปรับตัวเลขงบประมาณ จากเดิม 6.59 ล้านบาท เป็น 7.21 ล้านบาท เพื่อให้สอดคล้องกับมูลค่าตามสัญญาจริง 
 ** ทั้ง 3 โครงการ อยู่ระหว่างการทบทวนรายละเอียดและงบประมาณให้มีความเหมาะสม โดยจะเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารและ
พัฒนาประสิทธิภาพองค์กร ในวันพุธที่ 18 มีนาคม 2563 ให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการก ากับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
พิจารณาต่อไป 
 

 - แผนงาน 4.4.2 แผนงานการบริหารทรัพยากรเพ่ือการบริหารส านักงาน จ านวน 3 โครงการ งบประมาณ  
1.75 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการจ้างจัดเก็บเอกสารในรปูแบบอิเลก
ทรอนิกส์  

FAB จ้างบริการ 1.75 เอกสารมีปริมาณ
มากกว่าท่ีส ารวจ 

 - โครงการเช่าพื้นที่จัดเก็บเอกสารที่คลัง
เอกสาร  

FAB จ้างบริการ                      
-    

เ อ ก ส า ร มี ป ริ ม า ณ
มากกว่าท่ีส ารวจ 

 - โครงการจัดท าแผนการจดัซื้อจดัจ้างแบบ
เหมาในส่วนของการเช่ารถยนต์ปฏิบัติงาน
ต่างจังหวัดและห้องประชุมสัมมนา  

FAB ด าเนินการเอง                      
-    

พนักงานผู้ใช้รถไม่ยอม
ด าเนินการตามที่จัดหา
ไว้ให้ 
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 - แผนงาน 4.4.3 แผนงานบริหารการเงิน จ านวน 2 โครงการ งบประมาณ  3.68 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการปรับปรุงแผนการลงทุนเงินสะสมให้
สัมพันธ์กับการใช้เงินตามแผน Cash Flow ที่
ประมาณการไว้  

FAB ด าเนินการเอง - แผนงานโครงการจาก
แต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน 
ประมาณ
การงบประมาณที่
จะต้องใช้ไม่ถูกต้อง 

 - โครงการจ้างเหมาบริการจัดเกบ็ค่าธรรมเนียม
การเข้าหรือออกนอกประเทศจากผู้ด าเนินการ
เดินอากาศ (สญัญา 3 ปี)  

FAB จ้างบริการ 3.68 ด าเนินการได้ไม่เป็น
ตามแผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 เป็นศูนย์กลางข้อมูลและองค์ความรู้ด้านการบิน เพ่ือสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม 

เป้ำประสงค์ 5.1 พัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการบินของประเทศ เพ่ือต่อยอดใน
การสร้างนวัตกรรม 

ตัวช้ีวัด KPI 16 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตามแผนบริหารจัดการองค์ความรู้ 
เป้ำหมำย • ปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 
งบประมำณ ปี 2563 5.80 ล้านบาท 

 

 - แผนงาน 5.1.1 แผนงานบริหารจัดการองค์ความรู้ จ านวน 5 โครงการ งบประมาณ  5.80 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์
ระหว่างพนักงาน เพื่อการต่อยอดองค์ความรู้  

HRD จัดประชุม/ 
สัมมนา 

0.50 จ านวนผู้เข้าร่วมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 - โครงการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ LO  

HRD ด าเนินการเอง 1.50 จ านวนผู้ เข้ าร่ วมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

 - โครงการขยายผลการพัฒนาคลงัความรู้ของ
ข้อมูล  

HRD จัดท าของ 1.00 ก า ร สื่ อ ส า ร เ พื่ อ ใ ห้
พนักงานเข้ าถึงคลัง
ความรู้ 

 - โครงการพัฒนาบุคลากรให้สามารถถ่ายทอด
ความรูสู้่อุตสาหกรรมในด้าน Safety, Security, 
Environment Protection, Economic 
Regulations  

HRD จัดประชุม/ 
สัมมนา 

1.00 บุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เ ห ม า ะ ส ม เ ป็ น ผู้
ถ่ายทอดองค์ความรู้
อาจมีภาระงานมาก 

 - โครงการจัดท าระบบห้องสมุดส านักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Digital Library)  

HRD จัดท าของ 1.80 ระบบไม่มีผู้ใช้งาน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 เป็นศูนย์กลางข้อมูลและองค์ความรู้ด้านการบิน เพ่ือสนับสนุนการวิจัย พัฒนา และ
นวัตกรรม 

เป้ำประสงค์ 5.2 ส่งเสริมงานวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านการบิน 
ตัวช้ีวัด KPI 17 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรม 
เป้ำหมำย • มีแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมภายในเดือนพฤศจิกายน 2563 
งบประมำณ ปี 2563 1.50 ล้านบาท 

 
 - แผนงาน 5.2.1 แผนงานบริหารจัดการองค์ความรู้ จ านวน 3 โครงการ งบประมาณ  1.50 ล้านบาท 
 

ชื่อโครงกำร 
ฝ่ำยที่ 

รับผิดชอบ 

ปี 2563 
ควำมเสี่ยง 

วิธีด ำเนินกำร 
งบประมำณ 

(ลบ.) 
 - โครงการสัมมนา Aviation Forum  APD ด าเนินการเอง 1.50 จ านวนผู้เข้าร่วมไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย 
 - โครงการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ 
และนวัตกรรมด้านการบิน  

APD ด าเนินการเอง - การประสานขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก 

 - โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้ง
กองทุนเพื่อการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมด้านการบิน  

APD ด าเนินการเอง - ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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3.4 ภำพรวมงบประมำณ 
 

ยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค์/แผนงำน ปี 2563 
ยุทธศำสตร์ที ่1 จัดให้มีและพัฒนำระบบกำรก ำกับดูแลให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 66.98 
เป้ำประสงค์ 1.1 แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
เพื่อให้พร้อมรับการตรวจประเมินมาตรฐาน
จากองค์กรระหว่างประเทศ 

แผนงำน 1.1.1 แผนงานแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องที่ตรวจ
พบโดยองค์กรระหว่างประเทศ 

3.43 

เป้ำประสงค์ 1.2 สร้างและทบทวนให้มีระบบ
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ก า ร บิ น พ ล เ รื อ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลัองกับ
มาตรฐานสากลอยู่เสมอ 

แผนงำน 1.2.1 แผนงานพัฒนาระบบก ากับดูแลด้าน
ความปลอดภัยและด้านรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

29.65 

แผนงำน 1.2.2 แผนงานพัฒนาระบบก ากับดูแลด้าน
เศรษฐกิจ 

19.30 

แผนงำน 1.2.3 แผนงานขับเคลื่อนแผนระดับชาติไปสู่
การปฏิบัติ 

14.47 

เป้ำประสงค์ 1.3 จัดท ากฎระเบียบให้เป็นไป
ตามแผนการพัฒนากฎระเบียบในด้านการ
ก ากับดูแลของ กพท. 

แผนงำน 1.3.1 แผนงานพัฒนากฎระเบียบด้านก ากับ
ดูแล 

0.13 

ยุทธศำสตร์ที ่2 กำรน ำกลไกกำรก ำกับดูแลไปบังคับใช้อย่ำงต่อเนื่อง 61.92 
เป้ำประสงค์ 2.1 ด าเนินการออกใบอนุญาต/ 
ใบรับรอง ตรวจติดตามมาตรฐาน และบังคับ
ใช้กฎหมายและกฎระเบียบให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาระบบการก ากับดูแลของ กพท.  

แผนงำน 2.1.1 แผนงานด าเนินการออกใบอนุญาต 19.48 
แผนงำน 2.1.2 แผนงานด าเนินการออกใบรับรอง 23.56 
แผนงำน 2.1.3 แผนงานตรวจติดตามมาตรฐาน 18.88 
แผนงำน 2.1.4 แผนงานบังคับใช้กฎหมาย - 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนำอุตสำหกรรมกำรบินที่ยั่งยืน 45.73 
เป้ำประสงค์ 3.1 มีมาตรการส่งเสริมเพื่อ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ 
อุตสาหกรรมการบิน 

แผนงำน 3.1.1 แผนงานสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม
การบิน (Aviation Team Thailand)  

2.50 

แผนงำน 3.1.2 แผนงานยกระดับความสามารถของ
อุ ต ส า ห ก ร รมก า รบิ นด้ ว ย  Performance Based 
Approach 

3.24 

แผนงำน 3.1.3 แผนงานสนับสนุนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ 

- 

เป้ำประสงค์  3.2 ติดตามตรวจสอบการ
ให้บริการของผู้ประกอบการของไทยให้เป็นไป
ตามระดับคุณภาพการให้บริการ (Service 
Level) 

แผนงำน 3.2.1 แผนงานพัฒนาคุณภาพการให้บริการใน
สนามบิน 

- 

แผนงำน 3.2.2 แผนงานติดตามตรวจสอบระดับ
คุณภาพการให้บริการ 

0.50 

เป้ำประสงค์ 3.3 มีมาตรการส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

แผนงำน  3.3.1 แผนงานรั กษาสิ่ ง แวดล้ อม ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

6.54 

เป้ำประสงค์ 3.4 มีระบบบริการข่าวสาร 
การบินที่มีประสิทธิภาพ 

แผนงำน 3.4.1 แผนพัฒนาการบริการข่าวสารการบิน
ของประเทศไทย 
 
 

32.95 
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ยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค์/แผนงำน ปี 2563 
ยุทธศำสตร์ที ่4 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและควำมยั่งยืนขององค์กร 213.33 
เป้ ำประสงค์  4.1 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงตามความต้องการของ
องค์กรและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

แผนงำน 4.1.1 แผนงานพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 

126.00 

เป้ำประสงค์ 4.2 เป็นองค์กรที่มีการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

แผนงำน 4.2.1 แผนงานบูรณาการระบบการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

13.56 

แผนงำน 4.2.2 แผนงานสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 1.00 
เป้ำประสงค์ 4.3 พัฒนากระบวนงานและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับภารกิจ
ขององค์กร 

แผนงำน 4.3.1 แผนงานการปรับปรุงกระบวนงาน 15.75 
แผนงำน  4.3.2 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

44.68 

เป้ ำประสงค์  4.4 มีทรัพยากรองค์ กรที่
เพียงพอต่อการรองรับการเติบโตขององค์กร
อย่างยั่งยืน 

แผนงำน 4.4.1 แผนงานการจัดให้มีส านักงาน 7.21 
แผนงำน 4.4.2 แผนงานการบริหารทรัพยากรเพื่อการ
บริหารส านักงาน 

1.75 

แผนงำน 4.4.3 แผนงานบริหารการเงิน 3.68 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 เป็นศูนย์กลำงข้อมูลและองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบิน เพ่ือสนับสนุนกำรวิจัย พัฒนำ และ
นวัตกรรม 

7.30 

เป้ำประสงค์ 5.1 พัฒนาและบริหารจัดการ
องค์ความรู้ด้านการบินของประเทศ เพื่อต่อ
ยอดในการสร้างนวัตกรรม 

แผนงำน 5.1.1 แผนงานบริหารจัดการองค์ความรู้ 5.80 

เป้ำประสงค์ 5.2 ส่งเสริมงานวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมด้านการบิน  

แผนงำน 5.2.1 แผนงานส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม 
ด้านการบิน  

1.50 

รวม 395.56 
 



ยุทธศาสตร์ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563    หน้าท่ี 43 

3.5 ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 

ประเด็นยทุธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2563 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 40 60 80 100 

S 1 จัดให้มีและพัฒนาระบบ
การก ากับดูแลให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล 
(ร้อยละ 35) 

SO 1.1 แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
เพื่อให้พร้อมรับการตรวจประเมิน
มาตรฐานจากองค์กรระหว่าง
ประเทศ 

KPI 1 รอ้ยละความส าเร็จของการแก้ไข
ข้อบกพร่องตาม Corrective Action Plan ที่
ยื่นให้ ICAO (USOAP และ USAP)  
- ความส าเร็จของการด าเนินการได้ตาม CAP 
- ระดับค่า EI หลังจากการตรวจประเมนิ 
USAP 

10  
 
 

≥70% 
≥65% 

 
 
 

<40% 
<40% 

 

 
 
 

≥40% 
≥40% 

 

 
 
 

≥50% 
≥50% 

 
 
 

≥70% 
≥65% 

 
 
 

≥80% 
≥70% 

KPI 2 ระดับความส าเร็จของการกลบัสู่ 
Category 1 ของประเทศไทย จาก FAA 

5 FAA เข้ามา 
audit 

0 0 ยอมรับ 
CAP 

FAA  
เข้ามา 
audit 

CAT 1 

SO 1.2 สร้างและทบทวนให้มีระบบ
การก ากับดูแลการบินพลเรือนที่มี
ประสิทธิภาพ ทันสมยั และสอด
คลัองกับมาตรฐานสากลอยู่เสมอ 

KPI 3 รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน 

10 ≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 

 

100% 

SO 1.3 จัดท ากฎระเบียบให้
เป็นไปตามแผนการพัฒนา
กฎระเบียบในด้านการก ากบัดูแล
ของ กพท. 

KPI 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎระเบียบฯ ของ กพท. 
 

10 ≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 

 

100% 

S 2 การน ากลไกการก ากับ
ดูแลไปบังคับใช้อย่างต่อเนื่อง 
(ร้อยละ 15) 

SO 2.1 ด าเนินการออก
ใบอนุญาต/ ใบรับรอง ตรวจ
ติดตามมาตรฐาน และบังคับใช้
กฎหมายและกฎระเบียบให้เป็นไป
ตามแผนพัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลของ กพท. 

KPI 5 รอ้ยละความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามแผนการออกใบอนุญาต/ ใบรับรอง และ
การตรวจติดตาม 

15 ≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 
 

100% 

S 3 ส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
(ร้อยละ 15) 

SO 3.1 มีมาตรการส่งเสริมเพื่อ
ยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของ อุตสาหกรรมการบิน 

KPI 6 จ านวนมาตรการที่ก่อให้เกิดการลงทุน
ในอุตสาหกรรมการบิน/ เกิดความยั่งยนืใน
อุตสาหกรรมการบิน  

5 6 0 2 4 6 8 
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ประเด็นยทุธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2563 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 40 60 80 100 

S 3 ส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
(ร้อยละ 15) 

SO 3.2 ติดตามตรวจสอบการ
ให้บริการของผู้ประกอบการของ
ไทยให้เป็นไปตามระดับคุณภาพ
การให้บริการ (Service Level) 

KPI 7 รอ้ยละความส าเร็จในการตรวจสอบ
การให้บริการตามแผน 

5 ≥80% 
 

<60% ≥60% 
 

≥70% 
 

≥80% 
 

≥90% 
 

SO 3.3 มีมาตรการส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการบินให้เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

KPI 8 รอ้ยละความส าเร็จในการปฏิบัตติาม
แผนปฏิบัติการอนุรักษพ์ลังงานและลดก๊าซ
เรือนกระจกภาคการบิน 

3 ≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 

 

100% 

SO 3.4 มีระบบบริการข่าวสาร
การบินที่มีประสิทธภิาพ 
 

KPI 9 รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงาน
ตาม AIS to AIM Road Map 
(พัฒนาเป็น Master Plan ป ี2564) 

2 80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

80% 
 

 

>80% 

S 4 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความยั่งยืนขององค์กร 
(ร้อยละ 32) 

SO 4.1 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ตรงตามความ
ต้องการขององค์กรและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ี

KPI 10 ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนแมบ่ทในการพัฒนาทุน
มนุษย์ (Human Capital Master Plan) 

10 ≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 
 

100% 

 SO 4.2 เป็นองค์กรที่มีการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

KPI 11 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ได้ตามแผน 
การก ากับดูแลกจิการที่ดี 

4 
 

≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 

 

100% 

 KPI 12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้
ให้บริการ (Service Provider) และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

4 ≥80% 
 

<70% ≥70% ≥75% ≥80% ≥85% 

 SO 4.3 พัฒนากระบวนงานและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รองรับภารกิจขององค์กร 

KPI 13 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงานตามแผนงาน 

5 ≥80% 
 

<40% 
 

≥40% 
 

≥60% 
 

≥80% 
 

100% 

 KPI 14 ร้อยละความส าเร็จของการ Implement 
IT Master Plan 

5 ≥80% 
 

<40% 
 

≥40% 
 

≥60% 
 

≥80% 
 

100% 

SO 4.4 มีทรัพยากรองค์กรที่
เพียงพอต่อการรองรับการเติบโต
ขององค์กรอย่างยั่งยืน 

KPI 15 มแีผนการบริหารทรัพยากรองค์กร
รองรับการเติบโตระยะ 10 ป ี

4 ภายในมิถุนายน หลัง
สิงหาคม 

 
 

ภายใน
สิงหาคม 

 
 

ภายใน
กรกฎาคม 

 
 

ภายใน
มิถุนายน 

 
 

ก่อน
มิถุนายน 
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ประเด็นยทุธศำสตร ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 
น้ ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2563 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
0 40 60 80 100 

S 5 เป็นศูนย์กลางข้อมูลและ
องค์ความรู้ด้านการบิน เพือ่
สนับสนุนการวิจยั พัฒนา 
และนวัตกรรม 
(ร้อยละ 3) 

SO 5.1 พัฒนาและบริหารจัดการ
องค์ความรู้ด้านการบินของ
ประเทศ เพื่อต่อยอดในการสร้าง
นวัตกรรม 

KPI 16 ร้อยละความส าเร็จของการปฏบิัติ
ตามแผนบริหารจัดการองค์ความรู ้

2 ≥80% 
 

<40% 
 
 

≥40% 
 
 

≥60% 
 
 

≥80% 
 

 

100% 

 SO 5.2 ส่งเสริมงานวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรมด้านการบิน 

KPI 17 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแนว
ทางการส่งเสริมนวัตกรรม 

1 มีแนวทางการ
ส่งเสริม
นวัตกรรม 
ภายในเดือน 
พฤศจิกายน 

- - ธ.ค. พ.ย. ต.ค. 

รวม 100  

 



 

 
 
 

ส่วนที่ 4 :  
ปัจจัยควำมส ำเร็จ 

ของแผนยุทธศำสตร์ 
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ส่วนที่ 4 : ปัจจัยควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์ 
 

 
ปัจจัยควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์: ก้ำวข้ำมข้อจ ำกัด 

กพท. ก่อตั้งขึ้นมาบนพ้ืนฐานข้อจ ากัดส าคัญที่สุดคือ บุคลากร จากการต้องเร่งรัดสร้างและพัฒนา
ผู้ตรวจสอบ (Inspector) ภายในระยะเวลาที่จ ากัด เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเร่งด่วนคือ การปลดธงแดง จนถึง
ปัจจุบันแม้ว่า กพท. จะสามารถปลดธงแดงได้ส าเร็จแล้วก็ตาม แต่ยังคงประสบปัญหาข้อจ ากัดในบางสาขาที่ยังคง  
มีจ านวนผู้ตรวจสอบไม่เพียงพอ นอกจากนี้ ยังประสบกับปัญหาการแข่งขันแย่งชิงบุคลากรกับภาคอุตสาหกรรม  
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการสรรหาและการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ การจะก้าวข้ามข้อจ ากัดเหล่านี้ไปได้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ กพท. จะต้องปรับเปลี่ยน paradigm ของการบริหารจัดการทั้งระบบใหม่ โดยยึดหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารจัดการความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business Continuity 
Management) 

นอกจากนี้ กพท. จะต้องเร่งสร้างและพัฒนาแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ  
อันได้แก ่

• การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
• การบริหารการเงิน 
• การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยในการ Transform กพท. ไปสู่
องค์กรดิจิทัล เพ่ือให้สามารถให้บริการผู้ประกอบการและประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีความ
น่าเชื่อถือ และเมื่อองค์กรเติบโตย่อมต้องการการบริหารจัดการทางการเงินที่เป็นเลิศ เพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคง
เชิงทรัพยากร สามารถตอบสนอง และสอดรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรมได้ เมื่อทรัพยากรมีความมั่นคงย่อม
น าไปสู่สัมฤทธิผลในการสรรหา (Recruit) พัฒนา (Development) และการรักษา (Retention) บุคลากรที่มี
คุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาแผนด าเนินงานใน 3 หัวข้อหลัก จึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์กรให้
ด าเนินงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งฝ่ายบริหารจะต้องให้ความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) และการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) ที่มีจ านวนมาก 
อันจะส่งผลโดยตรงต่อบทบาทหน้าที่ในการก ากับดูแลงานที่เป็นหัวใจส าคัญของอุตสาหกรรมการบินทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ 

1. การก ากับดูแลด้านความปลอดภัยการบินพลเรือน 
2. การก ากับดูแลด้านการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน 
3. การก ากับดูแลด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
4. การก ากับดูแลด้านทางเศรษฐกิจ 
5. การส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินพลเรือนของประเทศ 
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โดย 4 ประการแรกเป็นบทบาทหลักของ กพท. ในการรักษามาตรฐานให้เป็นไปตามสากล หรือสูง
กว่ามาตรฐานสากลตามที่คณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) ได้มอบนโยบายไว้ ส่วนประการที่ 5 เป็นบทบาท
ของผู้สนับสนุนส่งเสริม (Facilitate) ซึ่งอาจเป็นผลทั้งจากบทบาทการรักษามาตรฐาน และบทบาทในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมผ่านการพัฒนามาตรการต่าง ๆ เพื่อให้อุตสาหกรรมเติบโต และมีความสามารถในการแข่งขัน 

เสาหลัก (Pillar) อันเป็นบทบาทส าคัญของ กพท. ทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถด าเนินการได้ด้วยการ
พัฒนาระบบการก ากับดูแลบนฐานดิจิทัล อันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
ตอบสนองต่อนโยบาย กบร. และนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาอุตสาหกรรมคลื่นลูกใหม่ของประเทศ โดยการ
ท างานของ กพท. จะได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการก ากับส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ผ่านกลไกในการขับเคลื่อนด้วยคณะอนุกรรมการชุดต่าง  ๆ ที่จัดตั้งขึ้นมา 
เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วยการบินพลเรือน 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า กพท. จะสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้ ด้วยการท างานร่วมมือเป็นทีม
กับทุกฝ่าย ทั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ อุตสาหกรรม ผู้ประกอบการ และภาคเอกชน โดยคู่ขนานไปกับ
การปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (CAAT Digital Transformation)  



 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 5 :  
กำรติดตำม 

และประเมินผล 
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ส่วนที่ 5 : กำรติดตำมและประเมินผล 
 

 
กพท. ด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับส านักงานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย ดังนั้น กพท. จึงต้องได้รับการประเมินผลการด าเนินงานจากคณะกรรมการก ากับฯ รวมถึงระบบ
การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามระเบียบของส านักงานร่วมด้วย สรุปได้ดังนี้ 

1. การตรวจสอบภายใน 

หน่วยงำน กำรติดตำม/ประเมินผล 
ส านักตรวจสอบภายใน ตรวจสอบ ควบคุมการด าเนินงานภายในส านักงาน และตั้งข้อสังเกต

รายงานต่อผู้อ านวยการ 
ผู้ตรวจสอบบัญชีท่ีได้รับการแต่งตั้ง ตรวจสอบบัญชีและให้ข้อสังเกตที่เป็นสาระส าคัญ 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจสอบบัญชี/การเงิน 

2. การติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงาน2 
ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ จะถูกถ่ายทอดลงไปยังระดับฝ่าย/กอง/บุคคล เพ่ือให้การด าเนินงาน

ของทั้งองค์กรมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ ผ่านการก ากับดูแลตามโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์กร ซึ่งในปัจจุบันประกอบด้วย 

ผู้บริหำร กรอบ ด ำรงต ำแหน่ง ว่ำง 

ผอ./รอง ผอ. 4 3 1 

ผู้เชี่ยวชาญ 4 4 0 

ผู้จัดการฝ่าย 18 13 5 

หัวหน้ากอง 69 51 18 

 
95 71 24 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 อัตราก าลัง ณ วันที่ 2 มกราคม 2563 
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3. การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงาน 
กพท. มิได้ก าหนดตัวชี้วัดขึ้นมาเพียงเพ่ือให้ปรากฏว่ามีการวัดเท่านั้น หากแต่ต้องการสะท้อน

ให้เห็นประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Performance) การควบคุมยุทธศาสตร์ (Strategy Control) การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) และการเปรียบเทียบ (Benchmarking) จากตัวชี้วัดทั้ง 17 ตัวที่จะ
สะท้อนผลส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ตาม Milestone ดังต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Standard Met New Industry Promotion 
Mechanisms 

Sustainability 

2563 2564 2565 



 

 
 

ภำคผนวก : 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม

ศักยภำพ (SWOT) 
ของส ำนักงำนกำรบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย 
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ภำคผนวก : วิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT) ของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
 
 
 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมศักยภำพ (SWOT) 
จุดแข็ง 
• โครงสร้างองค์กรมีคล่องตัวในการด าเนินงานและการบริหารจัดการด้านงบประมาณ 
• องค์กรสามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบิน

เข้ามาร่วมงานได้มากข้ึน 
• องค์กรมีการพัฒนาและสะสมความรู้เพ่ือพัฒนาระบบงานภายในอย่างต่อเนื่อง 
• องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงกับหน่วยงานในอุตสาหกรรมอย่างเป็น

รูปธรรม 
• พนักงานได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงาน 
• ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการท างานเน้นการท างานเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ 
• มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบูรณาการระบบการท างานและการให้บริการในกิจกรรมต่าง ๆ 
• กระบวนการท างานด้านการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยได้รับมาตรฐานทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 
 

 จุดอ่อน 
• ขาดการประชาสัมพันธ์และช่องสารสื่อสารกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท าให้อุตสาหกรรม  

ขาดการรับรู้และความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ กพท. 
• การพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม 
• ไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรในระยะยาวได้ 
• เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบราชการที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
• ระบบการบริหารงานกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์องค์กรยังไม่ชัดเจน  
• ตัวชี้วัดไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพในการด าเนินการได้อย่างแท้จริง 
 

โอกาส 
• ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมการบินในฐานะอุตสาหกรรมเป้าหมายในการยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างชัดเจน 
• การด าเนินการมีความรวดเร็วและทันสมัยด้านข้อมูล สารสนเทศ และการสื่อสารมากขึ้นจากการก้าวเข้าสู่

สังคมฐานความรู้และดิจิทัล  
• สังคมไทยมีความตระหนักรู้และให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลด้านความปลอดภัยการบินมากขึ้น 
• มีแบบอย่างและกรอบแนวทางปฏิบัติที่ดีจากหน่วยงานระดับสากล 
• มีความร่วมมือและเครือข่ายองค์กรด้านการบินทั้งในและระหว่างประเทศ 

 



ยุทธศาสตร์ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563 หน้าท่ี 51 

ข้อจ ากัด 
• ผู้ประกอบการยังไม่เชื่อมั่นในประสบการณ์ของบุคลากรผู้ตรวจสอบด้านการบินของ กพท.   
• การเปิดการค้าเสรีส่งผลให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่รุนแรง น าไปสู่การทุ่มตลาด การละเมิด

กฎหมายและสิทธิของผู้บริโภค 
• ความพยายามแทรกแซงการด าเนินงานของ กพท. 
• การเติบโตอุตสาหกรรมการบินมีความอ่อนไหวเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกและการเติบโตในอัตราที่

ถดถอยของการท่องเที่ยว 
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