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การก ากับดูแลด้านเศรษฐกิจ 

 กองใบอนุญาตประกอบการ
-การขอใบอนุญาตฯ และการขอต่ออายุใบอนุญาตฯ
-การขอจัดสรรเส้นทางบิน

 กองอัตราค่าบริการ
-การขออนุมัติพิกัดอัตราค่าโดยสารและค่าระวางภายในประเทศ
-การขออนุมัติเงื่อนไขการขนส่ง (Condition of Carriage)

 กองการอนุญาตการบิน
-การขอใช้ก าหนดการบิน
-การขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ชาวต่างชาติ

 กองตรวจการประกอบกิจการและคุ้มครองสทิธิผู้โดยสาร
-การด าเนินการตามประกาศกระทรวงคมนาคม
-การจัดการข้อร้องเรียน



ภารกิจด้านการก ากับดูแลกิจการการบินพลเรือน

• การปฏิบตัิตามเงือ่นไขใบอนุญาตประกอบ
กจิการค้าขายในการเดนิอากาศ

• การปฏิบตัิตามใบอนุญาตการบนิ

• การปฏิบตัิตามประกาศกระทรวงคมนาคม
ด้านการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร

• การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การก าหนดค่า
โดยสารและค่าระวาง

ฝ่ายก ากบักจิการ
การบินพลเรือน



การพัฒนาการก ากับดูแลกิจการการบินพลเรือน ปี 2562

พัฒนานโยบายและกลไกก ากับ
ดูแลกิจการการบินพลเรือนด้าน

เศรษฐกิจของประเทศไทย

• เชื่อมโยงการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของสายการบิน
ภายใต้ภารกิจด้านก ากับดูแล
กิจการการบินพลเรือน

• ระบบตัดคะแนนเมื่อไม่ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ เง่ือนไข และ
ข้อบังคับ

• ใช้คะแนนความประพฤติในการ
พิจารณาออกใบอนุญาตต่างๆ/
ด าเนินการตามกฎหมาย

พัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ
สายการบิน (Airline Service 

Quality Rating)

• พัฒนาตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ
บริการของสายการบิน และ
กระบวนการประเมินผล

• การปฏิบัติการขนส่งทางอากาศ 
• การให้บริการผู้โดยสาร 
• สิ่งอ านวยความสะดวกของสาย

การบิน 
• โครงข่ายเส้นทางบิน 
• การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

ธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ
• ธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ

แนวทางก ากับดูแลการแข่งขัน
ของสายการบิน

• ก าหนดนิยามพฤติกรรม Anti-
Competitive ของสายการบิน
และกลุ่มพันธมิตร

• จดัท ำหลกัเกณฑ์กำรประเมิน
พฤติกรรม Anti-Competitive 
รูปแบบต่างๆ

• พัฒนากลไกในการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรม Anti-
Competitive 

• พัฒนาระบบ Consultation /
ชี้แจงเหตุผลของพฤติกรรม 
Anti-Competitive 



การปรับปรุงกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ด้านการก ากับกิจการการบินพลเรอืน
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ประกาศคณะกรรมการพิจารณาการประกอบกิจการคา้ขายในการเดินอากาศ เร่ือง การส่ง
รายงานผลประกอบกิจการ งบกระแสเงินสด งบก าไรขาดทุน และงบดุลประจ าปี พ.ศ. 2561

ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทยใน
เสน้ทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาอนุญาตใหส้ายการบินของไทยและต่างประเทศใชต้ารางการบินแบบประจ ามีก าหนด 
(Winter/Summer Scheduled Flights)

หลกัเกณฑก์ารพิจารณาอนุมติัค่าโดยสารและค่าระวางเสน้ทางระหวา่งประเทศ
(เปล่ียนจาก IATA เป็น ATPCO)



STANDARD TOWARD SUSTAINABLE


