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วาระการประชมุ

01
ที�มาที�ไป และภาพรวม
ของกจิกรรมคา่นิยม
องคก์ร

02
ทําความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัคา่นิมยม
องคก์ร

พกั 15 นาที
03
ตดัสนิใจเลอืกคา่นิยม
องคก์รที�เหมาะสม

04
สรา้งขอ้สรปุรว่มกนั
กอ่นประกาศคา่นิยม
องคก์ร

พกัทานอาหาร
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ที�มาที�ไป และภาพรวมของกจิกรรม
ค่านิยมองค์กร

01
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วิสัยทศัน์

พนัธกิจ

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์

ค่านิยม
และ

พฤตกิรรมที�พงึประสงค์

กจิกรรมการทาํงาน

ความเข้าใจเกี�ยวกับวสิัยทศัน์ พันธกจิ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และพฤตกิรรมที�พงึประสงค์

“มาตรฐานสู่ความยั�งยนื”

พนัธกิจ 4 ข้อ

ยุทธศาสตร์ของ กพท. ปี พ.ศ. 2562 - 2565

ปัจจุบันเรายังไม่มีค่านิยมองค์กร จึงเป็นที�มา
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื�อหาข้อสรุป
ร่วมกันในการเลือกค่านิยม ให้ความหมายที�
ชั ด เ จ น  แ ล ะ กํ า ห น ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ที� พึ ง
ประสงค์ที�จะมีส่วนช่วยให้ กพท. สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ที�กําหนดไว้
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ทาํความเข้าใจเกี�ยวกับค่านิยมองค์กร

02
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ค่านิยมองค์กรคืออะไร
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ความหมายของคาํว่า “ค่านิยมองค์กร”

• สิ�งที�ทุกคนเชื�อและยึดถือร่วมกันว่าดี มีประโยชน์

• สิ�งที�สื�อถึงความคาดหวังให้องค์กร ให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน และปฏิบัติตาม 

• สิ�งสะท้อนความเป็นลักษณะเฉพาะตัว และเสริมสร้างวัฒนธรรมที�องค์กรต้องการ

• เครื�องมือชี 3ที�นําว่าอะไรควรทํา และไม่ควรทํา

• แนวทางในการกําหนดพฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายขององค์กรได้
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กรณีศกึษาเรื�อง “ค่านิยมองค์กร” (1)

• สนุกสนาน – เราเป็นกลุ่มคนที�เป็นมิตรและชอบแบ่งปันแนวคิดและวิธี
แก้ปัญหาเพื�อให้สิ�งต่าง  ๆดีขึ 3น…

• ดแูลเอาใจใส่ – เราจึงยินดีอย่างยิ�งในการดูแลเอาใจใส่เพื�อให้ลูกค้าของ
เรารู้สึกสุขใจเหมือนอยู่ที�บ้าน...

• กระตอืรือร้น –การทุ่มเทมากขึ 3นเพื�อบรรลุวัตถุประสงค์ที�ยิ�งใหญ่กว่าเพียง
ตัวเราเอง มีคนกล่าวไว้ว่าคนที�กระตือรือร้นสามารถเปลี�ยนแปลงโลกได้…

• ยดึมั�นในคุณธรรม – เราเชื�อว่าควรทําทุกสิ�งที�ต้องทําด้วยความถูกต้อง
เหมาะสม ซึ�งหมายถึงการทําสิ�งที�ถูกต้องเหมาะสมตลอดเวลา...

• ใส่ใจในความปลอดภยั – เราจึงทํางานด้วยความเอาใจใส่ เนื�องจาก
เมื�อเป็นเรื�องของความปลอดภัย ทุกรายละเอียดเล็ก นๆ้อย ลๆ้วนมีความสําคัญ...

• ทุ่มเททาํงานหนัก – เราทํางานร่วมกันเพื�อมุ่งสู่จุดหมายที�มีร่วมกัน ไม่
ว่าจะเป็นการรักษาระยะเวลา หรือการทําให้มั�นใจว่าเราเชื�อมโยงคุณกับ
จุดหมายปลายทางที�ดีที�สุดในราคาตํ�าที�สุด...

• มุ่งเน้นการสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้า 
(Customer Satisfaction) – โดยนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการที�
สอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าอย่างสมํ�าเสมอ

• ให้การบริการระดบัโลก (World Class Services) – 
มุ่งเน้นการให้บริการที�เป็นเลศิ สมํ�าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน สง่เสริมให้
พนกังานสร้างคณุค่าจากการดําเนินธรุกิจอย่างมีประสทิธิภาพ

• สร้างคุณค่าในทุกมิต ิ(Value Creation) – พร้อมสง่มอบ
คณุค่าของผลติภณัฑ์และบริการในทกุมิติอย่างยั�งยืน
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กรณีศกึษาเรื�อง “ค่านิยมองค์กร” (2)

สถานการณ์ข้างล่างมีคน 100 คน วิ�งหนีซอบบี 3อยู่บนรันเวย์

สถานการณ์บนเครื�องบิน ได้รับรายงานว่า มีผู้โดยสารแสดง
อาการติดเชื 3อร้ายอยู่ประมาณ 10 คน ปะปนกับผู้โดยสาร 
พร้อมกับลูกเรืออีก 100 คน และเครื�องกําลังจะขึ 3น

ตัวคุณเป็นเจ้าหน้าที�อยู่บนหอบังคับการบิน และคุณเป็นคน
ที�ให้ความสําคัญ และยึดมั�นในค่านิยมขององค์กร ซึ�งหนึ�ง

ในนั 3นคือเรื�องความปลอดภยั
 คุณจะตัดสินใจให้เครื�องขึ Qนหรือไม่ขึ Qน เพราะอะไร



กรณีศกึษาเรื�อง “ค่านิยมองค์กร” (3)
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วสิัยทศัน์
ทอท. วางวิสัยทัศน์ในการผลักดันองค์กรสู่การเป็น "ผู้ดําเนินการและจัดการท่าอากาศยานที�ดีระดับโลก : การมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการโดยคํานึงถึง
ความปลอดภัยและสร้างรายได้อย่างสมดุล"

พันธกจิ
ประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน รวมทั 3งดําเนินการกิจการอื�นที�เกี�ยวข้องหรือต่อเนื�องกับการประกอบกิจการท่าอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที�
ยั�งยืน

1.  ให้ใจ

จิตสํานึกในการให้บริการ

การให้บริการด้วยความเข้าใจ
ความหมายของการให้บริการ

2.  มั�นใจ

ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย

การคํานึงถึงความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย
เป็นหัวใจของการปฏิบัติงาน

4. เปิดใจ

การเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 

การส่งเสริมการเรียนรู้ ควบคู่
กับความคิดริเริ�มและความ
ตั 3งใจที�จะศึกษาพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที�

3.  ร่วมใจ

การมีส่วนร่วมและการสื�อสาร
ทั 3งภายในองค์กรและ
หน่วยงานภายนอก
การสร้างความสามัคคีทํางาน
เป็นทีม ให้ความสําคัญกับ
เป้าหมายขององค์กรมากกว่า
เป้าหมายส่วนตัว สร้าง
กระบวนการสื�อสาร
ที�มีประสิทธิภาพ

5.  ภูมิใจ

ความโปร่งใสและสํานึกใน
ความรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ และ
สํานึกในความรับผิดชอบต่อผู้
ถือหุ้น ต่อลูกค้า ต่อสังคม 
และประเทศชาติ

ค่า
นิย

ม

กรอบสีแดงแสดงถงึตัวอย่างผลลัพธ์ที�ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัตกิารร่วมกับกลุ่มผู้บริหารระดับสูงเพื�อเลือกค่านิยม



รายการแสดงค่านิยมองค์กรที�นํามาใช้ในการประชุมฯ
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ความรับผิดชอบต่อหน้าที�

Accountability

การสร้างสมดุลให้กับ
งานที�ทํา

Balance

การทําตามคํามั�นสัญญา

Commitment

การสื�อสารให้ทราบ
โดยทั�วกัน

Communication

การพัฒนาผลงาน
อย่างต่อเนือง

Continuous Improvement

ความร่วมแรงร่วมใจ

Collaboration

ความกล้าที�จะทําในสิ�งที�
ถูกต้อง

Courage

ความสามารถในการ
สร้างสรรค์
Creativity

ความมีระเบียบวินัยและ
เคารพในแบบแผน

Discipline

การยอมรับในความแตกต่าง

Diversity

ความมุ่งมั�นพยายามทําให้
ได้ตามเป้าหมาย

Drive

ความมีจรรยาบรรณ
ในอาชีพ
Ethics

การสร้างความเป็นเลิศ

Excellence

การให้ความเป็นธรรม
แก่ทุกคน

Fairness

ความเป็นอิสระในการ
ตัดสินใจ

Independence

การสร้างสิ�งใหม่ที�เกิด
ประโยชน์

Innovation

ความซื�อสัตย์

Integrity

การเปิดรับสิ�งใหม่และ
แบ่งปันสิ�งที�ดีให้กับผู้อื�น

Openness

การเป็นพันธมิตรในการ
ทํางานทั 3งในและนอกองค์กร

Partnership

ควาปรารถนาอันแรงกล้าที�
จะทําให้สําเร็จ

Passion

การทํางานเชิงรุก

Proactiveness

ความเป็นมืออาชีพ

Professionalism

การมุ่งเน้นคุณภาพ

Quality

ความน่าเชื�อถือ

Reliability

การตอบสนองทันต่อ
สถานการณ์

Responsiveness

ความเคารพซึ�งกันและกัน

Respect

ความเรียบง่ายและชัดเจน

Simplicity

การทํางานร่วมกันเป็นทีม

Teamwork

ความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้

Transparency

ความไว้เนื 3อเชื�อใจ

Trust
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คุณค่าที�คุณคู่ควร
ในฐานะผู้นํา คุณค่าที�สาํคัญที�สุดที�คุณใช้ยดึมั�น

ในการทาํงานให้กับ CAAT คืออะไร
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ความหมายของคาํว่า “พฤตกิรรมอันพงึประสงค์”

• สิ�งที�ทุกคนในองค์กรสามารถกระทําและแสดงออกเชิงบวก เพื�อสะท้อนความเข้าใจที�ตรงกัน
ถึงค่านิยมที�กําหนดร่วมกันองค์กร

• สิ�งที�ผู้นําปฏิบัติเป็นตัวอย่างที�ดีให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และสามารถถ่ายทอดไปสู่
ผู้อื�นเพื�อให้ปฏิบัติตามได้



ตัวอย่างการกาํหนดพฤตกิรรมที�พงึประสงค์
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ค่านิยม พฤตกิรรมที�พงึประสงค์

ความซื�อสัตย์
(Integrity) 

• รายงานข้อเท็จจริงให้คนในองค์กรทราบ
• ปฏิบัติตามกฏระเบียบข้อบังคับขององค์กรอย่างเคร่งครัด

การพฒันาผลงานอย่างต่อเนือง
(Continuous Improvement )

• ใฝ่หาความรู้และพัฒนาทักษะของตนเองให้พร้อมทํางานตลอดเวลา
• ยอมรับความผิดพลาดที�เกิดขึ 3น และเรียนรู้ที�จะแก้ไขให้ถูกต้อง

ความไว้เนื Qอเชื�อใจ
(Trust)

• สัญญากับผู้อื�นอย่างไร สามารถทําได้ตามที�สัญญาแบบนั 3น
• สื�อสารอย่างตรงไปตรงมาเมื�ออยู่ต่อหน้าผู้อื�น และไม่ไปพูดลับหลัง

นอกเหนือจากที�สนทนากัน

การทาํงานร่วมกันเป็นทมี
(Teamwork )

• รับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กรโดยไม่ด่วนตัดสิน
• ให้ความช่วยเหลือคนในองค์กรโดยไม่ต้องได้รับการร้องขอหรือไม่หวัง

ผลตอบแทน



16

แม่พมิพ์แห่ง CAAT
ในฐานะผู้นํา คุณได้แสดงพฤตกิรรมอันพงึ

ประสงค์ผ่านคุณค่าที�สาํคัญที�สุดของคุณอย่างไร
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วาระการประชมุ

01
ที�มาที�ไป และภาพรวม
ของกจิกรรมคา่นิยม
องคก์ร

02
ทําความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัคา่นิมยม
องคก์ร

พกั 15 นาที
03
ตดัสนิใจเลอืกคา่นิยม
องคก์รที�เหมาะสม

04
สรา้งขอ้สรปุรว่มกนั
กอ่นประกาศคา่นิยม
องคก์ร

พกัทานอาหาร
กลางวนั

08:30-09:00 09:00-10:00 10:00-10:15 10:15-11:35 10:35-12:00 12:00-13:30
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ตัดสินใจเลือกค่านิยมองค์กรที�เหมาะสม

03
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พันธกจิ

1) ส่งเสริมและพัฒนากิจการการบินพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและยั�งยืน

2) รักษาและพัฒนาระบบกํากับดูแลที�เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานสากล

3) ติดตามและปฏิบัติตามาตรฐานและข้อแนะนําที�พึงปฏิบัติขององค์กรระหว่างประเทศอย่างต่อเนื�อง

4) พัฒนาองค์กร บุคลากร ระบบงานสนับสนุนอย่างต่อเนื�อง

วสิัยทศัน์

“มาตรฐานสู่ความยั�งยืน”



มุมมองของการเลือกค่านิยมให้กับองค์กร

21

สิ�งที�เราต้องมีเพื�อให้องค์กร
ดาํเนินกิจการได้เป็นอย่างดี

สิ�งที�เราคาดหวังว่าจะมีเพื�อให้
องค์กรอยู่รอดและบรรลุ

พนัธกิจรวมถึงวิสัยทศัน์ได้

สิ�งที�เราต้องมีเพื�อให้ผู้คนที�อยู่
ภายในองค์กรมีความสุข

สิ�งที�เราต้องมีเพื�อตอบคําถาม
ให้ได้ว่าการมีอยู่ขององค์กร
ของเรามีความสําคัญกับ

ประเทศไทยอย่างไร



การเลือกค่านิยมให้กับองค์กร – คาํถามที� 1

22

คุณค่าอะไรที�เราต้องมี 
เพื�อให้องค์กรดาํเนินกจิการได้เป็นอย่างดี



การเลือกค่านิยมให้กับองค์กร – คาํถามที� 2

23

คุณค่าอะไรที�เราคาดหวังว่าจะมี 
เพื�อให้องค์กรอยู่รอดและสามารถบรรลุพันธกจิ
รวมถงึวสิัยทศัน์ได้"



การเลือกค่านิยมให้กับองค์กร – คาํถามที� 3

24

คุณค่าอะไรที�เราต้องมี 
เพื�อให้ผู้คนที�อยู่ภายในองค์กรมีความสุข



การเลือกค่านิยมให้กับองค์กร – คาํถามที� 4

25

คุณค่าอะไรที�เราต้องมี 
เพื�อตอบคาํถามให้ได้ว่าการมีอยู่ขององค์กรของ
เรามีความสาํคัญกับประเทศไทยอย่างไร



การเลือกค่านิยมให้กับองค์กร – คาํถามที� 5

26

พวกเราคดิว่าการจดักลุ่มทั Qงสี�นั Qน เหมาะสมหรือไม่ 
ถ้าต้องการปรับ อยากปรับที�ใด เพราะอะไร



มุมมองของการเลือกค่านิยมให้กับองค์กร

27

มีผลกระทบต่อชีวติของคนในองค์กรดีขึ 3น

มีผลกระทบต่อการทาํงานของ
องค์กร เพื�อมาตรฐานอย่างยั�งยืน

มาก

น้อย

มากน้อย



การเชื�อมโยงค่านิยมที�ถูกเลือกเข้ากับวสิัยทศัน์และพันธกจิ

28

วิสัยทศัน์

พนัธกิจ

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์

ค่านิยม
ตรวจสอบความเชื�อมโยงระหว่างกัน เพื�อพสิูจน์
เบื Qองต้นว่าการนําค่านิยมไปปฏิบตัอิย่างถูกต้อง 

จะมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ พนัธกิจ 
และวิสัยทศัน์ที�กาํหนดไว้



การเชื�อมโยงค่านิยมที�ถูกเลือกเข้ากับพันธกจิ

29

คุณค่าท ี�ถ ูกเลือกนั )น สนับสนุนกับพันธกจิข้อไหน

พันธกจิ

1) ส่งเสริมและพัฒนากิจการการบินพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและยั�งยืน

2) รักษาและพัฒนาระบบกํากับดูแลที�เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานสากล

3) ติดตามและปฏิบัติตามาตรฐานและข้อแนะนําที�พึงปฏิบัติขององค์กรระหว่างประเทศอย่างต่อเนื�อง

4) พัฒนาองค์กร บุคลากร ระบบงานสนับสนุนอย่างต่อเนื�อง



การเชื�อมโยงค่านิยมที�ถูกเลือกเข้ากับวสิัยทศัน์

30

คุณค่าท ี�ถ ูกเลือกนั )น สนับสนุนกับวสิัยทศัน์อย่างไร

วสิัยทศัน์

“มาตรฐานสู่ความยั�งยืน”



ค่านิยมของ CAAT ซึ�งเป็นผลลัพธ์จาการประชุมฯ เมื�อวันที� 29 พฤศจกิายน 2562
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Trust Accountability

Continuous 
Improvement

Integrity

Respect

Teamwork

การทาํงานร่วมกันเป็นทมี

ความรับผิดชอบต่อหน้าท ี�

การพ ัฒนาผลงานอย่าง
ต่อเนื�อง

ความเคารพซึ�งกันและกัน

ความหนักแน่นที�จะทาํ
ในสิ�งท ี�ถูกต้อง

ความไว้เนื )อเชื�อใจ



CORE VALUE
คานิยมองคกร

Teamwork
การทำงาน
รวมกันเปนทีม

Accountability 
ความรับผิดชอบ

ตอหนาที่

Respect
ความเคารพ
ซึ่งกันเเละกัน

Integrity
ความหนักเเนนท่ีจะทำ

ในส่ิงท่ีถูกตอง

Trust
ความไวเนื้อเชื่อใจ

Continuous
Improvement
การพัฒนาผลงาน
อยางตอเน่ือง



Accountability 
ความรับผิดชอบ

ตอหนาที่

ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างโปร่งใสถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้
มีจิตสํานึกในงานท่ีตนเองได้รับผิดชอบ
เอาใจใส่มุ่งม่ันให้งานประสบความสําเร็จ ตามเวลาท่ีกําหนด
พยายามทําตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายให้เต็มท่ี

Continuous
Improvement
การพัฒนาผลงาน
อยางตอเน่ือง

รับฟงัความคิดเห็นผู้อ่ืน
คิดนอกกรอบ
ฝกึฝนตนเองให้เกิดความชํานาญ
นําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทํางาน

Teamwork
การทำงาน
รวมกันเปนทีม

 มีเปา้หมายร่วมกัน
ให้อภัยซ่ึงกันและกัน และให้กําลังใจกัน
รับผิดและรับชอบร่วมกัน
กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน

พฤติกรรมที่พึงประสงค 



Integrity
ความหนักเเนนท่ีจะทำ

ในส่ิงท่ีถูกตอง

Trust
ความไวเนื้อเชื่อใจ

Respect
ความเคารพ
ซึ่งกันเเละกัน

พฤติกรรมที่พึงประสงค 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด
กล้าท่ีจะแสดงจุดยืนบนความถูกต้อง เม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่สมควร
ไม่รับสินบนและผลประโยชน์จากผู้อ่ืนโดยมิชอบ
คงไว้ซ่ึงมาตรฐานท่ีถูกต้อง

เปดิใจและรับฟงัโดยปราศจากอคติ
รักษาคําพูดและคําม่ันสัญญาท่ีให้ไว้กับผู้อ่ืน
ให้โอกาสผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ กฎหมายท่ีมีอยู่และเปน็แบบอย่างท่ีดี

ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน
รับฟงัความคิดเห็นผู้อ่ืน
กล้าท่ีจะช่ืนชม ขอบคุณ และขอโทษ
ไม่พูดนินทาลับหลังผู้อ่ืน


