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แบบรายงานผลโครงการตามแผนบูรณาการปองกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กระทรวงคมนาคม 
 

วัตถุประสงค :  1) เพื่อใชในการรวบรวมและจัดทำสรุปผลรายงานประจำปภายใน 30 วันนับแตวันสิ้นปงบประมาณ    
เพื ่อเสนอรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี และแจงสำนักงบประมาณ เพื่อสำนักงบประมาณใชเปนขอมูล
ประกอบการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณถัดไป และรายงานผลตอคณะรัฐมนตรีตอไป ตามขอ 19        
ของระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณรายจายสำหรับแผนบูรณาการ พ.ศ. 2559 
 2) เพื่อประเมินผลสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมภายใตยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 
1.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.)                                 .  
    

2.  ช่ือโครงการ :   โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องรองเรียน                                                            .     
 

3.  ลักษณะโครงการ :     พัฒนาระบบ                                                                                                   .    
                                                            

4.  ประเภทโครงการ :  อบรม/สัมมนา  เผยแพร/ประชาสัมพันธ  สรางเครือขาย 
   กำกับ/ติดตาม/ประเมินผล  แสวงหาขอเท็จจริง/ไตสวน 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       พัฒนาระบบการใหบริการ   .                                                                     
 

5.  ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
     ยุทธศาสตรท่ี   3. พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก                                                           . 
     ตัวชี้วัด  1. รอยละของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต                   .     
               2. รอยละท่ีลดลงของคดีทุจริต         .  
               3. รอยละความสำเร็จของผลการดำเนินการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต                              .                    
     ตัวชี้วัดความสำเร็จโครงการและการประเมินผล 
 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ เปาหมาย ผลท่ีได วิธีการประเมิน 
เชิงปริมาณ    
(1) มีชองทางรับเรื่องรองเรียนเพ่ิมเติม 1 ชองทาง 1 ชองทาง - 
(2) - - - - 
เชิงคุณภาพ    
(1) - -   
(2) - - - - 

 

6.  แนวทางการดำเนินงานภายใตแผนบูรณาการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
     แนวทางท่ี   2. ปองกันการทุจริตเชิงรุก  สอดคลองตามแผน แผนปฏิบัติการปองกันและ ปราบปรามการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564)                                                                                                   
     ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบรับเรื่องรองเรียน  และ ระดับความพึงพอใจของผูรองเรียนตอ
การตอบสนองและแจงผลความคืบหนาของเรื่องรองเรียน                                                              .                                                                                                                 

เอกสารแนบ 2 
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7.  วัตถุประสงคโครงการ 
   7.1    เพ่ือใหมีการสื่อสารรองเรียนการดำเนินงานท่ีสอใหเกิดการทุจริต                                    . 
   7.2                                                                                                                        . 
   7.3                                                                                                                        . 
 

8.  เปาหมายของโครงการท่ีกำหนด 
   ผลผลิต (Outputs) ท่ีกำหนด    ชองทางการรองเรียนการทุจริตผานหนาเว็บไซต กพท.                 .                                                                                                 
                                                                                                                                 . 
   ผลลัพธ (Outcomes) ท่ีกำหนด  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีชองทางในการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ิมมากข้ึน                                                                                                               
 

9.  อธิบายกิจกรรม/วิธีการดำเนินงาน (โดยละเอียด) 
   9.1  การปรบัปรุงกระบวนการทำงานของระบบรับเรือ่งรองเรียน (พัฒนาโดยหนวยงานภายใน) ใหใชงาน
ไดครอบคลุมทุกหัวขอการรองเรียน และเปนปจจุบัน                                                                 .                                                                                                                    
   9.2  เพ่ิมกระบวนการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานรวมถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเพ่ือ
นำขอมูลที ่ได มาปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใน อาจจะรวมถึงการกำหนด SLA (Service Level 
Agreement) ในอนาคต                                                                                                                      . 
   9.3                                                                                                                        . 
 

10.  กลุมเปาหมาย/พ้ืนท่ีดำเนินการ 
 กลุมเปาหมายท้ังหมด :    ผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย                .                                            
 กลุมเปาหมายท่ีดำเนินโครงการ :                                                                                                       . 
 

11.  ระยะเวลาในการดำเนินการ :   เมษายน - พฤษภาคม 2562 รวม 2 เดือน                                 . 
 

12.  งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร รวมท้ังสิ้น                 -                         . บาท 
 

ป พ.ศ. งบประมาณ (บาท) ผลการเบิกจาย หมายเหตุ 
2562 

 
- - ขอมูล ณ วันท่ี   24 ต.ค. 62 .                  

 

13.  ผลการดำเนินการ 

   สถานะโครงการ (เสร็จสิ้น/อยูระหวางการดำเนินการ/ดำเนินการตอเนื่อง/ไมดำเนินการ) 
     (หากไมไดดำเนินการกรุณาระบุเหตุผล) 
     ดำเนินการตอเนื่อง                                                                                                                            . 

   ผลผลิต (Outputs) ท่ีเกิดข้ึนจริง 
      ชองทางการรองเรียนการทุจริตผานหนาเว็บไซต ผานหนาเว็บไซต                                              .                                                                   

   ผลลัพธ (Outcomes) ท่ีเกิดข้ึนจริง 
  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีชองทางในการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ิมมากข้ึน              .                                                                                                                                                                                                                                                

   การนำผลผลิต/ผลลัพธท่ีไดจากโครงการไปปรับใชประโยชนในงาน* 
  ปรับปรุงจำนวนและประสิทธิภาพของชองทางรองเรียนใหมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน                             .                                                                                                                                
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14.  โครงการ/กิจกรรมตามแผนบูรณาการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถลดปญหาการทุจริตในหนวยงานและสังคมไทย และสามารถตอบสนอง
ยุทธศาสตรท่ีทานระบุไวในขอ 5 อยางไร 
ลดโอกาสท่ีจะทำใหเกิดการทุจริตในหนวยงาน  การทุจริตถูกยับยั้งอยางเทาทันดวยนวัตกรรมกลไกปองกันการ
ทุจริต และระบบบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล  และสังคมมีพฤติกรรมรวมตานการทุจริตในวงกวาง 

15.  โครงการดังกลาว ควรดำเนินการในปตอไปหรือไม 
  ควร เพราะ    ระบบในอนาคตจะสามารถติดตามผลการดำเนินงานในการจัดการเรื่องรองเรียน  และ
ขอมูลจะถูกนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใน                                 .                                  .                                                                                                     

  ไมควร เพราะ                                                                                                           . 
 

16.  ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
   กอนดำเนินการ     บุคลากรมีจำนวนจำกัด                                                                    .                                                                                                  
   ระหวางดำเนินการ  ผูเกี่ยวของมีจำนวนมาก  ทำใหไดขอมูลเพื่อนำมาพัฒนาละปรับปรุงเปนไปอยาง
ลาชา 
   หลังดำเนินการ    ไมมีผูใชชองทางดังกลาวเทาท่ีควร                                                          . 
 

17.  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงาน/ทางเลือกในการใชงบประมาณ 
   ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการดังกลาว 
         -                                                                                                                        . 
                                                                                                                                 . 
   ขอเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการดำเนินการแผนบูรณาการฯ ในปงบประมาณถัดไป 
         -                                                                                                                        . 
                                                                                                                                 . 
   ขอเสนอแนะทางเลือกในการใชงบประมาณ ในปงบประมาณถัดไป 
         -                                                                                                                        . 
                                                                                                                                 . 
 
 

เจาหนาท่ีผูประสานงาน   นายภูชนะ  ลิ้มชัยกิจ                                                                                                  .  
ตำแหนง  พนักงานกองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ  หนวยงาน สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย  
โทรศัพท   095-559-2596                             .  โทรสาร     02-568-8800                           .                                                 
E-mail     poohchana.l@caat.or.th            รายงานขอมูล ณ วันท่ี     24 ต.ค. 62                                 . 
 


