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0.2 รายการหน้าที่มีผลบังคับใช้ (List of Effective Page) 

หน้า ฉบับที ่
ปรับปรุง 
ครั้งท่ี 

วันท่ี  หน้า ฉบับที ่
ปรับปรุง 
ครั้งท่ี 

วันท่ี 

0-1 01 00 12 พ.ย. 2564      

0-2 01 00 12 พ.ย. 2564      

0-3 01 00 12 พ.ย. 2564      
0-4 01 00 12 พ.ย. 2564      
0-5 01 00 12 พ.ย. 2564      
0-6 01 00 12 พ.ย. 2564      
0-7 01 00 12 พ.ย. 2564      
0-8 01 00 12 พ.ย. 2564      
1-1 01 00 12 พ.ย. 2564      
1-2 01 00 12 พ.ย. 2564      
2-1 01 00 12 พ.ย. 2564      
2-2 01 00 12 พ.ย. 2564      
2-3 01 00 12 พ.ย. 2564      
2-4 01 00 12 พ.ย. 2564      
3-1 01 00 12 พ.ย. 2564      
3-2 01 00 12 พ.ย. 2564      
3-3 01 00 12 พ.ย. 2564      
3-4 01 00 12 พ.ย. 2564      
4-1 01 00 12 พ.ย. 2564      
4-2 01 00 12 พ.ย. 2564      
4-3 01 00 12 พ.ย. 2564      
4-4 01 00 12 พ.ย. 2564      
4-5 01 00 12 พ.ย. 2564      
4-6 01 00 12 พ.ย. 2564      
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0.3 ประวัติการแก้ไข (Record of Revision) 

คู่มือปฏิบัติงานการพิจารณาค่าโดยสารเส้นทางภายในประเทศเป็นฉบับที่ 01 ปรับปรุงครั้งที่ 00 จ านวนหน้าที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน มีบันทึกไว้ในรายการหน้าที่มีผลบังคับใช้  เมื่อมีการแก้ไข/ปรับปรุงเนื้อหาเป็นจ านวนมาก 
หรือมีการปรับโครงสร้างของคู่มือที่เป็นนัยส าคัญ ให้ออกคู่มือฉบับใหม่ หากมีการแก้ไข/ปรับปรุงเนื้อหาเพียง
บางส่วน ให้ออกเป็นคู่มือฉบับปรับปรุงโดยใช้เลขท่ีฉบับเดิม และบันทึกเลขปรับปรุงครั้งปัจจุบัน คู่มือฉบับปรับปรุง
ใหม่ จะต้องมีเส้นตรงสีด า ( ) แสดงอยู่บริเวณหน้าสุดของบรรทัดที่มีการแก้ไข/ปรับปรุงเนื้อหา 

1. ผู้ท าการแก้ไขคู่มือ จะต้องลงบันทึกรายละเอียด พร้อมลงชื่อก ากับในตารางข้างล่าง 

2. ผู้ครอบครองคู่มือฉบับนี้จะต้องแน่ใจว่าเนื้อหาในแต่ละบทมีความถูกต้อง สามารถน าไปปฏิบัติได้ หากมี
ข้อผิดพลาดใดๆ กรุณาแจ้งฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 

  

ฉบับที่ ปรับปรุงครั้งที่ วันที่มีผลบังคับใช้ แก้ไขโดย 

01 00 พ.ย. 2564 อุไรรัตน์-ส 
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0.4 สรุปรายการแก้ไข/ปรับปรุง 

หัวข้อที่มีการแก้ไขปรับปรุง เนื้อหาแก้ไขโดยสรุป 

ฉบับจัดท าใหม่ เนื้อหาใหม่ทั้งฉบับ 
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0.5 รายการแจกจ่าย (Distribution List) 

ประเภทของเอกสาร ผู้ถือครอง 

ต้นฉบับที่มีลายเซ็นต์อนุมัติ ผู้จัดการฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ 

คู่มือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ พนักงานฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ 
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0.6 ค านิยาม อักษรย่อและตัวย่อ (Definition, Abbreviations and Acronym)  

0.6.1 ค านิยาม 

ค า ความหมาย 

ค าขอ แบบค าขอความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทาง 
ในประเทศ 

ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
พนักงานผู้รับผิดชอบ พนักงานกองอัตราค่าบริการ ฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบงานนั้น 
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0.6.2 อักษรย่อ 

ตัวย่อ ความหมาย 

กพท. ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ผจก.ERD ผู้จัดการฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
หน.TR หัวหน้ากองอัตราค่าบริการ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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1. หลักการและเหตุผล 

1.1 วัตถุประสงค ์

เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาค่าโดยสารส าหรับเส้นทางภายในประเทศของฝ่ายก ากับดูแล
ทางเศรษฐกิจให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

 

1.2 ขอบเขตของคู่มือ 

ส าหรับการพิจารณาการขอใช้ค่าโดยสารเส้นทางในประเทศ ทั้งการขอใช้ค่าโดยสารเส้นทางใหม่ 
และการเปลี่ยนแปลงค่าโดยสารในเส้นทางเดิม โดยจะพิจารณาใน 2 กรณี ดังนี้ 

 1. กรณีเส้นทางบินที่มีระยะทางบินไม่เกิน 300 กิโลเมตร และมีการเดินทางภาคพ้ืนไม่สะดวก  
ซึ่งมีเพดานค่าโดยสารไม่เกิน 22 บาทต่อกิโลเมตร 

 2. กรณีเส้นทางบินที่มีระยะทางบินเกิน 300 กิโลเมตร ซึ่งมีเพดานค่าโดยสารไม่เกิน 13 บาทต่อ
กิโลเมตรส าหรับเส้นทางที่ ให้บริการเต็มรูปแบบ และไม่ เกิน 9.40 บาทต่อกิโลเมตรส าหรับเส้นทาง  
ที่ให้บริการแบบต้นทุนต่ า 

ส าหรับเส้นทางบินที่มีระยะทางบินไม่เกิน 300 กิโลเมตร และมีการเดินทางภาคพ้ืนสะดวก  
และเส้นทางบินซึ่งเป็นการบินเชื่อมระหว่างภาคโดยไม่แวะท่าอากาศยานในกรุงเทพฯ ให้ก าหนดค่าโดยสาร  
ได้โดยเสรี ในกรณีที่สายการบินยื่นค าขอมาให้ตอบรับทราบเท่านั้น 
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2. โครงสร้างหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

โครงสร้างหน่วยงานฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ (ERD) 

 
ฝ่าย ERD มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนามาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบทั้งภายในและระหว่างประเทศ และ

ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑ์ รวมถึงจัดท าหลักเกณฑ์ คู่มือและวิธีปฏิบัติในด้านการประกอบ
กิจการค้าขายในการเดินอากาศ และการใช้อากาศยานส่วนบุคคล รวมทั้งหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) พิจารณาด าเนินการค าขออนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศของผู้ประกอบการไทย 
และสิทธิอื่นๆ ที่เก่ียวข้องตามใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ 

3) พิจารณาด าเนินการอนุญาตการท าการบินทั้งแบบประจ าและไม่ประจ าของสายการบินและการ
ท าการบินของอากาศยานส่วนบุคคลทั้งของไทยและต่างชาติ รวมทั้งการท าการบินที่ไม่มีวัตถุประสงค์ทางการค้าอ่ืนๆ 

4) ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการตรวจสอบผู้ประกอบกิจการค้าขายในการ
เดินอากาศ ผู้ประกอบกิจการการบินพลเรือนและการใช้อากาศยานส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และประกาศที่เก่ียวข้องกับการประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศและสิทธิผู้โดยสาร 

5) พิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้โดยสารที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากการกระท าของผู้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศและผู้ประกอบกิจการการบินพลเรือน 

6) ก ากับดูแลด้านการก าหนดอัตราค่าบริการให้เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับแนวทางของ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

7) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ี ผอ.กพท. มอบหมาย 

โดยผู้จัดการปฏิบัติงานในฐานะผู้จัดการฝ่าย ในการวางแผน บริหาร จัดการ จัดระบบงาน สั่งงาน 
มอบหมาย ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็น
งานคุณภาพที่สูงมากในด้านการก าหนดหลักเกณฑ์ ด้านการประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ การคุ้มครอง
สิทธิผู้โดยสาร การจัดสรรสิทธิการบิน การก ากับดูแลด้านการก าหนดอัตราค่าบริการ รวมทั้งก ากับดูแลการ
ตรวจสอบการด าเนินการของผู้ประกอบการ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ความตกลงว่าด้วยบริการเดินอากาศระหว่าง
ประเทศ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การขนส่งทางอากาศของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถขยายโครงข่ายทางการบินของประเทศได้อย่างกว้างขวางจนเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค 

พนักงานบริหารงานทั่วไป มีหนาที่จัดท าเอกสารที่เกี่ยวของ และประสานงานที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ งานด้าน
งบประมาณ การเงิน พัสดุ และบุคคลของฝ าย รวมถึงตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและน าเสนอตอ 
หน่วยงานที่เกี่ยวของ 
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โดยฝ่าย ERD ประกอบด้วยหนวยงานยอยจ านวน 3 กอง ดังตอไปนี้ 

2.1 กองใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน (OL) 

ประกอบด้วยต าแหน่งและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.1.1 หัวหน้ากอง OL ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากอง ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญงานสูงมากในการปฏิบัติงานทาง
วิชาการเก่ียวกับการขออนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ และการติดตามผลการประกอบการของผู้
ได้รับใบอนุญาต  การจัดสรรเส้นทางบินและสิทธิการบินภายในประเทศ การขออนุญาตจัดหาอากาศยานเพ่ิมเติม 
จ าหน่าย โอน และให้เช่าอากาศยานของผู้ประกอบการไทย การขอใช้อากาศยานส่วนบุคคล การขอต่อใบอนุญาต
ใช้อากาศยานส่วนบุคคล และการขอเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงผู้ประจ าหน้าที่  ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหาที่ยากมากในงานดังกล่าว เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.1.2  พนักงานกอง OL ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขออนุญาตประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ 
และการติดตามผลการประกอบการของผู้ได้รับใบอนุญาต  การจัดสรรเส้นทางบินและสิทธิการบิน  การขออนุญาต
จัดหาอากาศยานเพ่ิมเติม จ าหน่าย โอน และให้เช่าอากาศยานของผู้ประกอบการไทย  การขอใช้อากาศยานส่วน
บุคคล การขอต่อใบอนุญาตใช้อากาศยานส่วนบุคคล และการขอเพ่ิมเติมหรือเปลี่ ยนแปลงผู้ประจ าหน้าที่ โดย
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับแนะน าตรวจสอบของผู้บังคับบัญชาในกอง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2.2 กองคุ้มครองสิทธิผู้ใช้บริการ (CP) 

ประกอบดวยต าแหนง และหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.2.1  หัวหน้ากอง CP ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากอง ซึ่งต้องก ากับ ตรวจสอบ และแนะน าการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาโดยใช้ความรู้ความสามารถประสบการณ์และความช านาญงานสูงมากใน
ด้านการตรวจสอบการประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหาที่ยากมากเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการตรวจสอบและติดตามการด าเนินการของผู้ประกอบการ
เดินอากาศภายในและระหว่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย อนุสัญญา ความตกลง ประกาศ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับเก่ียวกับการบินพลเรือน ตลอดจนเงื่อนไขใบอนุญาต รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2.2.2 พนักงานกอง CP ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านการตรวจสอบการประกอบกิจการและคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร 
ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการตรวจสอบและติดตามการ
ด าเนินการของผู้ประกอบการเดินอากาศภายในประเทศและระหว่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย อนุสัญญา 
ความตกลง กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับเกี่ยวกับการบินพลเรือนตลอดจนเงื่อนไขใบอนุญาต รวมทั้ง
ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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2.3 กองอัตราค่าบริการ (TR) 

ประกอบดวยต าแหนง และหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
2.3.1  หัวหน้ากอง TR ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้ากอง ซึ่งต้องก ากับ แนะน า ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความช านาญงานสูงมากในด้านวิชาการขนส่ง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ต้นทุน รายได้ ก าไร ของผู้ประกอบการ เพ่ือพิจารณาก าหนดอัตราค่า
โดยสาร ค่าระวาง ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับกิจการการบินพลเรือน ก ากับดูแลการจัดเก็บค่าโดยสารและค่าระวางให้
เป็นไปตามกฎหมายและเงื่อนไขการให้บริการ ตรวจสอบ ติดตาม การแข่งขันด้านราคาของอุตสาหกรรมสายการ
บิน ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ามาตรการด้านราคาค่าบริการเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน และปฏิบัติงาน
ร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

2.3.2  พนักงานกอง TR ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ต้นทุน รายได้ ก าไร ของผู้ประกอบการ 
เพ่ือพิจารณาก าหนดอัตราค่าโดยสาร ค่าระวาง ค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับกิจการการบินพลเรือน ก ากับดูแลการ
จัดเก็บค่าโดยสารและค่าระวางให้เป็นไปตามกฎหมายและเงื่อนไขการให้บริการ ตรวจสอบ ติดตาม การแข่งขัน
ด้านราคาของอุตสาหกรรมสายการบิน ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ามาตรการด้านราคาค่าบริการเพ่ือส่ง เสริม
อุตสาหกรรมการบิน และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

  

ส าหรับในการปฏิบัติงานที่น ามาจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการพิจารณาค่าโดยสารเส้นทางภายในประเทศ อยู่ภายใต้
ขอบเขตงานของกองอัตราค่าบริการ ซึ่งจะขอน าไปกล่าวถึงข้ันตอนและรายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานในบทต่อไป 
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หน้านี้ใช้เป็นหน้าว่าง 
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3. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 ชื่อกระบวนงาน 

การพิจารณาให้ความเห็นชอบรูปแบบบริการและอัตราค่าโดยสารของสายการบินเส้นทางภายในประเทศ  

3.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

กองอัตราค่าบริการ ฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

3.3 วัตถุประสงค์ / ข้อก าหนดของกระบวนการ  

เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติ งานส าหรับพนักงานกองอัตราค่าบริการ ฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ  
ในการพิจารณา เสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการให้ความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทาง
ภายในประเทศได้อย่างถูกต้อง มีมาตรฐาน และเป็นไปตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ข้อก าหนด ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

ค าอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) สายการบินยื่นแบบค าขอความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทาง

ภายในประเทศที่งานสารบรรณของส านักงาน และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ erd_tr@caat.or.th  
2) งานสารบรรณของส านักงาน ส่งเรื่องให้กับงานสารบรรณของฝ่าย ERD ด าเนินการตามขั้นตอน 

การปฏิบัติงานของ ERD เพ่ือเสนอ ผจก. ERD รับทราบและส่งให้กองอัตราค่าบริการด าเนินการ 
3) หน.TR รับค าขอความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทางภายในประเทศ และ

มอบหมายพนักงานผู้รับผิดชอบ 
4) พนักงานผู้รับผิดชอบด าเนินการพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของค าขอให้แล้วเสร็จ

ภายใน 6 ชั่วโมงท าการ  
4.1) กรณีค าขอไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ถูกต้อง พนักงานผู้รับผิดชอบจัดส่งไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแจ้งสายการบินขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือให้ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วให้สายการบินน าส่ง
ข้อมูลเพ่ิมเติมให้ถูกต้องครบถ้วนภายใน 7 วันท าการ ถ้าสายการบินไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามค าแนะน า
หรือไม่ส่งข้อมูลภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ส่งคืนค าขอพร้อมระบุเหตุผล  

4.2) กรณีเอกสารข้อมูลถูกต้องครบถ้วน พนักงานผู้รับผิดชอบด าเนินการพิจารณาค าขอ 
ให้เป็นไปตามหลักการของเหตุผลและความถูกต้องตามข้อกฎหมายเกี่ยวข้อง รวมทั้งแนวปฏิบัติตามหลักสากล 
ดังนี้  

      4.2.1) พิจารณาว่า เส้นทางที่ยื่นขอเป็นเส้นทางที่ได้รับจัดสรรเส้นทางบินเรียบร้อยแล้ว
หรือไม่ หากยังไม่ได้รับการจัดสรรดังกล่าว กองอัตราค่าบริการ ขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธค าขอและส่งค าขอคืน
สายการบิน 
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   4.2.2) พิจารณาว่าเส้นทางที่ยื่นขอเป็นเส้นทางบินกลุ่มใด และมีรูปแบบบริการแบบใด 
ระหว่างกลุ่มเส้นทางบินที่มีระยะทางบินไม่เกิน 300 กิโลเมตรและมีการเดินทางภาคพ้ืนไม่สะดวก ซึ่งมีเพดาน  
ค่าโดยสาร 22 บาทต่อกิโลเมตร และกลุ่มเส้นทางบินที่มีระยะทางบินเกิน 300 กิโลเมตร ซึ่งมีเพดานค่าโดยสาร 13 
บาทต่อกิโลเมตร ส าหรับเส้นทางที่ให้บริการเต็มรูปแบบ และเพดานค่าโดยสาร 9.40 บาทต่อกิโลเมตร ส าหรับ
เส้นทางที่ให้บริการต้นทุนต่ า โดยที่บริการเต็มรูปแบบ คือ บริการที่ผู้ประกอบการอากาศยานขนส่งจัดให้แก่
ผู้โดยสารทุกราย อย่างน้อย 3 รายการ โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม ได้แก่  

- น้ าหนักสัมภาระลงทะเบียนอย่างน้อย 20 กิโลกรัม  
- บริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่อง  
- บริการเลือกที่นั่ง  

ส่วนบริการต้นทุนต่ า คือ บริการที่น้อยกว่าบริการเต็มรูปแบบ  ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการการบิน 
พลเรือน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่งภายในประเทศ พ.ศ. 
2561 ทั้งนี้ ค่าโดยสารชั้นที่สูงกว่าชั้นประหยัด สายการบินสามารถเรียกเก็บสูงกว่าอัตราค่าโดยสารชั้นประหยัด 
ได้ไม่เกินร้อยละ 30 ดังนี้ 

- กลุ่มเส้นทางบินที่มีระยะทางบินไม่เกิน 300 กิโลเมตรและมีการเดินทางภาคพ้ืน 
ไม่สะดวก เพดานค่าโดยสารไม่เกิน 28.60 บาทต่อกโิลเมตร 

- กลุ่มเส้นทางบินที่มีระยะทางบินเกิน 300 กิโลเมตร เพดานค่าโดยสารไม่เกิน 16.90 
บาทต่อกิโลเมตรส าหรับเส้นทางที่ให้บริการเต็มรูปแบบ และ 12.22 บาทต่อกิโลเมตรส าหรับเส้นทาง  
ที่ให้บริการต้นทุนต่ า 
   4.2.3) ตรวจสอบความถูกต้องของค่าโดยสารสูงสุดที่สายการบินเสนอขอ โดยน ามา
เปรียบเทียบกับเพดานค่าโดยสารในแต่ละเส้นทาง ซึ่งเพดานค่าโดยสารแต่ละเส้นทางค านวณได้จากการน า
ระยะทางบิน1 คูณกับเพดานค่าโดยสารต่อกิโลเมตรซึ่งจะแตกต่างกันออกไปตามกลุ่มเส้นทางและรูปแบบบริการ
ตามข้อ (1) เมื่อพบว่าค่าโดยสารสูงสุดที่สายการบินเสนอขอเป็นไปตามเพดานค่าโดยสารที่ก าหนดแล้ว ให้พนักงาน
ผู้รับผิดชอบจัดท าเป็นบันทึกเสนอความเห็นต่อผู้อ านวยการว่า “สมควรเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารโดย
มีเงื่อนไขให้ปฏิบัติ” พร้อมระบุเหตุผลประกอบการพิจารณา ตามแบบบันทึกข้อความฯ ในข้อ 4.2.2 และร่าง
หนังสือภายนอกถึงสายการบินผู้ยื่นค าขอ ตามแบบหนังสือแจ้งสายการบินฯ ในข้อ 4.2.3 จากนั้นเสนอ หน.TR 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าเสนอ ผจก.ERD ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายใน 21 ชั่วโมงท าการ  

หมายเหตุ ต้องระบุเงื่อนไขในหนังสือภายนอกเพ่ือให้สายการบินปฏิบัติ ดังนี้ 
(1) สายการบินต้องไม่จ าหน่ายบัตรโดยสารเกินกว่าอัตราค่าโดยสารที่ได้รับความเห็นชอบ 

(2) สายการบินต้องติดประกาศอัตราค่าโดยสารสูงสุด ณ สถานที่จ าหน่ายบัตรโดยสาร และ 
บนเว็บไซต์ของสายการบิน เพ่ือแจ้งให้ผู้โดยสารทราบอย่างชัดเจน   

5) ผจก.ERD พิจารณาลงนามในบันทึกดังกล่าวเพ่ือเสนอผู้อ านวยการพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
ในกรณีที่ ผจก.ERD ไม่ลงนามและมีประเด็นค าถามหรือข้อสั่งการเพ่ิมเติม ให้พนักงานผู้รับผิดชอบชี้แจงหรือ
ด าเนินการตามสั่งการ ก่อนน าเสนอ ผจก.ERD เพ่ือพิจารณาลงนามอีกครั้ง 

                                                      
1 ตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ www.caat.or.th หัวข้อ ข้อมูลเผยแพร่ >> ข้อมูลค่าโดยสารภายในประเทศ >> ข้อมูลการก ากับดแูล
ค่าโดยสารภายในประเทศ >> ระยะทางบินเส้นทางในประเทศท่ี กพท. ใช้ค านวณเพดานค่าโดยสาร 
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6) ผู้อ านวยการพิจารณาให้ความเห็นชอบและลงนามในร่างหนังสือถึงสายการบิน กรณีที่ผู้อ านวยการ
ไม่ลงนามและมีการสั่งการเพ่ิมเติม ให้พนักงานผู้รับผิดชอบด าเนินการตามที่ผู้อ านวยการสั่งการ และเสนอให้ ผจก.
ERD ลงนามน าเสนอผู้อ านวยการเพ่ือพิจารณาลงนามอีกครั้ง  

7) เมื่อผู้อ านวยการลงนามแล้ว งานสารบรรณกลางของ กพท. จะด าเนินการออกเลขหนังสือ และแจ้ง
ให้งานสารบรรณ ERD รับเรื่อง เพ่ือจัดส่งหนังสือแจ้งแก่สายการบินทราบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หากมีความ
จ าเป็นให้ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ด้วย   

8) พนักงานผู้รับผิดชอบด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าระบบ Database ของกองอัตราค่าบริการ 

 

3.5 สรุปแผนผังกระบวนงาน  

จากขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานดังที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น สามารถน ามาสรุปให้เห็นแผนผัง
กระบวนงานให้ความเห็นชอบรูปแบบบริการและอัตราค่าโดยสารของสายการบินเส้นทางภายในประเทศ/ค่าโดยสาร
เส้นทางระหว่างประเทศ แสดงได้ ดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 3-1 กระบวนงานให้ความเห็นชอบรูปแบบบริการและอัตราค่าโดยสารของสายการบิน 

เส้นทางภายในประเทศ/ค่าโดยสารเส้นทางระหว่างประเทศ  
 
 
 

ทั้งนี้ กระบวนงานให้ความเห็นชอบค่าโดยสารเส้นทางระหว่างประเทศให้ด าเนินการตามคู่มือการปฏิบั ติงาน
พิจารณาค่าโดยสารเส้นทางระหว่างประเทศ 
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4. ค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

4.1 ค าสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ในการปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการให้ความเห็นชอบรูปแบบบริการและอัตราค่าโดยสารของสายการบิน 

เส้นทางภายในประเทศ จะมีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสรุปได้ ดังนี้ 

4.1.1 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 

มาตรา 41/130 แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

มาตรา 76 บทเฉพาะกาลตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 25622 

4.1.2 ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณค่าโดยสารและ 
ค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่งภายในประเทศ พ.ศ. 2561 

4.1.3 กฎกระทรวงก าหนดอัตราขั้นสูงส าหรับค่าโดยสารและค่าระวางส าหรับอากาศยานขนส่ง พ.ศ. 
2554 

  

                                                      
2 มาตรา 76 บทเฉพาะกาลตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้สามารถใช้ประกาศเดิมไปพลางก่อน จนกว่าจะ
ออกข้อบังคับใหม่ตามฐานอ านาจที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 
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4.2 เอกสารและแบบฟอร์มที่ใช้ 

ในการปฏิบัติงานในกระบวนการให้ความเห็นชอบรูปแบบบริการและอัตราค่าโดยสารของสายการบิน
เส้นทางภายในประเทศ มีเอกสารและแบบฟอร์มที่ต้องใช้ทั้งหมด ดังนี้ 

4.2.1  แบบค าขอความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทางในประเทศ 
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4.2.2 แบบบันทึกข้อความ เรื่อง ขอความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทาง 
ในประเทศ 
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4.2.2     แบบบันทึกข้อความ เรื่อง ขอความเห็นชอบรูปแบบบริการและค่าโดยสารส าหรับเส้นทาง 
   ในประเทศ (ต่อ) 
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4.2.3   แบบหนังสือแจ้งสายการบินรับทราบผลการพิจารณา 
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