
รายงานผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร

ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย

ประจําป 2562



รายงานผลการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรของป พ.ศ. 2562 มีผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ในระดับองคกรเทากับรอยละ 84.70 สูงกวาป 2561 ซึ ่งมีผลการประเมินเทากับรอยละ 77.5 สรุปผล 
การประเมินในแตละยุทธศาสตรไดดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 จัดใหมีและพัฒนาระบบการกำกับดูแลใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล  
ซ่ึงผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 โดยมีตัวชี้วัดภายใตเปาประสงค ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 1 รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานแกไขขอบกพรองดานมาตรฐาน
ความปลอดภัย (USOAP) และการรักษาความปลอดภัย (USAP) ภายใตเปาประสงคท่ี 1.1 พรอมรับการตรวจ
ประเมินจาก ICAO ผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

- การแกไขขอบกพรองดานมาตรฐานความปลอดภัย (USOAP) เปนการดำเนินงานตอเนื่อง
จากแผนงาน ป พ.ศ. 2560 ซ่ึงทุกฝายสามารถปฏิบัติตามแผนงานท่ีกำหนดไวไดรอยละ 100  

- การแกไขขอบกพรองดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย (USAP) เพื ่อเตรียม 
ความพรอมรับการตรวจประเมินจาก ICAO ในป พ.ศ. 2563 สามารถปฏิบัติตามแผนงานท่ีกำหนดไวครบถวน
รอยละ 100  

- การแกไขขอบกพรองและจัดหาเอกสารหลักฐานสนับสนุน เพื่อเตรียมรับการตรวจ IASA 
Audit จาก FAA เมื ่อวันที ่ 11-15 กุมภาพันธ 2562 กพท. ไดนำเสนอความคืบหนาการดำเนินการแกไข
ขอบกพรองและแสดงความพรอมในการเขาตรวจให FAA มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 60 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับ Effective Implementation (EI) เปนไปตามเปาหมายที่ ICAO กำหนด
ดานมาตรฐานความปลอดภัย (Safety) ภายใตเปาประสงคที่ 1.2 ยกระดับมาตรฐานใหสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาของ ICAO และเมื่อวันที่ 13-22 พฤษภาคม 2562 ICAO ไดตรวจประเมินใน 7 ดาน ตอมา 
ICAO ไดแจงผลการตรวจประเมินฯ อยางเปนทางการวาประเทศไทยมีระดับคะแนนเฉลี่ย EI เพิ่มขึ้นจาก 
ร อยละ 41.46 ในป  2560 เป นร อยละ 65.83 ส ูงกว ามาตรฐานท ี ่  ICAO กำหนดคือร อยละ 60  
มีผลการดำเนินงานอยู ในเกณฑรอยละ 100 ทั ้งนี ้ในการตรวจประเมินดังกลาว ICAO ยังไมไดตรวจ 
ดานการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณที ่เกี ่ยวของกับอากาศยาน (Aircraft Accident and Incident 
Investigations : AIG) กพท. จึงคำนวณคะแนนโดยตดัขอคำถามทั้งหมดของ AIG จำนวน 100 ขอออก สงผล
ใหคะแนนเฉลี่ย EI เทากับรอยละ 69.12 สูงกวาคาเปาหมายที่กำหนดไวสำหรับการจายเงินเพิ่มพิเศษคือ
คาเฉลี่ย EI ในระดับสากล เทากับรอยละ 66.31 

ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนระดับชาติ ของ กพท. ภายใต
เป าประสงค ท ี ่  1 .2  ยกระด ับมาตรฐานให สอดคล องก ับแนวทางการพัฒนาของ ICAO ซ ึ ่ งม ีผล 
การดำเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 โดยจำแนกเปนความสำเร็จของแผนระดับชาติตางๆ ดังนี้ 

- แผนความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (State Safety Programme: SSP)  
มีผลดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 โดยนโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2562 รวมทั้ง กบร. 
เห็นชอบใหแตงตั ้งคณะกรรมการนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ ในคราวประชุมครั้งที ่ 6/2562 เม่ือ 
วันที่ 25 มิถุนายน 2562 และมีการจัดประชุมสรางความเขาใจเพื่อเตรียมความพรอมการใชระบบรายงาน
เหตุการณฯ กับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 
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- แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเร ือนแหงชาติ (National Civil Aviation 
Security Programme: NCASP) มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 100 ซ่ึงตามแผนกำหนดวาจะตองให
มีการประชุมคณะกรรมการการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแหงชาติ (NCASC) อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
โดยมีการจ ัดประช ุมคร ั ้ งท ี ่  1/2562 เม ื ่อว ันที ่  6 ม ิถ ุนายน 2562 และ 2/2562 และคร ั ้งท ี ่  2 เม่ือ 
วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 

- แผนอำนวยความสะดวกในการบินพลเร ือนแหงชาติ (National Civil Aviation 
Facilitation Programme: NCAFP) มีผลการดำเนินงานอยู ในเกณฑรอยละ 100 ซึ ่งตามแผนกำหนดวา 
จะตองใหมีการประชุมคณะกรรมการอำนวยความสะดวกในการบินพลเรือนแหงชาติ (NCAFC) อยางนอย 
ปละ 2 ครั ้ง โดยมีการจัดประชุมครั ้งที ่ 1/2562 เมื ่อวันที ่ 27 พฤษภาคม 2562 ครั ้งที ่ 2/2562 เม่ือ 
วันท่ี 12 พฤศจกิายน 2562 

- แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ (Airspace and Air Navigation 
Master Plan) มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 100 ซึ่งตามแผนกำหนดวา คณะอนุกรรมการบริหาร
จัดการหวงอากาศเห็นชอบใหเสนอรางแผนแมบทฯ ให กบร. พิจารณา  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการพัฒนากฎระเบียบของ กพท. 
ภายใตเปาประสงคที ่ 1.3 พัฒนากฎระเบียบใหครอบคลุมกิจการการบินพลเร ือนทุกดาน ซึ ่งมีผล 
การดำเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 สามารถดำเนินการตามแผนการพัฒนากฎระเบียบในดานการกำกับ
ดูแลประจำป พ.ศ. 2562-2564 แลวเสร็จคิดเปนรอยละ 80.27 โดยไดจัดทำประกาศและมีผลบังคับใชแลว 
จำนวน 79 ฉบับและอยูระหวางการดำเนินการจำนวน 19 ฉบับ และไมไดจัดสงราง จำนวน 2 ฉบับ จาก
จำนวน 100 ฉบับ ตามแผน โดยมีกฎหมายที ่สำคัญ ดังนี้ ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื ่อง 
นโยบายนิรภยัในการบินพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2562 ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง แผนนิรภัย
ในการบินพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง กำหนดเขตบริเวณใกลเคียงสนามบิน
ตราด เปนเขตปลอดภัยในการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 ประกาศสำนักงานการบินพลเรือน เรื่อง แบบใบรับรอง
การดำเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2562 เปนตน  

ยุทธศาสตรที่ 2 การนำกลไกการกำกับดูแลไปบังคับใชอยางตอเนื่อง มีผลการดำเนินงานอยู
ในเกณฑ รอยละ 90 ซ่ึงมีตัวชี้วัดภายใตเปาประสงค ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบการกำกับดูแล 
ภายใตเปาประสงคที่ 2.1 มีและพัฒนาระบบการออกใบอนุญาต และใบรับรอง (Licensing/ Certification)  
ที่เปนไปตามมาตรฐาน เปาประสงคที่ 2.2 มีและพัฒนาระบบการกำกับดูแลการตรวจติดตามมาตรฐาน 
(Surveillance System) อยางตอเนื่อง เปาประสงคที่ 2.3 มีและพัฒนาระบบการกำกับดูแลดานเศรษฐกิจ 
และเปาประสงคที่ 2.4 นำระบบการบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบ (Enforcement System) ไปปฏิบัติ
อยางเครงครัด ผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 90 โดย ผอ.กพท. ไดใหความเห็นชอบแผนพัฒนาระบบ
การกำกับดูแล เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2562 มีผลการดำเนินงานรอยละ 100 และสามารถนำแผนไปปฏิบัตไิด
รอยละ 89.60 ของแผนการกำกับดูแล  

ยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบินที่ยั ่งยืน มีผลการดำเนินงานอยู 
ในเกณฑ รอยละ 80 ซ่ึงมีตัวชี้วัดภายใตเปาประสงค ดังนี้  
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ตัวชี้วัดที่ 6 รอยละความสำเร็จของการปฏิบัติตามแผนงานดานการสงเสริมอุตสาหกรรม 
การบิน ภายใตเปาประสงคที ่ 3.1 มีมาตรการสงเสริมเพื ่อยกระดับความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมการบินและเปาประสงคที่ 3.3 พัฒนาระดับคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการของไทย 
ใหมีมาตรฐานสากล มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 โดยฝายที่รับผิดชอบสามารถดำเนินการ 
ตามแผนสงเสริมท่ีไดรับความเห็นชอบจาก ผอ.กพท. ไดรอยละ 96.88 โดยในป 2562 กพท. ไดมีแผนสงเสริม
อุตสาหกรรมการบนิของประเทศ ดังนี้ 

- ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑในการจัดสรรเวลาเขา
ออกสนามบินของอากาศยานป 2562  

- รางประกาศ กบร. เรื่องนโยบายคุมครองสิทธิผูโดยสารหรือผูใชบริการภาคอุตสาหกรรม  
- รางขอกำหนด กพท. วาดวยการรับรองสถาบันฝกอบรมนายชางภาคพ้ืน  
- รางขอกำหนดแบงประเภทอากาศยานและประกาศ กพท.  
- เง่ือนไขและขอจำกัดการใชอากาศยานเบาแบบพิเศษ  
- การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยตรวจสอบสภาพอากาศยานเบาพิเศษ  
- การเจรจาเพ่ือจัดทำ/ปรับปรุงสิทธิการบินภายใตกรอบทวิภาคี และพหุภาคี  
- โครงการจางท่ีปรึกษาพัฒนามาตรฐานคุณภาพสายการบินการดำเนินการกำหนดมาตรฐาน 
- การใหบริการของหนวยซอมบำรุงอากาศยาน  
- โครงการการจัดทำระบบติดตามและประเมินผลสมรรถนะการดำเนินงานของทาอากาศ

ยานพาณิชย  
- การกำหนดขอตกลงการใหบริการดานการใหบริการขาวสารดานการบินของประเทศไทย  
- การจัดสัมมนาเพ่ือใหความรูดานการบินแกเยาวชน  

ตัวชี้วัดที่ 7 อัตราสวนปริมาณการปลอยกาซ CO2 ตอ RTK จากการปฏิบัติการบินระหวาง
ประเทศของสายการบินของไทย ภายใตเปาประสงคท่ี 3.2 มีมาตรการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการบิน
ใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีผลการดำเนินงานอยู ในเกณฑรอยละ 100 ซึ ่งดำเนินการแลวเสร็จภายใน 
เดือนตุลาคม 2562 โดยขอมูลการรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2562  

ยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนขององคกร มีผลการดำเนินงาน 
อยูในเกณฑ รอยละ 70 ซ่ึงมีตัวชี้วัดภายใตเปาประสงค ดังนี้  

ตัวชี ้วัดที ่ 8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ผูใหบริการ (Service Provider) และ 
ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ ภายใตเปาประสงคที่ 4.6 สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร (Corporate Image 
and Branding) ม ีผลการดำเนินงานอยู  ในเกณฑร อยละ 100 โดยมีผลการสำรวจความพึงพอใจตอ 
การใหบริการตอการปฏิบัติงานในภาพรวมเฉลี่ย 3.23 สูงกวา ป 2561 เทากับ 3.12 

ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
ภายใตเปาประสงคที่ 4.2 เปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 90  โดย 
มีการวัด 2 ระดับ คือ ผลคะแนนการตรวจประเมินจากคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ปปช.) ไดคะแนนรอยละ 77.8 และผลการประเมินฯ จากพนักงาน กพท. ไดคะแนนรอยละ 96.32  
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ตัวชี้วัดท่ี 10 ระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกร ภายใตเปาประสงคที่ 4.3 พัฒนา
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหตรงตามความตองการขององคกรและมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีผลการดำเนินงาน
อยูในเกณฑ รอยละ 40 จากการสำรวจความผูกพันของพนักงาน กพท. พบวา พนักงานมีระดับความผูกพัน
โดยรวมอยูที ่ 3.53 ซึ่งต่ำกวาป 2561 ที่มีระดับความผูกพันเทากับ 3.98 และต่ำกวาเกณฑที่กำหนดคือ 
รอยละ 3.8    

ตัวชี้วัดที่ 11 ความถูกตองครบถวนของการจัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมการเขาออก
ประเทศ ภายใตเปาประสงคที่ 4.1 มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 100  
มีความคลาดเคลื่อนรอยละ 0.64 ต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนดคือรอยละ 3.05  

ตัวชี ้วัดที ่ 12 รอยละความสำเร็จของการใชจายงบประมาณตามแผนที่กำหนดภายใต
เปาประสงคที่ 4.1 มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 0 โดย กพท. ไดรับเงิน
งบประมาณในป พ.ศ. 2562 จำนวน 1,118.83 ลานบาท และมีผลการเบิกจายจำนวน 493.42 ลานบาท  
คิดเปนรอยละ 44.10 ของแผนการใชจายเงินท่ีกำหนด 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 13 ระดับประสิทธ ิภาพการดำเนินงานของกระบวนงานหลัก อยู ภายใต
เปาประสงคที่ 4.4 พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานสู ISO 9001 และยกระดับการใหบริการของกระบวนการ
ภายใน เปาประสงคที่ 4.5 บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
เปาประสงคที่ 4.7 มีระบบบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน เพื่อความตอเนื่องทางธุรกิจ มีผลการดำเนินงาน
อยูในเกณฑรอยละ 100 โดย กพท. ไดรับใบรับรอง ISO 9001 จาก 2 กระบวนงานหลัก คือ การออกใบรับรอง
ผูดำเนินการเดินอากาศและการออกใบอนุญาตผูประจำหนาท่ี เม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2562  

ตัวชี้วัดที่ 14 รอยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหตรงตาม
ความตองการขององคกรและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใตเปาประสงคท่ี 4.3 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหตรงตามความตองการขององคกรและมีคุณภาพชีวิตที ่ดี มีผลการดำเนินงานอยู ในเกณฑรอยละ 60  
โดย กพท. สามารถดำเนินการตามแผนการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2562-2564 
จำนวน 3 โครงการ จาก 5 โครงการ ไดแก  

- โครงการปรับปรุงคำบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
- การดำเนินการตอสัญญาประกันกลุมของพนักงาน 
- โครงการการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 

ยุทธศาสตรที่ 5 เปนศูนยกลางขอมูลและองคความรูดานการบิน เพื่อสนับสนุนการวิจัย 
พัฒนา และนวัตกรรม มีผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 ซ่ึงมีตัวชี้วัดภายใตเปาประสงค ดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 15 ระดับความสำเร็จของการจัดใหมีและการเขาใชประโยชนจากศูนยกลางขอมูล 
ภายใตเปาประสงคที่ 5.1 พัฒนาฐานขอมูลและระบบการใหบริการขอมูล เพื่อการเปนศูนยกลางและแหลง

เผยแพรขอมูลสารสนเทศ และความรูดานการบินของประเทศ มผีลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 โดย 
กพท. ไดดำเนินการตามกิจกรรมท่ีกำหนด ดังนี ้

- การดำเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูของสำนักงาน โดยการจัดทำคูมือและ 
แผนยุทธศาสตร KM ในเดือน ธันวาคม 2562 ผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 80 

- มีการจัดกิจกรรม KM จำนวน 10 ครั้ง ผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 100 
- มีองคความรูท่ีมีการเผยแพรจำนวน 118 องคความรู ผลการดำเนินงานอยูในเกณฑรอยละ 100 
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ตัวชี้วัดที ่ 16 จำนวนนวัตกรรมที่พัฒนามาจากองคความรูและมีการนำไปใชอยางเปน
รูปธรรม เปาประสงคที ่ 5.2 มีการบริหารจัดการองคความรู เพื ่อตอยอดในการสรางนวัตกรรม มีผล 
การดำเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80  โดยในป 2562 กพท. มีจำนวนนวัตกรรมท่ีดำเนินการตอยอดจากองค
ความรูท่ีมีอยู จำนวน 10 นวัตกรรม ดังนี้  

- Reimbursement เปนระบบการเบิกจายคาใชจายสำหรับพนักงานเพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว
และลดข้ันตอนการเบิกจายของพนักงาน 

- Application Flight Inspection มาใชในการสนับสนุนงานบินทดสอบ  
- QAD Internal Site เพ่ือใหเปนศูนยกลางเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล  
- Flight Operations Standards Database (FOSD) เปนระบบที่ชวยอำนวยความสะดวก

ในการจัดเก็บคูมือปฏิบัติการ  
- Aviation Security Secured Portal เปนระบบในการจัดเก็บและคนควาเก่ียวกับกิจกรรม

ควบคุมคุณภาพดานการรักษาความปลอดภัย 
- Data Studio เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางๆ ภายในฝาย  
- Non-Compliance item Dash Board เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามขอบกพรองของ

ผูประกอบการ 
- Online Checklist สำหรับ Ramp Inspection เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับผูตรวจสอบ 
- Online Oversight Plan ใน AIR Site เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางๆ ภายใน

ฝาย 
- SMD Information Management System เปนระบบในการจัดเก็บเอกสารเพ่ือใหสะดวก

ในการทำงานมากข้ึน   



ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดองคกร เกณฑการประเมินผลรอบ  ธันวาคม 2562 ผลการดําเนินงานรอบ 31 ธันวาคม 2562 น้ําหนัก
(รอยละ)

คะแนนที่ได คะแนน
ถวงน้ําหนัก

2. ระดับ Effective 
Implementation (EI) เปนไปตาม
เปาหมายที่ ICAO กําหนดดาน
มาตรฐานความปลอดภัย (Safety)

คา EI มากกวาหรือเทากับ ICAO กําหนด ได 100 คะแนน
คา EI อยูในระดับที่ต่ํากวา ICAO กําหนด แตเพิ่มขึ้นจากปที่แลว ได 
80
คา EI อยูในระดับที่ต่ํากวา ICAO กําหนด และลดลงจากปที่แลว ได 
0 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100  โดยจากการตรวจประเมินของ ICAO เมื่อวันที่ 13-22 พฤษภาคม 2562  ICAO 
ไดแจงผลการตรวจประเมินฯ อยางเปนทางการวาประเทศไทยมีระดับ EI เพิ่มขึ้นจากรอยละ 41.46 ในป 2560 เปนรอยละ 
65.83 สูงกวามาตรฐานที่ ICAO กําหนด คือ รอยละ 60 

หมายเหต:ุ การตรวจประเมินดังกลาว ICAO ยังไมไดตรวจดาน AIG กพท. จึงไดคํานวณคะแนนเฉลี่ย EI ใหม โดยไมนํา
คะแนน AIG มาคํานวณดวย คา EI เฉลี่ยจึงเทากับรอยละ 69.12

12.00 100.00 12.00

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดเทากับรอยละ 100 ได 
100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 80  ได 80 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 60   ได 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 40   ได 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดต่ํากวารอยละ 40 ได 0 
คะแนน

80.00 3.20

1.2 ยกระดับมาตรฐานใหสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนาของ ICAO

3. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนระดับชาติ 
(3.1 แผนความปลอดภัยในการบิน
พลเรือนแหงชาติ
3.2 แผนรักษาความปลอดภัยใน
การบินพลเรือนแหงชาติ
3.3 แผนอํานวยความสะดวกในการ
บินพลเรือนแหงชาติ
3.4 แผนแมบทหวงอากาศและการ
เดินอากาศแหงชาต)ิ

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 โดยจําแนกเปนความสําเร็จของแผนระดับชาติตางๆ ดังนี้
- แผนความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (State Safety Programme : SSP) มีผลดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 
80 
โดยนโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการการบินพลเรือน (กบร.) ในคราวประชุม ครั้งที่ 
1/2562 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2562 รวมทั้ง กบร. เห็นชอบใหแตงตั้งคณะกรรมการนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ ในคราว
ประชุม 
ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2562 และมีการจัดประชุม
สรางความเขาใจเพื่อเตรียมความพรอมการใชระบบรายงานเหตุการณฯ กับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Engagement) 
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2562  
- แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ (National Civil Aviation Security Programme: NCASP) มีผล
การดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100 ซึ่งตามแผนกําหนดวาจะตองใหมีการประชุมคณะกรรมการการรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนแหงชาติ (NCASC) อยางนอย ปละ 2 ครั้ง โดยมีการจัดประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562 และ 
2/2562 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 
- แผนอํานวยความสะดวกในการบินพลเรือนแหงชาติ (National Civil Aviation Facilitation Programme : NCAFP) 
มีผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100 ซึ่งตามแผนกําหนดวา จะตองใหมีการประชุมคณะกรรมการอํานวยความสะดวกใน
การบินพลเรือนแหงชาติ (NCAFC) อยางนอย ปละ 2 ครั้ง โดยมีการจัดประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 
ครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2562
- แผนแมบทหวงอากาศและการเดินอากาศแหงชาติ (Airspace and Air Navigation Master Plan) มีผลการดําเนินงาน
อยูในเกณฑ รอยละ 100 ซึ่งตามแผนกําหนดวา คณะอนุกรรมการบริหารจัดการหวงอากาศเห็นชอบใหเสนอรางแผนแมบทฯ ให
 กบร. พิจารณา

4.00

1. จัดใหมีและพัฒนาระบบ
การกํากับดูแลใหสอดคลอง
กับมาตรฐานสากล

รายงานการประเมินผลการดําเนินงานยุทธศาสตรของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (ระดับองคกร) ประจําป พ.ศ. 2562 (รอบการประเมินเดือนธันวาคม 2562)

1.1 พรอมรับการตรวจประเมินจาก 
ICAO

1. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติตามแผนงานการแกไข
ขอบกพรอง (USOAP และ USAP)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดเทากับรอยละ 100 ได 
100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 80  ได 80 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 60   ได 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 40   ได 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดต่ํากวารอยละ 40 ได 0 
คะแนน
(1. แผนการแกไขขอบกพรองสําหรับการตรวจสอบ Full ICVM ที่ 
ผอ กพท เห็นชอบ โดย QAD
2. แผนการแกไขขอบกพรองจากการตรวจ USAP ที่ ICAO เห็นชอบ)

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้
- การแกไขขอบกพรองดานมาตรฐานความปลอดภัย (USOAP) เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากแผนงาน ป พ.ศ. 2560 ซึ่งทุกฝาย
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวได รอยละ 100 
- การแกไขขอบกพรองดานมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย (USAP) เพื่อเตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินจาก ICAO ในป พ.ศ.
 2563 สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวครบถวน รอยละ 100 
- การแกไขขอบกพรองและจัดหาเอกสารหลักฐานสนับสนุน เพื่อเตรียมรับการตรวจ IASA Audit จาก FAA เมื่อวันที่ 11-15 
กุมภาพันธ 2562 กพท. ไดนําเสนอความคืบหนาการดําเนินการแกไขขอบกพรองและแสดงความพรอมในการเขาตรวจให FAA มีผลการ

ดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 60

12.00 80.00 9.60



ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดองคกร เกณฑการประเมินผลรอบ  ธันวาคม 2562 ผลการดําเนินงานรอบ 31 ธันวาคม 2562 น้ําหนัก
(รอยละ)

คะแนนที่ได คะแนน
ถวงน้ําหนัก

5. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบการ
กํากับดูแล
(หมายเหต ุ: แผนพัฒนาระบบการ
กํากับดูแลครอบคลุมทั้งในดาน
ความปลอดภัย ดานการรักษาความ
ปลอดภัย และดานการกํากับดูแล
ทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย
5.1 ระบบการออกใบอนุญาตและ
ใบรับรอง CE6
5.2 ระบบการตรวจติดตามมาตร
บานความปลอดภัย CE7
5.3 ดานการกํากับทางเศรษฐกิจ
5.4 ระบบการบังคับใชกฎหมายตอ
ผูฝาฝน CE8)

1.ความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแล โดย
สามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแลประจําป 2562-2564 
แลวเสร็จ และไดรับการเห็นชอบ
ในเดือนกันยายน 2562 ได 100 คะแนน
ในเดือนตุลาคม 2562 ได 80 คะแนน
ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได 60 คะแนน
2.สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแล
เทากับ รอยละ 100 ได 100 คะแนน 
มากกวาหรือเทากับ รอยละ  80 ได 80 คะแนน
มากกวาหรือเทากับ รอยละ  60 ได 60 คะแนน 
มากกวาหรือเทากับ รอยละ  40 ได  20 คะแนน
ต่ํากวารอยละ  40           ได  0 คะแนน
(เฉลี่ยทุกกระบวนการฝาย/กลุม)

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 90 โดย ผอ.กพท. ไดใหความเห็นชอบแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแล ประจําป 
2562-2564 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2562 จึงมีผลการดําเนินงานรอยละ 100 และสามารถนําแผนไปปฏิบัติไดรอยละ 89.60 
ประกอบดวย
1. ดําเนินการจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนา CE1-4 ในสวนที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตและใบรับรองใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล คะแนนเฉลี่ยรอยละ 74.29
2. ดําเนินการจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนา Guidance Materials, Manuals, Checklist (CE-5) ที่จะใชในการออกใบอนุญาตและ
ใบรับรองและฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งที่ไดจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนา คะแนนเฉลี่ยรอยละ 82.86
3. ดําเนินการตรวจตามSurveillance Plan ที่ไดรับการเห็นชอบ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 95
4. การติดตามใหผูประกอบการแกไขบกพรองใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนดให Corrective Action Plan ที่นําเสนอแก
ผูตรวจสอบความปลอดภัยที่ไดรับการเห็นชอบ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 74.29
5. ดําเนินการปรับปรุง  Enforcement Policy  คะแนนเฉลี่ยรอยละ 100
6. ดําเนินการตรวจสอบตามแผน Quality Audit  คะแนนเฉลี่ยรอยละ 80
7. ผลของการตรวจสอบตามแผนควบคุมคุณภาพ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 100
8. การบริหารโครงการ IT Safety Oversight Software   คะแนนเฉลี่ยรอยละ 100 (ปจจุบันไดจายไปแลว 2 งวดงาน อยูใน
ขั้นตอนของการ implement โครงการ 5 ป เริ่มดําเนินงาน 29 เมย 62)
9.  ดําเนินงานตามภารกิจของฝายที่เกี่ยวของดานมาตรฐานความปลอดภัย  คะแนนเฉลี่ยรอยละ 100
(การออกตรวจใชระเบียบสํานักการบินพลเรือนแหงประเทศไทยวาดวยคาใชจายในการดําเนินการตามความในมาตรา 5/1 แหง
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ 2497 พ.ศ. 2560 และระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยวาดวยคาใชจาย
ในการดําเนินการเพื่อออกใบรับรองในอนุญาต ใบสําคัญ หนังสืออนุญาต หรือหนังสือรับรองที่ออกตามอํานาจหนาที่ของ
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย พ.ศ.2561)

25.00

1.3 พัฒนากฎระเบียบใหครอบคลุม
กิจการการบินพลเรือนทุกดาน

2 การนํากลไกการกํากับดูแล
ไปบังคับใชอยางตอเนื่อง

2.1 มีและพัฒนาระบบการออก
ใบอนุญาต และใบรับรอง (Licensing/
Certification) 
ที่เปนไปตามมาตรฐานสากล
2.2 มีและพัฒนาระบบการกํากับดูแล
การตรวจติดตามมาตรฐาน 
(Surveillance System) อยาง
ตอเนื่อง
2.3 มีและพัฒนาระบบการกํากับ
ดูแลดานเศรษฐกิจ
2.4 นําระบบการบังคับใชกฎหมาย
และกฎระเบียบ (Enforcement 
System) ไปปฏิบัติอยางเครงครัด

4. รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการพัฒนา
กฎระเบียบของ กพท.
(หมายเหต ุ: แผนพัฒนากฎระเบียบ
ของ กพท. แบงเปน
4.1 ดานการกํากับดูแล
4.2 ดานการบริหารงานภายใน)

สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนากฎระเบียบที่ไดรับการเห็นชอบที่
กําหนดไวไดเทากับรอยละ 100 ได 100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนากฎระเบียบที่ไดรับการเห็นชอบที่
กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 80  ได 80 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนากฎระเบียบที่ไดรับการเห็นชอบที่
กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 60 ได 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนากฎระเบียบที่ไดรับการเห็นชอบที่
กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ 40 ได 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดต่ํากวารอยละ 40 ได 0 
คะแนน
(แผนพัฒนากฎระเบียบของ กพท. ป 2562-2564 ที่ ผอ.กพท. 
เห็นชอบ โดย LEG)

90.00 22.50

80.00 9.601. จัดใหมีและพัฒนาระบบ
การกํากับดูแลใหสอดคลอง
กับมาตรฐานสากล

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 สามารถดําเนินการตามแผนการพัฒนากฎระเบียบในดานการกํากับดูและประจําป 
พ.ศ. 2562 - 2564 แลวเสร็จคิดเปนรอยละ 80.27 โดยไดจัดทําประกาศและมีผลบังคับใชแลว จํานวน 79 ฉบับและอยู
ระหวางการดําเนินการจํานวน 19 ฉบับและไมไดจัดสงรางจํานวน 2 ฉบับจากจํานวน 100 ฉบับตามแผน โดยมีกฎหมายที่สําคัญ
 ดังนี้ 
- ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง นโยบายนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2562 
- ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่อง แผนนิรภัยในการบินพลเรือนแหงชาติ พ.ศ. 2562 
- ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง กําหนดเขตบริเวณใกลเคียงสนามบินตราด เปนเขตปลอดภัยในการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 
- ประกาศสํานักงานการบินพลเรือน เรื่อง แบบใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2562 เปนตน

12.00



ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดองคกร เกณฑการประเมินผลรอบ  ธันวาคม 2562 ผลการดําเนินงานรอบ 31 ธันวาคม 2562 น้ําหนัก
(รอยละ)

คะแนนที่ได คะแนน
ถวงน้ําหนัก

3.2 มีมาตรการสงเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินใหเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม

7. อัตราสวนปริมาณการปลอยกาซ 
CO2 ตอ RTK จากการปฏิบัติการบิน

ระหวางประเทศของสายการบินของ
ไทย

ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกภาคการบินของประเทศไทยไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ภายในเดือนตุลาคม 2562   ได 100 คะแนน
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได 80 คะแนน
ภายในเดือนธันวาคม 2562   ได 60 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100 โดยขอมูลการรายงานการปลอยกาซเรือนกระจกไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2562

2.00 100.00 2.00

4.6 สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร 
(Corporate Image and Branding)

8. ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ผูใหบริการ (Service 
Provider) และผูมีสวนไดสวนเสียที่
สําคัญ

คะแนนความพึงพอใจมากกวา 3.2 คะแนน ได 100 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับ 3.0 คะแนน 
ได 80 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจมากกวาหรือเทากับ 2.8 คะแนน 
ได 60 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจต่ํากวา 2.8 คะแนน
ได 40 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100 โดยมีผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตอการปฏิบัติงานในภาพรวม
เฉลี่ย 3.23 สูงกวา ป 2561 เทากับ 3.12

3.00 100.00 3.00

4.3 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลใหตรงตามความตองการของ
องคกรและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

10. ระดับความผูกพันของพนักงาน
ตอองคกร

คะแนนระดับความผูกพัน
มากกวาหรือเทากับรอยละ 4.00 ได 100 คะแนน  
มากกวาหรือเทากับรอยละ 3.90 ได 80 คะแนน  
มากกวาหรือเทากับรอยละ 3.80 ได 60 คะแนน  
ต่ํากวารอยละ 3.80 ได 40 คะแนน  

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 40 จากการสํารวจความผูกพันของพนักงาน กพท. พบวา พนักงานมีระดับความผูกพัน
โดยรวมอยูที่ 3.53 ซึ่งต่ํากวาป 2561 ที่มีระดับความผูกพันเทากับ 3.98 และต่ํากวาเกณฑที่กําหนดคือ รอยละ 3.8

2.00 40.00 0.80

1.80

80.00 6.40

4.2 เปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล 9. ระดับคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม

1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและโปรงใสของพนักงาน โดย มีผล
ประเมินมากกวาหรือเทากับ รอยละ 90 ได 100 คะแนน
มีผลประเมินมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 ได  80 คะแนน
มีผลประเมินมากกวาหรือเทากับ รอยละ 70 ได  60 คะแนน
มีผลประเมินต่ํากวา รอยละ 70 ได 0 คะแนน
2. ผลจากคะแนนการตรวจประเมิน 
โดยคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)
กพท. มีผลประเมินมากกวาหรือเทากับรอยละ 80  ได 100 คะแนน
กพท. มีผลประเมินมากกวาหรือเทากับรอยละ 70  ได  80 คะแนน
กพท. มีผลประเมินมากกวาหรือเทากับรอยละ 60  ได  60 คะแนน
กพท. มีผลประเมินต่ํากวารอยละ 60  ได   0 คะแนน
หมายเหต ุ: เมื่อรวมผลการประเมินคะแนนทั้งจากภายใน (QAD) 
และภายนอก (ป.ป.ช) จะนํามาคิดคาเฉลี่ยและคะแนนตัวชี้วัดองคกร
นี้ จะไดตามคาเฉลี่ยนั้นๆ

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 90  โดยมีการวัด 2 ระดับ คือผลคะแนนการตรวจประเมินจากคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ปปช.) เทากับรอยละ 77.8 ไดคะแนนรอยละ 80 และผลคะแนนการประเมินฯ จาก
พนักงาน กพท. เทากับ รอยละ 96.32 ไดคะแนนรอยละ 100

2.00

6. รอยละความสําเร็จของการ
ปฏิบัติตามแผนงานดานการสงเสริม
อุตสาหกรรมการบิน

สามารถปฏิบัติตามแผนไดเทากับ รอยละ 100  ได 100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนไดมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 ได 80 
คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนไดมากกวาหรือเทากับ รอยละ 60 ได 60 
คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนไดมากกวาหรือเทากับ รอยละ 40 ได 40 
คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนไดต่ํากวารอยละ 40 ได  0 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 โดยฝายที่รับผิดชอบสามารถดําเนินการตามแผนสงเสริมที่ไดรับความเห็นชอบจาก 
ผอ.กพท. ไดรอยละ 96.88 โดยในป 2562 กพท. ไดมีแผนสงเสริมอุตสาหกรรมการบินของประเทศ ดังนี้ 
- ระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยวาดวยหลักเกณฑในการจัดสรรเวลาเขาออกสนามบินของอากาศยานป 
2562 
- รางประกาศ กบร. เรื่องนโยบายคุมครองสิทธิผูโดยสารหรือผูใชบริการภาคอุตสาหกรรม 
- รางขอกําหนด กพท. วาดวยการรับรองสถาบันฝกอบรมนายชางภาคพื้น 
- รางขอกําหนดแบงประเภทอากาศยานและประกาศ กพท. เรื่องเงื่อนไขและขอจํากัดการใชอากาศยานเบาแบบพิเศษ 
- การศึกษาความเปนไปไดในการจัดตั้งศูนยตรวจสอบสภาพอากาศยานเบาพิเศษ 
- การเจรจาเพื่อจัดทํา/ปรับปรุงสิทธิการบินภายใตกรอบทวิภาคี และพหุภาคี 
- โครงการจางที่ปรึกษาพัฒนามาตรฐานคุณภาพสายการบิน
- การดําเนินการกําหนดมาตรฐานการใหบริการของหนวยซอมบํารุงอากาศยาน 
- โครงการการจัดทําระบบติดตามและประเมินผลสมรรถนะการดําเนินงานของทาอากาศยานพาณิชย 
- การกําหนดขอตกลงการใหบริการดานการใหบริการขาวสารดานการบินของประเทศไทย 
- การจัดสัมมนาเพื่อใหความรูดานการบินแกเยาวชน

8.00

90.00

3 สงเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน

3.1 มีมาตรการสงเสริมเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมการบิน
3.3 พัฒนาระดับคุณภาพการ
ใหบริการของผูประกอบการของไทย
ใหมีมาตรฐานสากล

4 เสริมสรางความเขมแข็ง
และความยั่งยืนขององคกร



ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดองคกร เกณฑการประเมินผลรอบ  ธันวาคม 2562 ผลการดําเนินงานรอบ 31 ธันวาคม 2562 น้ําหนัก
(รอยละ)

คะแนนที่ได คะแนน
ถวงน้ําหนัก

11. ความถูกตองครบถวนของการ
จัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมการ
เขาออกประเทศ

คลาดเคลื่อนนอยกวารอยละ 3.05 ได 100 คะแนน
คลาดเคลื่อนอยูระหวางหรือเทากับรอยละ 3.05-3.20 
ได 80 คะแนน  
คลาดเคลื่อนอยูระหวางหรือเทากับรอยละ 3.21- 3.40  ได 60 
คะแนน    
คลาดเคลื่อนมากกวา รอยละ 3.40 ได 0 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100 มีความคลาดเคลื่อนรอยละ 0.64 ต่ํากวาเกณฑที่กําหนดคือรอยละ 3.05 2.00 100.00 2.00

12. รอยละความสําเร็จของการใช
จายงบประมาณตามแผนที่กําหนด

รอยละความสําเร็จของการเบิกจายตามแผนงานโครงการ มากกวา
หรือเทากับรอยละ 80 ได 100 คะแนน
มากกวาหรือเทากับรอยละ 70 ได   80 คะแนน 
มากกวาหรือเทากับรอยละ 60 ได   60 คะแนน 
มากกวาหรือเทากับรอยละ 50 ได   50 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 0 โดย กพท. มีแผนการใชจายเงินงบประมาณในป พ.ศ. 2562 จํานวน 1,118.83 ลาน
บาท และมีผลการเบิกจายจํานวน 493.42 ลานบาท คิดเปนรอยละ 44.10 ของแผนการใชจายเงินที่กําหนด 

หมายเหต:ุ การใชจายงบประมาณดังกลาวไมรวมเงินกัน

2.00 0.00 0.00

4.4 พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานสู 
ISO 9001 และยกระดับการ
ใหบริการของกระบวนการภายใน
4.5 บูรณาการระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
4.7 มีระบบบริหารความเสี่ยง 
ควบคุมภายใน เพื่อความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ

13. ระดับประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของกระบวนงานหลัก

ไดใบรับรอง ISO 9001 ใน 2 Products ของ กพท. 
ที่ยื่นขอรับการรับรอง  ได 100 คะแนน
ไดใบรับรอง ISO 9001 จํานวน 1 Product ของ กพท. 
ได  80 คะแนน
อยูระหวางดําเนินการตรวจประเมิน ได  60 คะแนน  

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100 โดย กพท. ไดรับใบรับรอง ISO 9001 จาก 2 กระบวนงานหลัก คือ การออก
ใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศและการออกใบอนุญาตผูประจําหนาที ่เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562

6.00 100.00 6.00

60.00 1.80

4.1 มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง

4.3 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลใหตรงตามความตองการของ
องคกรและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

14. รอยละความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหาร ทรัพยากรบุคคล
ใหตรงตามความตองการขององคกร
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลโดย
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดเทากับรอยละ 100 ได 
100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 80  ได 80 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 60   ได 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไวไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 40   ได 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว ไดต่ํากวารอยละ 40 ได 0 
คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 60 โดย กพท. สามารถดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจําป พ.ศ. 2562-2564 จํานวน 3 โครงการ จากจํานวนทั้งหมด 5 โครงการ ไดแก 
- โครงการปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description)
- การดําเนินการตอสัญญาประกันกลุมของพนักงาน
- โครงการการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู (Knowledge Management)

หมายเหต:ุ 2 โครงการ ที่ไมเปนไปตามแผน ไดแก
- ปรับปรุงโครงสรางเงินเดือนใหสอดคลองกับโครงสรางใหม
- ดําเนินการพัฒนาระบบ Application สําหรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจําป

3.00

4 เสริมสรางความเขมแข็ง
และความยั่งยืนขององคกร



ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดองคกร เกณฑการประเมินผลรอบ  ธันวาคม 2562 ผลการดําเนินงานรอบ 31 ธันวาคม 2562 น้ําหนัก
(รอยละ)

คะแนนที่ได คะแนน
ถวงน้ําหนัก

5.1 พัฒนาฐานขอมูลและระบบการ
ใหบริการขอมูล เพื่อการเปน
ศูนยกลางและแหลงเผยแพรขอมูล 
สารสนเทศ และความรูดานการบิน
ของประเทศ

15. ระดับความสําเร็จของการจัดให
มีและการเขาใชประโยชนจาก
ศูนยกลางขอมูล

ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมไดเทากับรอยละ 100 ได 
100 คะแนน
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 80  ได 80 คะแนน 
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 60   ได 60 คะแนน 
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมไดมากกวาหรือเทากับรอยละ
 40   ได 40 คะแนน 
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมไดต่ํากวารอยละ 40 ได 0 
คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80 กพท. โดยไดดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดดังนี้
- การดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูของสํานักงาน โดยการจัดทําคูมือและแผนยุทธศาสตร KM ในเดือน ธันวาคม
 2562 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80
- มีการจัดกิจกรรม KM จํานวน 10 ครั้ง ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100
- มีองคความรูที่มีการเผยแพรจํานวน 118 องคความรู ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 100

2.00 80.00 1.60

100.00 84.70

84.70

คะแนน

คิดเปนรอยละ

5 เปนศูนยกลางขอมูลและ
องคความรูดานการบิน 
เพื่อสนับสนุนการวิจัย พัฒนา
 และนวัตกรรม

5.2 มีการบริหารจัดการองคความรู 
เพื่อตอยอดในการสรางนวัตกรรม

16. จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนามา
จากองคความรูและมีการนําไปใช
อยางเปนรูปธรรม

มีนวัตกรรมที่พัฒนามาจากองคความรูที่จัดเก็บในศูนยกลางขอมูล 
และมีการนําไปใชเพื่อการปฏิบัติ
มากกวาหรือเทากับ 14 เรื่อง ได 100 คะแนน
มากกวาหรือเทากับ 10 เรื่อง ได 80 คะแนน
มากกวาหรือเทากับ 6 เรื่อง ได 60 คะแนน
มากกวาหรือเทากับ 4 เรื่อง ได 40 คะแนน
ต่ํากวา 4 เรื่อง ได 0 คะแนน

ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑ รอยละ 80  โดยในป 2562 กพท. มีจํานวนนวัตกรรมที่ดําเนินการตอยอดจากองคความรูที่มีอยู 
จํานวน 10 นวัตกรรม ดังนี้ 
- Reimbursement เปนระบบการเบิกจายคาใชจายสําหรับพนักงานเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการเบิกจายของ
พนักงาน
- Application Flight Inspection มาใชในการสนับสนุนงานบินทดสอบ 
- QAD Internal Site เพื่อใหเปนศูนยกลางเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอมูล 
- Flight Operations Standards Database (FOSD) เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บคูมือปฏิบัติการ 
- Aviation Security Secured Portal เปนระบบในการจัดเก็บและคนควาเกี่ยวกับกิจกรรมควบคุมคุณภาพดานการรักษา
ความปลอดภัย
- Data Studio เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางๆ ภายในฝาย
- Non-Compliance item Dash Board เพื่อเพิ่มระสิทธิภาพการติดตามขอบกพรองของผูประกอบการ
- Online Checklist สําหรับ Ramp Inspection เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูตรวจสอบ
- Online Oversight Plan ใน AIR Site เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตางๆ ภายในฝาย
- SMD Information Management System เปนระบบในการจัดเก็บเอกสารเพื่อใหสะดวกในการทํางานมากขึ้น

3.00 80.00 2.40
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