
รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ในป พ.ศ.2562 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ ฝายกลยุทธองคกร ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ 

กพท. ในป 2562 มาวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองแกไขโดยเรงดวนและตองดำเนินการ

พัฒนาใหดีข้ึน  โดยจัดทำขอเสนอแนะหรือแนวทางการดำเนินการหรืออาจรวมถึงมาตรการเพ่ือนำผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน  โดยการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  รวมถึงกำหนดแนวทางการกำกับ

ติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผลเพื่อใหสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงาน ของ กพท. ในปตอไป 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูก
กำหนดเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560 – 2564)  ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการ  
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมิน  และแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส  รวมถึงการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึงการบริการ
สาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน  โดยการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาใน
การใหบริการอยางชัดเจน  และใหความสำคัญดานบริหารจัดการความเสี่ยงในประเด็นที่เปนชองทางท่ี
กอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเริ่ม
ดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน  และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลำดับ  ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการ
ประเมิน ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง  ประกอบดวย 

 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 

 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
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 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 

 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 

 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ีส  วนได  ส  วนเส ี ยภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน  ประกอบดวย 

 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
ของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได ประกอบดวย 

 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 

 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

โดยมีคาน้ำหนักในอัตราสวนของคะแนน IIT : EIT : OIT อยูที ่ 30 : 30 : 40 และกำหนด
เกณฑระดับผลการประเมิน ITA โดยแบงออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ซึ ่งภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที ่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่เขารวม 
การประเมินฯ ไมนอยกวารอยละ 80 จะตองมีผลการประเมินฯ 85 คะแนนขึ้นไป และตองรายงานผลการ
ประเมินฯ ใหกับคณะรัฐมนตรีไดรับทราบ 

/ 2.  การดำเนินการ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 -54.99 E 

0 – 49.99 F 
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2. การดำเนินการ 
2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  พนง.กพท. ไดทำแบบสอบถาม จาก 

สำนักงาน ป.ป.ช. ในชวงระหวางเดือนพฤษภาคม 2562 จำนวนทั้งหมด 30 ชอ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
จำนวนท้ังสิ้น 125 คน 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดดำเนินการ
สงแบบสอบถามถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก อาทิ สายการบิน สนามบิน ผูมาติดตอขอรับบริการใบอนญุาต 
ฯลฯ  ในชวงระหวางเดือนมิถุนายน 2562 ที่ผานมา จำนวนทั้งหมด 15 ขอ โดยมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน
ท้ังสิ้น 48 คน 

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  สำนักงานไดมีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานใน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ตามคำสั่งที่ 141/2562  
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562  โดยใหคณะทำงานฯ มีหนาท่ีประสานงานกับหนวยงานภายใน เพื่อรวบรวมและ
จัดเตรียมขอมูลกับท่ีเก่ียวของตามตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ใหมี
ความพรอมสำหรับการเผยแพรสูสาธารณชนไดรับทราบผานทางเว็บไซตของสำนักงาน  เพื่อแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารและการดำเนินงานของสำนักงาน ซึ่งกำหนดชวงเวลาการดำเนินการและผูรับผิดชอบใน
การเตรียมขอมูลนำเขาสูเว็บไซต ตามขอกำหนด จำนวน 48 ขอ กอนที่จะยื่น Submit ในระบบ ITAS ซึ่งปด
ระบบในคืนวันท่ี 30 มิถุนายน 2562  โดยมีรายละเอียดตามตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 4.13 คูมือหรือมาตรฐาน... 
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/ 4.40 รายงานการ... 
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 / 3. ผลการตรวจ… 



- 6 - 
 

3. ผลการตรวจประเมิน 

กพท. เขารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  (ITA) ประจำป 2562 เปนปแรก โดยไดระดับผลการประเมิน ในระดับ B  (77.8 คะแนน)  

โดยมีคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 5 อันดับแรก คือ 

(1) การเปดเผยขอมูล  100  คะแนน 
(2) การปองกันการทุจริต  93.75  คะแนน 
(3) การปฏิบัติหนาท่ี  77.73  คะแนน 
(4) การใชอำนาจ  73.57  คะแนน 
(5) คุณภาพการดำเนินงาน 72.95  คะแนน 

และมีคะแนนต่ำสุดรายตัวชี้วัด 5 อันดับแรก คือ 
(1) การแกไขปญหาการทุจริต 53.59  คะแนน 
(2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 57.39  คะแนน 
(3) การใชงบประมาณ  58.85  คะแนน 
(4) การปรับปรุงการทำงาน 63.40  คะแนน 
(5) การใชทรัพยสินของราชการ 64.2.1  คะแนน 

รายละเอียด ตามตัวชี้วัดอ่ืนๆ ตามแผนภูมิดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ตารางแสดง... 
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ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน IIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน IIT (แบบวัดการรับบรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) คะแนนท่ีได 

I1 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 66.56 
I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกับผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน  64.38 
I3 บุคลากรในหนวยงานมีพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานมุงความสำเร็จของงาน ใหความสำคัญ
กับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

67.99 

I4 บุคลากรในหนวยงาน ไมมี การเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  

85.60 

I5 ในชวงเทศกาลหรือวาระสาคัญ บุคลากรในหนวยงานไมมีการรับ เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ  

89.07 

I6 บุคลากรในหนวยงานมีการให เงิน ทรัพยสนิ ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอก เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

92.80 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน  41.26 
I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงค
ของงบประมาณท่ีตั้งไว  

56.49 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 69.16 
I10 บุคลากรในหนวยงานมีการเบิกจายท่ีเปนเท็จ 76.92 
I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปรงใส 
ตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

64.90 

I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  44.36 
I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานอยางเปนธรรม  65.26 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  66.02 
I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมอยางเปนธรรม  57.68 
I16 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  92.32 
I17 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  92.32 
I18 การบริหารงานบคุคลไมถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ ไมมีการซ้ือขายตำแหนง ไมเอ้ือ
ประโยชนตอกลุมพวกพอง  

67.79 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทานไมนำเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือ
นำไปใหกลุมหรือพวกพอง 

81.98 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก  43.98 
I21 กรณีมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 65.78 
I22 บุคลากรภายนอกมีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยขออนุญาตอยางถูกตอง 90.47 
I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 48.57 
I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง 

54.48 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต 63.55 

/ I26  หนวยงานของ... 



- 8 - 
 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน IIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน IIT (แบบวัดการรับบรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) คะแนนท่ีได 

I26 หนวยงานของทานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการปองกันการทุจริต แผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 

62.40 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดรับการแกไข  49.37 
I28 หนวยงานของทานมีการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย  50.06 
I29 หนวยงานของมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

50.43 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน สามารถรองเรียนและสง
หลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได และม่ันใจไดวาจะมีการ
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  

45.74 

ผลการประเมิน IIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 65.59 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคำถามท่ีไดคะแนน 
ต่ำกวา 50 คะแนน จำนวน 6 ประเด็นคำถาม ท่ี กพท. ตองเรงปรับปรุงโดยเรงดวน และมีประเด็นท่ี กพท. 
ควรพัฒนาในระยะตอไป (คะแนนระหวาง 50 – 85 คะแนน) จำนวน 18 ประเด็นคำถาม 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน EIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน EIT (แบบวัดการรับบรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) คะแนนท่ีได 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด  66.42 
E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานกับผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน  66.79 
E3 เจาหนาท่ีใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูลหรือบิดเบือนขอมูล 71.00 
E4 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีขอใหจายเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

97.92 

E5 หนวยงานมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  62.60 
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางท่ีหลากหลาย 54.91 
E7 หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  55.56 
E8 หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/ใหบริการ 56.25 
E9 หนวยงานมีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวล สงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานได
อยางชัดเจน  

61.90 

E10 หนวยงานมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 58.33 
E11 เจาหนาท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  61.19 
E12 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 61.19 
E13 หนวยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

87.50 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 

45.88 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/ใหบริการใหมีความโปรงใส  61.23 

/ ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมิน EIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 64.58 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคำถามที่ได
คะแนน ต่ำกวา 50 คะแนน จำนวน 1 ประเด็นคำถาม ท่ี กพท. ตองเรงปรับปรุงโดยเรงดวน และมีประเด็นท่ี 
กพท. ควรพัฒนาในระยะตอไป (คะแนนระหวาง 50 – 85 คะแนน) จำนวน 12 ประเด็นคำถาม 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน OIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน OIT (แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ) คะแนนท่ีได 

O1 - O33 ขอมูลพ้ืนฐาน / การบริหารงาน / การบริหารเงินงบประมาณ / การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล / การสงเสริมความโปรงใส  

100.00 

O34 – O48 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต / มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 93.75 

ผลการประเมิน OIT ประเด็นดานการเปดเผยขอมูล ( ขอมูลพื้นฐาน / การบริหารงาน / การบริหารเงิน
งบประมาณ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การสงเสริมความโปรงใส) ได 100 คะแนนเต็ม  และ
ในประเด็นดานการปองกันการทุจริต (การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต / มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต) ได 93.75 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูตรวจประเมิน 
สามารถสรุปความหมายของการประเมินพรอมประเด็นในการพัฒนา ไดดังนี้ 

(1) Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT หนวยงานมีคะแนน 
IIT อยูในระดับพอใช (Fair) ชี้ใหเห็นวาแมผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเชื่อม่ันในการดำเนินงานวาเปนไปตาม
หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสวนราชการอยูบาง แตมีบุคลากรสวนหนึ่งท่ี
สะทอนปญหาโดยภาพรวมเกี่ยวกับความโปรงใสในการดำเนินงาน และความทุมเทใหกับการทำงานอยางเต็ม
ความสามารถ และยังไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณมากนัก  ในขณะท่ีการใชอำนาจของผูบริหารยังไม
สามารถสรางการยอมรับใหเกิดฉันทามติรวมกันไดวาเปนไปดวยความยุติธรรม  

ส่ิงท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนา คือ  
1) ควรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียม  
2) การสรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป และเปดโอกาสให

บุคลากรภายในหนวยงาน มีสวนรวมในการตรวจสอบ 
3) จัดใหมีชองทางเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุมครองผูรองเรียนใหเปนความลับ     

(2)  External Integrity and Transparency Assessment : EIT หนวยงานมีคะแนน
อยูในระดับแย (Poor) ชี้ใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีแนวโนมไมเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน โดยอาจพบปญหาการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ รวมถึงการ
ใหบริการท่ียังไมเปนธรรมหรือเทาเทียมกันแกผูรับบริการทุกกลุม สวนของประสิทธิภาพการสื่อสาร หนวยงาน
ยังขาดการวางแผนดานการสื่อสารตอสาธารณชนที่ดี โดยอาจไมเผยแพรขาวสารที่เปนปจจุบันมากนัก  
ผูรับบริการมองวาการเขาถึงขอมูลยังไมสะดวก  รวมถึงการจัดการขอรองทุกขรองเรียนตาง ๆ ท่ีอาจมีปญหา  

ส่ิงท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนาโดยควรดำเนินการอยางเรงดวน คือ 
1) การพัฒนาใหเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูติดตอดวยความโปรงใส 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด  
/ 2)  ควรมี... 
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2) ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
3) พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส  

(3) การเปดเผยขอมูล Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT หนวยงานมีคะแนน OIT อยูในระดับยอดเย่ียม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีมีความเปนเลิศเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลง
หรือไมสามารถเกิดข้ึนได  ทำใหโดยภาพรวมแลว หนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานในดาน
ความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืน ๆ ได 

5. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและจุดออน รวมถึงประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 
จากผลการประเมิน ITA ของ กพท. ในป 2562 พบวา ประเด็นท่ีไดคะแนนนอยกวา 50 คะแนน และ

ควรพิจารณาปรับปรุงโดยเรงดวน มีท้ังหมด 7 ประเด็นคำถาม ประกอบดวย  

5.1 คำถามจากแบบประเมิน IIT (การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) จำนวน 6 ประเด็นคำถาม 
ดังนี้ 

ประเด็นคำถาม แสดงใหเห็นวา 

5.2.1. ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปของหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

พนง.กพท. สวนใหญยังไมทราบแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปของสำนักงานหรือของสวนงานตนเอง ซึ่งอาจเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร 

5.2.2. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน มี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใชจ าย
งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

กพท. ยังไมมีกลไกใหพนักงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ใชจายงบประมาณ เชน การสอบถาม ทักทวง รองเรียน ฯลฯ 

5.2.3. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานยังมีขาดความสะดวกและไมเพียงพอตอการใชงาน 

5.2.4. ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

พนง.กพท. สวนใหญยังไมทราบแนวปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชในปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม
ระเบียบของสำนักงาน 

5.2.5. ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 
ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

กพท. ยังไมมีกลไกหรือมาตรการท่ีดีเพียงพอในการแกไขปญหา
การทุจริตภายในสำนักงาน 

5.2.6. หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ี
เกิดขึ ้นในหนวยงาน สามารถรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถ
ติดตามผลการรองเรียนได และมั่นใจได
วาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

กพท. ยังไมมีกลไกหรือระบบในการติดตามเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตที ่เหมาะสม รวมถึงยังไมมีมาตรการในการคุมครองผู
รองเรียนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาจะไมมีผลกระทบตอตนเอง 
 
 
 
  

/ 5.2 คำถามจาก... 
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5.2 คำถามจากแบบประเม ิน EIT (การร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอกหนวยงาน)  
จำนวน 1 ประเด็นคำถาม ดังนี้ 

5.2.1. หนวยงานเปดโอกาสใหผู ม ีส วนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การใหบริการ 

แสดงใหเห็นวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกยังไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานที่ตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

6. แนวทางปฏิบัติเพื ่อแกไขขอบกพรองและจุดออนในการพัฒนา ปรับปรุง หรือกำหนดมาตรการ 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

กพท. ไดนำประเด็นคำถามท่ีไดคะแนนนอยกวา 50 คะแนน ซ่ึงถือวามีความจำเปนตองแกไข
และปรับปรุงโดยเรงดวนมาวิเคราะห  โดยเสนอแนวทางในการแกไข/พัฒนา/ปรับปรุง หรือกำหนดมาตรการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 

 

ผูประเมิน จุดออน/ขอบกพรอง 
ผลคะแนน 
ป 2562 

แนวทางปฏิบัติในการแกไข/พัฒนา/ปรับปรุง  
หรือการกำหนดมาตรการ 

ภายใน แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

41.26 - เพิ ่มชองทางและความถี ่ ในการประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป  รวมถึงความ
คืบหนาการใชจายงบประมาณเปนประจำทุกเดือน 
หรือรายไตรมาส ให พนง.กพท. ทุกคนไดรับทราบ 

ภายใน ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณ 

44.36 - พัฒนากลไกการมีสวนรวมโดยเปดโอกาสให พนง. 
สามารถสอบถาม ทักทวงหรือรองเรียนการใชจาย
งบประมาณได 

ภายใน ขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงาน 

43.98 - ปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาต/ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได 

ภายใน แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช
ทร ัพย  ส ินของราชการ ท่ี
ถูกตอง 

48.57 - สื ่อสารแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที ่ถ ูกตองตามระเบียบของสำนักงาน ให 
พนง.กพท. ทุกคนไดรับทราบ 

ภายใน ปญหาการทุจริตในหนวยงาน
ไดรับการแกไข 

49.37 - พัฒนากลไกในการแกไขปญหาการทุจริต  โดย
ผู บร ิหารทุกระดับตองใหความสำคัญ  และคอย
สอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาเพื่อลดความเสี่ยงใน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

/ ภายใน... 
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ภายใน การรองเรียนและสงหลักฐาน
ได อย างสะดวก สามารถ
ติดตามผลการรองเรียนได 
และม ั ่น ใจได ว  าจะม ีการ
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบ
ตอตนเอง 

45.74 - ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตที่มี
อยู ใหทั ้ง พนง. และผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบ 
- ปรับปรุงและพัฒนาชองทางใหสามารถเขาถึงได
โดยสะดวกและมีระบบในการต ิดตามผลการ
ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
- จัดทำมาตรการคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส
และการรักษาความลับของผูใหขอมูล 

ภายนอก การเปดโอกาสใหผู มีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 

45.88 -  ปร ับปร ุ งช  องทางการแสดงความค ิด เห ็ น /
ขอเสนอแนะท่ีมีอยูใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
- ประชาสัมพันธชองทางทางการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกรับทราบ 
- กำหนดขั ้นตอนและผู ร ับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ตอบสนองต อความค ิดเห ็น/ข อเสนอแนะ การ
ใหบริการ 

7. การกำหนดขั้นตอน/วิธีปฏิบัติในการแกไขขอบกพรองและจุดออนในการพัฒนา ปรับปรุง หรือกำหนด
มาตรการเพ่ือสงเสริมใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสภายในของ กพท. 

ลำดับ กิจกรรม 
ข้ันตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบ
รอง 

กำหนด
แลวเสร็จ 

การ
รายงาน

ผล 
1. การประชาส ัมพ ันธ

แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณประจำป  
และความคืบหนาการ
ใช  จ  า ย งบประมาณ
ประจำเดือน และราย
ไตรมาส 

- ประชาส ั มพ ั น ธ
แผนการ ใช  จ  า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ ำ ป    แ ล ะ
ความคืบหนาการ
ใชจายงบประมาณ 
ที่มีอยูในระบบ E-
Budgeting ใ ห
พนง.กพท. ทุกคน
ไดรับทราบ 

- จัดตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและเรงรัด
ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย
งบประมาณการใช
จ  ายงบประมาณ
ตามแผนยุทธศาสตร 

FAB (AB) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAB (AB) 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

ทุกวันท่ี 15 
ของเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย.63 

ทุกเดือน 
หลังจาก
เดือน

มิถุนายน 
 
 

 
 
 
 

เม่ือแลว
เสร็จ 

/ ลำดับ 2... 
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ลำดับ กิจกรรม 
ข้ันตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบ
รอง 

กำหนด
เสร็จ 

การ
รายงาน

ผล 
2. พัฒนากลไกการมีสวน

รวมโดยเปดโอกาสให 
พนง. สามารถสอบถาม 
ทักทวงหรือรองเร ียน
การใชจายงบประมาณ
ไดโดยสะดวก 

จ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิการ
ร  อง เร ี ยน  ให   พนง . 
ทราบถึงวิธีการรองเรียน
การใชจายงบประมาณ 

CSD (BC) - ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

3. ปรับปรุงขั้นตอนการขอ
อนุญาต/ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใช  ใน
การปฏิบัติงานใหไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใสและตรวจสอบ
ได 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติการ
และข ั ้ น ต อ น การขอ
อนุญาต/ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือพัฒนา
วิธีการขออนุญาต/ขอยืม 
โดยใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

FAB (PM) ITD ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

4. สื่อสารแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใชทร ัพย ส ินของ
ราชการที ่ถ ูกตองตาม
ระเบียบของสำนักงาน 

จัดทำ Infographic เพ่ือ
สื่อสารแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การใช ทร ัพย ส ินของ
ราชการที ่ถ ูกต องตาม
ระเบียบของสำนักงาน ให 
พนง.กพท. ทุกคนรับทราบ 

FAB (PM) CSD (CM) ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

5. พ ัฒนากล ไก ในกา ร
แกไขปญหาการทุจริต 

ทบทวนมาตรกา ร ท่ี
เกี่ยวของกับการปองกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ท ี ่ ใ ห  มี
ประสิทธิภาพและนำไป
ปฏิบัติไดจริง 

CSD (BC) LEG ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

6. ประชาสัมพันธชองทาง
การรองเรียนการทุจริต 
ให ท ั ้ง พนง. และผ ู  มี
สวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบ 

-  จ ั ด ท ำ  Infographic  
เพื่อเผยแพรชองทางการ
รองเรียนการทุจริต ใหท้ัง 
พนง. และผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกรับทราบ 

CSD (BC) CSD (CM) ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

 

/ ลำดับ 7... 
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ลำดับ กิจกรรม 
ข้ันตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบ
รอง 

กำหนด
เสร็จ 

การ
รายงาน

ผล 
7. ปร ับปร ุ งและพ ัฒนา

ช  องทางให  สามารถ
เขาถึงไดโดยสะดวกและ
มีระบบในการติดตามผล
การดำเน ินการเร ื ่ อง
รองเรียนการทุจริต 

ป ร ะ ส า น  ITD เ พ่ื อ
ปร ับปร ุงช องทางการ
รองเรียนทุจริตและการ
พัฒนาใหมีระบบในการ
ติดตามผลการดำเนินการ
การจัดการเรื่องรองเรียน 

CSD (BC) ITD ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

8. จัดทำมาตรการคุมครองผู
ร  อ ง เ ร ี ยนหร ื อ แจ ง
เบาะแสและการร ักษา
ความลับของผูใหขอมูล 

จัดทำมาตรการคุมครอง
ผ ู  ร  อง เร ียนหร ือแจง
เบาะแสและการรักษา
ความลับของผูใหขอมูล 

CSD (BC) LEG ส.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

9. ปรับปรุงชองทางการ
แสดงความค ิดเห ็น/
ขอเสนอแนะท่ีมีอยู 

ปรับปรุงชองทางการแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ให  สามารถเข  าถ ึ งได
โดยสะดวก   

ITD - ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

10. ประชาสัมพันธชองทาง
ทางการแสดงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ใหผู ม ีส วนไดสวนเสีย
ภายนอกรับทราบ 

จัดทำ Infographic เพ่ือ
สื่อสารชองทางทางการ
แสดงความค ิด เห ็น/
ข  อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห
ผูรับบริการหรือผูมีสวน
ได ส  วนเส ียภายนอก
ร ั บ ท ร า บ  ผ  า น ท า ง
เว ็บไซต   และ Social 
Media 

CSD (CM) - ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

11. 
 

การกำหนดผูรับผิดชอบ
และข ั ้ นตอนในการ
ตอบสนองต  อความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
การใหบริการ 

กำหนดใหมีผูรับผิดชอบ
ท ี ่ ช ั ด เ จนและจ ัดทำ
ข ั ้ น ต อ น ก า ร ส  ง ต อ
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
การใหบริการถึงฝายท่ี
เก่ียวของ 

CSD (CM)  - ธ.ค.63 - 
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