
รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของ กพท. ในป พ.ศ.2562 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ ฝายกลยุทธองคกร ไดนำผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ 

กพท. ในป 2562 มาวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีตองแกไขโดยเรงดวนและตองดำเนินการ

พัฒนาใหดีข้ึน  โดยจัดทำขอเสนอแนะหรือแนวทางการดำเนินการหรืออาจรวมถึงมาตรการเพ่ือนำผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน  โดยการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  รวมถึงกำหนดแนวทางการกำกับ

ติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผลเพื่อใหสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงาน ของ กพท. ในปตอไป 

1. ขอมูลพ้ืนฐาน 
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูก
กำหนดเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 
2560 – 2564)  ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการ  
โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมิน  และแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส  รวมถึงการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการและการอำนวยความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึงการบริการ
สาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน  โดยการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาใน
การใหบริการอยางชัดเจน  และใหความสำคัญดานบริหารจัดการความเสี่ยงในประเด็นที่เปนชองทางท่ี
กอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเริ่ม
ดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน  และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลำดับ  ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการ
ประเมิน ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง  ประกอบดวย 

 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 

 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 
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 ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 

 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 

 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ีส  วนได  ส  วนเส ี ยภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน  ประกอบดวย 

 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ
ของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได ประกอบดวย 

 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 

 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

โดยมีคาน้ำหนักในอัตราสวนของคะแนน IIT : EIT : OIT อยูที ่ 30 : 30 : 40 และกำหนด
เกณฑระดับผลการประเมิน ITA โดยแบงออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ซึ ่งภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที ่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่เขารวม 
การประเมินฯ ไมนอยกวารอยละ 80 จะตองมีผลการประเมินฯ 85 คะแนนขึ้นไป และตองรายงานผลการ
ประเมินฯ ใหกับคณะรัฐมนตรีไดรับทราบ 

/ 2.  การดำเนินการ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 -54.99 E 

0 – 49.99 F 
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2. การดำเนินการ 
2.1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  พนง.กพท. ไดทำแบบสอบถาม จาก 

สำนักงาน ป.ป.ช. ในชวงระหวางเดือนพฤษภาคม 2562 จำนวนทั้งหมด 30 ชอ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
จำนวนท้ังสิ้น 125 คน 

2.2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  สำนักงาน ป.ป.ช. ไดดำเนินการ
สงแบบสอบถามถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก อาทิ สายการบิน สนามบิน ผูมาติดตอขอรับบริการใบอนญุาต 
ฯลฯ  ในชวงระหวางเดือนมิถุนายน 2562 ที่ผานมา จำนวนทั้งหมด 15 ขอ โดยมีผูตอบแบบสอบถามจำนวน
ท้ังสิ้น 48 คน 

2.3 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  สำนักงานไดมีคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานใน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ตามคำสั่งที่ 141/2562  
เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562  โดยใหคณะทำงานฯ มีหนาท่ีประสานงานกับหนวยงานภายใน เพื่อรวบรวมและ
จัดเตรียมขอมูลกับท่ีเก่ียวของตามตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ใหมี
ความพรอมสำหรับการเผยแพรสูสาธารณชนไดรับทราบผานทางเว็บไซตของสำนักงาน  เพื่อแสดงถึงความ
โปรงใสในการบริหารและการดำเนินงานของสำนักงาน ซึ่งกำหนดชวงเวลาการดำเนินการและผูรับผิดชอบใน
การเตรียมขอมูลนำเขาสูเว็บไซต ตามขอกำหนด จำนวน 48 ขอ กอนที่จะยื่น Submit ในระบบ ITAS ซึ่งปด
ระบบในคืนวันท่ี 30 มิถุนายน 2562  โดยมีรายละเอียดตามตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 4.13 คูมือหรือมาตรฐาน... 
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/ 4.40 รายงานการ... 
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 / 3. ผลการตรวจ… 
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3. ผลการตรวจประเมิน 

กพท. เขารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  (ITA) ประจำป 2562 เปนปแรก โดยไดระดับผลการประเมิน ในระดับ B  (77.8 คะแนน)  

โดยมีคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 5 อันดับแรก คือ 

(1) การเปดเผยขอมูล  100  คะแนน 
(2) การปองกันการทุจริต  93.75  คะแนน 
(3) การปฏิบัติหนาท่ี  77.73  คะแนน 
(4) การใชอำนาจ  73.57  คะแนน 
(5) คุณภาพการดำเนินงาน 72.95  คะแนน 

และมีคะแนนต่ำสุดรายตัวชี้วัด 5 อันดับแรก คือ 
(1) การแกไขปญหาการทุจริต 53.59  คะแนน 
(2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 57.39  คะแนน 
(3) การใชงบประมาณ  58.85  คะแนน 
(4) การปรับปรุงการทำงาน 63.40  คะแนน 
(5) การใชทรัพยสินของราชการ 64.2.1  คะแนน 

รายละเอียด ตามตัวชี้วัดอ่ืนๆ ตามแผนภูมิดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ตารางแสดง... 
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ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน IIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน IIT (แบบวัดการรับบรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) คะแนนท่ีได 

I1 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 66.56 
I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานกับผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน  64.38 
I3 บุคลากรในหนวยงานมีพฤตกิรรมในการปฏิบัติงานมุงความสำเร็จของงาน ใหความสำคัญ
กับงานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

67.99 

I4 บุคลากรในหนวยงาน ไมมี การเรียกรับ เงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต  

85.60 

I5 ในชวงเทศกาลหรือวาระสาคัญ บุคลากรในหนวยงานไมมีการรับ เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ  

89.07 

I6 บุคลากรในหนวยงานมีการให เงิน ทรัพยสนิ ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอก เพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต  

92.80 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน  41.26 
I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงค
ของงบประมาณท่ีตั้งไว  

56.49 

I9 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 69.16 
I10 บุคลากรในหนวยงานมีการเบิกจายท่ีเปนเท็จ 76.92 
I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และตรวจรับพัสดุ โปรงใส 
ตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  

64.90 

I12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  44.36 
I13 ผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานอยางเปนธรรม  65.26 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน  66.02 
I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมอยางเปนธรรม  57.68 
I16 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  92.32 
I17 ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  92.32 
I18 การบริหารงานบคุคลไมถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ ไมมีการซ้ือขายตำแหนง ไมเอ้ือ
ประโยชนตอกลุมพวกพอง  

67.79 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทานไมนำเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือ
นำไปใหกลุมหรือพวกพอง 

81.98 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีความสะดวก  43.98 
I21 กรณีมีการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 65.78 
I22 บุคลากรภายนอกมีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยขออนุญาตอยางถูกตอง 90.47 
I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 48.57 
I24 หนวยงานของทานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุมหรือพวกพอง 

54.48 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต 63.55 

/ I26  หนวยงานของ... 
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ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน IIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน IIT (แบบวัดการรับบรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน) คะแนนท่ีได 

I26 หนวยงานของทานมีการทบทวนนโยบาย มาตรการปองกันการทุจริต แผนงานดานการ
ปองกันและปราบปรามทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 

62.40 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานไดรับการแกไข  49.37 
I28 หนวยงานของทานมีการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย  50.06 
I29 หนวยงานของมีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

50.43 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน สามารถรองเรียนและสง
หลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียนได และม่ันใจไดวาจะมีการ
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  

45.74 

ผลการประเมิน IIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 65.59 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคำถามท่ีไดคะแนน 
ต่ำกวา 50 คะแนน จำนวน 6 ประเด็นคำถาม ท่ี กพท. ตองเรงปรับปรุงโดยเรงดวน และมีประเด็นท่ี กพท. 
ควรพัฒนาในระยะตอไป (คะแนนระหวาง 50 – 85 คะแนน) จำนวน 18 ประเด็นคำถาม 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน EIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน EIT (แบบวัดการรับบรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) คะแนนท่ีได 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความโปรงใสเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด  66.42 
E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานกับผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน  66.79 
E3 เจาหนาท่ีใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูลหรือบิดเบือนขอมูล 71.00 
E4 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีขอใหจายเงิน ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

97.92 

E5 หนวยงานมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก  62.60 
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน เขาถึงงาย ไมซับซอน มีชองทางท่ีหลากหลาย 54.91 
E7 หนวยงานมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน  55.56 
E8 หนวยงานมีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/ใหบริการ 56.25 
E9 หนวยงานมีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวล สงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานได
อยางชัดเจน  

61.90 

E10 หนวยงานมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 58.33 
E11 เจาหนาท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  61.19 
E12 หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 61.19 
E13 หนวยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

87.50 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 

45.88 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/ใหบริการใหมีความโปรงใส  61.23 

/ ผลการประเมิน... 
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ผลการประเมิน EIT ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 64.58 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีคำถามที่ได
คะแนน ต่ำกวา 50 คะแนน จำนวน 1 ประเด็นคำถาม ท่ี กพท. ตองเรงปรับปรุงโดยเรงดวน และมีประเด็นท่ี 
กพท. ควรพัฒนาในระยะตอไป (คะแนนระหวาง 50 – 85 คะแนน) จำนวน 12 ประเด็นคำถาม 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน OIT ของ กพท. ในป 2562 
ประเด็นการประเมิน OIT (แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ) คะแนนท่ีได 

O1 - O33 ขอมูลพ้ืนฐาน / การบริหารงาน / การบริหารเงินงบประมาณ / การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล / การสงเสริมความโปรงใส  

100.00 

O34 – O48 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต / มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 93.75 

ผลการประเมิน OIT ประเด็นดานการเปดเผยขอมูล ( ขอมูลพื้นฐาน / การบริหารงาน / การบริหารเงิน
งบประมาณ / การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล / การสงเสริมความโปรงใส) ได 100 คะแนนเต็ม  และ
ในประเด็นดานการปองกันการทุจริต (การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต / มาตรการภายในเพ่ือปองกันการ
ทุจริต) ได 93.75 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูตรวจประเมิน 
สามารถสรุปความหมายของการประเมินพรอมประเด็นในการพัฒนา ไดดังนี้ 

(1) Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT หนวยงานมีคะแนน 
IIT อยูในระดับพอใช (Fair) ชี้ใหเห็นวาแมผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะเชื่อม่ันในการดำเนินงานวาเปนไปตาม
หลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของสวนราชการอยูบาง แตมีบุคลากรสวนหนึ่งท่ี
สะทอนปญหาโดยภาพรวมเกี่ยวกับความโปรงใสในการดำเนินงาน และความทุมเทใหกับการทำงานอยางเต็ม
ความสามารถ และยังไมมีประสิทธิภาพในการใชงบประมาณมากนัก  ในขณะท่ีการใชอำนาจของผูบริหารยังไม
สามารถสรางการยอมรับใหเกิดฉันทามติรวมกันไดวาเปนไปดวยความยุติธรรม  

ส่ิงท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนา คือ  
1) ควรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียม  
2) การสรางการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำป และเปดโอกาสให

บุคลากรภายในหนวยงาน มีสวนรวมในการตรวจสอบ 
3) จัดใหมีชองทางเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในสามารถแจงเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุมครองผูรองเรียนใหเปนความลับ     

(2)  External Integrity and Transparency Assessment : EIT หนวยงานมีคะแนน
อยูในระดับแย (Poor) ชี้ใหเห็นวาผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีแนวโนมไมเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน โดยอาจพบปญหาการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ รวมถึงการ
ใหบริการท่ียังไมเปนธรรมหรือเทาเทียมกันแกผูรับบริการทุกกลุม สวนของประสิทธิภาพการสื่อสาร หนวยงาน
ยังขาดการวางแผนดานการสื่อสารตอสาธารณชนที่ดี โดยอาจไมเผยแพรขาวสารที่เปนปจจุบันมากนัก  
ผูรับบริการมองวาการเขาถึงขอมูลยังไมสะดวก  รวมถึงการจัดการขอรองทุกขรองเรียนตาง ๆ ท่ีอาจมีปญหา  

ส่ิงท่ีควรเปนประเด็นการพัฒนาโดยควรดำเนินการอยางเรงดวน คือ 
1) การพัฒนาใหเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูติดตอดวยความโปรงใส 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด  
/ 2)  ควรมี... 



- 10 - 
 

2) ควรมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
3) พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส  

(3) การเปดเผยขอมูล Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT หนวยงานมีคะแนน OIT อยูในระดับยอดเย่ียม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีมีความเปนเลิศเพ่ือ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลง
หรือไมสามารถเกิดข้ึนได  ทำใหโดยภาพรวมแลว หนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานในดาน
ความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืน ๆ ได 

5. การวิเคราะหประเด็นท่ีเปนขอบกพรองและจุดออน รวมถึงประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 
จากผลการประเมิน ITA ของ กพท. ในป 2562 พบวา ประเด็นท่ีไดคะแนนนอยกวา 50 คะแนน และ

ควรพิจารณาปรับปรุงโดยเรงดวน มีท้ังหมด 7 ประเด็นคำถาม ประกอบดวย  

5.1 คำถามจากแบบประเมิน IIT (การรับรูของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน) จำนวน 6 ประเด็นคำถาม 
ดังนี้ 

ประเด็นคำถาม แสดงใหเห็นวา 

5.2.1. ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปของหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

พนง.กพท. สวนใหญยังไมทราบแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปของสำนักงานหรือของสวนงานตนเอง ซึ่งอาจเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร 

5.2.2. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน มี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใชจ าย
งบประมาณ มากนอยเพียงใด 

กพท. ยังไมมีกลไกใหพนักงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ใชจายงบประมาณ เชน การสอบถาม ทักทวง รองเรียน ฯลฯ 

5.2.3. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงานยังมีขาดความสะดวกและไมเพียงพอตอการใชงาน 

5.2.4. ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 
เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

พนง.กพท. สวนใหญยังไมทราบแนวปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชในปฏิบัติงานที่ถูกตองตาม
ระเบียบของสำนักงาน 

5.2.5. ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน 
ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 

กพท. ยังไมมีกลไกหรือมาตรการท่ีดีเพียงพอในการแกไขปญหา
การทุจริตภายในสำนักงาน 

5.2.6. หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ี
เกิดขึ ้นในหนวยงาน สามารถรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถ
ติดตามผลการรองเรียนได และมั่นใจได
วาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

กพท. ยังไมมีกลไกหรือระบบในการติดตามเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตที ่เหมาะสม รวมถึงยังไมมีมาตรการในการคุมครองผู
รองเรียนเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาจะไมมีผลกระทบตอตนเอง 
 
 
 
  

/ 5.2 คำถามจาก... 
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5.2 คำถามจากแบบประเม ิน EIT (การร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอกหนวยงาน)  
จำนวน 1 ประเด็นคำถาม ดังนี้ 

5.2.1. หนวยงานเปดโอกาสใหผู ม ีส วนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การใหบริการ 

แสดงใหเห็นวา ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกยังไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพื ่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานที่ตอบสนองความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

6. แนวทางปฏิบัติเพื ่อแกไขขอบกพรองและจุดออนในการพัฒนา ปรับปรุง หรือกำหนดมาตรการ 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

กพท. ไดนำประเด็นคำถามท่ีไดคะแนนนอยกวา 50 คะแนน ซ่ึงถือวามีความจำเปนตองแกไข
และปรับปรุงโดยเรงดวนมาวิเคราะห  โดยเสนอแนวทางในการแกไข/พัฒนา/ปรับปรุง หรือกำหนดมาตรการ
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนี้ 

 

ผูประเมิน จุดออน/ขอบกพรอง 
ผลคะแนน 
ป 2562 

แนวทางปฏิบัติในการแกไข/พัฒนา/ปรับปรุง  
หรือการกำหนดมาตรการ 

ภายใน แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

41.26 - เพิ ่มชองทางและความถี ่ ในการประชาสัมพันธ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป  รวมถึงความ
คืบหนาการใชจายงบประมาณเปนประจำทุกเดือน 
หรือรายไตรมาส ให พนง.กพท. ทุกคนไดรับทราบ 

ภายใน ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณ 

44.36 - พัฒนากลไกการมีสวนรวมโดยเปดโอกาสให พนง. 
สามารถสอบถาม ทักทวงหรือรองเรียนการใชจาย
งบประมาณได 

ภายใน ขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสินของราชการไป
ใชปฏิบัติงาน 

43.98 - ปรับปรุงขั้นตอนการขออนุญาต/ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได 

ภายใน แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช
ทร ัพย  ส ินของราชการ ท่ี
ถูกตอง 

48.57 - สื ่อสารแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการที ่ถ ูกตองตามระเบียบของสำนักงาน ให 
พนง.กพท. ทุกคนไดรับทราบ 

ภายใน ปญหาการทุจริตในหนวยงาน
ไดรับการแกไข 

49.37 - พัฒนากลไกในการแกไขปญหาการทุจริต  โดย
ผู บร ิหารทุกระดับตองใหความสำคัญ  และคอย
สอดสองดูแลผูใตบังคับบัญชาเพื่อลดความเสี่ยงใน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

/ ภายใน... 
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ภายใน การรองเรียนและสงหลักฐาน
ได อย างสะดวก สามารถ
ติดตามผลการรองเรียนได 
และม ั ่น ใจได ว  าจะม ีการ
ดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 
ปลอดภัยและไมมีผลกระทบ
ตอตนเอง 

45.74 - ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตที่มี
อยู ใหทั ้ง พนง. และผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบ 
- ปรับปรุงและพัฒนาชองทางใหสามารถเขาถึงได
โดยสะดวกและมีระบบในการต ิดตามผลการ
ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
- จัดทำมาตรการคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส
และการรักษาความลับของผูใหขอมูล 

ภายนอก การเปดโอกาสใหผู มีสวนได
สวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 

45.88 -  ปร ับปร ุ งช  องทางการแสดงความค ิด เห ็ น /
ขอเสนอแนะท่ีมีอยูใหสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
- ประชาสัมพันธชองทางทางการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกรับทราบ 
- กำหนดขั ้นตอนและผู ร ับผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ตอบสนองต อความค ิดเห ็น/ข อเสนอแนะ การ
ใหบริการ 

7. การกำหนดขั้นตอน/วิธีปฏิบัติในการแกไขขอบกพรองและจุดออนในการพัฒนา ปรับปรุง หรือกำหนด
มาตรการเพ่ือสงเสริมใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสภายในของ กพท. 

ลำดับ กิจกรรม 
ข้ันตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบ
รอง 

กำหนด
แลวเสร็จ 

การ
รายงาน

ผล 
1. การประชาส ัมพ ันธ

แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณประจำป  
และความคืบหนาการ
ใช  จ  า ย งบประมาณ
ประจำเดือน และราย
ไตรมาส 

- ประชาส ั มพ ั น ธ
แผนการ ใช  จ  า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ ำ ป    แ ล ะ
ความคืบหนาการ
ใชจายงบประมาณ 
ที่มีอยูในระบบ E-
Budgeting ใ ห
พนง.กพท. ทุกคน
ไดรับทราบ 

- จัดตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและเรงรัด
ก า ร เ บ ิ ก จ  า ย
งบประมาณการใช
จ  ายงบประมาณ
ตามแผนยุทธศาสตร 

FAB (AB) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAB (AB) 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

ทุกวันท่ี 15 
ของเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 

มิ.ย.63 

ทุกเดือน 
หลังจาก
เดือน

มิถุนายน 
 
 

 
 
 
 

เม่ือแลว
เสร็จ 

/ ลำดับ 2... 
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ลำดับ กิจกรรม 
ข้ันตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบ
รอง 

กำหนด
เสร็จ 

การ
รายงาน

ผล 
2. พัฒนากลไกการมีสวน

รวมโดยเปดโอกาสให 
พนง. สามารถสอบถาม 
ทักทวงหรือรองเร ียน
การใชจายงบประมาณ
ไดโดยสะดวก 

จ ัดทำแนวปฏิบ ัต ิการ
ร  อง เร ี ยน  ให   พนง . 
ทราบถึงวิธีการรองเรียน
การใชจายงบประมาณ 

CSD (BC) - ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

3. ปรับปรุงขั้นตอนการขอ
อนุญาต/ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใช  ใน
การปฏิบัติงานใหไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใสและตรวจสอบ
ได 

ปรับปรุงแนวปฏิบัติการ
และข ั ้ น ต อ น การขอ
อนุญาต/ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือพัฒนา
วิธีการขออนุญาต/ขอยืม 
โดยใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

FAB (PM) ITD ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

4. สื่อสารแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใชทร ัพย ส ินของ
ราชการที ่ถ ูกตองตาม
ระเบียบของสำนักงาน 

จัดทำ Infographic เพ่ือ
สื่อสารแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การใช ทร ัพย ส ินของ
ราชการที ่ถ ูกต องตาม
ระเบียบของสำนักงาน ให 
พนง.กพท. ทุกคนรับทราบ 

FAB (PM) CSD (CM) ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

5. พ ัฒนากล ไก ในกา ร
แกไขปญหาการทุจริต 

ทบทวนมาตรกา ร ท่ี
เกี่ยวของกับการปองกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ท ี ่ ใ ห  มี
ประสิทธิภาพและนำไป
ปฏิบัติไดจริง 

CSD (BC) LEG ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

6. ประชาสัมพันธชองทาง
การรองเรียนการทุจริต 
ให ท ั ้ง พนง. และผ ู  มี
สวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบ 

-  จ ั ด ท ำ  Infographic  
เพื่อเผยแพรชองทางการ
รองเรียนการทุจริต ใหท้ัง 
พนง. และผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกรับทราบ 

CSD (BC) CSD (CM) ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

 

/ ลำดับ 7... 
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ลำดับ กิจกรรม 
ข้ันตอน/ 
วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

ผูรับผิดชอบ
รอง 

กำหนด
เสร็จ 

การ
รายงาน

ผล 
7. ปร ับปร ุ งและพ ัฒนา

ช  องทางให  สามารถ
เขาถึงไดโดยสะดวกและ
มีระบบในการติดตามผล
การดำเน ินการเร ื ่ อง
รองเรียนการทุจริต 

ป ร ะ ส า น  ITD เ พ่ื อ
ปร ับปร ุงช องทางการ
รองเรียนทุจริตและการ
พัฒนาใหมีระบบในการ
ติดตามผลการดำเนินการ
การจัดการเรื่องรองเรียน 

CSD (BC) ITD ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

8. จัดทำมาตรการคุมครองผู
ร  อ ง เ ร ี ยนหร ื อ แจ ง
เบาะแสและการร ักษา
ความลับของผูใหขอมูล 

จัดทำมาตรการคุมครอง
ผ ู  ร  อง เร ียนหร ือแจง
เบาะแสและการรักษา
ความลับของผูใหขอมูล 

CSD (BC) LEG ส.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

9. ปรับปรุงชองทางการ
แสดงความค ิดเห ็น/
ขอเสนอแนะท่ีมีอยู 

ปรับปรุงชองทางการแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ให  สามารถเข  าถ ึ งได
โดยสะดวก   

ITD - ธ.ค.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

10. ประชาสัมพันธชองทาง
ทางการแสดงความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ใหผู ม ีส วนไดสวนเสีย
ภายนอกรับทราบ 

จัดทำ Infographic เพ่ือ
สื่อสารชองทางทางการ
แสดงความค ิด เห ็น/
ข  อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห
ผูรับบริการหรือผูมีสวน
ได ส  วนเส ียภายนอก
ร ั บ ท ร า บ  ผ  า น ท า ง
เว ็บไซต   และ Social 
Media 

CSD (CM) - ก.ย.63 เม่ือแลว
เสร็จ 

11. 
 

การกำหนดผูรับผิดชอบ
และข ั ้ นตอนในการ
ตอบสนองต  อความ
คิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
การใหบริการ 

กำหนดใหมีผูรับผิดชอบ
ท ี ่ ช ั ด เ จนและจ ัดทำ
ข ั ้ น ต อ น ก า ร ส  ง ต อ
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
การใหบริการถึงฝายท่ี
เก่ียวของ 

CSD (CM)  - ธ.ค.63 - 

 

 

กองเลขานุการคณะกรรมการกำกับ ฝายกลยุทธองคกร 

 มิ.ย.63 


