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ความคืบหน้าของการ

ดําเนินการแก้ไข Finding 

เพื่อการตรวจสอบ Full 

ICVM

1. ดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องตามแผนการ 

Implement CAP ที่ ผอ กพท เห็นชอบของแต่ละ

ฝ่าย รวมถึงการจัดหาเอกสารหลักฐานสนับสนุน

เพื่อเตรียมรับในการตรวจ Full ICVM

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 

ได้ 100 คะแนน       

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 85  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 75   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 75  

ได้ 0 คะแนน

 LEG OPS AIR 

PEL AGA ANS 

AMD  CRM 

QAD

1. ดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องตามแผนการ 

Implement CAP ที่ ผอ กพท เห็นชอบของแต่ละ

ฝ่าย รวมถึงการจัดหาเอกสารหลักฐานสนับสนุน

เพื่อเตรียมรับในการตรวจ Full ICVM

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 

ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้

ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

 LEG OPS AIR 

PEL AGA ANS 

AMD  CRM QAD

2. ดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องจากการตรวจสอบ 

USAP ตามแผนที่ ICAO เห็นชอบ

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 

ได้ 100 คะแนน       

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 85  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 75   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 75  

ได้ 0 คะแนน

SFD 2. ดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องจากการตรวจสอบ 

USAP ตามแผนที่ ICAO เห็นชอบ

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 

ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้

ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SFD

ความสําเร็จของการ

กลับคืนสู่ CAT I

1. การแก้ไขข้อบกพร่องและจัดหาเอกสาร

หลักฐานสนับสนุน เพื่อเตรียมภาพรวมรับการตรวจ

 IASA Audit จาก FAA

ผลการ Audit กลับสู่ Category I ได้ 100 คะแนน 

FAA เข้ามาดําเนินการ IASA Audit ได้ 60 คะแนน

PEL OPS AIR 

CRM LEG

1.2 ยกระดับ

มาตรฐานให้

สอดคล้องกับแนว

ทางการพัฒนาของ 

ICAO

2. ระดับ Effective 

Implementation (EI) เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ ICAO กําหนดด้าน

มาตรฐานความปลอดภัย (Safety)

ค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 ได้ 100 คะแนน       

ค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70  ได้  80 คะแนน 

ค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 ได้ ได้  60 คะแนน 

ค่า EI ต่ํากว่า 60 ได้  0 คะแนน

ค่า EI เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ ICAO กําหนด 

(Safety = ร้อยละ 60)

1. การดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องและนําเสนอให้

มีการพิจารณา EI

ค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 ได้ 100 คะแนน    ค่า 

EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70  

ได้  80 คะแนน 

ค่า EI มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 ได้ 

ได้  60 คะแนน 

ค่า EI ต่ํากว่า 60 ได้  0 คะแนน

 LEG OPS AIR 

PEL AGA ANS 

AMD  CRM QAD

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

1. จัดให้มีและ

พัฒนาระบบการ

กํากับดูแลให้

สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล

1.1 พร้อมรับการ

ตรวจประเมินจาก 

ICAO

1. ร้อยละความสําเร็จของการปฏิบัติ

ตามแผนงานการแก้ไขข้อบกพร่อง 

(USOAP และ USAP)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับ

ร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน       

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 85  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 75   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่า

ร้อยละ 75  ได้ 0 คะแนน

(1.แผนการแก้ไขข้อบกพร่องสําหรับการตรวจสอบ 

Full ICVM ที่ ผอ กพท เห็นชอบ โดย QAD

2. แผนการแก้ไขข้อบกพร่องจากการตรวจสอบ USAP

 ตามที่ ICAO เห็นชอบ)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

(1. แผนการแก้ไขข้อบกพร่องสําหรับการตรวจสอบ Full ICVM ที่ ผอ กพท เห็นชอบ

 โดย QAD

2. แผนการแก้ไขข้อบกพร่องจากการตรวจ USAP ที่ ICAO เห็นชอบ)
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1. การบริหารแผนความปลอดภัยในการบินพล

เรือนแห่งชาติ (State Safety Program)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบตัิตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SMD 1. แผนความปลอดภัยในการบิน

พลเรือนแห่งชาติ (State Safety Program)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 

คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 

ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40  

ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SMD

2. การบริหารแผนรักษาความปลอดภัยในการบิน

พลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation 

Security Programme)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SFD 2. แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน

แห่งชาติ (National Civil Aviation Security 

Programme)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 

คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  

ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   

ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   

ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SFD

3. การบริหารแผนอํานวยความสะดวกในการบิน

พลเรือนแห่งชาติ

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเทา่กับร้อยละ 40   ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SFD 3. แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือน

แห่งชาติ (National Civil Aviation Security 

Programme)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 

คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  

ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   

ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   

ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

SFD

4. การจัดทําแผนแม่บทห้วงอากาศและการ

เดินอากาศแห่งชาติ (Airspace and Air 

Navigation Master Plan)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40    ได้ 0 คะแนน

ANS 4. การจัดทําแผนแม่บทการเดินอากาศแห่งชาติ

(Airspace and Air Navigation Master Plan)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 

คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 

ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 

ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 

ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

ANS

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562
แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

1 จัดให้มีและพัฒนา

ระบบการกํากับดูแลให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน

สากล

1.2 ยกระดับมาตรฐานให้

สอดคล้องกับแนวทางการ

พัฒนาของ ICAO

3. ร้อยละความสําเร็จของการ

ดําเนินการตามแผนระดับชาติ 

(3.1 แผนความปลอดภัยในการ

บินพลเรือนแห่งชาติ

3.2 แผนรักษาความปลอดภัยใน

การบินพลเรือนแห่งชาติ

3.3 แผนอํานวยความสะดวกใน

การบิพลเรือนแห่งชาติ

3.4 แผนแม่บทห้วงอากาศและการ

เดินอากาศแห่งชาติ)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้

เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้

มากกวา่หรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํา

กว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

(แผนงาน หมายถึง กิจกรรมที่ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ของ กพท จะต้องดําเนินการตามระยะเวสลา

ที่กําหนดในแผนระดับชาติแต่ละฉบับ)

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับ

ร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่า

หรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่า

ร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

(แผนงาน หมายถึง กิจกรรมที่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องของ 

กพท จะต้องดําเนินการตามระยะเวสลาที่กําหนด

ในแผนระดับชาติแต่ละฉบับ)

ความสําเร็จของการนํา

แผนระดับชาติต่างๆ ไปสู่

การปฏิบัติ



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

1.3 พัฒนากฎระเบียบให้
ครอบคลุมกิจการการบิน
พลเรือนทุกด้าน

จัดทํากฏหมายลําดับรอง
ให้มีความสมบูรณ์
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบของทุก
ฝ่าย/กลุ่ม

1. การจัดทําแผนพัฒนากฏระเบียบ
ในด้านการกํากับดูแลของ กพท (CE2)
 ประจําปี 2562 - 2564

สามารถจัดทําแผนพัฒนากฏระเบียบในด้านการกํากับ
ดูแลของ กพท (CE2) ปี 2562 - 2564 เสนอให้ ผอ.กพท. 
เห็นชอบ
ภายในเดือนมิถุนายน 2562 ได้ 100 คะแนน
ภายในเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
หลังเดือน กรกฎาคม 2562 ได้ 60 คะแนน

OPS AIR PEL AGA 
ANS AMD QAD 

SMD ERD SFD APD 
LEG

1. การจัดทําแผนพัฒนากฏระเบียบ
ในด้านการบริหารงานภายใน
สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 2560 - 
2564)

แผนพัฒนากฏระเบียบในด้านการบริกหารงานภายในของ กพท ได้รับ
ความเห็นชอบจาก ผอ กพท 
ภายในเดือนสิงหาคม 2562 ได้ 100 คะแนน
ภายในเดือนกันยายน 2562 ได้  80 คะแนน
ภายในเดือนตุลาคม 2562 ได้  60 คะแนน

CRM FAB IAO 
QAD BCG LEG

2 ดําเนินการพัฒนากฏระเบียบให้
เป็นไปตามแผนพัฒนากฏระเบียบที่
ได้รับความเห็นชอบ

สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนากฏระเบียบที่ได้รับการเห็นชอบที่กําหนด
ไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 
ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

OPS AIR PEL 
AGA ANS AMD 
QAD SMD ERD 
SFD APD LEG

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

1 จัดให้มีและพัฒนา
ระบบ
การกํากับดูแลให้
สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

สามารถจัดทําแผนพัฒนากฏระเบียบ
ในด้านการกํากับดูแลของ กพท (CE2)
 ของ กพท ปี 2562 - 2564 เสนอ 
ผอ.กพท. เห็นชอบ
ภายในเดือนมิถุนายน 2562 ได้ 100 
คะแนน
ภายในเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 80 
คะแนน
หลังเดือน กรกฎาคม 2562 ได้ 60 
คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนากฏระเบียบที่
ได้รับการเห็นชอบที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อย
ละ 100 ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 
คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 
คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 
คะแนน 
ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน
(แผนพัฒนากฏระเบียบของ กพท ปี 2562 -
 2564 ที่ ผอ กพท เห็นชอบ โดย LEG)

4. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม
แผนการพัฒนากฎระเบียบ
ของ กพท.
(หมายเหตุ : แผนพัฒนากฏ
ระเบียบของ กพท แบ่งเป็น
4.1 ด้านการกํากับดูแล
4.2 ด้านการบริหารงาน
ภายใน)



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

มีแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแลของ กพท 
ประจําปี พ.ศ. 2562 - 2564 ที่สอคล้องกับ
แผนพัฒนากฏระเบียบด้านการกํากับดูแลของ 
กพท

1. การจัดทําแผนพัฒนาระบบการกํากับ
ดูแลของ กพท ประจําปี พ.ศ. 2562 - 
2564

ความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแล โดยสามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบการ
กํากับดูแลประจําปี 2562-2564 แล้วเสร็จ และได้รับการเห็นชอบ
ในเดือนกันยายน 2562 ได้ 100 คะแนน
ในเดือนตุลาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 60 คะแนน

 QAD

2. ดําเนินการจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนา 
CE1-4 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการออก
ใบอนุญาตและใบรับรองให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

สามารถปฏิบัติตามแผนเมื่อเทียบกับความสําเร็จ ณ ช่วงเวลานั้นได้ 
เท่ากับ ร้อยละ 100               ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40                 ได้     0 คะแนน
(แผนพัฒนาระบบกํากับดูแลฯ ที่ ผอ กพท เห็นชอบ) 

OPS  AIR PEL ANS 
AGA  SFD AMD 

ERD  QAD SMD LEG

3. ดําเนินการจัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนา 
Guidance Materials, Manuals, 
Checklist (CE-5) 
ที่จะใช้ในการออกใบอนุญาตและ
ใบรับรองและฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
สิ่งที่ได้จัดทํา/ปรับปรุง/พัฒนา

สามารถปฏิบัติตามแผนเมื่อเทียบกับความสําเร็จ ณ ช่วงเวลานั้นได้ 
เท่ากับ ร้อยละ 100               ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40                 ได้     0 คะแนน
(แผนพัฒนาระบบกํากับดูแลฯ ที่ ผอ กพท เห็นชอบ)

OPS AIR PEL ANS 
AGA SFD AMD ERD  

 QAD SMD LEG

4. ดําเนินการตรวจตามSurveillance 
Plan ที่ได้รับการเห็นชอบ

สามารถตรวจติดตามได้ตามแผน
เท่ากับ ร้อยละ 100               ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40               ได้     0 คะแนน
(แผนการตรวจติดตามประจําปี พ.ศ. 2562 ที่ได้รับการเห็นชอบ)

OPS AIR PEL ANS 
AGA  SFD AMD ERD 

5. การติดตามให้ผู้ประกอบการแก้ไข
บกพร่องให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
กําหนดให้ Corrective Action Plan ที่
นําเสนอแก่ผู้ตรวจสอบความปลอดภัยที่
ได้รับการเห็นชอบ

ผู้ประกอบการสามารถปิด Findings ตามระยะเวลาที่เสนอ CAP ที่ กพท เห็นชอบ หรือการ
สามารถติดตามให้มีการดําเนินการตาม CAP ภายในกําหนด
เท่ากับ ร้อยละ 100               ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40                ได้     0 คะแนน

OPS AIR PEL ANS 
AGA  SFD AMD ERD

มี Enforcement Policy & Machanism ในการ
จัดการต่อ ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ฝ่าฝืน
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัย กํากับดูแลเศรษฐกิจ 
และมาตรฐานที่สํานักงานกําหนด (CE-8)

6. ดําเนินการปรับปรุง  Enforcement 
Policy

สามารถปรับปรุงแล้วเสร็จโดยได้รับความเห็นชอบจาก ผอ กพท และดําเนินการฝึกอบรมให้แก่ผุ้
เกี่ยวข้องได้เข้าใจร่วมกัน
ภายในเดือนกันยายน 2562 ได้ 100 คะแนน
ภายในเดือนตุลาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 60  คะแนน
ภายในเดือนธันวาคม 2562 ได้ 40 คะแนน

LEG OPS AIR PEL 
ANS AGA  SFD 

AMD ERD  CRM SAG

7. ดําเนินการตรวจสอบตามแผน Quality
 Audit

จํานวนฝ่าย/กลุ่มที่ Audit ได้ตามแผนการตรวจ
เท่ากับ ร้อยละ 100               ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40                ได้     0 คะแนน
(แผนการ Quality Audit ประจําปี พ.ศ. 2562 ที่ได้รับการเห็นชอบ)

QAD

8. ผลของการตรวจสอบตามแผนควบคุม
คุณภาพ

มีข้อบกพร่องและ 100% สามารถแก้ไขภายในเวลาที่กําหนด ได้ 100 คะแนน
มีข้อบกพร่องและ  80% สามารถแก้ไขภายในเวลาที่กําหนด ได้ 80 คะแนน
มีข้อบกพร่องและ  60% สามารถแก้ไขภายในเวลาที่กําหนด ได้ 60 คะแนน

LEG OPS AIR PEL 
ANS AGA  SFD 

AMD ERD  CRM SAG 

มีระบบ IT Safety Oversight 9. การบริหารโครงการ IT Safety 
Oversight Software (ตามแผน
ดําเนินการที่ได้รับการเห็นชอบ)

วัดความคืบหน้าของการดําเนินการตามแผนงาน ในช่วงเวลานั้น
เท่ากับ ร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้ 80 คะแนน
มากกว่าหรือเทา่กับ ร้อยละ  60 ได้ 60 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   20 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40           ได้  0 คะแนน
(แผนการดําเนินงาน EMPIC ที่ได้รับการเห็นชอบ โดย ผอ. กพท.)

QAD CRM PEL OPS 
ITD FAB AIR AGA

ภาพรวมด้านนโยบายการกํากับดูแลมีผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

1. ดําเนินงานตามภารกิจของฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด้านมาตรฐานความปลอดภัย

อัตราการเกิดอุบัติเหตุที่มีผู้เสียชีวิตทางอากาศ 
เป็นไปตามเป้าหมายในปีนั้น ๆ หรือลดลงต่ํากว่า ได้ 100 คะแนน
สูงกว่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ ไม่เกินร้อยละ 5 ได้ 80 คะแนน
สูงกว่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ได้ 60 คะแนน
สูงกว่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 10 แต่ไม่เกินร้อยละ 20 ได้ 40 คะแนน
สูงกว่าเป้าหมายในปีนั้น ๆ มากกว่าร้อยละ 20 ได้ 20 คะแนน

OPS AIR PEL AGA 
ANS AMD SMD

การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน
และแนวทางที่กําหนดในคู่มือและกลไกต่างๆ 
สําหรับการกํากับดูแล

1. จัดทําแผน Quality Audit ความสําเร็จในการจัดทําแผน Quality Audit และได้รับการเห็นชอบ
ในเดือนมิถุนายน 2562 ได้ 100 คะแนน
ในเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
หลังจากเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 0 คะแนน

QAD

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

2 การนํากลไกการกํากับ
ดูแลไปบังคับใช้อย่าง
ต่อเนื่อง

2.1 มีและพัฒนาระบบการออก
ใบอนุญาต และใบรับรอง 
(Licensing/
Certification) 
ที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล
2.2 มีและพัฒนาระบบการกํากับ
ดูแลการตรวจติดตามมาตรฐาน 
(Surveillance System) อย่าง
ต่อเนื่อง
2.3 มีและพัฒนาระบบการกํากับ
ดูแลด้านเศรษฐกิจ
2.4 นําระบบการบังคับใช้
กฎหมายและกฎระเบียบ 
(Enforcement System) ไป
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

5. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบ
การกํากับดูแล
(หมายเหตุ : แผนพัฒนาระบบการ
กํากับดูแลครอบคลุมทั้งในด้าน
ความปลอดภัย ด้านการรักษา
ความปลอดภัย และด้านการกํากับ
ดูแลทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย
5.1 ระบบการออกใบอนุญาตและ
ใบรับรอง CE6
5.2 ระบบการตรวจติดตามมาตร
บานความปลอดภัย CE7
5.3 ด้านการกํากับทางเศรษฐกิจ
5.4 ระบบการบังคับใช้กฏหมายต่อ
ผู้ฝ่าฝืน CE8)

ความสําเร็จในการจัดทําแผน Quality Audit และได้รับการเห็นชอบ
ในเดือนมิถุนายน 2562 ได้ 100 คะแนน
ในเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
หลังจากเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 0 คะแนน

1. ความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแล โดย
สามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแลประจําปี 
2562-2564 แล้วเสร็จ และได้รับการเห็นชอบ
ในเดือนกันยายน 2562 ได้ 100 คะแนน
ในเดือนตุลาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
ในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 60 คะแนน
2.สามารถปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบการกํากับดูแล
เท่ากับ ร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้ 80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้ 60 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   20 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  40           ได้  0 คะแนน
(เฉลี่ยทุกกระบวนการฝ่าย/กลุ่ม)

มีระบบการออกใบอนุญาตและใบรับรอง 
(Lisencing/Certification System) ที่
สอดคล้องกับมาตรบานสากล (CE-6)

มีระบบการตรวจติดตามมาตรฐาน (Surveilance
 System) ครอบคลุมในงานที่รับผิดชอบอย่าง
ต่อเนื่อง (CE-7 )



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

1. จัดทําแผนส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินของ

ประเทศ ปี พ.ศ. 2562 - 2564

แผนส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินฯได้รับความเห็นชอบ

ภายในเดือนมิถุนายน 2562 ได้ 100 คะแนน

ภายในเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 80 คะแนน

ภายในเดือนสิงหาคม 2562 ได้ 60 คะแนน

APD 1. ดําเนินการตามมาตรการภายใต้แผน

ส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินของประเทศ

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

APD AGA ANS 

PEL ERD AIR LEG

2 การเจรจาเพื่อจัดทํา/ปรับปรุงสิทธิการ

บินภายใต้กรอบทวิภาคี และพหุภาคี

สามารถประชุมเจรจาได้สําเร็จครบทุกประเทศตามแผน

เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ได้ 80 คะแนน 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 ได้ 60 คะแนน 

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40 ได้ 40 คะแนน 

ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 40 คะแนน

FAD

มีการดําเนินการต่างๆ เพื่อพัฒนาระดับ

คุณภาพการให้บริการของผู้ประกอบการแต่ละ

ประเภทของไทยให้มีมาตรฐานสากล (สายการ

บิน ท่าอากาศยาน ฯลฯ)

3. โครงการจ้างที่ปรึกษาพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพสายการบิน 

(Airline Quality Performance 

Standard)

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

ERD

4. การดําเนินการกําหนดมาตรฐานการ

ให้บริการของหน่วยซ่อมบํารุงอากาศยาน

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

AIR

5. โครงการการจัดทําระบบติดตามและ

ประเมินผลสมรรถนะการดําเนินงาน

ท่าอากาศยานพาณิชย์

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

APD

6.แผน National AIM Roadmap Map 

สําหรับปี 2562 - ปรับปรุงแผน

แผน National AIM Roadmap Map สําหรับปี 2562 

- ฉบับปรับปรุงใหม่ ได้รับความเห็นชอบในหลักการจาก ผอ.กพท.

ภายในเดือนตุลาคม2562 ได้ 100 คะแนน

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 80 คะแนน

หลังเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 60 คะแนน

ANS

7. โครงการบริหารจัดการข่าวสารการบิน

ตามข้อกําหนดขององค์การการบินพล

เรือนระหว่างประเทศ (Transition from 

AIS to AIM) - ปรับปรุงแผน

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

AIS

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

3 ส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมการบิน

ที่ยั่งยืน

3.1 มีมาตรการส่งเสริม

เพื่อยกระดับ

ความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรม

การบิน

3.3 พัฒนาระดับ

คุณภาพการให้บริการ

ของผู้ประกอบการของ

ไทยให้มีมาตรฐานสากล

6. ร้อยละความสําเร็จ

ของการปฏิบัติตาม

แผนงาน 

ด้านการส่งเสริม

อุตสาหกรรมการบิน

แผนส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินการบินของ

ประเทศปี 2562 - 2564 ได้รับความเห็นชอบจาก

ผอ กพท

ภายในเดือนมิถุนายน 2562 ได้ 100 คะแนน

ภายในเดือนกรกฏาคม 2562 ได้ 80 คะแนน

ภายในเดือนสิงหาคม 2562 ได้ 60 คะแนน

เท่ากับ ร้อยละ 100   ได้ 100 คะแนน 

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

ผลักดันให้มีมาตรการหรือมีแผนส่งเสริม

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการบินด้านต่างๆ

 มีผลบังคับใช้



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

8. โครงการปรับปรุงระบบ ETOD ให้เป็น

ปัจจุบันและจัดหาระบบจัดทําแผนภูมิการ

บิน

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

AIS

9. รับรองให้ผู้ดําเนินการเดินอากาศ ใช้ 

Electronic Flight Bag (EFB) ในการ

ปฏิบัติการบิน

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

OPS

10. สนับสนุนให้ผู้ดําเนินการเดินอากาศใช้

 Procedures One Engine Taxi ในการ

ปฏิบัติการบิน

เท่ากับ ร้อยละ 100  ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน

ต่ํากว่าร้อยละ  40   ได้   0 คะแนน

OPS

11. จัดสัมมนาเพื่อให้ความรู้ด้านการบิน

แก่เยาวชน

สามารถจัดสัมมนาได้แล้วเสร็จ

ภายในเดือนสิงหาคม 2562 ได้ 100 คะแนน

ภายในเดือนกันยายน 2562 ได้   80 คะแนน

ภายในเดือนตุลาคม 2562 ได้    60 คะแนน

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้50 คะแนน

ภายในเดือนธันวาคม 2562 ได้   40 คะแนน

APD

12. จัดสัมมนา CAAT Take -off 

Conference เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

อุตสาหกรรมและรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ประกอบการ

สามารถจัดสัมมนาได้แล้วเสร็จ

ภายในเดือนตุลาคม 2562 ได้   100 คะแนน

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562  ได้   80 คะแนน

ภายในเดือนธันวาคม 2562 ได้   60 คะแนน

APD

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูล

ต่างๆ ด้านอุตสาหกรรมการบินให้แก่

ผู้ประกอบการและเยาวชน



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม ตัวชี้วัดฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม ตัวชี้วัดฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

3 ส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรม
การบินที่ยั่งยืน

3.2 มีมาตรการส่งเสริมและ
พัฒนาอุตสาหกรรมการบิน
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

7. อัตราส่วนปริมาณการ
ปล่อยก๊าซ CO2 ต่อ RTK 
จากการปฏิบัติการบิน
ระหว่างประเทศของสายการ
บินของไทย

ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภาคการบินของประเทศไทยได้รับความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ภายในเดือนตุลาคม 2562   ได้ 100 คะแนน
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 80 คะแนน
ภายในเดือนธันวาคม 2562   ได้ 60 คะแนน

มีฐานข้อมูลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกภาคการบิน
ของประเทศไทย

1. ติดตามข้อมูลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกภาคการบินของ
ประเทศไทย

ข้อมูลฯ ที่ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะ
กรรมการฯ ภายในเวลาที่
กําหนด

ภายในเดือนตุลาคม 2562       ได้ 100 คะแนน
ภายในเดือนพฤศจกิายน 2562 ได้   80 คะแนน
ภายในเดือนธันวาคม 2562     ได้   60 คะแนน

AGA

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562
แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

4 เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
และความ
ยั่งยืนของ
องค์กร

4.6 สร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร (Corporate
 Image and 
Branding)

8. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
ผู้ให้บริการ (Service 
Provider) และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สําคัญ

คะแนนความพึงพอใจมากกว่า 3.2 คะแนน ได้ 100 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจมากกว่าหรือเท่ากับ 3.0 คะแนน ได้ 80 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจมากกว่าหรือเท่ากับ 2.8 คะแนน ได้ 60 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจต่ํากว่า 2.8  ได้ 40 คะแนน

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เพิ่มขึ้นจากปี
ที่แล้ว (ปี พ.ศ. 2561 
เท่ากับ 2.98 จากคะแนน
เต็ม 4 คะแนน)

ดําเนินการตามภารกิจของ
ฝ่าย/กลุ่ม

คะแนนความพึงพอใจมากกว่า 3.2 คะแนน ได้ 100 
คะแนน
คะแนนความพึงพอใจมากกว่าหรือเท่ากับ 3.0 คะแนน 
ได้ 80 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจมากกว่าหรือเท่ากับ 2.8 คะแนน 
ได้ 60 คะแนน
คะแนนความพึงพอใจต่ํากว่า 2.8  ได้ 40 คะแนน

ALL

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม ตัวชี้วัดฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

1. การดําเนินงานเพื่อประเมินผลระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ร้อยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานเป็นไปตาม

แผนที่กําหนด

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ

 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ

 60 ได้ 0 คะแนน

QAD 1. การปรับปรุงแผนธรรมาภิบาลของ กพท แผนฯได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

ภายในเดือนกันยายน 2562 ได้   100 คะแนน

ภายในเดือนตุลาคม 2562 ได้        80 คะแนน

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 60 คะแนน

ภายในเดือนธันวาคม 2562 ได้      40 คะแนน

QAD4 เสริมสร้างความเข้มแข็ง

และความยั่งยืนขององค์กร

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและโปร่งใสของพนักงาน โดย 

มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 ได้ 100 คะแนน

มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 ได้  80 คะแนน

มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70 ได้  60 คะแนน

มีผลประเมินต่ํากว่า ร้อยละ 70 ได้ 0 คะแนน

2. ผลจากคะแนนการตรวจประเมิน 

โดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

กพท. มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80     ได้ 100 คะแนน

กพท. มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70     ได้  80 คะแนน

กพท. มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60     ได้  60 คะแนน

กพท. มีผลประเมินต่ํากว่าร้อยละ 60  ได้   0 คะแนน

หมายเหตุ : เมื่อรวมผลการประเมินคะแนนทั้งจากภายใน (QAD) และภายนอก (ป.ป.ช) จะนํามาคิด

ค่าเฉลี่ยและคะแนนตัวชี้วัดองค์กรนี้ จะได้ตามค่าเฉลี่ยนั้นๆ

     

ALL2. การประเมินระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสของ กพท

ผลประเมินระดับคุณธรรม

และความโปร่งใสของ

พนักงานและของสํานักงาน

เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานของรัฐ

1. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและโปร่งใสของพนักงาน โดย 

มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 ได้ 100 คะแนน

มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 ได้  80 คะแนน

มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 70 ได้  60 คะแนน

มีผลประเมินต่ํากว่า ร้อยละ 70 ได้ 0 คะแนน

2. ผลจากคะแนนการตรวจประเมิน 

โดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

กพท. มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80     ได้ 100 คะแนน

กพท. มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70     ได้  80 คะแนน

กพท. มีผลประเมินมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60     ได้  60 คะแนน

กพท. มีผลประเมินต่ํากว่าร้อยละ 60  ได้   0 คะแนน

หมายเหตุ : เมื่อรวมผลการประเมินคะแนนทั้งจากภายใน (QAD) และ

ภายนอก (ป.ป.ช) จะนํามาคิดค่าเฉลี่ยและคะแนนตัวชี้วัดองค์กรนี้ จะได้

ตามค่าเฉลี่ยนั้นๆ

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 

100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือ

เท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 60 

ได้ 0 คะแนน

(แผนการดําเนินงานธรรมาภิบาลของ กพท ประจําปี 2562 

ที่ ผอ กพท เห็นชอบ โดย QAD)

9. ระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสของ

หน่วยงานในสังกัด

กระทรวงคมนาคม

4.2 เป็นองค์กรที่มี

ธรรมาภิบาล



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

1. ดําเนินโครงการเพื่อเสริมสร้างความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

ดําเนินงานแล้วเสร็จ เท่ากับ ร้อยละ 100     ได้ 100 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  20 ได้   20 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ  20   ได้     0 คะแนน

CRM

2. ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมความ
ผูกพัน

คะแนนระดับความผูกพัน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4.00 ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 3.90 ได้ 80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 3.80 ได้ 60 คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ 3.80 ได้ 40 คะแนน

ALL

1. จัดทําโครงการเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร

โครงการได้รับความเห็นชอบจาก ผอ กพท
 ภายใน เดือน พฤษภาคม 2562 ได้ 100 
คะแนน
ภายใน เดือนมิถุนายน 2562 ได้ 80 
คะแนน
ภายใน เดือนกรกฎาคม 2562 ได้ 60 
คะแนน
หลังเดือน กรกฏาคม 2562 ได้ 40 คะแนน

CRM

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562
แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

4 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความ
ยั่งยืนขององค์กร

4.3 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ตรง
ตามความต้องการของ
องค์กรและมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี

10. ระดับความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

โครงการเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กรได้รับความเห็นชอบจาก ผอ กพท 
ภายใน เดือน พฤษภาคม 2562 ได้ 100 คะแนน
ภายใน เดือนมิถุนายน 2562 ได้ 80 คะแนน
ภายใน เดือนกรกฎาคม 2562 ได้ 60 คะแนน
หลังเดือน กรกฏาคม 2562 ได้ 40 คะแนน

คะแนนระดับความผูกพัน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 4.00 ได้ 100 
คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 3.90 ได้ 80 
คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 3.80 ได้ 60 
คะแนน
ต่ํากว่าร้อยละ 3.80 ได้ 40 คะแนน 

ระดับความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 
(ปี 2561 = 3.98 คะแนน)
 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

1. รายงานผลการสอบทานความถูกต้อง คลาดเคลื่อนน้อยกว่าร้อยละ 3.05 ได้ 100 คะแนน
คลาดเคลื่อนอยู่ระหว่างหรือเท่ากับร้อยละ 3.05-3.20 ได้ 80 คะแนน  
คลาดเคลื่อนอยู่ระหว่างหรือเท่ากับร้อยละ 3.21- 3.40  ได้ 60 คะแนน    
คลาดเคลื่อนมากกว่า ร้อยละ 3.40 ได้ 0 คะแนน   

FAB

2. สนับสนุนการดําเนินงานปรับปรุง/พัฒนา
ระบบการเก็บเงินรายได้ทุกประเภท

ความสามารถในการดําเนินงานได้เมื่อเทียบกับแผนการดําเนินงานตาม
แผนการนําระบบ IT มาสนับสนุนการเก็บเงินรายได้ของ กพท ที่ได้รับความ
เห็นชอบจาก ผอ กพท
เท่ากับ ร้อยละ 100               ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  80 ได้   80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  60 ได้   60 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ  40 ได้   40 คะแนน
ต่ํากว่า ร้อยละ  40 ได้   0 คะแนน

ITD

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562
แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

4 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความยั่งยืน
ขององค์กร

4.1 มีฐานะทาง
การเงินที่มั่นคง

11. ความถูกต้อง
ครบถ้วนของการ
จัดเก็บรายได้
จากค่าธรรมเนียมการ
เข้าออกประเทศ

คลาดเคลื่อนน้อยกว่าร้อยละ 3.05 ได้ 100
 คะแนน
คลาดเคลื่อนอยู่ระหว่างหรือเท่ากับร้อยละ
 3.05-3.20 ได้ 80 คะแนน  
คลาดเคลื่อนอยู่ระหว่างหรือเท่ากับร้อยละ
 3.21- 3.40  ได้ 60 คะแนน    
คลาดเคลื่อนมากกว่า ร้อยละ 3.40 ได้ 0 
คะแนน 

ความแตกต่างของจํานวน
ผู้โดยสารเข้าออกประเทศ 
ระหว่างข้อมูลของ IATA 
กับฐานข้อมูลระบบสถิติ
ของกพท.ลดลงจากปีที่แล้ว
(ปี พ.ศ. 2561 มีความคลาด
เคลื่อนเท่ากับร้อยละ 3.38)



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

4 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความ
ยั่งยืนขององค์กร

4.1 มีฐานะทางการเงิน
ที่มั่นคง

12. ร้อยละ
ความสําเร็จของการใช้
จ่ายงบประมาณตาม
แผนที่กําหนด

ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายตามแผนงานโครงการ 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 ได้   80 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 ได้   60 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ได้   50 คะแนน 

สามารถเบิกจ่ายได้
มากกว่าร้อยละ 80 ของ
แผนการใช้งบ

1. เบิกจ่ายตามแผนงานของแต่ละฝ่าย/
กลุ่ม

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 ได้   80 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 ได้   60 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ได้   50 คะแนน

ALL

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

13. ระดับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของ
กระบวนงานหลัก

ได้ใบรับรอง ISO 9001 ใน 
2 Products ของ กพท. ที่
ยื่นขอรับการรับรอง ในปี 
2562

1 เตรียมรับการตรวจประเมินการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001 ด้านการออก
ใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศและการ
ออกใบอนุญาตผู้ประจําหน้าที่

ได้ใบรับรอง ISO 9001 ครบทั้ง 2 กิจกรรม  ได้ 100 คะแนน
ได้ใบรับรอง ISO 9001 จํานวน 1 กิจกรรม   ได้  80 คะแนน
อยู่ระหว่างดําเนินการตรวจประเมิน   ได้  60 คะแนน

QAD PEL OPS

พัฒนาระบบบริหารจัดการ
เอกสาร
(Document and 
Records Management 
System)

2. บริหารโครงการจ้างพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเอกสาร

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

QAD ITD

บูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแนวทาง IT
 Master Plan

3. ปรับปรุง/พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

โครงการแล้วเสร็จตามแผน IT ประจําปี 2562 ที่ได้รับการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ ICT ของ กพท
เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 
ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

ITD

แผนบริหารความเสี่ยงได้
นําไปใช้ในการปฏิบัติงาน

4. ดําเนินการตามแผนการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน
(แผนการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ของ กพท ที่ ผอ กพท เห็นชอบ)

QAD

การย้ายอาคารสํานักงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

5.ดําเนินการย้ายสํานักงาน สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 
สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน
(แผนการดําเนินงานย้ายสํานักงาน ที่ ผอ กพท เห็นชอบ )

ITD FAB 
คณะทํางานฯ

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562
ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

4 เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความยั่งยืน
ขององค์กร

ได้ใบรับรอง ISO 9001 ใน 2 
Products ของ กพท. ที่ยื่นขอรับ
การรับรอง  ได้ 100 คะแนน
ได้ใบรับรอง ISO 9001 จํานวน 1 
Product ของ กพท. ได้  80 คะแนน
อยู่ระหว่างดําเนินการตรวจประเมิน 
ได้  60 คะแนน  

4.4 พัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสู่ ISO 9001 
และยกระดับการ
ให้บริการของ
กระบวนการภายใน
4.5 บูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
4.7 มีระบบบริหารความ
เสี่ยง ควบคุมภายใน เพื่อ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม
ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562

แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

4 เสริมสร้าง

ความเข้มแข็ง

และความ

ยั่งยืนของ

องค์กร

4.3 พัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากร

บุคคลให้ตรงตาม

ความต้องการของ

องค์กรและมี

คุณภาพชีวิตที่ดี

14. ร้อยละความสําเร็จ

ของการพัฒนาระบบ

บริหาร ทรัพยากร

บุคคลให้ตรงตามความ

ต้องการขององค์กร

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

มีแผนการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําปี พศ 2562-2564

แผนได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับฯ

ภายในเดือนมิถุนายน 2562     ได้ 100 คะแนน

ภายในเดือนกรกฎาคม 2562    ได้  80 คะแนน

หลังจากดือนกรกฎาคม 2562  ได้  40 คะแนน

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดย

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้

ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

มีการพัฒนาระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคลให้ตรง

ตามความต้องการของ

องค์กรและมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้เท่ากับร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้ได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 

คะแนน 

สามารถปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว้

ได้ต่ํากว่าร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

CRM1. มีแผนการพัฒนาระบบฯ มแีผนการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล ประจําปี พศ 2562-2564

แผนได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการ

กํากับฯ

ภายในเดือนมิถุนายน 2562     ได้ 100 

คะแนน

ภายในเดือนกรกฎาคม 2562    ได้  80 

คะแนน

หลังจากดือนกรกฎาคม 2562  ได้  40 

คะแนน

CRM 1. จัดกิจกรรม/โครงการตามแผน เพื่อพัฒนา

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดองค์กร การประเมินผลรอบ
 30 มิถุนายน

การประเมินผลรอบ
 31 ธันวาคม

กิจกรรม/ผลลัพธ์ งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม งานฝ่าย/กลุ่ม สูตรคํานวณฝ่าย/กลุ่ม ฝ่าย/กลุ่ม

1. ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้
ของสํานักงาน 
(มีคู่มือแนวทางระบบ KM ของ กพท.  มีแผน
ยุทธศาสตร์การทํา KM ในระยะ 3-5 ปี ของ 
กพท. มีเครื่องมือในการถอด สกัด และรวบรวม
องค์ความรู้  การจัดกิจกรรม KM)

มีคู่มือและแผนยุทธศาสตร์ KM3-5 ปี 
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2562 ได้ 100 คะแนน
เดือนธันวาคม 2562 ได้ 80 คะแนน
เดือนมกราคม 2563 ได้ 60 คะแนน
หลังเดือนมกราคม 2563 ได้ 40 คะแนน

CRM

2. ดําเนินการจัดกิจกรรม KM จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรม KM
มากกว่าหรือเท่ากับ 10 ครั้ง  ได้ 100 คะแนน
8-9 ครั้ง ได้ 80 คะแนน
6-7 ครั้ง ได้ 60 คะแนน
4-5 ครั้ง ได้ 40 คะแนน
น้อยกว่า 4 ครั้ง ได้ 20 คะแนน

CRM

3. การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่องค์ความรู้ มีองค์ความรู้ที่ได้รับการเผยแพร่มากกว่า 3 องค์ความรู้ ได้ 100 คะแนน
มีองค์ความรู้ที่ได้รับการเผยแพร่ 2 องค์ความรู้ ได้ 80 คะแนน
มีองค์ความรู้ที่ได้รับการเผยแพร่ 1 องค์ความรู้ ได้ 60 คะแนน
มีองค์ความรู้ แต่ไม่ได้เผยแพร่ 3 องค์ความรู้ ได้ 40 คะแนน
มีองค์ความรู้ แต่ไม่ได้เผยแพร่ 2 องค์ความรู้ ได้ 20 คะแนน

ALL

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562
แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562

5 เป็น
ศูนย์กลาง
ข้อมูลและ
องค์ความรู้
ด้านการบิน 
เพื่อสนับสนุน
การวิจัย 
พัฒนา และ
นวัตกรรม

5.1 พัฒนา
ฐานข้อมูลและระบบ
การให้บริการข้อมูล 
เพื่อการเป็น
ศูนย์กลางและแหล่ง
เผยแพร่ข้อมูล 
สารสนเทศ และ
ความรู้ด้านการบิน
ของประเทศ

15. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดให้มีและการ
เข้าใช้ประโยชน์จาก
ศูนย์กลางข้อมูล

ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมได้เท่ากับ
ร้อยละ 100 ได้ 100 คะแนน
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมได้
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  ได้ 80 คะแนน 
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมได้
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60   ได้ 60 คะแนน 
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมได้
มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 40   ได้ 40 คะแนน 
ความสําเร็จของการปฏิบัติตามกิจกรรมได้ต่ํากว่า
ร้อยละ 40 ได้ 0 คะแนน

เป็นศูนย์กลางข้อมูลและมี
การใช้ประโยชน์จาก
ศูนย์กลางข้อมูลและองค์
ความรู้
ด้านการบินของ กพท. 
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5 เป็น

ศูนย์กลาง

ข้อมูลและองค์

ความรู้ด้าน

การบิน เพื่อ

สนับสนุนการ

วิจัย พัฒนา 

และนวัตกรรม

5.2 มีการบริหาร

จัดการองค์ความรู้

เพื่อต่อยอดในการ

สร้างนวัตกรรม

16. จํานวนนวัตกรรม

ที่พัฒนามาจากองค์

ความรู้และมีการ

นําไปใช้อย่างเป็น

รูปธรรม

มีนวัตกรรมที่พัฒนามาจากองค์ความรู้ที่

จัดเก็บในศูนย์กลางข้อมูล และมีการนําไปใช้

เพื่อการปฏิบัติ

มากกว่าหรือเท่ากับ 14 เรื่อง ได้ 100 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ 10 เรื่อง ได้ 80 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ 6 เรื่อง ได้ 60 คะแนน

มากกว่าหรือเท่ากับ 4 เรื่อง ได้ 40 คะแนน

ต่ํากว่า 4 เรื่อง ได้ 0 คะแนน

นวัตกรรมที่พัฒนามาจาก

องค์ความรู้และมีการ

ผลักดันเพื่อนําไปใช้ในการ

ปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน

1. ดําเนินการต่อยอดองค์ความรู้และนําไป

ปฏิบัติใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีระบบ

สําหรับกระบวนการใหม่ๆ และมีการถ่ายทอด

ในรูปแบบต่างๆ (เช่น การทํา KM ในฝ่าย/

กอง การประชุมชี้แจง การทํา Infographic 

การฝึกอบรม เป็นต้น) รวมถึงการนําไปปฏิบัติ

ใช้จริง

นํานวัตกรรมไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานแล้ว ได้ 100 

คะแนน

มีนวัตกรรมใหม่ที่พัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ อย่างน้อย 1 เรื่อง  ได้

  80 คะแนน

มีจํานวนองค์ความรู้เพิ่มเติมจากปี 2561 ได้  60 คะแนน

ALL

ระดับองค์กร ประจําปี พ.ศ. 2562 ระดับฝ่าย/กลุ่ม ประจําปี พ.ศ. 2562
แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ มิถุนายน 2562 แผนปฏิบัติการฝ่าย/กลุ่ม ณ ธันวาคม 2562
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