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อักษรย่อ 
ตัวย่อ ควำมหมำย 

AIS Aeronautical Information Services 
ANS Air Navigation Services 
ATS Air Traffic Services 
CNS Communications, Navigation, and Surveillance Services 
IFPD Instrument Flight Procedure Design Services 
ICAO International Civil Aviation Organization 
MET Aeronautical Meteorological Services 
MOS คู่มือมำตรฐำน หรือ Manual of Standards 
MOS-CNS คู่มือมำตรฐำนด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 

หรือ Manual of Standards – Communication, Navigation and Surveillance 
Services 

SAR Aeronautical Search and Rescue Services 
กพท. ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
พ.ร.ก. พระรำชก ำหนด 
พ.ร.บ. พระรำชบัญญัติ 
ผู้ให้บริการ CNS ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบ

ติดตำมอำกำศยำน 
ผอ.กพท. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ค ำนิยำม 

 

ค ำศัพท ์ ควำมหมำย 
คู่มือกำรด ำเนินงำน คู่มือกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรกำรเดินอำกำศตำม ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือกำร

ด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 
พ.ศ. 2562 

คู่มือการด าเนินงาน
เครื่องอ านวยความ
สะดวกในการเดินอากาศ 

คู่มือกำรด ำเนินงำนตำมประกำศ กพท. เรื่อง มำตรฐำนคู่มือกำรด ำเนินงำนเครื่อง
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2564  

เครื่องอ านวยฯ เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ 
ใบรับรอง ใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ 
ใบอนุญาต ใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ 
เห็นชอบ กำรให้ควำมเห็นชอบตำม ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำร

สื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2562 ข้อ 7 - 9 
อุบัติเหตุ (Accident) เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำนอันเป็นผลให้อำกำศยำน

ได้รับควำมเสียหำยหรือสูญหำย หรือมีบุคคลได้รับอันตรำยแก่ชีวิตและร่ำงกำย  ทั้งนี้ 
ตำมท่ีคณะกรรมกำรสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ของอำกำศยำนประกำศก ำหนด 

อุบัติการณ ์(Incident) เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำน ซึ่งมีผลกระทบหรืออำจมี
ผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของกำรปฏิบัติกำรดังกล่ำว แต่ไม่รวมถึงอุบัติเหตุ 

อุบัติการณ์ร้ายแรง 
(Serious Incident) 

อุบัติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกรณีแวดล้อมที่มีควำมเป็นไปได้สูงที่จะเกิดอุบัติเหตุขึ้นตำมที่
คณะกรรมกำรสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ของอำกำศยำนประกำศก ำหนด 

องค์กรด้านการบินพล
เรือน (Civil Aviation 
Organization) 

หมำยควำมว่ำ องค์กรซึ่งปฏิบัติกำรในรำชอำณำจักร ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้ด ำเนินกำรเดินอำกำศ 
(2) ผู้ด ำเนินกำรเดินอำกำศต่ำงประเทศท่ีบินเข้ำมำหรือออกจำกประเทศไทย 
(3) ผู้ด ำเนินงำนสนำมบินสำธำรณะ 
(4) ผู้ให้บริกำรกำรจัดกำรจรำจรทำงอำกำศ 
(5) ผู้ให้บริกำรระบบสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 
(6) สถำบันฝึกอบรมด้ำนกำรบินที่มีกำรปฏิบัติกำรบิน 
(7) ผู้ด ำเนินกำรหน่วยซ่อม 
(8) ผู้ได้รับใบอนุญำตผลิตอำกำศยำน และส่วนประกอบส ำคัญของอำกำศยำน 
(9) ผู้ได้รับใบรับรองแบบอำกำศยำน และส่วนประกอบส ำคัญของอำกำศยำน 
(10) ผู้ท ำกำรบินทั่วไปด้วยเครื่องบินที่มีใบสมควรเดินอำกำศแบบมำตรฐำนที่มีมวลวิ่ง
ขึ้นสูงสุดตั้งแต่ 5,700 กิโลกรัมข้ึนไป หรือมีท่ีนั่งผู้โดยสำรเกินกว่ำ 9 ที่นั่ง หรือเครื่องบิน
ที่ติดตั้งเครื่องยนต์แบบกังหัน ไอพ่น (Turbojet Engine) อย่ำงน้อยหนึ่งเครื่องยนต์ 
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0. บทน ำ 
แนวปฏิบัติฉบับนี้จัดท ำขึ้นเ พ่ืออธิบำยรำยละเอียดของคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ  

ด้ ำนระบบสื่ อสำร  ระบบช่ วยกำร เดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน (Manual of Standards – 
Communication, Navigation and Surveillance Services (MOS-CNS)  ( ฉบั บ วั นที่  18 Sep 2020) )  ฉบั บ
ภำษำอังกฤษที่แนบท้ำยระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบสื่อสำร ระบบช่วย
กำรเดินอำกำศและระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2563 รวมถึงแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับผู้ให้บริกำร 
กำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน ในกำรปฏิบัติตำมตำม
กฎหมำย ระเบียบ และมำตรฐำนต่ำง ๆ ที่ กพท. ก ำหนด 

0.1 ควำมเป็นมำ 

ตำมข้อบังคับของกพท. ฉบับที่ 18 ว่ำด้วยมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบ  
ช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน ระบุไว้ให้มำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบกำรสื่อสำร 
ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน เป็นไปตำมคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ                
ด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน (MOS-CNS) ตำมระเบียบที่ ผอ.กพท. 
ก ำหนด ผอ.กพท. จึงได้ออกระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบกำรสื่อสำร 
ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2563 โดยมีคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ 
ด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน (MOS-CNS) แนบท้ำยระเบียบ             
ซึ่งสอดคล้องกับภำคผนวก 10 (Annex 10 Aeronautical Telecommunications) แนบท้ำยอนุสัญญำว่ำด้วย 
กำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ และภำคผนวกอ่ืนที่เกี่ยวข้องของอนุสัญญำว่ำด้วยกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 

0.2 วัตถุประสงค์ 

แนวปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 
(Advisory Circular for CNS Service Provider) ฉบับนี้จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
และมำตรฐำนของ กพท. เพ่ือให้กำรให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 
เกิดควำมปลอดภัย มีประสิทธิภำพ อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน รวมถึงเป็นไปตำมมำตรฐำน  และข้อพึงปฏิบัติ  
(Standards and Recommended Practices - SARPs) ตำมภำคผนวก (Annexes) ของอนุสัญญำชิคำโก (Chicago 
Convention) ขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO)  

0.3 ขอบเขตของแนวปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติเล่มนี้ใช้ส ำหรับผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบ
ติดตำมอำกำศยำน ที่ต้องให้บริกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ใน MOS-CNS ซึ่งเป็นคู่มือมำตรฐำนแนบท้ำย
ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ  
และระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2563 โดยแนวปฏิบัตินี้จะอธิบำยรำยละเอียดของมำตรฐำนที่ก ำหนดใน MOS-CNS 
ฉบับภำษำอังกฤษ เป็นภำษำไทย เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น  รวมถึงแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับ              
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ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำนในกำรปฏิบัติตำม
ตำมกฎหมำย ระเบียบ และมำตรฐำนต่ำง ๆ ที่ กพท. ก ำหนด 

0.4 เอกสำรอ้ำงอิง (กฎหมำย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง) 

0.4.1 กฎหมำยด้ำนใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ ประเภทระบบ CNS 

ตำมที่พระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 มำตรำ 51 ก ำหนดให้กำรจัดตั้งเครื่องอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ จะต้องได้รับอนุญำตจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่โดยอนุมัติรัฐมนตรี รวมถึง
พระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 มำตรำ 52 และกฎกระทรวงฉบับที่ 3 ข้อ 5 ก ำหนดให้บุคคลใด 
ที่ประสงค์จะขอใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ ให้ยื่นค ำขอต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่
ตำมแบบท่ี ผอ. กพท. ก ำหนด นั้น ผอ.กพท. จึงออกกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในกำรก ำกับดูแลเรื่องกำรจัดตั้ง
เครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ ดังนี้ 

a) ประกำศ กพท.  เรื่อง กำรขอและกำรออกใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
เดินอำกำศ พ.ศ. 2563 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

b) ประกำศ กพท.  เรื่องมำตรฐำนคู่มือกำรด ำเนินงำนเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ 
พ.ศ. 2564 

c) กฎกระทรวง เรื่อง กำรก ำหนดค่ำธรรมเนียมและอัตรำขั้นสูงส ำหรับค่ำบริกำรในสนำมบิน พ.ศ. 2554 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

d) ประกำศ กพท. เรื่อง ก ำหนดค่ำธรรมเนียมใบรับรอง ใบอนุญำต ใบส ำคัญ หนังสืออนุญำต หรือ
หนังสือรับรองที่ออกตำมอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2561 

โดยที่ผู้ขอรับใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ จะต้องจัดให้มีคู่มือ  
กำรด ำเนินงำนเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ ให้เป็นไปตำมประกำศ กพท. เรื่องมำตรฐำนคู่มือ
กำรด ำเนินงำนเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้กำรจัดตั้งเครื่องอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ เป็นไปตำมกฎหมำย และมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง  

0.4.2 กฎหมำยด้ำนใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ และมำตรฐำนในกำรให้บริกำรระบบ CNS 

ตำมที่พระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 (ฉบับที่ 14) มำตรำ 15/19 วรรคสอง และมำตรำ 
15/21  วรรคสอง ก ำหนดให้กำรขอและออกใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ รวมถึงกำรต่ออำยุใบรับรองบริกำร
กำรเดินอำกำศ ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ และวิธีกำรที่ก ำหนดในข้อก ำหนด นั้น ผอ. กพท. จึงออกกฎหมำยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในกำรก ำกับดูแลในเรื่องกำรให้บริกำรกำรเดินอำกำศ รวมถึงมำตรฐำนในกำรให้บริกำรระบบ 
CNS ดังนี้ 

a) ข้อก ำหนด กพท. ฉบับที่ 25 ว่ำด้วยกำรขอและออกใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ 

b) ประกำศ กพท.  เรื่อง กำรก ำหนดประเภทนิติบุคคล อำยุใบรับรอง และหน้ำที่อ่ืนของผู้ได้รับ
ใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2562 
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c) ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยกำรจัดท ำรำยงำนของผู้ได้รับใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2562 

d) ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และ
ระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2562 

e) ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ 
และระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2563  

f) ข้อก ำหนด กพท.  ฉบับที่ 22 ว่ำด้วยกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน 

โดยที่ผู้ให้บริกำรที่ได้รับใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบ CNS จะต้องจัดให้มีคู่มือ 
กำรด ำเนินงำน (Operation Manual) ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดใน MOS - CNS บทที่ 2 (Operations 
Manual) และได้รับกำรรับรองจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ เพ่ือให้กำรให้บริกำรระบบ CNS เป็นไปตำมกฎหมำย 
และมำตรฐำนที่เก่ียวข้อง  

0.4.3 กฎหมำยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

a) ประกำศ กพท.  เรื่อง ประกำศผู้ท ำกำรในอำกำศ (Notice to Airmen : NOTAM) พ.ศ. 2561 

b) ประกำศ กพท.  เรื่อง หน่วยวัดที่ใช้ในกำรบินพลเรือนภำคอำกำศและภำคพ้ืนดินในรำชอำณำจักร 
พ.ศ. 2562 

c) ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรตำมควำมในมำตรำ 5/1 แห่ง พ.ร.บ.            
กำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

0.4.4 เอกสำรอ้ำงอิงขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) 

a) ICAO Annex 10 Aeronautical Telecommunications, Volume I – V. 

b) ICAO Annex 14 Aerodrome, Volume I-II. 

c) ICAO Annex 19 Safety Management System. 

d) ICAO Doc 4444 Procedures for Air Navigation Services – Air Traffic Management 
(PANS-ATM). 

e) ICAO Doc 8071 Manual on Testing of Radio Navigation Aids, Volume I-III. 

f) ICAO Doc 9718 Handbook on Radio Frequency Spectrum Requirements for Civil 
Aviation, Volume II - Frequency assignment planning criteria for aeronautical radio 
communication and navigation systems 

g) ICAO Doc 9859 Safety Management Manual. 
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 
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1. คู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำม
อำกำศยำน (MOS - CNS)  

1.1 ควำมเป็นมำ 

1.1.1 MOS-CNS แนบท้ำยระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบ 
กำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน พ.ศ. 2563 ถูกจัดท ำขึ้นภำยใต้
พระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศ ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 เป็นคู่มือที่ กพท. ก ำหนดขึ้นเพ่ือเป็นมำตรฐำนในกำร
ให้บริกำรกำรเดินอำกำศด้ำนระบบ CNS ซึ่งครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

a) มำตรฐำนที่ต้องปฏิบัติตำม ประกอบด้วย 

i. คู่มือกำรด ำเนินงำน 

ii. ข้อก ำหนดในกำรให้บริกำรระบบ CNS ในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งประกอบด้วย  

- กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล  

- เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน  

- กำรฝึกอบรม  

- ระบบ/อุปกรณ์  

- ระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย  

- แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  

- แผนรักษำควำมปลอดภัย  

- ระบบควบคุม และบันทึกเอกสำร 

- บันทึกข้อตกลง 

b) สิ่งที่ต้องจัดให้มี หรือปฏิบัติตำมเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรขอรับใบรับรองด้ำน CNS 

c) กำรยุตกิำรให้บริกำร  
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1.2 รำยกำรเอกสำร 

1.2.1 ล ำดับศักดิ์ของกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

a) พ.ร.บ. กำรเดินอำกำศ พ.ศ. 2497 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ พ.ร.ก. กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2558  

b) ข้อบังคับ ข้อก ำหนด ประกำศ และระเบียบของ กพท. 

c) คู่มือมำตรฐำน (Manual of Standards: MOS) และ 

d) แนวปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำร หรือ Advisory Circulars (ACs) 

1.2.2 พ.ร.ก. พ.ศ. 2558 จัดตั้ง กพท.  มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกิจกำรกำรบินพลเรือน โดยเฉพำะในเรื่องนิรภัย 
และด้ำนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตำมกฎหมำย และมำตรฐำนสำกล 

1.2.3 กฎหมำย และมำตรฐำนของ กพท. นับเป็นกรอบที่ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องปฏิบัติตำม 

1.2.4 MOS ประกอบด้วยข้อก ำหนด (มำตรฐำน) ก ำหนดโดย กพท. ซึ่งเกี่ยวกับข้อก ำหนดทำงเทคนิค
ประกอบด้วย มำตรฐำน ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติ  ในกำรให้บริกำรระบบ CNS ภำยใต้  Bangkok FIR  
โดยผู้ให้บริกำร CNS ในประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดที่ระบุใน MOS 

1.2.5 เมื่อมำตรฐำน หรือข้อก ำหนดใน MOS และ  กฎหมำยของ กพท. ไม่สอดคล้องกัน ให้ยึดถือมำตรฐำน 
หรือข้อก ำหนดตำมล ำดับศักดิ์กฎหมำยที่สูงกว่ำ (ตำมข้อ 1.2.1) เป็นหลัก 

1.2.6 ผู้ให้บริกำร CNS ต้องจัดท ำวิธีปฏิบัติงำนในคู่มือกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้มั่นใจว่ำวิธีปฏิบัติต่ำง  ๆ         
จะเป็นไปตำมกฎหมำย และมำตรฐำนของ กพท. โดยผู้ให้บริกำร CNS ต้องน ำส่งคู่มือกำรด ำเนินงำน รวมถึง
คู่มือกำรด ำเนินงำนที่ได้รับกำรแก้ไข ให้ ผอ.กพท. เห็นชอบ  

1.2.7 แนวปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำร หรือ Advisory Circulars (ACs) จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และมำตรฐำนของ กพท.  

1.3 ข้อแตกต่ำงระหว่ำงมำตรฐำนองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) และ MOS  

1.3.1 ในกรณีมำตรฐำนที่ก ำหนดใน MOS มีควำมแตกต่ำงจำกมำตรฐำนและข้อพึงปฏิบัติขององค์กำร 
กำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ ผู้ให้บริกำรจะต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดใน MOS   

1.4 ข้อแตกต่ำงท่ีประกำศใน AIP-THAILAND 

1.4.1 ข้อแตกต่ำงระหว่ำง MOS-CNS และมำตรฐำนและข้อพึงปฏิบัติขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศจะถูกประกำศลงในเอกสำรแถลงข่ำวกำรบิน (AIP-Thailand)  หั วข้อ GEN 1.7 GEN 1.7  
DIFFERENCES FROM ICAO STANDARDS, RECOMMENDED PRACTICES AND PROCEDURES  
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2. คู่มือกำรด ำเนินงำน (Operations Manual)  

2.1 ค ำอธิบำย 

คู่มือกำรด ำเนินงำนของผู้ให้บริกำร CNS จะเป็นกำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรให้บริกำรและวิธีกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ นอกจำกนี้ยังเป็นสิ่งที่จะช่วยให้มั่นใจว่ำกำรให้บริกำรเป็นไปด้วยควำมปลอดภัย และมีประสิทธิภำพ         
ซึ่งผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำน และน ำส่งให้ กพท. เพ่ือให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่รับรองโดย Manual 
of Standards – CNS ใน Chapter 2 ได้ก ำหนดเนื้อหำของคู่มือกำรด ำเนินไว้อย่ำงน้อย ดังนี้  

2.2 Contents of the operations manual 

An operations manual shall contain at least the following information, 

2.2.1 General Information 

 a) objective and scope/area of CNS services; 

 b)  regulations, requirements, standards and/ or agreements that required for providing 
 services; 

 c) interface agreement between others service providers; 

 d) interface agreement with organizations providing support services (if applicable); 

 e)  license of using radio frequencies, equipment and other licenses obtained from the 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (if applicable); 

 f) safety policy; 

 

2.2.2 Organization Management 

 a)  organizational chart structure which clearly depicts the lines of management and 
 functional responsibility across all function areas of services; 

 b)  position name, qualification, experience, duties and responsibilities of technical 
 personnel who are involved in providing services; 

 c)  job description/ assignment which clearly indicates the specific duties and 
 responsibilities of technical personnel; 

 d)  Number of technical personnel including supervisory staff, and also methodology 
 established for determining staffing needs; 

 e) training program; 
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2.2.3 Service Standards 
 the information contains each standard that relates to the design, installation, testing, 
operation or maintenance of the CNSP’ s facilities and services, which could be the ICAO Annexes 
and Documents or technical standards from the manufacturers; 

 

2.2.4 Technical specification and performance of service 

 a)  the technical specification of each system, equipment or software that CNSP uses to 
 provide services; 

 b)  the values or performance characteristics that apply for each service such as 
 availability, reliability, accuracy, integrity and continuity including the methods of 
 calculations/measurements or references; 

 

2.2.5 Operating procedures 

 a)  the procedure to be used for collecting the methods and parameters to configure, 
 setup or establish the system, equipment, or software for providing each service; 

 b)  the procedure to be used for changing the system, equipment, or software of existing 
 services; 

 c)  the procedure to be used for monitoring and record the performance of system, 
 equipment, or software of each service; 

 d)  the procedure to be used for commissioning or transition the system, equipment or 
 software of a new service; 

 e)  the procedure to be used for reporting when failure occurs in the system, equipment 
 or software of each service during both normal operation and maintenance; 

 f)  the procedure to be used for rectification or recover the system, equipment or 
 software of each service during both normal operation and maintenance; 

 g)  the procedure to be used for testing the system, equipment or software of each 
 service; 

 h)  the procedure to be used for monitoring, reporting and warning the users and other 
 concerned stakeholders when the system, equipment or software is fail; 
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 i)  the procedure to be used for investigation the root cause of failure in the system, 
 equipment or software of each service; 

 j)  the procedure to be used for protection and mitigation the impacts of radio frequency 
 interference; 

 k) the procedure to be used for keeping the training records of technical personnel; 

 l) the procedure to be used for coordination with the AIS provider; 

2.2.6 Maintenance procedures 

 a)  the procedure to be used for maintenance the system, equipment or software of 
 each service; 

 b)  the procedure to be used for repairing the system, equipment or software of each 
 service; 

 c) the procedure to be used for ground and flight inspection of each service (if applicable); 

 d) the maintenance plan of the system, equipment or software of each service; 

 e) the ground and flight inspection plan of each service (if applicable); 

 

2.2.7 Safety Management System; the detail will be described in Chapter 8. 

 

2.2.8 Test equipment 

 a)  the technical specifications of test equipment that used for testing and maintenance 
 the system, equipment or software of each service; 

 b) the procedure to be used for maintenance each test equipment; 

 c) the procedure to be used for calibration each test equipment; 

 

2.2.9 Service Interruption 

 a) the procedure to be used when each service is interrupted; 

 b) the acceptable recovery time for each service; 

 c)  the procedure to be used to notify the AIS provider and concerned stakeholders 
 when each service is interrupted; 

2.2.10 Document control system and records; the detail will be described in Chapter 11; 
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2.2.11 Security plan; the detail will be described in Chapter 10; 

 

2.2.12 Change management; the procedure to be used for changing any current procedure of each 
service; 

 

2.2.13 Contingency plan; the detail will be described in Chapter 9; 

 

2.3 Guideline for developing operations manual 

2.3 .1  The CNSP shall establish the master operation manual which covers the high- level policies 
and managements of organization. 

2.3.2 The CNSP shall establish the specific operation manual for each CNS units in order to provide 
the specific working procedure for the technical personnel. 

2 . 3 . 3  In order to develop the specific operation manual in 2 . 3 . 2 , the CNSP may refer to the 
contents in the master operation manuals such as SMS Manual, Training Manual, Quality Control 
Manual, Security Program, Employee Handbook, and Technical Manual. The detail and content of 
the specific operation manual depends on the scope and size of CNS services. 

2.3.4 The CNSP shall provide all related documents of operation manuals in 2.3.1 and 2.3.2 for 
the technical personnel that required to perform their duties. In addition, the technical personnel 
must have the convenient access to all related documents. 

2.2 เนื้อหำของคู่มือกำรด ำเนินงำน (Operations Manual) 

2.2.1 ข้อมูลทั่วไป (General Information) 

a) วัตถุประสงค์และขอบเขตของกำรให้บริกำร: 

i. วัตถุประสงค์: อธิบำยรำยละเอียดวัตถุประสงค์ของแต่ละกำรให้บริกำร 

ii. ขอบเขตกำรให้บริกำร: อธิบำยรำยละเอียด หรือแสดงรูปภำพขอบเขตของกำรให้บริกำร 
รวมถึงรำยละเอียดข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำร  
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- ส ำหรับขอบเขตกำรให้บริกำรของระบบกำรสื่อสำร และระบบช่วยกำรเดินอำกำศ      
ให้ระบุประเภทของกำรให้บริกำร รวมถึงขอบเขตระยะทำงและควำมสูงของพ้ืนที่กำร
ให้บริกำรที่ครอบคลุมด้วย โดยมีรำยละเอียดตำม Table 2-5 ของ ICAO Doc 9718 
Handbook on Radio Frequency Spectrum Requirements for Civil Aviation, 
Volume II -  Frequency assignment planning criteria for aeronautical radio 
communication and navigation systems 

- ส ำหรับขอบเขตกำรให้บริกำรของระบบติดตำมอำกำศยำน ให้ระบุข้อมูล Interrogator 
Identifier (II) Code และ System Identification Code (SIC) (II/SI Code) ด้วย 

b) รำยกำรกฎหมำย ข้อบังคับ ข้อก ำหนด ระเบียบ ประกำศ รวมไปถึงข้อตกลงระหว่ำงหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 

i. ระบุรำยกำรกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรทั้งหมด 

c) บันทึกข้อตกลงระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร เช่น สนำมบิน ผู้ให้บริกำร
จรำจรทำงอำกำศ เป็นต้น 

i. ให้ระบุบันทึกข้อตกลง เอกสำร วิธีกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในกำรให้บริกำร  

d) บันทึกข้อตกลงมำตรฐำนในกำรให้บริกำร (Service Level Agreement) ในกรณีที่มีกำรให้
หน่วยงำนอื่น ๆ มำสนับสนุนกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) 

i. ระบุบันทึกข้อตกลง เอกสำร วิธีกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่สนับสนุนใน
กำรให้บริกำร อำทิ กำรประกันคุณภำพในกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร เป็นต้น 

e) ใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม พ.ศ. ๒๔๙๘ รวมไปถึงกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ (กสทช.) ในกรณีที่ระบบหรืออุปกรณ์ท่ีให้บริกำรมีกำรแพร่กระจำยคลื่น 

i. ระบุใบอนุญำตที่ได้รับจำก กสทช. ของทุก ๆ ระบบ อุปกรณ์ที่มีกำรแพร่กระจำยคลื่นโดย
ประกอบไปด้วย 

- ใบอนุญำต หรือหนังสืออนุญำตให้ใช้ควำมถ่ีวิทยุ 

- ใบอนุญำตใช้เครื่องวิทยุคมนำคม 

- ใบอนุญำตให้ตั้งสถำนีวิทยุคมนำคม 

f) นโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร 

i. ระบุนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรฉบับที่ลงนำมโดย หัวหน้ำหน่วยงำน หรือ 
ผู้ที่รับผิดชอบในปัจจุบัน 



  แนวปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร  
ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 

  

ปรับปรุงครั้งท่ี 05, 15 พฤศจิกำยน 2567  18 
 

 

2.2.2 กำรบริหำรจัดกำรขององค์กร (Organization Management) 

a) แผนผังโครงสร้ำงองค์กรที่แสดงถึงสำยงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำร 

i. ระบุแผนผังโครงสร้ำงที่แสดงถึงชื่อต ำแหน่ง และจ ำนวนอัตรำก ำลังของสำยงำนบังคับบัญชำ
ตั้งแต่ผู้บังคับบัญชำสูงสุด หัวหน้ำส่วนงำนไปจนถึงเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
กำรให้บริกำร ณ สถำนที่นั้น 

b) ต ำแหน่ง คุณสมบัติ ประสบกำรณ์ บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวขอ้งในกำรให้บริกำร 

i. รำยละเอียดข้อมูลสำมำรถอ้ำงอิงไปยังเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

c) ค ำพรรณนำลักษณะงำน หรือกำรมอบหมำยงำน ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำร 
โดยระบุถึงบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 

i. ระบุรำยชื่อและต ำแหน่งของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ทั้งหมด พร้อมทั้งรำยละเอียดกำร
มอบหมำยงำน โดยอำจจจะระบุไว้ในภำคผนวก เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 

d) จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำร พร้อมทั้งแสดงวิธีกำรค ำนวณภำระงำนและควำม
ต้องกำรจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

i. ระบุข้อมูลรำยละเอียดอัตรำก ำลังของเจ้ำหน้ำที่ทั้งหมดในปัจจุบันพร้อมทั้งแสดงวิธีกำร
ค ำนวณภำระงำนและควำมต้องกำรจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งอำจจะอ้ำงอิงไปยังเอกสำรที่
เกี่ยวข้อง 

e) หลักสูตรกำรฝึกอบรม 

i. ระบุข้อมูลรำยละเอียดหลักสูตรกำรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง โดยอำจจะอ้ำงอิงไปยังเอกสำรที่
เกี่ยวข้อง 

2.2.3 มำตรฐำนที่เก่ียวข้องในกำรให้บริกำร (Service Standards) 

อธิบำยถึงมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรต่ำง ๆ ของกำรให้บริกำร เช่น ระบบ/อุปกรณ์ กำรติดตั้ง กำร
ทดสอบหรือกำรปรับแต่ง กำรใช้งำน และกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ที่ให้บริกำร เป็นต้น โดยมำตรฐำนที่เกี่ยวข้องอำจมำ
จำกภำคผนวก 10 หรือเอกสำรและภำคผนวกอ่ืน ๆ ของอนุสัญญำ รวมไปถึงมำตรฐำนของบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ ของ
แต่ละกำรให้บริกำร 

2.2.4 ข้อมูลทำงเทคนิคและประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร (Technical specification and performance 
of service) 

a) ข้อมูลทำงเทคนิคที่ส ำคัญของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องในกำรให้บริกำร 
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b) ข้อมูลแสดงประสิทธิภำพที่ส ำคัญในกำรให้บริกำร (Performance Characteristics) ได้แก่ 
Availability, Reliability, Accuracy, Integrity และ Continuity พร้อมทั้งแสดงถึงวิธีในกำร
ค ำนวณหรือมำตรฐำนที่ใช้อ้ำงอิง โดยรำยละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับค่ำประสิทธิภำพของกำร
ให้บริกำร สำมำรถดูเพ่ิมเติมได้ใน ภำคผนวก ข 

2.2.5 วิธีปฏิบัติในกำรให้บริกำร (Operating procedures) 

a) กระบวนกำรในกำรจัดเก็บ/บันทึกวิธีกำร ข้อมูลหรือพำรำมิเตอร์ที่ใช้ในกำรตั้งค่ำระบบ อุปกรณ์ 
หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

b) กระบวนกำรในกำรแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในกำรให้บริกำร 

c) กระบวนกำรในกำรตรวจสอบ และบันทึกสถำนะประสิทธิภำพของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

d) กระบวนกำรในกำรเริ่มให้บริกำรใหม่ หรือกำรถ่ำยโอนระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ใหม่ที่
ให้บริกำร 

e) กระบวนกำรในกำรรำยงำนข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นกับระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำร
ให้บริกำร ทั้งในระหว่ำงกำรให้บริกำร และระหว่ำงกำรซ่อมบ ำรุง 

f) กระบวนกำรในกำรแก้ไขข้อผิดพลำดของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร  
ทั้งในระหว่ำงกำรให้บริกำร และระหว่ำงกำรซ่อมบ ำรุง 

g) กระบวนกำรในกำรทดสอบระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

h) กระบวนกำรเฝ้ำระวัง รำยงำน และแจ้งเตือนผู้ใช้บริกำรและผู้เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดควำมผิดปกติหรือ
ขัดข้องของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

i) กระบวนกำรสืบสวนเหตุด้ำนควำมปลอดภัย เมื่อเกิดเมื่อเกิดควำมผิดปกติหรือขัดข้องของระบบ 
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

j) กระบวนกำรป้องกัน และลดผลกระทบของกำรแพร่แปลกปลอม และกำรรบกวนทำงควำมถี่ของ
อุปกรณ์ท่ีให้บริกำร 

k) กระบวนกำรเก็บบันทึกข้อมูลกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

l) กระบวนกำรในกำรประสำนงำนกับผู้ให้บริกำรข่ำวสำรกำรบิน 

ทั้งนี้ ให้ระบุรำยละเอียดอธิบำยกระบวนกำรในแต่ละขั้นตอนที่สื่อถึงวิธีในกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน โดยแสดง
แผนผังกำรท ำงำน (Flowchart) ของกระบวนกำรนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุสถำนกำรณ์ เอกสำรอ้ำงอิง คู่มือผู้ผลิต เครื่องมือ 
หน่วยงำน และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง ของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละข้ันตอนให้ครบถ้วน 
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2.2.6 วิธีปฏิบัติในกำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance procedures)  

a) กระบวนกำรในกำรบ ำรุงรักษำระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

b) กระบวนกำรในกำรซ่อมบ ำรุงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร รวมถึงกำรซ่อม
บ ำรุงอุปกรณ์ หรืออะไหล่ที่เกิดกำรช ำรุด (ส ำหรับกรณีที่มีกำรด ำเนินกำรเอง) 

 อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่มีกำรซ่อมบ ำรุ งหรือแก้ ไขระบบ/อุปกรณ์ ซึ่ งอำจกระทบกับ
ค่ำพำรำมิเตอร์ที่มีนัยส ำคัญ ผู้ให้บริกำร CNS ควรมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมจ ำเป็นในกำรบิน
ทดสอบ (Flight Inspection) เพ่ือท ำให้มั่นใจว่ำ ระบบ/อุปกรณ์จะสำมำรถให้บริกำรได้ตำมขีดควำมสำมำรถที่ระบุ
เอำไว้ในคู่มือกำรด ำเนินงำน ตำมข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำรที่ประกำศไว้ในเอกสำรแถลงข่ำวกำรบิน (AIP-THAILAND) 
และระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ร่วมกับผู้ให้บริกำรอื่น 

c) กระบวนกำรในกำรทดสอบภำคพื้นและกำรบินทดสอบ (ขึน้อยู่กับอุปกรณ์) 

d) แผนในกำรบ ำรุงรักษำระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

e) แผนในกำรทดสอบภำคพ้ืนและกำรบินทดสอบ (ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์) 

ทั้งนี้ ให้ระบุรำยละเอียดอธิบำยกระบวนกำรในแต่ละขั้นตอนที่สื่อถึงวิธีในกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน โดยแสดง
แผนผังกำรท ำงำน (Flowchart) ของกระบวนกำรนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุสถำนกำรณ์ เอกสำรอ้ำงอิง คู่มือผู้ผลิต เครื่องมือ 
หน่วยงำน และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง ของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละข้ันตอนให้ครบถ้วน 

ส ำหรับแผนในกำรบ ำรุงรักษำ กำรทดสอบภำคพ้ืน และกำรบินทดสอบ สำมำรถระบุไว้ในภำคผนวก หรืออ้ำงอิง
ไปยังช่องทำงในกำรเข้ำถึงเอกสำรได้ 

2.2.7 ระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย (Safety Management System) 

รำยละเอียดของเนื้อหำต้องครอบคลุมตำมบทที่ 8 เรื่องระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย  

2.2.8 เครื่องมือวัด (Test Equipment) 

a) ข้อมูลทำงเทคนิคที่ส ำคัญของอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในกำรทดสอบหรือซ่อมบ ำรุงระบบ 
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

b) กระบวนกำรในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในกำรทดสอบหรือซ่อมบ ำรุงระบบ 
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 

c) กระบวนกำรในกำรสอบเทียบอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในกำรทดสอบหรือซ่อมบ ำรุงระบบ
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนเนื้อหำ  

ทั้งนี้ ให้ระบุรำยละเอียดอธิบำยกระบวนกำรในแต่ละขั้นตอนที่สื่อถึงวิธีในกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน โดยแสดง
แผนผังกำรท ำงำน (Flowchart) ของกระบวนกำรนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุสถำนกำรณ์ เอกสำรอ้ำงอิง คู่มือผู้ผลิต เครื่องมือ 
หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง ของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละข้ันตอนให้ครบถ้วน 
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2.2.9 กำรหยุดชะงักของกำรให้บริกำร (Service Interruption) 

a) กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนเมื่อระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรมีเหตุขัดข้อง 
หรือมีเหตุจ ำเป็นอื่น ๆ ที่ต้องหยุดกำรให้บริกำร 

b) ก ำหนดเวลำที่ใช้ในกำรกู้คืนในแต่ละระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์เมื่อมีเหตุขัดข้อง หรือมีเหตุ
จ ำเป็นอ่ืน ๆ ที่ต้องหยุดให้บริกำร 

c) กระบวนกำรในกำรแจ้งผู้ให้บริกำรข่ำวสำรกำรบินและผู้ใช้ งำนรวมถึงผู้เกี่ยวข้องเมื่อมีกำรหยุด
ให้บริกำร เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อควำมปลอดภัย 

ทั้งนี้ ให้ระบุรำยละเอียดอธิบำยกระบวนกำรในแต่ละขั้นตอนที่สื่อถึงวิธีในกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน โดยแสดง
แผนผังกำรท ำงำน (Flowchart) ของกระบวนกำรนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุสถำนกำรณ์ เอกสำรอ้ำงอิง คู่มือผู้ผลิต เครื่องมือ 
หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง ของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละข้ันตอนให้ครบถ้วน 

2.2.10 ระบบควบคุมเอกสำร และบันทึกที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร (Document control system and 
records) 

รำยละเอียดของเนื้อหำต้องครอบคลุมตำมบทที่ 11 เรื่องระบบควบคุมเอกสำร และบันทึกที่เกี่ยวข้องกับกำร
ให้บริกำร 

2.2.11 แผนรักษำควำมปลอดภัย (Security Plan) 

รำยละเอียดของเนื้อหำต้องครอบคลุมตำมบทที่ 10 เรื่องแผนรักษำควำมปลอดภัย 

2.2.12 กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

ระบุกระบวนกำรในกำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรด ำเนินงำนในกำรให้บริกำร ที่ถูกก ำหนดไว้ในคู่มือกำรด ำเนินงำน  
โดยให้ระบุรำยละเอียดอธิบำยกระบวนกำรในแต่ละขั้นตอนที่สื่อถึงวิธีในกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน โดยแสดงแผนผังกำร
ท ำงำน (Flowchart) ของกระบวนกำรนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุสถำนกำรณ์ เอกสำรอ้ำงอิง คู่มือผู้ผลิต เครื่องมือ หน่วยงำน
และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง ของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละข้ันตอนให้ครบถ้วน 

เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ทั้ง
ในส่วนของใบอนุญำต และใบรับรอง ให้ครบถ้วน โดยสำมำรถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ภำคผนวก ง 

2.2.13 แผนรองรับสภำวะฉุกเฉิน 

แผนรองรับสภำวะฉุกเฉินจะต้องมีเนื้อหำอย่ำงน้อยครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

a) กระบวนกำรในกำรกู้คืนระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ให้สำมำรถกลับมำ
ให้บริกำรได้ตำมปกติ 

b) กระบวนกำรเมื่อกำรด ำเนินกำรตำมข้อ a ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมก ำหนดเวลำที่ก ำหนด 

c) วิธีกำรอ่ืนในกำรให้บริกำรในช่วงระหว่ำงกำรกู้คืนระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำร
ให้บริกำร  
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นอกจำกนี้แผนรองรับสภำวะฉุกเฉินดังกล่ำว จะต้องครอบคลุมกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนนัดหยุดกำร
ปฏิบัติงำน (Strike) ด้วย ผู้ให้บริกำร CNS ควรจัดให้มีกำรทบทวนแผนรองรับสภำวะฉุกเฉิน และจัดให้มีกำรฝึกอบรม/
ฝึกซ้อมกำรเผชิญเหตุให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ในรำยละเอียดวิธีปฏิบัติงำนควรระบุให้ครอบคลุมทุกสถำนกำรณ์ที่เป็นไปได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและท ำให้บริกำร
หยุดชะงัก  

2.3 แนวทำงในกำรจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำน 

ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือด ำเนินงำนหลัก (Master Operation Manual) ที่ครอบคลุมถึง
ระดับนโยบำยและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร นอกจำกนี้ยังต้องมีคู่มือกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วยให้บริกำร 
(Specific Operation Manual) ในกำรให้บริกำรที่ระบุรำยละเอียดวิธีปฏิบัติงำน ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดและ 
ควำมซับซ้อนของหน่วยงำนผู้ให้บริกำร CNS 

 ในกำรจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินงำนของแต่ละหน่วย (Specific Operation Manual) สำมำรถใช้กำรอ้ำงอิง
เนื้อหำไปยังคู่มือกำรด ำเนินงำนหลัก หรือเอกสำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น คู่มือระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย 
คู่มือกำรฝึกอบรม คู่มือระบบควบคุมคุณภำพ แผนรักษำควำมปลอดภัย หรือคู่มือทำงเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต เป็นต้น 
ทั้งนีเ้จ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องสำมำรถเข้ำถึงคู่มือ และเอกสำรอ้ำงอิงต่ำง ๆ ได้อย่ำงสะดวก และทันเวลำ 
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3. มำตรฐำนและข้อก ำหนดในกำรให้บริกำร (General Provision of CNS Services) 

3.1 ค ำอธิบำย  

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 3 เรื่องมำตรฐำนและข้อก ำหนดในกำรให้บริกำร (General 
Provision of CNS Services) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

3.1 General 

3.1.1 The CNSP shall ensure the provided services meet the needs and scope of air traffic 

services/IFR flights.  

3. 1. 2 The CNSP shall be able to demonstrate that its working methods and operating procedures 
are compliant with the standards of Annex 1 0  to the Chicago Convention on aeronautical 
telecommunications in the following, 

 a) volume I on radio navigation aids; 

 b) volume II on communication procedures including those with PANS status; 

 c) volume III on communication systems; 

 d) volume IV on surveillance and collision avoidance systems; 

 e) volume V on aeronautical radio frequency spectrum utilization. 

3.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องให้บริกำรระบบ CNS ให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรใช้งำน และขอบเขต 
กำรให้บริกำรกำรจรำจรทำงอำกำศหรืออำกำศยำนที่ปฏิบัติกำรบินด้วยเครื่องวัดประกอบกำรบิน  

3.1.2 ให้บริกำร CNS จะต้องให้บริกำรระบบ CNS ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลและแนวปฏิบัติตำม
ภำคผนวก 10 เรื่อง กำรสื่อสำรโทรคมนำคมกำรบิน (Aeronautical Telecommunication) ฉบับที่ 1-5  
ของอนุสัญญำชิคำโก 

โดยคู่มือกำรด ำเนินงำน (Operations Manual) จะต้องระบุถึงกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนตำมภำคผนวก 10  
ที่เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำร ในกรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ได้ ให้ผู้ให้บริกำร CNS ด ำเนินกำรท ำ
หนังสือถึง กพท.  เพ่ือชี้แจงเหตุผลในกำรขอยกเว้นข้อปฏิบัติดังกล่ำว พร้อมทั้งแนบรำยงำนผลกำรศึกษำและวิเครำะห์
กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัย ที่ยืนยันว่ำกำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนดังกล่ำวนั้น ไม่ส่งผลกำรทบต่อควำมปลอดภัย
ในกำรให้บริกำร เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำแจ้งต่อ ICAO และประกำศลงในเอกสำรแถลงข่ำวกำรบิน (AIP) หัวข้อ 
GEN 1.7 DIFFERENCES FROM ICAO STANDARDS, RECOMMENDED PRACTICES AND PROCEDURES ต่อไป 
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 

  



  แนวปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร  
ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 

  

ปรับปรุงครั้งท่ี 05, 15 พฤศจิกำยน 2567  25 
 

4. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Management) 

4.1 ค ำอธิบำย   

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 4 เรื่ องกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource 
Management) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

4.1 General 

4.1.1 The CNSP shall provide adequate number of qualified and experienced technical personnel 
for providing each service in a safe, efficient, continuous and sustainable manner. 

4.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่มีคุณสมบัติและประสบกำรณ์ที่มีจ ำนวน
เพียงพอต่อกำรให้บริกำรอย่ำงปลอดภัย มีประสิทธิภำพ และต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน  

ทั้งนี้จ ำนวนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจะขึ้นอยู่กับขนำดและควำมซับซ้อนของหน่วยงำนผู้ให้บริกำร  CNS โดย 
ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องแสดงรำยละเอียดวิธีในกำรค ำนวณหำจ ำนวนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนส ำหรับกำรให้บริกำร
ว่ำมีจ ำนวนที่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรแต่ละประเภทอย่ำงละเอียดในคู่มือกำรด ำเนินงำน 
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 
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5. เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน (Technical Personnel)  

5.1 ค ำอธิบำย   

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 5 เรื่องเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน (Technical Personnel) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

5.1 General 

5.1.1 The CNSP shall ensure that the technical personnel have appropriate qualification, experience 
and training to perform their duties for providing each service in a safe, efficient, continuous and 
sustainable manner. 

 

5.2 Technical personnel qualification 

5.2.1 The CNSP shall establish appropriate minimum qualification and experience requirements for 
the technical personnel. 

5 . 2 . 2  The CNSP shall develop the job description which clearly indicates the specific duties and 
responsibilities of technical personnel. 

 

5.3 Technical personnel from sub-contractor 

5 . 3 . 1  If the CNSP has contracted the technical personnel from sub- contractor to perform some 
duties such as maintenance or repairing the equipment, the CNSP shall also ensure that they have 
qualification and experience adequate to perform the assigned duties. 

5.3.2 The CNSP shall take responsibilities for any action of technical personnel from subcontractor. 

5.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่มีคุณสมบัติ และประสบกำรณ์รวมถึงได้รับ
กำรฝึกอบรมที่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรให้บริกำรเป็นไปด้วยควำมปลอดภัย มีประสิทธิภำพ 
และต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน  

5.2 คุณสมบัติของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน (Technical personnel qualification) 

5.2.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องก ำหนดคุณสมบัติและประสบกำรณ์ขั้นต่ ำของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนให้มี
ควำมสอดคล้องและเหมำะสมต่อลักษณะกำรปฏิบัติงำน 

5.2.2 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำค ำพรรณนำลักษณะงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน โดยระบุถึง
บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 
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5.3 กำร ว่ำจ้ ำง เจ้ ำหน้ ำที่ ผู้ ปฏิบัติ งำนจำกหน่วยงำนภำยนอก (Technical personnel from sub-
contractor) 

5.3.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริกำร CNS มีกำรว่ำจ้ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจำกหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือสนับสนุน
กำรปฏิบัติในบำงกรณี เช่น กำรบ ำรุงรักษำ และ กำรซ่อมบ ำรุง เป็นต้น ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องมั่นใจว่ำ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจำกหน่วยงำนภำยนอกมีคุณสมบัติเพียงพอและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ 

5.3.4 กำรปฏิบัติงำนใด ๆ ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนจำกหน่วยงำนภำยนอกให้ถือว่ำอยู่ในควำมรับผิดชอบ
ของผู้ให้บริกำร CNS ด้วย  
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6. กำรฝึกอบรม (Training Program) 

6.1 ค ำอธิบำย  

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 6 เรื่องกำรฝึกอบรม (Training Program) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

6.1 General 

6 . 1 . 1  The CNSP shall provide appropriate training and competence assessment for the technical 
personnel to perform their duties for providing each service in a safe, efficient, continuous and 
sustainable manner. 

 
6.2 Training program 

6 . 2 . 1  The CNSP shall establish the formal training program detailing the type of training to be 
provided for the technical personnel.  The training program shall contain at least the following 
information, 

a) initial training; 

b) specialize training; 

c) on-the-job (OJT) training; 

d) recurrent and refresher training. 

6.2.2 The CNSP shall develop the periodic training plan for each technical personnel. 

6.2.3 The CNSP shall establish a system for the maintenance of training records for each technical 
personnel. 

 
6.3 Competence assessment and approval document 

6 . 3 . 1  The CNSP shall issue an approval document describing the operation or maintenance 
functions that the technical personnel may perform after they pass the training requirements and 
competence assessment. The approval document shall contain at least the following information, 

a) name and photo of the technical personnel; 

b) operation or maintenance functions that technical personnel can perform; 

c) type of system, equipment, or software; 

d) period during the approval document is effective. 
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6.1.1  ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกำรฝึกอบรมและประเมินผลแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ และมีจ ำนวนที่เพียงพอต่อกำรให้บริกำรอย่ำงปลอดภัย ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 

6.2 หลักสูตรกำรฝึกอบรม (Training program) 

6.2.1  ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำหลักสูตรกำรฝึกอบรมเพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถในกำรบริกำรได้อย่ำงปลอดภัย ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องประกอบไปด้วยหลักสูตร
อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

a) หลักสูตรฝึกอบรมเบื้องต้น  

b) หลักสูตรฝึกอบรมเฉพำะทำง 

c) หลักสูตรฝึกอบรมในงำน 

d) หลักสูตรฝึกอบรมทบทวนควำมรู้ (ทั้งในกรณีพนักงำนที่ปฏิบัติงำนอยู่ประจ ำ รวมไปถึงพนักงำนที่
ปฏิบัติงำนอื่นแล้วกลับมำปฏิบัติงำนเดิม) 

6.2.2 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมประจ ำปีให้กับแต่ละเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

6.2.3 ให้บริกำรจะต้องจัดให้มีระบบเก็บบันทึกข้อมูลกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่สำมำรถ
สืบค้นและตรวจสอบได้ โดยระบบในกำรจัดเก็บจะต้องสำมำรถป้องกันกำรแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลจำก  
ผู้ไม่ได้รับอนุญำตได ้

6.3 กำรประเมินผลและกำรออกเอกสำรรับรองกำรปฏิบัติงำน (Competence assessment and approval 
document)  

6.3.1 เมื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนผ่ำนกำรฝึกอบรมและประเมินผล ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องออกเอกสำรหรือ
บัตรที่แสดงกำรรับรองกำรปฏิบัติงำน โดยจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

a) ชื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนพร้อมภำพถ่ำย 

b) ลักษณะกำรปฏิบัติงำนที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนได้รับกำรรับรอง 

c) ชนิด และประเภทของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรที่รับรองให้เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้ 

d) ช่วงเวลำที่รับรองกำรปฏิบัติงำน 
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7. อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Facilities and Equipment)  

7.1 ค ำอธิบำย  

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 7 เรื่องอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Facilities and 
Equipment) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

7.1 General 

7.1.1 The CNSP shall provide adequate facilities and equipment including spare parts and suitable 
power supplies for providing each service in a safe, efficient, continuous and sustainable manner. 

7.2 Commissioning of new service 

7.2.1 When commissioning of any new CNS service or facility, the CNSP shall, 

 a) ensure that the new CNS facility must be installed according to accepted good 
 engineering practices and applicable electrical safety codes; 

 b) ensure that the siting and construction are in accordance with the clearance area 
 standards in the Appendix A and the CAAT requirements for aerodrome standards; 

 c) establish the procedures to ensure the performance of such service or facility in 
 accordance with standards defined in the ICAO Annex 10; 

 d) conduct engineering and flight test in accordance with the ICAO Doc 8071 Manual on 
 Testing of Radio Navigation Aids (if applicable); 

 e) conduct safety assessment according to the safety management system process. 

7.2.2 If the equipment or facilities operate the radio transmitting, the CNSP shall obtain the license 
of using radio frequencies, equipment and other licenses as required by the Office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) requirements and regulations. 

 

7.3 Testing and inspection 

7.3.1 The CNSP shall conduct the periodic ground and if necessary, flight inspection with the 
appropriate interval period, which specified in the ICAO Doc 8071 or manufacturer technical 
manuals in order to ensure that the CNS facility meet services standards in the CAAT approved 
operations manual. 
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7.3.2 The CNSP shall ensure that all the systems, equipment or software are regularly tested and 
calibrated in order to perform within performance requirements specified in the operations 
manual. 

7.3.3 The CNSP shall provide adequate test equipment for testing and maintenance in order to 
ensure the continuity of service. 

7.3.4 The CNSP shall regularly calibrate and maintenance each test equipment. In addition, the 
CNSP shall develop the calibration plan of each test equipment. 

7.3.5 The CNSP may make a test transmission when it is necessary to test a service, equipment or 
facility. In such circumstance, the CNSP shall notify, in a timely manner, the users, AIS provider, 
and other stakeholders related to such service in order to ensure safety during testing period. 

7.3.6 In order to provide the information for search and rescue (SAR) and incident/accident 
investigation, the CNSP shall immediately verify and record the status of relevant system, 
equipment or software after the incident/accident occurrence. 

 
7.4 Monitoring and reporting system 

7.4.1 The CNSP shall establish the procedures for monitoring, reporting and warning the users and 
other concerned stakeholders when the system, equipment or software is fail. 

7.4.2 The CNSP shall ensure that the operating environment of the system, equipment or software 
is in accordance with the requirements specified in the manufacture technical manuals. 

7.4.3 The CNSP shall provide without delay with the information on the operational status of radio 
navigation aids and other concerned systems to the ATS unit. 

7.4.4 The CNSP shall establish the procedures for protection and mitigation the impacts of radio 
frequency interference. 

7.4.5 The CNSP shall establish the procedure for reporting in accordance with the CAAT 
requirements for safety occurrence reporting in civil aviation. 

7.4.6 The CNSP shall submit the initial report to CAAT within 72 hours after any CNS service degrade 
or failure. 

7.4.7 In the case of any serious incident or accident caused by CNS service, the CNSP shall submit 
the initial report to CAAT within 24 hours. 

7.4.8 After submitting the initial report, the CNSP shall conduct the occurrence analysis and submit 
the final report to CAAT to within 60 days. 
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7.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ รวมไปถึงอะไหล่และระบบ
ไฟฟ้ำส ำรองทดแทนอย่ำงเพียงพอส ำหรับกำรให้บริกำรและบ ำรุงรักษำซ่อมแซมอุปกรณ์ ระบบ หรือ ซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในกำรให้บริกำรเพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัย มีประสิทธิภำพ และต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน  

7.2 กำรให้บริกำรใหม่ของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟท์แวร์ (Commissioning of new service) 

7.2.1 เมื่อมีกำรติดตั้งระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์เมื่อมีกำรให้บริกำรใหม่ ผู้ให้บริกำร CNS จะต้อง
ด ำเนินกำร ดังนี้  

a) จัดให้มีกระบวนกำรเพ่ือให้มั่นใจว่ำอุปกรณ์หรือระบบใหม่ได้รับกำรก่อสร้ำงหรือติดตั้งเป็นไปตำม
มำตรฐำนวิศวกรรมและมำตรฐำนกำรติดตั้งทำงไฟฟ้ำ (รวมถึงกำรติดตั้งระบบป้องกันไฟกระชำก 
ระบบป้องกันฟ้ำผ่ำ ระบบกรำวด์ และระบบดับเพลิง) ที่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์หรือระบบนั้น ๆ 

b) จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบพ้ืนที่บริเวณที่ติดตั้งเพ่ือให้มั่นใจว่ำเป็นไปตำมมำตรฐำนพ้ืนที่
ควบคุมตำมที่ก ำหนดใน Appendix A และเป็นไปตำมข้อก ำหนด กพท. ว่ำด้วยมำตรฐำน
สนำมบิน 

c) จัดให้มีกระบวนกำรเพ่ือให้มั่นใจว่ำประสิทธิภำพของระบบหรืออุปกรณ์ที่ให้บริกำรเป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนดในภำคผนวก 10 

d) จัดให้มีกระบวนกำรทดสอบและกำรบินทดสอบโดยสอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมเอกสำร ICAO 
Doc 8071 (ขึ้นอยู่กับระบบหรืออุปกรณ์ท่ีให้บริกำร) 

e) จัดให้มีกำรประเมินควำมปลอดภัยที่เป็นไปตำมระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย 

7.2.2 ในกรณีที่ระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรบริกำรนั้นมีกำรแพร่กระจำยคลื่นควำมถี่ ผู้ให้บริกำร CNS
จะต้องได้รับใบอนุญำตตำมพระรำชบัญญัติวิทยุคมนำคม พ.ศ. 2498 รวมไปถึงกฎหมำยอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.)  

7.3 กำรทดสอบ และตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟท์แวร์ที่ให้บริกำร (Testing and inspection) 

7.3.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกำรตรวจสอบภำคพ้ืนดินและกำรบินทดสอบ (ขึ้นอยู่กับระบบหรือ
อุปกรณ์ท่ีให้บริกำร) ระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตำมเอกสำร ICAO Doc 
8071 หรือคู่มือทำงเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรนั้นมี
ประสิทธิภำพเป็นไปตำมท่ีระบุไว้ในคู่มือกำรด ำเนินงำนที่ได้รับกำรรับรองจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ 

7.3.2 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องท ำกำรตรวจสอบหรือสอบเทียบระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำร
ให้บริกำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำสำมำรถท ำงำนได้ตำมขีดควำมสำมำรถที่ระบุไว้ในคู่มือกำรด ำเนินงำน 
อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่มีกำรซ่อมบ ำรุงหรือแก้ไขระบบ/อุปกรณ์ ซึ่งอำจกระทบกับค่ำพำรำมิเตอร์ที่มีนัยส ำคัญ  

ผู้ให้บริกำร CNS ควรด ำเนินกำรบินทดสอบ (Flight Inspection) ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดในหัวข้อ 2.2.6 b) เพ่ือท ำให้
มั่นใจว่ำ ระบบ/อุปกรณ์จะสำมำรถให้บริกำรได้ตำมขีดควำมสำมำรถที่ระบุเอำไว้ในคู่มือกำรด ำเนินงำน ตำมข้อจ ำกัดใน
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กำรให้บริกำรที่ประกำศไว้ในเอกสำรแถลงข่ำวกำรบิน (AIP-THAILAND) และระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ร่วมกับผู้
ให้บริกำรอ่ืน 

7.3.3 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในกำรทดสอบหรือซ่อมบ ำรุงอุปกรณ์
หรือระบบท่ีให้บริกำรอย่ำงเพียงพอต่อกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

7.3.4 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกำรสอบเทียบอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในกำรทดสอบหรือซ่อม
บ ำรุงอุปกรณ์ที่ให้บริกำรอยู่เป็นประจ ำ รวมทั้งจัดท ำแผนในกำรกำรสอบเทียบอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดนั้นๆ 

7.3.5 เมื่อมีกำรทดลองกำรให้บริกำรหรือทดสอบออกอำกำศในกรณีมีเหตุจ ำเป็นเพ่ือประโยชน์ในกำร
ทดสอบหรือบ ำรุงรักษำระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องแจ้งต่อผู้
ให้บริกำรข่ำวสำรกำรบิน ผู้ใช้บริกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรล่วงหน้ำอย่ำงเพียงพอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร 

7.3.6 เมื่อเกิดอุบัติกำรณ์หรืออุบัติเหตุที่คำดว่ำอำจจะมีสำเหตุมำจำกระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
กำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องท ำกำรตรวจสอบและบันทึกสถำนะของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องอย่ำงทันที เพ่ือประโยชน์ในกำรค้นหำและกู้ภัย รวมถึงกำรสืบสวนด้ำนควำมปลอดภัย  

7.4 กำรเฝ้ำระวัง และรำยงำนเหตุ (Monitoring and reporting system) 

7.4.1 ผู้ให้บริกำร CNS ต้องจัดให้มีกระบวนเฝ้ำระวัง กำรรำยงำนและแจ้งเตือนผู้ใช้บริกำรรวมไปถึง
ผู้เกี่ยวข้องเมื่อเกิดควำมผิดปกติของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

7.4.2 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องตรวจสอบสภำพแวดล้อม (เช่น อุณหภูมิ ควำมชื้นสัมพัทธ์ ค่ำฝุ่นละออง  
เป็นต้น) ของสถำนที่หรือบริเวณท่ีติดตั้งระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ระบุไว้
ในคู่มือทำงเทคนิคของบริษัทผู้ผลิต 

7.4.3 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีระบบแจ้งเตือนสถำนะของระบบช่วยกำรเดินอำกำศรวมไปถึงระบบ
อ่ืน ๆ ที่จ ำเป็นให้กับผู้ให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ 

7.4.4 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกระบวนกำรป้องกันผลกระทบของกำรแพร่แปลกปลอมและกำร
รบกวนทำงควำมถี่ของอุปกรณ์ที่ให้บริกำร รวมทั้งประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือระงับ ยับยั้ง และ
ป้องกันไม่ให้มีผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร 

7.4.5 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกระบวนกำรรำยงำนเหตุให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด กพท. ฉบับที่ 22 
ว่ำด้วยกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน 

7.4.6 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำรำยงำนเบื้องต้นตำมรูปแบบที่ก ำหนดเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัย
ภำคบังคับตำมที่ระบุไว้ในภำคผนวก ก หัวข้อ จ. ที่เกี่ยวข้อง และน ำส่งให้กับ กพท. ภำยใน 72 ชั่วโมงนับจำก
เกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำว 

7.4.7 หำกเหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยภำคบังคับเป็นอุบัติกำรณ์หรืออุบัติเหตุร้ำยแรง ผู้ให้บริกำร CNS 
จะต้องแจ้ง กพท. โดยทันที และน ำส่งรำยงำนเบื้องต้นตำมรูปแบบที่ก ำหนดให้กับ กพท. ภำยใน 24 ชั่วโมง 
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7.4.8 ภำยหลังจำกน ำส่งรำยงำนเบื้องต้นให้กับ กพท. แล้ว ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำรำยงำนเหตุกำรณ์
ด้ำนควำมปลอดภัยภำคบังคับฉบับสมบูรณ์และน ำส่งให้กับ กพท. ภำยใน 60 วันนับจำกวันที่น ำส่งรำยงำนเบื้องต้น 
โดยผู้ให้บริกำรสำมำรถดำวน์โหลดแบบฟอร์มรำยงำนได้ทำง https://caat.or.th/occurrence/  
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8. ระบบบริหำรจัดกำร (Management System)  

8.1 ค ำอธิบำย 

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 8 เรื่องระบบบริหำรจัดกำร (Management System) ได้ก ำหนด
ไว้ดังนี้ 

8.1 General 

8.1.1 The CNSP shall establish and maintain the quality management system (QMS) comprising 
policies, procedures, documents and resources for controlling activities directly affect the safe 
operation of CNS services. 

8.1.2 The CNSP shall establish the safety management system (SMS) in accordance with the 
framework in the ICAO Annex 19 Safety Management. 

 

8.2 Safety assessment 

8.2.1 The CNSP shall conduct the safety assessment in the following cases, 

a) commissioning of new services or facilities; 

b) any changes (modifications, upgrades, withdrawal and etc.) to the system, 

equipment or software of existing services; 

c) environment condition changes; 

d) service location/coverage changes; 

e) organization management changes which may affect to provide services; 

f) any changes which may affect to the air traffic services; 

g) other cases which may affect to the safety of the services. 

 

8.3 Safety reviews 

8.3.1 The CNSP shall conduct the safety reviews in order to ensure that the system, equipment or 
software: 

a) are tested for normal operations on a routine basis; 

b) meet the required level of reliability and availability as defined in the operation manual; 
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c) provide for the timely and appropriate detection and warning of system failures and 
degradations; 

d) include documentation on the consequences of system, subsystem and equipment failures and 
degradations; 

e) include measures to control the probability of failures and degradations; 

f) include adequate backup facilities and/or procedures in the event of a system failure or 
degradation. 

8.1.1  ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีระบบบริหำรคุณภำพซึ่งประกอบไปด้วยนโยบำย กระบวนกำร 
เอกสำร และทรัพยำกรในกำรควบคุมคุณภำพกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร  

8.1.2  ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย โดยจะต้องมีกรอบในกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงน้อยเป็นไปตำมกรอบกำรด ำเนินกำรระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยตำมที่ก ำหนดใน
ภำคผนวก 19  

8.2  กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัย (Safety Assessment) 

8.2.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำรำยงำนวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัยเพ่ือให้มั่นใจว่ำกำร
เปลี่ยนแปลงหรือกำรด ำเนินกำรกิจกรรมใด ๆ จะไม่ส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัยต่อกำรให้บริกำร โดยคลอบ
คลุมกรณีดังต่อไปนี้  

a) เมื่อมีกำรติดตั้งระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์เพ่ือเริ่มกำรให้บริกำรใหม่ 

b) เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง กำรแก้ไข กำรปรับปรุง และกำรรื้อถอนระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้
ในกำรให้บริกำร  

c) เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่
ให้บริกำร 

d) เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งที่ตั้งหรือขอบเขตกำรให้บริกำรของระบบหรืออุปกรณ์ท่ีให้บริกำร 

e) เมื่อมีกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำร 

f) เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรจรำจรทำง
อำกำศ 

g) กรณีอ่ืน ๆ ตำมที่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่เห็นว่ำอำจส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร  

โดยเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรให้บริกำร ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในส่วน ใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ และใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ  
ให้ครบถ้วน 
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8.3 กำรทบทวนควำมปลอดภัย (Safety Reviews)  

8.3.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกำรทบทวนควำมปลอดภัย โดยมีกรอบในกำรทบทวนอย่ำงน้อย
ดังต่อไปนี้  

a) ระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรได้รับกำรทดสอบอยู่เป็นประจ ำ 

b) ระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรระดับประสิทธิภำพตำมที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำร
ด ำเนินงำน 

c) ระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรมีกำรตรวจจับและแจ้งเตือนอย่ำงทันเวลำเมื่อมี
ควำมผิดปกติเกิดข้ึน 

d) มีระบบเอกสำรเกี่ยวกับผลกระทบอันเนื่องมำจำกระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำร
ให้บริกำรเกิดควำมผิดปกติหรือประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรลดลง  

e) มีกระบวนกำรในกำรควบคุมกำรเกิดโอกำสในกำรเกิดควำมผิดปกติ หรือประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรลดลง  

f) มีระบบส ำรองหรือกระบวนรองรับเมื่อเกิดควำมผิดปกติ หรือประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของ
ระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำรลดลง  

ในกำรด ำเนินกำรทบทวนควำมปลอดภัยผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกำรทบทวนในหัวข้อข้ำงต้นพร้อม
บันทึกผลกำรด ำเนินกำรที่สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังได ้
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9. แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan)  

9.1 ค ำอธิบำย  

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 9 เรื่องแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan)         
ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

9.1 General 

9.1.1 The CNSP shall develop and put into effect the contingency plan that defines the planned 
actions to be taken in the event that services are interrupted. 

 

9.2 Contingency plan 

9.2.1 The content of the contingency plan shall cover the following information, 

a) the procedure to be used to recover the system, equipment or software of each service; 

b) the procedure to be used when the specified recovery time is not achieved; 

c) the alternative arrangements for providing service. 

 

9.2.2 The content in 9.2.1 shall cover the employee strikes. In addition, the CAAT may ask the 
CNSP to revise or develop the contingency plan to cover the other safety risks for safety benefits. 

9.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีแผนรองรับสภำวะฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในกรณีที่ระบบ 
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ตำมปกติ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อควำม
ปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร  

9.2 เนื้อหำของแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan)  

9.2.1 แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจะต้องมีเนื้อหำอย่ำงน้อยครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ 

a) กระบวนกำรในกำรกู้คืนระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ให้สำมำรถกลับมำ
ให้บริกำรได้ตำมปกติ 

b) กระบวนกำรเมื่อกำรด ำเนินกำรตำมข้อ a ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมก ำหนดเวลำที่ก ำหนด 

c) ทำงเลือกหรือข้อตกลงอ่ืนในกำรให้บริกำรในช่วงระหว่ำงกำรกู้คืนระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่
ใช้ในกำรให้บริกำร 
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9.2.2 แผนรองรับสภำวะฉุกเฉินจะต้องครอบคลุมกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนนัดหยุดกำรปฏิบัติงำน 
(Strike) ด้วย โดยผู้ให้บริกำร CNS ควรจัดให้มีกำรทบทวนแผนรองรับสภำวะฉุกเฉิน และจัดให้มีกำรฝึกอบรม/
ฝึกซ้อมกำรเผชิญเหตุให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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10. แผนรักษำควำมปลอดภัย (Security Program)  

10.1 ค ำอธิบำย   

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 10 แผนรักษำควำมปลอดภัย (Security Program) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

10.1 General 

10 . 1 . 1  The CNSP shall develop and put into effect the security program to minimize the risk of 
unauthorized access or malicious damage to the system, equipment, software or data of each 
service. 

 

10.2 Security program 

10.2.1 The CNSP shall develop the security program in accordance with the National Civil Aviation 
Security Program (NCASP) and cover the following information, 

 a)  the procedure to be used for preventing and detecting intentional or unintentional 
damage to any system, equipment, software or data used for providing services; 

 b) the procedure to be used for responding to a threat of intentional damage to a system, 
equipment, software or data; 

 c) the procedure to be used for preventing unauthorized people from having access to any 
system, equipment, software or data used by the CNSP in providing services. 

10.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีแผนรักษำควำมปลอดภัย (Security Program) ที่มีประสิทธิภำพ 
เพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรเข้ำถึงหรือกำรประสงค์ร้ำย (ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ต่อระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่
ใช้ในกำรให้บริกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำร  

10.2 แผนรักษำควำมปลอดภัย (Security Program) 

10.2.2 ในกำรจัดท ำแผนรักษำควำมปลอดภัยจะต้องสอดคล้องกับแผนรักษำควำมปลอดภัยในกำรบิน  
พลเรือนแห่งชำติ (National Civil Aviation Security Program – NCASP) และจะต้องมีเนื้อหำครอบคลุม
อย่ำงน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้  

a) มำตรกำรในกำรป้องกันและตรวจสอบกำรท ำอันตรำย (ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ต่อระบบ อุปกรณ์
หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

b) มำตรกำรในกำรรับมือหรือเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยคุกคำมที่ท ำอันตรำยต่อระบบ อุปกรณ์หรือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 



  แนวปฏิบัติส ำหรับผู้ให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร  
ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 

  

ปรับปรุงครั้งท่ี 05, 15 พฤศจิกำยน 2567  44 
 

c) มำตรกำรในกำรป้องกำรกำรเข้ำถึงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร โดยไม่ได้รับ
อนุญำต  

ทั้งนี้มำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยจะต้องคลอบคลุมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเชิงกำยภำพ 
(Physical Security Measures) และมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber Security Measures) โดยผู้
ให้บริกำร CNS ควรมีกำรประเมินควำมเสี่ยงของภัยคุกคำมเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดระดับมำตรกำรที่ใช้ในกำรรับมือที่
เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

ในกรณีระบบ/อุปกรณ์ที่ให้บริกำรติดตั้งอยู่ในภำยบริเวณเขตกำรบิน (Airside) ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของผู้ด ำเนินงำนสนำมบินด้วย 

ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับระบบ/อุปกรณ์ที่ติดตั้งอยู่ภำยนอก
เขตปฏิบัติกำรบินด้วย 

ผู้ให้บริกำร CNS ควรจัดให้มีกำรทบทวนแผนกำรรักษำควำมปลอดภัย และจัดให้มีกำรฝึกอบรม/ฝึกซ้อมกำร
เผชิญเหตุให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ   
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11. ระบบควบคุมเอกสำรและข้อมูล (Document and Record Control System)  

11.1 ค ำอธิบำย  

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 11 เรื่องระบบควบคุมเอกสำรและข้อมูล (Document and 
Record Control System) ได้ก ำหนดไว้ดังนี้ 

11.1 General 

11.1.1 The CNSP shall establish the document and record control system in order to ensure that 
all the necessary documents and records are controlled and kept for the safety benefits and safety 
investigation. 

 

11.2 Document control system 

11.2.1 The CNSP shall hold and keep amended the documents that are necessary as basic 
references for their services. The documents that is essential for the provision of 

services are: 

 a) the manual of standard (MOS) – Communication, Navigation and Surveillance; 

 b) the ICAO Annex 10 Volumes I to V and relevant ICAO Documents; 

 c) the approved operation manual and all documents referenced within the manual; 

 d) the manufacture technical manuals of each service; 

 e) the other necessary work instructions, procedures and documents for proving each 
 service. 

11.2.2 The documents in 11.2.1 shall be available to the technical personnel at their workplace. 

11.2.3 CNSP shall establish a process to control the authorization, publication, distribution and 
amendment of all documents in 11.2.1 

 

11.3 Record control system 

11.3.1 The CNSP shall establish a process to retain the necessary documents, records or data for 
the safe provision of services and safety investigation. Records kept are to include at least the 
following: 
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 a) records of design, manufacturing, procurement, installation, testing, commissioning, 
 routine operation, modification, and decommissioning; 

 b) records of hazard analysis and risk assessments; 

 c) record of performance of system, equipment or facility of each service; 

 d) record of configuration parameters or settings of system, equipment or software of 
 each service; 

 e) record of maintenance history of system, equipment or software of each service; 

 f) records of NOTAM of each service; 

 g) records of commissioning, modification, repairing, and changing system, equipment 
 or software of each service; 

 h) records of ground and flight inspection; 

 i) records of system, equipment or software failures and fault report; 

 j) records of accident/incident investigation report; 

 k) record of training and competent assessment of each technical personnel; 

 l) records of activities (site log) in the facility of each service. 

11.3.2 The CNSP shall retain the records in 11.3.1 for at least 5 years 

11.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีระบบควบคุมเอกสำร ส ำหรับกำรเก็บเอกสำร บันทึก และข้อมูลที่
จ ำเป็นต่อกำรให้บริกำร เพ่ือประโยชน์ต่อควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร และกำรสืบสวนด้ำนควำมปลอดภัย  

11.2 ระบบควบคุมเอกสำร  

11.2.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีเอกสำรที่เป็นปัจจุบันส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือใช้ในกำร
อ้ำงอิงส ำหรับกำรปฏิบัติงำนดูแลและซ่อมบ ำรุงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร ดังต่อไปนี้  

a) ระเบียบ กพท. ว่ำด้วยคู่มือมำตรฐำนกำรบริกำรกำรเดินอำกำศ ด้ำนระบบสื่อสำร ระบบช่วย 
กำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 

b) เอกสำรภำคผนวก 10 ของอนุสัญญำและบทบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมปัจจุบัน รวมไปถึงเอกสำรของ
องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องส ำหรับมำตรฐำนระบบ อุปกรณ์ หรือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

c) คู่มือกำรด ำเนินงำนที่ได้รับกำรรับรองจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่รวมไปถึงเอกสำรอ่ืน  ๆ ที่คู่มือ 
กำรด ำเนินงำนอ้ำงถึง 
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d) คู่มือทำงเทคนิคจำกบริษัทผู้ผลิต 

e) วิธีปฏิบัติงำนและเอกสำรอื่น ๆ ที่จ ำเป็นเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร  

11.2.2 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดเก็บเอกสำรตำม 11.2.1 ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเข้ำถึงเอกสำร
ได้ง่ำยและทันเวลำในสถำนที่กำรปฏิบัติงำน โดยผู้ให้บริกำร  CNS สำมำรถจัดเก็บเอกสำรในรูปแบบ Hard 
Copy หรือผ่ำนช่องทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  

11.2.3 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีกระบวนกำรเพ่ือควบคุมกำรบังคับใช้ กำรเผยแพร่ กำรแจกจ่ำย และ
กำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำรในข้อ 11.2.1 ด้วย  

11.3 ระบบบันทึกเอกสำร (record control system) 

11.3.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดให้มีระบบจัดเก็บบันทึกข้อมูลส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร เพ่ือ
ประโยชน์ต่อควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรและกำรสืบสวนด้ำนควำมปลอดภัย โดยจะต้องมีกำรจัดเก็บข้อมูล
อย่ำงน้อยดังต่อไปนี้  

a) กำรออกแบบ กำรผลิตประกอบ กำรจัดซื้อ กำรติดตั้ง กำรทดสอบ กำรเริ่มให้บริกำร กำรแก้ไข
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงกำรรื้อถอนหรือยกเลิกกำรให้บริกำร 

b) กำรวิเครำะห์อันตรำยและกำรประเมินควำมเสี่ยง 

c) สถำนะและประสิทธิภำพของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

d) ข้อมูลหรือพำรำมิเตอร์ที่ใช้ในกำรตั้งค่ำระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

e) ประวัติกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

f) ประวัติกำรประกำศผู้ท ำกำรในอำกำศ (NOTAM) 

g) ประวัติกำรเริ่มให้บริกำร กำรเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข กำรซ่อมบ ำรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไหล่ของ
อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

h) ประวัติผลกำรทดสอบสัญญำณทั้งภำคพ้ืนดินและภำคอำกำศ 

i) ประวัติข้อผิดพลำดของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร 

j) ประวัติรำยงำนกำรสืบสวนและสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ 

k) ประวัติกำรฝึกอบรมและประเมินผลของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

l) ประวัติกำรเข้ำ-ออก ตลอดจนกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของแต่ละสถำนที่ที่ติดตั้งระบบ อุปกรณ์หรือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรให้บริกำร  

11.3.2 ข้อมลูที่จัดเก็บตำมที่ก ำหนดในข้อ 11.3.1 จะต้องจัดเก็บอย่ำงน้อย 5 ปี  
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 
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12. กำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร (Interface Agreement 
with Other Organizations) 

12.1 ค ำอธิบำย  

Manual of Standards – CNS ใน Chapter 12 เรื่องกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรให้บริกำร (Interface Agreement with Other Organizations) ไดก้ ำหนดไว้ดังนี้ 

12.1 General 

12.1.1 In order to ensure the safe provision of services, the CNSP shall establish the interface 
agreement with associated organizations or service providers related for providing services. 

 

12.2 Interface agreement with ATS providers 

12.2.1 The CNSP shall establish the interface agreement with ATS provider which clearly indicates 
the technical personnel responsibilities and arrangements in relation to normal service provision 
and abnormal contingency provisions. 

 

12.3 Interface agreement with aerodrome operator 

12.3.1 The CNSP shall establish the interface agreement with aerodrome operator which clearly 
indicates the responsibilities of the aerodrome operator and the CNSP for aerodrome infrastructure 
and aerodrome works that are associated with, or may affect to the safe provision of services. The 
interface agreement shall cover at least the following information, 

 a) access authorization and physical security of facilities; 

 b) coordination procedures between CNSP and aerodrome operator; 

 c) provision of mains and stand-by electrical power. 

 

12.4 Interface agreement with organizations providing support services 

12.4.1 The CNSP shall establish the interface agreement with other organizations providing (sub-
contracting) a support service, facility, or data, which interconnects or interfaces with a service. The 
interface agreement shall cover at least the following information, 

 a) a functional specification for the support service; 
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 b) the values or characteristics of availability, reliability, accuracy, integrity, and recovery 
 time, as relevant, of the support service; 

 c) the monitoring and reporting of the operational status of the support service, facility, 
 or data, provided by the other organization; 

12.1.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำบันทึกข้อตกลงระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 
เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องของหน่วยงำนต่ำง  ๆ ไม่ส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัยในกำร
ให้บริกำร  

12.2 บันทึกข้อตกลงร่วมกับผู้ให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ 

12.2.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำบันทึกข้อตกลงร่วมกับหน่วยงำนให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ โดยแสดง
ข้อมูลรำยละเอียดบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนระหว่ำงหน่วยงำนผู้ให้บริกำร  CNS 
กับหน่วยงำนให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศอย่ำงชัดเจน ทั้งกำรให้บริกำรในสถำนกำรณ์ปกติ และสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน  

12.3 บันทึกข้อตกลงร่วมกับผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน 

12.3.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำบันทึกข้อตกลงระหว่ำงผู้ด ำเนินงำนสนำมบิน โดยแสดงข้อมูล
รำยละเอียดบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนระหว่ำงหน่วยงำนผู้ให้บริกำร CNS  
กับผู้ด ำเนินงำนสนำมบินอย่ำงชัดเจน ทั้งกำรให้บริกำรในสภำวะปกติ และสภำวะฉุกเฉิน รวมถึงครอบคลุม
ข้อมลูดังต่อไปนี้  

a) กำรเข้ำถึงและกำรรักษำควำมปลอดภัยของสถำนที่ติดตั้งระบบหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรให้บริกำร 

b) รำยละเอียดที่แสดงถึงกระบวนกำรประสำนงำนระหว่ำงผู้ให้บริกำร CNS กับผู้ด ำเนินงำน
สนำมบิน 

c) รำยละเอียดที่แสดงถึงมำตรฐำนหรือข้อตกลงในกำรจ่ำยไฟฟ้ำ รวมทั้งระบบไฟฟ้ำส ำรอง 

นอกจำกนี้ในข้อก ำหนด กพท. ฉบับที่ 37 ว่ำด้วยมำตรฐำนสนำมบิน ข้อ 13 ได้ก ำหนดให้ผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน
ต้องก ำกับดูแลตรวจสอบและติดตำมผู้ให้บริกำรทั้งหมดในสนำมบิน ซึ่งรวมถึงผู้ให้บริกำร CNS ด้วย โดยให้
เจ้ำของหรือผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน จัดท ำสัญญำ (contract) ข้อตกลง (agreement) หรือวิธีกำรอ่ืนใดที่เป็นลำย
ลักษณ์อักษรระหว่ำงเจ้ำของหรือผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน กับผู้ให้บริกำรและหน่วยงำนทั้งหมดในสนำมบิน ด้วย
เหตุนี้ ผู้ให้บริกำร CNS และผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน จึงต้องร่วมกันจัดให้มีสัญญำหรือข้อตกลงในกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรร่วมกัน ซึ่ง กพท. ได้จัดท ำเอกสำร “แนวปฏิบัติในกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงระหว่ำงผู้ให้บริกำรกำร
เดินอำกำศกับผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน (CAAT-GM-ANS-LOA)” เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ 
และผู้ด ำเนินกำรสนำมบิน ได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงที่เป็นลำยลักษณ์อักษรให้เป็นไปตำม
กฎหมำยด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงครบถ้วน และเพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมตระหนักถึงประเด็นที่
ส ำคัญที่ควรจัดให้มีข้อตกลงร่วมกัน โดยเอกสำรดังกล่ำวจะถูกเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ กพท. (www.caat.or.th) 

http://www.caat.or.th/
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12.4 บันทึกข้อตกลงร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนกำรให้บริกำรระบบ CNS  

12.4.1 ผู้ ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำบันทึกข้อตกลงมำตรฐำนในกำรให้บริกำร (Service Level 
Agreement) ในกรณีที่มีกำรให้หน่วยงำนอื่น ๆ มำสนับสนุนกำรให้บริกำร โดยครอบคลุมข้อมูลดังต่อไปนี้  

a) รำยละเอียดที่แสดงถึงลักษณะกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร 

b) ข้อก ำหนดระดับกำรให้บริกำร (Service Level) เช่น ค่ำ Availability, Reliability, Accuracy, 
Integrity, Recovery Time ของกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรนั้น ๆ 

c) รำยละเอียดที่แสดงถึงกระบวนกำรติดตำมและรำยงำนสถำนะของกำรสนับสนุนกำรให้บริกำร  
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ภำคผนวก ก  มำตรฐำนบริเวณระยะปรำศจำกสิ ่งกีดขวำงส ำหรับอุปกรณ์ CNS ภำยใน
สนำมบิน (Standards of clearance areas for the CNS facilities in the aerodrome )  

ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องด ำเนินกำรประสำนงำนอย่ำงใกล้ชิดกับผู้ด ำเนินงำนสนำมบิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำบริเวณที่
ติดตั้งระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีให้บริกำรซึ่งมีกำรแพร่กระจำยสัญญำณนั้น จะไม่ถูกผลกระทบจำกอำคำร หรือสิ่งปลูกสร้ำง
ต่ำง ๆ โดย MOS – CNS ได้ก ำหนดมำตรฐำนบริเวณระยะปรำศจำกสิ่งกีดขวำงส ำหรับอุปกรณ์ CNS ภำยในสนำมบิน
ไว้ดังนี้ 

ตำรำง 1ก. มำตรฐำนบริเวณระยะปรำศจำกสิ่งกีดขวำงส ำหรับอุปกรณ์ CNS 
ประเภทอุปกรณ์ที่ให้บริกำร มำตรฐำนระยะห่ำง 

(รัศมีวัดจำกจุดกึ่งกลำงอุปกรณ์ (เมตร)) 
DME station 300 
VOR station 600 
NDB station 200 

Marker Beacon station 50 
GBAS ground reference receiver 400 

GBAS VDB transmitter 300 
GBAS VDB monitoring station 400 

VHF voice/datalink 
communication station 

300 

PSR station 500 
SSR station 500 

ADS-B station 300 

อย่ำงไรก็ตำมระยะปรำศจำกสิ่งกีดขวำงข้ำงต้นอำจขึ้นอยู่กับขีดควำมสำมำรถของระบบประมวลผลสัญญำณและ
ประสิทธิภำพสำยอำกำศของอุปกรณ์แต่ละบริษัทผู้ผลิต ทั้งนี้ให้ผู้ให้บริกำร CNS ปฏิบัติตำมค ำแนะน ำของคู่มือ 
ทำงเทคนิคของบริษัทผู้ผลิตระบบ หรืออุปกรณ์นั้น ๆ หรือหำกบริษัทผู้ผลิตไม่ได้ก ำหนดพ้ืนที่ปรำศจำกสิ่งกีดขวำงไว้
อย่ำงชัดเจน และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมตำรำง 1ก. ได้ ให้ผู้ให้บริกำร CNS ก ำหนดระยะปรำศจำกสิ่งกีด
ขวำงโดยอ้ำงอิงผลกำรวิเครำะห์และประเมินควำมปลอดภัยของสัญญำณท่ีสำมำรถให้บริกำรประกอบด้วย เพ่ือให้มั่นใจ
ว่ำประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรเป็นไปตำมควำมต้องกำรใช้งำน (Operational Needs) ของผู้ใช้บริกำร รวมถึงระบุ
ข้อจ ำกัดที่เกิดจำกกำรมีสิ่งกีดขวำงภำยในระยะปรำศจำกสิ่งกีดขวำงนั้นด้วย 
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ภำคผนวก ข ค่ำประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร (Performance Characteristics)  

1. วัตถุประสงค ์

กำรวัดค่ำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร (Performance Characteristics) ของเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรเดินอำกำศ  ตำมที่ก ำหนดใน MOS-CNS บทที่ 2 หัวข้อที่ 2.2.4 b) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ให้บริกำร CNS ท ำกำร
ประเมินผลประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของเครื่องอ ำนวยฯ ซึ่งจะสะท้อนออกมำในค่ำประสิทธิภำพทั้ง 5 ตัวได้แก่ 
Availability, Reliability, Accuracy, Integrity, และ Continuity โดยที่กำรวัดค่ำประสิทธิภำพดังกล่ำวสำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรพัฒนำ และวำงแผนระบบกำรซ่อมบ ำรุงเชิงป้องกันของเครื่องอ ำนวยฯ เพ่ือให้สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ และเกิดควำมปลอดภัยสูงสุด ทั้งนี้ค ำอธิบำยเกี่ยวกับเกณฑ์ และวิธีกำรวัดค่ำประสิทธิภำพของกำร
ให้บริกำรในภำคผนวกนี้ เป็นเพียงแนวทำงในกำรหำค่ำดังกล่ำวเท่ำนั้น โดยผู้ให้บริกำร CNS สำมำรถใช้วิธีกำรอ่ืน 
เพ่ือที่จะสะท้อนค่ำประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรได้ตำมควำมเหมำะสม 

2. นิยำม 

Accuracy  หมำยถึง ค่ำควำมแม่นย ำของค่ำที่วัดได้ เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำจริง 
Availability  หมำยถึง ค่ำที่แสดงควำมพร้อมในกำรให้บริกำรซึ่งอยู่ในรูปอัตรำส่วนของ ระยะเวลำที่สำมำรถ

ให้บริกำรได้จริง ต่อ ระยะเวลำที่ก ำหนด  
Reliability  หมำยถึง ค่ำควำมน่ำเชื่อถือของระบบ หรืออุปกรณ์ ซึ่งสะท้อนออกมำเป็นควำมน่ำจะเป็นที่สัญญำณ

ของระบบ หรืออุปกรณ์สำมำรถออกอำกำศเพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง 
Continuity  หมำยถึง ค่ำควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำรของระบบ หรืออุปกรณ์ ซึ่งสะท้อนออกมำเป็นควำมน่ำจะ

เป็นที่ระบบ หรืออุปกรณ์สำมำรถออกอำกำศเพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องในช่วงระยะเวลำหนึ่ง 

Integrity  หมำยถึง ค่ำควำมเชื่อมั่นที่สัญญำณของระบบ หรืออุปกรณ์สำมำรถออกอำกำศได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่ง
หมำยรวมถึงควำมสำมำรถของระบบ หรืออุปกรณ์ในกำรแจ้งเตือนเมื่อสัญญำณที่ออกอำกำศไม่
ถูกต้อง 

3. ค่ำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร (Performance Characteristics)  

3.1 Accuracy 

เนื่องจำกค่ำ Accuracy เป็นค่ำควำมแม่นย ำของค่ำท่ีวัดได้ เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำจริง ดังนั้นระบบ หรืออุปกรณ์
ที่สำมำรถวัดค่ำนี้ออกมำได้ จึงมีเพียงระบบ หรืออุปกรณ์ประเภท ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำม
อำกำศยำน เท่ำนั้น  

3.1.1 เกณฑ์ (Criteria)  

a) ส ำหรับระบบช่วยกำรเดินอำกำศ สำมำรถใช้เกณฑ์ควำมแม่นย ำได้ตำม ICAO Annex 10 
Volume 1 ได ้
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b) ส ำหรับระบบติดตำมอำกำศยำน อำทิ PSR, SSR, MLAT และ ADS-B สำมำรถใช้เกณฑ์ควำม
แม่นย ำจำก เอกสำร อ้ำ ง อิ งของ  ICAO ได้ แก่  Guidance Material On Comparison Of 
Surveillance Technologies ( GMST)  แ ล ะ  ADS- B Implementation and Operations 
Guidance Document (AIGD) ได้ โดยระดับของควำมแม่นย ำอำจขึ้นอยู่กับระดับของกำร
ให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ 

3.1.2 กำรวัดค่ำ (Measurement) 

สำมำรถวัดค่ำควำมแม่นย ำได้ตำมค ำแนะน ำที่ก ำหนดโดยบริษัทผู้ผลิต กำรท ำกำรบินทดสอบ กำร
วิเครำะห์ข้อมูลจำกซอฟต์แวร์ หรือวิธีอ่ืน ๆ ตำมควำมเหมำะสม  

3.2 Availability  

3.2.1 เกณฑ์ (Criteria)  

a) ก ำหนดเกณฑ์ตำมระดับของ Service Level Agreement ที่ได้มีข้อตกลงกันร่วมกับหน่วยงำน
ให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ  

b) ก ำหนดเกณฑ์ตำมคุณสมบัติ (Specification) ของระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีบริษัทผู้ผลิตก ำหนด  

c) ส ำหรับระบบติดตำมอำกำศยำน อำทิ PSR, SSR, MLAT และ ADS-B สำมำรถใช้เกณฑ์ค่ำควำม
พร้ อม ในกำร ให้ บริ กำรจำก เอกสำร อ้ำ ง อิ งของ  ICAO ได้ แก่  Guidance Material On 
Comparison Of Surveillance Technologies (GMST) และ ADS-B Implementation and 
Operations Guidance Document (AIGD) ได้ โดยระดับของควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอำจ
ขึ้นอยู่กบัระดับของกำรให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ 

3.2.2 กำรวัดค่ำ (Measurement) 

a) ICAO ได้ก ำหนดวิธีกำรวัดค่ำควำมพร้อมในกำรให้บริกำรซึ่งระบุอยู่ใน ICAO Annex 10 Volume 
1 Attachment F หัวข้อ 1.3 Facility Availability โดยมีสูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

𝐴 =
𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 𝑡𝑖𝑚𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 100%

𝑆𝑝𝑒𝑐𝑖𝑓𝑖𝑒𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝑡𝑖𝑚𝑒
 

A = ค่ำควำมพร้อมในกำรให้บริกำร (%) 
Actual time operating = เวลำที่สำมำรถให้บริกำรได้จริง 
Specified operating time = ระยะเวลำที่ก ำหนด 

3.3 Reliability  

ค่ำควำมน่ำเชื่อถือของระบบ หรืออุปกรณ์ หมำยถึงค่ำควำมน่ำจะเป็นที่สัญญำณของระบบ หรืออุปกรณ์สำมำรถ
ออกอำกำศเพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง โดยในทำงปฏิบัติ ค่ำควำมน่ำเชื่อถือสำมำรถสะท้อนให้อยู่ในรูปของค่ำเวลำ
เฉลี่ยระหว่ำงกำรขัดข้อง หรือ Mean Time Between Failure (MTBF) ได้   
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3.3.1 เกณฑ์ (Criteria) 

a) ก ำหนดเกณฑ์ตำมระดับของ Service Level Agreement ที่ได้มีข้อตกลงกันร่วมกับหน่วยงำน
ให้บริกำรจรำจรทำงอำกำศ 

b) ก ำหนดเกณฑ์ตำมคุณสมบัติ (Specification) ของระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีบริษัทผู้ผลิตก ำหนด  

3.3.2 กำรวัดค่ำ (Measurement) 

a) ICAO ได้ก ำหนดวิธีกำรวัดค่ำ MTBF ซึ่งระบุอยู่ใน ICAO Annex 10 Volume 1 Attachment F 
หัวข้อ 2.14 โดยมีสูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 𝑡𝑖𝑚𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑓𝑎𝑖𝑙𝑢𝑟𝑒𝑠


MTBF = ค่ำควำมพร้อมในกำรให้บริกำร  
Actual time operating = เวลำที่สำมำรถให้บริกำรได้จริง 
Number of failures = จ ำนวนครั้งที่ระบบ หรืออุปกรณ์ขัดข้อง 

3.4 Integrity  

ค่ำควำมเชื่อมั่นของระบบ หรืออุปกรณ์ หมำยถึงค่ำควำมเชื่อมั่นที่สัญญำณของระบบ หรืออุปกรณ์สำมำรถ
ออกอำกำศได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งหมำยรวมถึงควำมสำมำรถของระบบ หรืออุปกรณ์ในกำรแจ้งเตือนเมื่อสัญญำณที่
ออกอำกำศไม่ถูกต้อง โดยในทำงปฏิบัติอำจมีกำรทดสอบควำมเชื่อมั่นของระบบ หรืออุปกรณ์ในรูปแบบอ่ืนๆ แทนกำร
ได้มำซึ่งกำรค ำนวณค่ำควำมเชื่อมั่นของระบบ และอุปกรณ์ได้ 

3.4.1 เกณฑ์ (Criteria) 

a) ก ำหนดตำมเกณฑ์ของระบบ Monitor (Alarm Limits) ที่ก ำหนดใน ICAO Annex 10 Volume 1  

b)  ก ำหนดเกณฑ์ตำมคุณสมบัติ (Specification) ของระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีบริษัทผู้ผลิตก ำหนด 

3.4.2 กำรวัดค่ำ (Measurement) 

a) กำรใช้ Built in Test Equipment ของระบบ หรืออุปกรณ์ เพ่ือทดสอบ Integrity   

b) ทดสอบกำรแจ้งเตือนเม่ือค่ำท่ีออกอำกำศ อยู่นอก Tolerance หรือ Alarm limits ที่ได้ตั้งไว้ 

3.5 Continuity 

ค่ำควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำร หมำยถึงค่ำควำมน่ำจะเป็นที่สัญญำณของระบบ หรืออุปกรณ์สำมำรถ
ออกอำกำศเพ่ือให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยในทำงปฏิบัติอำจทดสอบควำมต่อเนื่องในกำร
ให้บริกำรของระบบ หรืออุปกรณ์ด้วยวิธีกำรอ่ืน ๆ แทนกำรได้มำซึ่งค่ำควำมต่อเนื่องในกำรให้บริกำรได้ 

3.5.1 เกณฑ์ (Criteria) 
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a) ก ำหนดเกณฑ์ตำมคุณสมบัติ (Specification) ของระบบ หรืออุปกรณ์ท่ีบริษัทผู้ผลิตก ำหนด 

b) ส ำหรับระบบช่วยกำรเดินอำกำศ อำจก ำหนดเกณฑ์ระยะเวลำกำร changeover ของระบบ หรือ
อุปกรณ์ ตำมท่ีระบุไว้ใน ICAO Annex 10 Volume 1 ได ้ 

3.5.2 กำรวัดค่ำ (Measurement) 

a) กำรทดสอบกำร Changeover ของระบบ หรืออุปกรณ์ 

b) กำรตรวจสอบ หรือทดสอบระบบไฟฟ้ำส ำรอง อำทิ ระบบ UPS หรือ แบตเตอรี่ ว่ำยังสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงเหมำะสม   
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4. สรุปกำรหำค่ำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร  

ตัวอย่ำงกำรก ำหนดเกณฑ์กำรวัดค่ำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรโดยแบ่งตำมประเภทของระบบ/อุปกรณ์    
อำจเป็นไปตำมควำมเหมำะสมตำมข้อก ำหนด มำตรฐำน หรือข้อตกลงในกำรให้บริกำรของระบบ /อุปกรณ์แต่ละชนิด   
โดยมีตัวอย่ำงตำมตำรำงด้ำนล่ำงนี้  

ตำรำง 1ข. ตัวอย่ำงกำรก ำหนดค่ำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรระบบ CNS 

Service Availability 
Reliability 
(MTBF) 

Accuracy Integrity 
Continuity 

(Changeover) 

Voice 
Communication 

Transmitter / 
Receiver  

/ Transceiver 
>0.9999 >10,000 hours N/A N/A Immediate 

VCCS >0.9999 >10,000 hours N/A N/A Immediate 

Data Communication AMSS / AMHS >0.9999 >10,000 hours N/A N/A Immediate 

Navigation 

ILS >0.99 >2,000 hours 
ICAO Annex 
10 Volume 1 
/ Doc 8071 

ICAO Annex 10 
Volume 1 / 
Doc 8071 

Immediate 

VOR >0.99 >1,000 hours 
ICAO Annex 
10 Volume 1 
/ Doc 8071 

ICAO Annex 10 
Volume 1 / 
Doc 8071 

Immediate 

DME >0.99 >1,000 hours 
ICAO Annex 
10 Volume 1 
/ Doc 8071 

ICAO Annex 10 
Volume 1 / 
Doc 8071 

Immediate 

NDB >0.99 >1,000 hours N/A N/A Immediate 

Surveillance 

PSR >0.99 >20,000 hours GMST Monitor Immediate 

SSR >0.99 >20,000 hours GMST Monitor Immediate 

MLAT >0.99 >20,000 hours GMST Monitor Immediate 

ADS-B >0.99 >20,000 hours NACp > 8 
NIC > 0 
 SIL = 2 

Immediate 
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 
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ภำคผนวก ค กระบวนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำน  

1. กระบวนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำน 

กระบวนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำนของประเทศไทย จะด ำเนินกำรและใช้แบบฟอร์มกำร
ขอรหัสประจ ำตัวของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ใช้ในกำรให้บริกำรระบบติดตำมอำกำศยำน (Application form for 
identification code of surveillance service facilities) เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลของระบบติดตำม
อำกำศยำนของประเทศไทยเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน สอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงสำกล รวมถึงเพ่ือให้
ข้อมูลในกำรน ำเสนอข้อมูลระบบติดตำมอำกำศยำนของประเทศไทยกับท่ีประชุมที่เกี่ยวข้อง  

ทั้งนี้ กระบวนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำนของประเทศไทยประกอบด้วย 
- Interrogator Code (IC) 
- System Area Code (SAC) และ System Identification Code (SIC) 

2. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

กองมำตรฐำนระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน ฝ่ำยมำตรฐำนบริกำร
กำรเดินอำกำศ รับผิดชอบในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำน โดยร่วมกับเจ้ำของข้อมูลของระบบ
ติดตำมอำกำศยำน และองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO)  

3. วัตถุประสงค์ / ข้อก ำหนดของกระบวนกำร  

กระบวนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำน จัดท ำขึ้นเพ่ือให้เป็นฐำนข้อมูลของระบบติดตำม
อำกำศยำนที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรบินพลเรือนของประเทศไทย โดยประกอบด้วยข้อมูลต่ำง ๆ รำยละเอียดดังนี้  

3.1 Interrogator Code (IC) ทั้งรูปแบบ Interrogator Identification (II) และ Surveillance Identifier (SI) ของ
สถำนีเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ ประเภทระบบติดตำมอำกำศยำนที่เกี่ยวข้องจะได้รับกำร
ติดตำมปรับปรุง/แก้ไขให้เป็นปัจจุบัน และแจ้งบันทึกในทะเบียนระบบติดตำมอำกำศยำนขององค์กำรกำรบิน
พลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) ด้วย  

3.2 System Area Code (SAC) และ System Identification Code (SIC) จะได้รับกำรติดตำมปรับปรุง/แก้ไขให้
เป็นปัจจุบันในระบบฐำนข้อมูลของ กพท. ซึ่งส ำหรับฐำนข้อมูลของ กพท. ชุดนี้จะไม่ได้ถูกบันทึกในทะเบียน   
ของระบบติดตำมอำกำศยำนขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) ทั้งนี้ ใช้เพื่อแจ้งควำมคืบหน้ำ
ของกำรด ำเนินงำนรวมถึงปัญหำต่ำง ๆ (ถ้ำมี) ในที่ประชุมคณะท ำงำนด้ำนระบบติดตำมอำกำศยำนระหว่ำง
ประเทศ โดยกำรก ำหนดหมำยเลขรหัส System Area Code (SAC) และ System Identification Code (SIC) 
ส ำหรับประเทศไทยจะเป็นไปตำมตำรำงกำรจัดสรร (Allocation) ดังนี้ 
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ตำรำงกำรจัดสรร System Area Code (SAC) 

SAC  
(Hexad) 

Binary  
Representation 

Country/ 
Geographical Area 

84 1000 0100 Thailand 

 

ตำรำงกำรจัดสรร System Identification Code (SIC) 

SIC Range  
(Decimal) 

SIC Range  
(Binary) 

Service Type 

0001 - 0010 0000 0001 - 0000 1010 ATM/Processing System 

0011 - 0045 0000 1011 - 0010 1101 
Surveillance sensors in Ground/Terminal/ 
En-route airspace (for civil used only) 

0046 - 0050 0010 1110 - 0011 0010 
Surveillance sensors in Ground/Terminal/ 
En-route airspace (for both civil and military 
used)  

0051 - 0150 0011 0011 - 1001 0110 ADS-B Ground Stations 

0151 - 0199 1001 0111 - 1100 0111 
Reserved for New Surveillance Technology and 
other applications 

0200 - 0255 1100 1000 - 1111 1111 Reserved for Military 

ทั้งนี้ หำกต้องกำรข้อมูลของระบบติดตำมอำกำศยำน สำมำรถประสำนได้ที่ ans_na@caat.or.th 
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4. ขั้นตอนกำรขอใช้งำน II Code และ SAC/SIC Code 
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5. แบบฟอร์มกำรขอรหัสประจ ำตัวของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ใช้ในกำรให้บริกำรระบบติดตำมอำกำศยำน 
(Application form for identification code of surveillance service facilities) 
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ภำคผนวก ง กำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ  

1. ควำมเป็นมำ 

ด้วย กพท. ในฐำนะหน่วยงำนก ำกับดูแลด้ำนกำรบินพลเรือน และเป็นหน่วยงำนผู้ให้บริกำร อนุมัติ อนุญำต 
หรือกำรรับรองที่เกี่ยวข้องตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรเดินอำกำศ โดยฝ่ำยมำตรฐำนบริกำรกำรเดินอำกำศ (ANS)           
มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลด้ำนควำมปลอดภัยของผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนบริกำรกำรจัดกำร
จรำจรทำงอำกำศ (ATM) บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน (CNS) 
บริกำรอุตุนิยมวิทยำ (MET) บริกำรข่ำวสำรกำรบิน (AIS) บริกำรออกแบบวิธีปฏิบัติกำรบินด้วยเครื่องวัดประกอบกำรบิน 
(IFPD) และบริกำรค้นหำและช่วยเหลืออำกำศยำนประสบภัย (SAR) ผ่ำนกลไกกำรออกใบรับรองบริกำรกำรเดินอำกำศ 
กำรออกใบอนุญำตจัดตั้งเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินอำกำศ กำรรับรองคู่มือกำรด ำเนินงำน รวมถึงกำรรับรอง
ด้ำนกำรบินอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ ภำยหลังจำกที่ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ ได้รับกำรรับรอง หรืออนุญำต ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องแล้ว       
ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศอำจมีควำมประสงค์จะเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกกำรให้บริกำร วิธีกำรด ำเนินงำน รวมถึง
รำยละเอียดเนื้อหำในคู่มือกำรด ำเนินงำน ให้แตกต่ำงไปจำกที่ได้รับกำรรับรอง หรืออนุญำตจำก กพท. ดังนั้น 
ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ จะต้องแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงตำมกฎหมำยต่ำง ๆ ให้ครบถ้วนถูกต้องตำมกฎหมำยว่ำด้วย 
กำรเดินอำกำศทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้อง 

2. แนวปฏิบัติในกำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ 

กพท. ได้จัดท ำเอกสำร “แนวปฏิบัติในกำรแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของผู้ ให้บริกำร 
กำรเดินอำกำศ (CAAT-GM-ANS-CHG)” เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศทุกด้ำนที่ประสงค์จะด ำเนินกำร
เปลี่ยนแปลงในเรื่องใด ๆ ได้ทรำบถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติและสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรได้ตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรเดินอำกำศอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง โดยเอกสำรดังกล่ำวจะถูกเผยแพร่บนเว็บไซต์ ของ กพท. 
(www.caat.or.th) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.caat.or.th/
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 
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ภำคผนวก จ กำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน  

1. ควำมเป็นมำ 

ด้วย กพท. ได้ออกข้อก ำหนดของ กพท. ฉบับที่ 22 ว่ำด้วยกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบิน
พลเรือน ตำมที่ก ำหนดในแผนนิรภัยกำรบินพลเรือนแห่งชำติ (State Safety Program) เพ่ือใช้เป็นกลไกในกำร
รำยงำนและเก็บรวบรวมข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัยจำกองค์กรด้ำนกำรบินพลเรือนและผู้ท ำกำรบิน โดย กพท.  
จะสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้วิเครำะห์เพ่ือระบุชี้สภำวะอันตรำย สำเหตุ และประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งจะน ำไปสู่ 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ กพท. สำมำรถกระท ำได้ผ่ำนกำรก ำหนดหรือทบทวนกฎหมำย หรือกิจกรรมส่งเสริม 
ควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ตำม กำรลดควำมเสี่ยงในหลำยอย่ำง จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรโดยองค์กร 
ด้ำนกำรบินพลเรือน โดย กพท. จะเป็นผู้ให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีประสิทธิผล  

2. ข้อก ำหนด กพท. ฉบับท่ี 22 ว่ำด้วยกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน 

ข้อก ำหนด กพท. ฉบับที่ 22 ว่ำด้วยกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน ก ำหนดให้
องค์กรด้ำนกำรบินพลเรือน (Civil Aviation Organization) ซึ่งหมำยรวมถึงผู้ให้บริกำร CNS ต้องด ำเนินกำรรำยงำน
เหตุกำรณ์ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือนภำคบังคับ (Mandatory Occurrence Reporting) ตำมที่ก ำหนดไว้ใน
ภำคผนวก ก แนบท้ำยข้อก ำหนดดังกล่ำว โดยมีข้ันตอนดังนี ้

2.1 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องจัดท ำรำยงำนเบื้องต้น (Initial Report) และน ำส่งให้กับ กพท. ภำยใน 72 ชั่วโมง
นับจำกทรำบเหตุกำรณ์ดังกล่ำว อย่ำงไรก็ตำม หำกเหตุกำรณ์นั้นเป็นอุบัติเหตุ (Accident) หรืออุบัติกำรณ์ร้ำยแรง 
(Serious Incident) ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องน ำส่งรำยงำนดังกล่ำวให้ กพท. ภำยใน 24 ชั่วโมงนับจำกทรำบเหตุกำรณ์
ดังกล่ำว 

2.2 ผู้ให้บริกำร CNS จะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง และวิเครำะห์เหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย 
(Occurrence Analysis) เพ่ือระบุปัจจัยอันตรำย (Hazard Identification) และประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย 
(Safety Risk Assessment)  

2.3 ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Control Measure) ซึ่งเป็นมำตรกำรเชิงป้องกัน (Preventive 
Action) หรือมำตรกำรเชิงแก้ไข (Corrective Action) เพ่ือลดควำมเสี่ยงตำมสมควร 

2.4 หำกผลจำกกำรวิเครำะห์เหตุ บ่งชี้ว่ำมีควำมเสี่ยงซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของตนอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
หรือมีควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบิน (Aviation Safety Risk) อย่ำงมีนัยส ำคัญ ให้ผู้ให้บริกำร CNS จัดท ำ
รำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยภำคบังคับฉบับสมบูรณ์ (Final Report) และน ำส่งให้ กพท. ภำยใน 60 วัน 
นับจำกวันที่น ำส่งรำยงำนเบื้องต้นแล้ว 

2.5 ผู้ให้บริกำร CNS ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ปรำกฏในรำยงำนด้ำนควำม
ปลอดภัยภำคบังคับฉบับสมบูรณ์ โดย กพท. ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้เกิดประสิทธิผล 
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ทั้งนี้ ช่องทำงกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน ผู้ให้บริกำร CNS สำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมได้
ในภำคผนวก ข ของข้อก ำหนดดังกล่ำว หรือทำง https://portal.caat.or.th/occurrence/ 

3. ภำคผนวก ก รำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยภำคบังคับ (List of Mandatory Occurrences)  แนบ
ท้ำยข้อก ำหนด กพท. ฉบับท่ี 22 

ในหัวข้อ จ ของภำคผนวก ก รำยงำนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยภำคบังคับ ( List of Mandatory 
Occurrences) แสดงรำยกำรเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยภำคบังคับ ที่ต้องรำยงำนโดยผู้ให้บริกำรจัดกำรจรำจรทำง
อำกำศและผู้ให้บริกำร CNS โดยในข้อที่ 2 Degradation or total loss of service functions และข้อที่ 3 Other 
occurrences มีเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยภำคบังคับที่ผู้ให้บริกำร CNS ต้องรำยงำน ในลักษณะที่เกิดกำรขัดข้อง
และ/หรือมีควำมสำมำรถท่ีลดลง ระหว่ำงกำรให้บริกำร ซึ่งสำมำรถสรุปเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องไดดั้งนี้ 

3.1 Missing or significantly incorrect, corrupted, inadequate or misleading information from any 
support service, including relating to poor runway surface conditions มีตวัอยา่งเหตกุารณ ์ดงันี ้

- ระบบแสดงสถำนะของระบบ CNS ที่แสดงให้เจ้ำหน้ำที่ควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศทรำบ ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
- ระบบโครงข่ำยสื่อสำรขัดข้อง ส่งผลให้ไม่สำมำรถแสดงสถำนะของระบบ CNS ได ้

3.2 Failure of communication service มีตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ ดังนี้ 
- ระบบวิทยุสื่อสำร A/G ขัดข้องส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบกำรสื่อสำรได้ 
- ระบบวิทยุสื่อสำร G/G ขัดข้องส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบกำรสื่อสำรได้ 
- ระบบตัดต่อกำรสื่อสำรขัดข้องส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบกำรสื่อสำรได้ อำทิ ระบบ VCCS  
- กำรขัดข้องของระบบสนับสนุนส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบกำรสื่อสำรได้ อำทิ ระบบไฟฟ้ำ ระบบ

โครงข่ำยสื่อสำร  
- กำรเกิดภัยธรรมชำติส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบกำรสื่อสำรได้ อำทิ ฟ้ำผ่ำ 

3.3 Failure of navigation service มีตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ ดังนี้ 
- กำรขัดข้องของ Module ในระบบช่วยกำรเดินอำกำศ ส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบช่วยกำรเดินอำกำศได้ 
- กำรขัดข้องของระบบไฟฟ้ำหลัก หรือระบบไฟฟ้ำส ำรอง ส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบช่วยกำรเดินอำกำศได้ 
- ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชำติ ที่ส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบช่วยกำรเดินอำกำศได้ 
- กำรขัดข้องของระบบสนับสนุนส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบกำรช่วยกำรเดินอำกำศได้ อำทิ ระบบไฟฟ้ำ 

ระบบโครงข่ำยสื่อสำร 
- กำรเกิดภัยธรรมชำติส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบช่วยกำรเดินอำกำศได้ อำทิ ฟ้ำผ่ำ  

3.4 Failure of surveillance service มีตัวอย่ำงเหตุกำรณ์ ดังนี้ 
- กำรขัดข้องของชุดขับเคลื่อนทำงกลของสำยอำกำศของระบบติดตำมอำกำศยำน ชนิด PSR, SSR, SMR ส่งผล

ให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบติดตำมอำกำศยำนได้ 
- กำรขัดข้องของชุด Module ส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบติดตำมอำกำศยำนได้ 

https://portal.caat.or.th/occurrence/
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- กำรขัดข้องของระบบสนับสนุนส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบติดตำมอำกำศยำนได้ อำทิ ระบบไฟฟ้ำ 
ระบบโครงข่ำยสื่อสำร  

- กำรขัดข้องของระบบประมวลผล (Processing unit) ส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรข้อมูลระบบติดตำมอำกำศยำนได้ 
- กำรเกิดภัยธรรมชำติส่งผลให้ไม่สำมำรถให้บริกำรระบบติดตำมอำกำศยำนได้ อำทิ ฟ้ำผ่ำ 

3.5 Failure of data processing and distribution function or service 
- กำรขัดข้องของระบบประมวลผลข้อมูล และ/หรือกำรขัดข้องของกำรกระจำยข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อกำร

ให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบติดตำมอำกำศยำน 

3.6 Significant external interference with Air Navigation Services (for example radio broadcast 
stations transmitting in the FM band, interfering with ILS (instrument landing system), VOR (VHF Omni 
Directional Radio Range) and communication). 

- กำรรบกวนทำงคลื่นควำมถีท่ี่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรระบบกำรสื่อสำร ระบบช่วยกำรเดินอำกำศ และระบบตอก
ตำมอำกำศยำน อำทิ กำรรบกวนคลื่นควำมถี่จำกวิทยุชุมชน กำรรบกวนคลื่นควำมถี่จำกแหล่งที่ไม่ทรำบที่มำ กำร
รบกวนคลื่นควำมถี่จำกสภำพทำงไฟฟ้ำของสภำพอำกำศท่ีไม่เป็นปกติ 
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หน้ำนี้ใช้เป็นหน้ำว่ำง 
 


