
อางอิงขอมูลจากประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. 2556

ยกเลิกลวงหนาเกินกวา 3 วัน 

ยกเลิกลวงหนาไมเกิน 1 วัน หรือ ยกเลิกเท่ียวบินภายหลัง
กําหนดการเดนิทาง ซ่ึงผูโดยสารเดนิทางมายังสนามบินแลว

รองเรียนสายการบิน
www.caat.or.th/complaintสํานักงานการบินพลเรือนเเหงประเทศไทย

ยกเลิกลวงหนาเกินกวา 1 วัน แตไมเกิน 3 วัน 

ไดรับเงินคาโดยสารคืนเต็มจํานวน 
หรือ เฉพาะสวนท่ียังไมเดินทาง
หรือ เปล่ียนเท่ียวบินโดยไมคิด
คาใชจาย

สายการบินตองแจงขาว
การยกเลิกเท่ียวบินให
ผูโดยสารหรือผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี
ทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด

อาหารและเคร่ืองด่ืม และโทรศัพท / 
โทรสาร / E-mail

ลาชาเกิน 2 ช่ัวโมง แตไมเกิน 6 ช่ัวโมง

สายการบินตองแจงขาว
การยกเลิกเท่ียวบินให
ผูโดยสารหรือผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี
ทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด

ไดรับเงินคาโดยสารคืนเต็มจํานวน
หรือ เฉพาะสวนท่ียังไมเดินทาง

สายการบินตองแจงขาว
การยกเลิกเท่ียวบินให
ผูโดยสารหรือผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี
ทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด

ท่ีพัก พรอมการขนสง
ระหวางสนามบินกับท่ีพัก

(ถาตองคางคืน) *

อาหารและเคร่ืองด่ืม และโทรศัพท / 
โทรสาร / E-mail *

*ถาเปนเหตุสุดวิสัยผูโดยสารเปนผูออกคาใชจายเอง

ลาชาเกิน 6 ช่ัวโมง 

สายการบินตองแจงขาวเท่ียวบิน
ลาชาใหผูโดยสาร หรือ ผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี
ทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด

กรณีเท่ียวบินเชาเหมาลํายกเลิก
ผูโดยสารจะไดรับการปฏิบัติจากสายการบิน ดังน้ี  

กรณีเท่ียวบินเชาเหมาลํายกเลิก
ผูโดยสารจะไดรับการปฏิบัติจากสายการบิน ดังน้ี  

1

กรณีเท่ียวบินเชาเหมาลําลาชา 
ผูโดยสารจะไดรับการปฏิบัติจากสายการบิน ดังน้ี  

กรณีเท่ียวบินเชาเหมาลําลาชา 
ผูโดยสารจะไดรับการปฏิบัติจากสายการบิน ดังน้ี  

2

ไดรับเงินคาโดยสารคืนเต็มจํานวน 
หรือ เฉพาะสวนท่ียังไมเดินทาง
หรือ เปล่ียนเท่ียวบินโดยไมคิด
คาใชจาย

ไดรับคืนเงินคาโดยสารเต็มจํานวน 
หรือ เฉพาะสวนท่ียังไมเดินทาง
หรือ เปล่ียนเท่ียวบินโดยไมคิด
คาใชจาย

ขอมูล ณ วันท่ี 11 มิ.ย.63


