
 

 

 

มาตรการลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในการขนส่งทางอากาศช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเป็นการควบคุมความเสี่ยง       

ของการแพร่ระบาดในการขนส่งทางอากาศ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ได้ประสานกับ 

สายการบินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลเพ่ือขอให้อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในกรณีที่ต้องการเลื่อน 

การเดินทางหรือยกเลิกการเดินทางในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ซึ่งสายการบินทั้งหมดที่ให้บริการเส้นทางการบิน

ในประเทศ รายงานว่ามีมาตรการช่วยเหลือผู้โดยสารเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยขอให้ผู้โดยสารติดต่อ

กับแต่ละสายการบินที่ได้ท าการจองไว้ล่วงหน้าโดยตรง เพ่ือรับทราบการชี้แจงถึงมาตรการของแต่ละ              

สายการบินรวมถึงแนวทางปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่จะสามารถด าเนินการต่อไปได้ เช่น สายการบิน          

จะผ่อนปรนให้ผู้โดยสารสามารถขอเลื่อนเที่ยวบินได้แม้ว่าจะขัดกับเงื่อนไขของบัตรโดยสาร หรือสามารถ              

เลือกเก็บมูลค่าบัตรโดยสารไว้ในรูปแบบเครดิตเพ่ือใช้ส าหรับซื้อบัตรโดยสารในอนาคต 

CAAT หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้โดยสารทุกท่านจะได้รับการบริการในการเดินทางช่วงเทศกาลสงกรานต์นี้

ด้วยความสะดวก แตห่ากมีข้อขัดข้องสามารถร้องเรียนได้ที่ www.caat.or.th/complaint เพ่ือที่ CAAT จะได้

น าไปพิจารณาในการพัฒนาการเดินทางทางอากาศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

ทั้งนี้ ส าหรับผู้โดยสารที่ยังมีความจ าเป็นต้องเดินทางทางอากาศ ขอให้ติดตามและปฏิบัติตาม          

แนวปฏิบัติในการเดินทางโดยเครื่องบินภายในประเทศอย่างเคร่งครัด 
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