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ในปี 2564 กพท. ด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีผลกำรด ำเนินกำรแบ่งเป็นประเด็น
ส ำคัญ ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ประกอบด้วย 
1.1 ภำพรวมอัตรำก ำลัง 

1.1.1 พนักงำนตำมระดับต ำแหน่ง 
1.2 กำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำน  

2. ด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะพนักงำน 
2.1 ภำพรวมกำรพัฒนำสมรรถนะตำม Training Programme 
2.2 สรุปผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 2564 
2.3 ปัญหำและอุปสรรค 
2.4 ข้อเสนอแนะผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รำยงำนสถำนะด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของ กพท. ประจ ำปี 2564 
1. ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
 1.1 ภำพรวมอัตรำก ำลัง  

ปี 2564 กพท. มีกรอบอัตรำก ำลัง 519 อัตรำ มีจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 442 คน คิดเป็นร้อยละ 85.16 โดยแบ่งจ ำนวนพนักงำนแต่ละฝ่ำย/ส ำนัก ได้ดังนี้ 
  โดยในจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด แบ่งกลุ่มพนักงำนได้เป็นดังนี้ 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

1.1.1   อัตรำก ำลัง: จ ำแนกพนักงำนตำมระดับต ำแหน่ง (Job Level) 

 
โดยสรุปอัตรำก ำลัง กพท. 
ระดับบริหำร กรอบอัตรำก ำลัง 95 อัตรำ ประจ ำปี 2564 มี 65 อัตรำ คิดเป็นร้อยละ 68.42  
ระดับปฏิบัติกำร กรอบอัตรำก ำลัง 424 อัตรำ ประจ ำปี 2564 มี 377 อัตรำ คิดเป็นร้อยละ 88.91  
 
      1.2 กำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำน 
       ปี 2564 กพท. ได้สรรหำและคัดเลือกพนักงำนจ ำนวน 21 อัตรำ แบ่งเป็นต ำแหน่งประจ ำผู้อ ำนวยกำร  
5 อัตรำ และระดับพนักงำน 16 อัตรำ และสำมำรถสรรหำต ำแหน่งประจ ำผู้อ ำนวยกำรได้ 5 อัตรำ และระดับ
พนักงำนได้ 28 อัตรำ รวมเป็นจ ำนวน 33 อัตรำ โดยกำรสรรหำและคัดเลือกภำยนอก  
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2. ด้านการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน ประกอบด้วย 
    2.1 ภาพรวมการพัฒนาสมรรถนะตาม Training Programme 
          กำรพัฒนำบุคลำกรของ กพท. ในปี 2564 ยังคงมุ่งเน้นไปที่กำรฝึกอบรมตำม Training Programme เป็น
หลัก โดย กพท. ได้พัฒนำบุคลำกรโดยวิธีกำรฝึกอบรม รวมทั้งสิ้น 2,502 คน (โดยพนักงำนหนึ่งคนได้เข้ำร่วม
กำรอบรมมำกกว่ำหนึ่งหลักสูตร) โดยจ ำแนกกลุ่มหลักสูตรที่ด ำเนินกำรออกเป็น 5 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 

กลุ่มหลักสูตร ค าอธิบายกลุ่มหลักสูตร รูปแบบการพัฒนา 
1. Basic Corporate 6 วิชำพ้ืนฐำนที่ กพท. ก ำหนด e-Learning ของ กพท. 
2. Computer & 

Language Skill 
เช่น กำรใช้งำน Microsoft Office และ                   
กำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ เป็นต้น 

e-Learning, Classroom  

3. Soft Skill เช่น ภำวะผู้น ำ กำรพัฒนำกำรคิด กำรสื่อสำร     
กำร Coaching กำรให้ Feedback เป็นต้น 

e-Learning, Virtual Classroom, 
Classroom, Workshop 

4. Specialized Program หลักสูตรเฉพำะทำงของฝ่ำย/กองทั่วๆ ไป e-Learning, Virtual Classroom, 
Classroom, Workshop 

5. Technical Program หลักสูตรทำงเทคนิคของฝ่ำยก ำกับดูแล หรือ   
ผู้ตรวจสอบด้ำนกำรบิน 

e-Learning, Virtual Classroom, 
Classroom, Workshop, OJTs 

ตำรำง: กำรจ ำแนกกลุ่มหลักสูตรที่ด ำเนินกำรในปี 2564 
 

 
           รูป: ข้อมูลสัดส่วนกำรพัฒนำบุคลำกรตำมกลุ่มหลักสูตร 

 
 

 
 

จ ำนวนผู้ตรวจสอบที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่เทียบกับแผนแต่งตั้ง
ฯ ปี 2564 

   หมำยเหตุ จ ำนวนผู้ตรวจสอบ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2564 รวมทั้งหมด 110 คน 



 

 

     2.2 สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2564 
1. กำรสรรหำและกำรคัดเลือกพนักงำนในปี 2564  
    กพท. ไดม้ีกำรพัฒนำระบบกำรสรรหำและกำรคัดเลือก โดยใช้กำรทดสอบผู้สมัครด้วยแบบทดสอบ

ข้อเขียน เพ่ือคัดเลือกก่อนเข้ำกระบวนกำรสัมภำษณ์และกำรคัดเลือก โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ แบบทดสอบ
ควำมสำมำรถทั่วไป (Aptitude Test), แบบทดสอบควำมสำมำรถเฉพำะต ำแหน่ง (Specific Career Test) 
และแบบทดสอบด้ำนบุคลิกภำพ (Personality Test) 

    และเนื่องจำกสถำนกำรณแพรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ-2019 กลับมำระบำดระลอกใหมและ                            
มีควำมรุนแรงมำกขึ้น กพท. จึงปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำแบบทดสอบ จำกกำรรับกำรทดสอบ ณ ส ำนักงำน  
กำรบินพลเรือนแหงประเทศไทย อำคำรหลักสี่พลำซ ำ เปนรูปแบบออนไลนแทน โดยมีก ำหนดกำร                          
ท ำแบบทดสอบในวันที่ 15-19 มกรำคม 2565 

2. กำรคัดเลือกผู้สมัครต ำแหน่งพนักงำนอำวุโส และกำรเลื่อนพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งพนักงำน
อำวุโส 

    ในปี 2564 กพท. สำมำรถสรรหำผู้สมัครต ำแหน่งพนักงำนอำวุโสเข้ำมำปฏิบัติงำนได้ จ ำนวน 7 
รำย แบ่งเป็น ฝ่ำยมำตรฐำนปฏิบัติกำรบิน จ ำนวน 6 รำย และฝ่ำยสมควรเดินอำกำศและวิศวกรรมกำรบิน 
จ ำนวน 1 รำย 

    ประกอบกับ กพท. ได้มีกำรเลื่อนพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งพนักงำนอำวุโส จ ำนวน 132 รำย               
คิดเป็นร้อยละ 36.46 จำกจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด โดยกำรเลื่อนพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งพนักงำนอำวุโส
ดังกล่ำว เพื่อเป็นกำรแก้ปัญหำเรื่องกำรเติบโตของพนักงำนภำยในองค์กรอีกด้วย 

3. กพท. ได้ด ำเนินกำรพัฒนำสมรรถนะให้แก่ผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 2564 กพท. ได้ด ำเนิน
โครงกำรส่งเสริมทักษะกำรบริหำรและพัฒนำภำวะผู้น ำสู่ควำมเป็นมืออำชีพ หรือ CAAT New Generation 
Leadership Journey (NGLP) ซึ่งประกอบไปด้วยหลักสูตรกำรพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำร จ ำนวน 7 หลักสูตร      
โดยโครงกำรดังกล่ำวมุ่งเน้นพัฒนำศักยภำพของผู้บริหำรตั้งแต่ระดับหัวหน้ำกองขึ้นไปให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะผู้บริหำร (Managerial Competency) และสำมำรถบริหำรจัดกำรทีมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ทั้งนี้ โครงกำรดังกล่ำวมีรูปแบบกำรฝึกอบรมที่หลำกหลำยเพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหำรเกิดกำรพัฒนำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และเหมำะสมกับลักษณะกำรเรียนรู้ เฉพำะตน (Learning Style) รูปแบบกำรฝึกอบรม
ประกอบด้วยกำรเรียนรู้ในห้องเรียน กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Discussion) กำรท ำกิจกรรมกลุ่ม (Group 
Workshop) และกำรฝึกปฏิบัติจริง ท ำให้ผู้บริหำรเข้ำใจทฤษฏีกำรบริหำรจัดกำรในระดับสำกลได้ดียิ่งขึ้น และ
สำมำรถน ำควำมรู้จำกโครงกำรดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้ 

      นอกจำกนี้ กพท. ยังได้จัดโครงกำรเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) เพ่ือพัฒนำศักยภำพผู้บริหำร CAAT 
High Potentials Leadership Program of Management  โดยกองฝึกอบรมได้ประสำนให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำน
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจำกบริษัทภำยนอก (บริษัท เอสอีเอเชีย ลีดำเวชั่น เซ็นเตอร์ จ ำกัด (SEASIA 
LEADAVATION CENTER  CO., LTD.)) ในกำรประเมินศักยภำพผู้บริหำร และผู้เชี่ยวชำญจะประมวลผลออกมำ
ด้วยสถิติและมำตรฐำนที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์ Gab Competency ของแต่ละบุคคลที่สอดคล้อง
กับ Personality และ Core Values ของ กพท. ซึ่งภำยหลังจำกที่ผู้เชี่ยวชำญได้ประมวลผลจำกกำรท ำ
แบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว และได้ด ำเนินกำรสรุปผล Gab Competency ของผู้บริหำรแต่ละบุคคล รวมถึง
กำรจัด Workshop Coaching ให้ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ Gab Competency ของตนเอง และวำงแผน
กำรพัฒนำรำยบุคคลเพ่ือปิดช่องว่ำงสมรรถนะ โดยใช้เครื่องมือในกำรพัฒนำ 70:20:10 Learning Model  



 

 

  2.3 ปัญหาและอุปสรรค 
ในปี 2564 ที่ผ่ำนมำกำรพัฒนำบุคลำกรของ กพท. ยังคงมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำสมรรถนะผ่ำน               

กำรฝึกอบรมตำม Training Programme เป็นหลัก เนื่องจำกสถำนกำรณ์แพรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ-
2019 ท ำให้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรฝึกอบรมจำกกำรฝึกอบรมแบบ Classroom เป็นกำรฝึกอบรม
รูปแบบ Virtual Classroom มำกขึ้น ถึงแม้จะสำมำรถพัฒนำสมรรถนะพนักงำนได้จ ำนวนมำก ขณะที่ กพท. 
สำมำรถด ำเนินกำรแต่งตั้งผู้ตรวจสอบด้ำนกำรบินได้ จ ำนวนทั้งหมด 24 คน เทียบกับแผนที่ต้องกำรแต่งตั้งให้
ได้จ ำนวน 74 คน คิดเป็นสัดส่วนควำมส ำเร็จที่ร้อยละ 32.43 อันเนื่องมำจำกสำเหตุต่ำงๆ เช่น ผู้ตรวจสอบ
ด้ำนกำรบินจ ำเป็นต้องผ่ำน OJT แต่เนื่องจำกสถำนกำรณ์แพรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ-2019 ที่ท ำให้             
ไม่สำมำรถส่งพนักงำนไป OJT กับหน่วยงำนภำยนอกได้ตำมแผน ประกอบกับ กพท. พ่ึงพำสถำบันฝึกอบรม
ภำยนอก โดยเฉพำะสถำบันฝึกอบรมที่ต่ำงประเทศเป็นหลัก เมื่อมีเหตุที่ท ำให้พนักงำนไม่สำมำรถเดินทำงไป
เข้ำรับกำรพัฒนำได้ จึงท ำให้ไม่สำมำรถสร้ำงคุณสมบัติผู้ตรวจสอบด้ำนกำรบินได้ตำมแผนที่ก ำหนด  

ดังนั้น แนวทำงแก้ไขท่ีผ่ำนมำ กพท. จึงได้สร้ำงและพัฒนำครูผู้สอนจำกภำยใน (Internal Instructor) 
เพ่ิมมำกข้ึน เพ่ือช่วยให้กำรสร้ำงคุณสมบัติผู้ตรวจสอบด้ำนกำรบินมีควำมคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้
มีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่สอดคล้องกับบริบทกำรด ำเนินงำนของประเทศไทยมำกขึ้น โดย กพท. ได้ประสำน 
ฝ่ำยต่ำง ๆ เพ่ือด ำเนินกำรแต่งตั้งพนักงำนที่มีควำมรู้และคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดใน Training Manual ให้เป็น
วิทยำกรภำยใน และขออนุมัติเปิดหลักสูตร Mandatory ต่ำงๆ รวมถึงให้พนักงำนที่เป็นวิทยำกรหลักสูตร 
Mandatory อยู่แล้ว ปรับเปลี่ยนเนื้อหำและรูปแบบกำรฝึกอบรมให้เป็นรูปแบบ Online และจัดฝึกอบรม 
ผ่ำนระบบ Online ต่ำงๆ เช่น Zoom, Webex และ Microsoft Team รวมถึง กพท. ได้ประสำนกับสถำบัน
ฝึกอบรมต่ำงประเทศในกำรปรับรูปแบบกำรฝึกอบรมเป็นรูปแบบ Online เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถเข้ำรับ              
กำรฝึกอบรมในหลักสูตรนั้น ๆ  ประกอบกับในบำงหลักสูตรที่มีผู้อบรมจ ำนวนมำก กพท. ได้ประสำนกับ
สถำบันฝึกอบรมในกำรจัดฝึกอบรมภำยในให้กับพนักงำน กพท. ในรูปแบบ Online เพ่ือให้กำรพัฒนำ
สมรรถนะของพนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำฯ ต่อไปได้ 

2.4 ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สรุปในภำพรวม กพท. ได้ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง โดยเป็นกำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำ 

ผ่ำนกำรฝึกอบรมเป็นหลัก โดยแนวทำงในกำรด ำเนินงำนต่อไป กพท. จะสร้ำงควำมตระหนักให้กับบุคลำกร 
ในองค์กรเก่ียวกับกำรพัฒนำสมรรถนะที่มีหลำกหลำยรูปแบบนอกเหนือจำกกำรกำรฝึกอบรม รวมถึงเครื่องมือ          
กำรพัฒนำสมรรถนะรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนเกิดทักษะในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน 
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