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ค าจ ากัดความ (Definitions)                
 ต่อไปนี้เป็นค าจ ากัดความที่ใช้เฉพาะส าหรับมาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน   

ฉบับนี้  
           

การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Based Training: CBT) หมายถึง การฝึกอบรมการวิเคราะห์     
ภาพเอกซเรย์โดยมีเทคโนโลยีระบบการจัดการหลักสูตรเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ภาพ รวมถึงการทดสอบและประเมินผล
ประสิทธิภาพของการเรียน 
 

การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) หมายถึง การฝึกอบรมจากสภาพการปฏิบัติงานจริง 
หรือการฝึกอบรมที่จ าลองสภาพแวดล้อมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนการปฏิบัติหน้าที่จริง 
ภายใต้การก ากับดูแลและประเมินประสิทธิภาพโดยครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยที่ได้รับการรับรองหรือ
หัวหน้าผู้ควบคุมท่ีได้รับการรับรองหรือพนักงานตรวจค้นที่มปีระสบการณ์และได้รับการรับรอง 

การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) หมายถึง การเรียน การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได้       
ซึ่งการถ่ายทอดเนื้อหานั้น กระท าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี-รอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอกซทราเน็ต 
รวมถึงเทคโนโลยีระบบการจัดการหลักสูตร (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ 
โดยผู้เรียนที่เรียนด้วยระบบ E-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ หรือจากแผ่นซีดี -รอม ก็ได้       
และท่ีส าคัญอีกส่วน คือ เนื้อหาต่างๆ ของ E-Learning สามารถน าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia 
Technology) และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (Interactive Technology) 

การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) หมายถึง การฝึกอบรมตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือเพ่ิมความรู้
ความช านาญและการยืนยันประสิทธิภาพให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้มั่นใจว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง มีความรู้และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งการคงความรู้และทักษะ
เอาไว้โดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

การฝึกอบรมซ้ า (Retraining) หมายถึง การฝึกอบรมซ้ าเกี่ยวกับความรู้ที่บกพร่องเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้เทคนิคและวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

การทดสอบ (Testing) หมายถึง การด าเนินการเพ่ือหาระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น โดยการใช้
แบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการประเมินเพ่ือบอกผลคะแนน ซึ่งอาจจัดให้อยู่ในรูปแบบการทดสอบแบบอัตนัย     
หรือการทดสอบแบบปรนัย หรือทั้งสองแบบประกอบกัน 

การเพิ่มประเภทใบรับรอง (Additional Rating) หมายถึง การเพ่ิมประเภทของพนักงานตรวจค้นที่ได้รับใบรับรองอยู่แล้ว 
โดยให้ประเภทของพนักงานตรวจค้นที่ได้เพ่ิมเติมมีอายุตามที่ก าหนดไว้ในใบรับรองฉบับเดิม 

ผู้ด าเนินการ (Operator) หมายถึง ผู้ด าเนินการสนามบิน ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ 
ตัวแทนควบคุม การไปรษณีย์ควบคุม ผู้ส่งทราบตัวตน และผู้ให้บริการครัวการบิน
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ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) หมายถึง การบรรยายหรือสาธิตการสอน ซึ่งครูผู้สอนและผู้เรียน   
สามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้ทันที ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
 บทที่ 1 

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                      บทที่ 1-1 

 

บทที่ 1 บทน า 

1.1 ค าน า 

 ตามที่มาตรา 50/17 (9) แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
การเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 ก าหนดว่าในการบริหารแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ  
ให้ผู้อ านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีอ านาจและหน้าที่จัดท า และก ากับ ติดตาม  หรือ
ด าเนินการใด ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil 
Aviation Security Training Programme : NCASTP) เพ่ือใช้ส าหรับฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดขึ้นตามแผนรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือนแห่งชาติ ซึ่งตามข้อ 4.2 ข้อ 5.2 ข้อ 6.2 ข้อ 7.2 ข้อ 9.2 ข้อ 10.2 ข้อ 11.3 ข้อ 14.1 และข้อ 14.2 ของแผน
ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ได้ก าหนดให้รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการและ
หลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการรักษาความปลอดภัยการบินแต่ละประเภท เป็นไปตามที่ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 

 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้จัดท ามาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัย  
การบินฉบับนี้ขึ้น เพ่ือเป็นการก าหนดรูปแบบ วิธีการ และหลักสูตรการฝึกอบรมบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย
การบินแต่ละประเภทไว้ โดยในการจัดท าได้มีการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย, ผู้ด าเนินการสนามบิน, ผู้ด าเนินการเดินอากาศ, ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ, ตัวแทนควบคุม,  การไปรษณีย์
ควบคุม, ผู้ส่งทราบตัวตน, ผู้ให้บริการครัวการบิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เป็นการก าหนด
เกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการฝึกอบรม รายละเอียดหัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม และเกณฑ์การประเมินผล
การฝึกอบรม รวมถึงก าหนดให้การฝึกอบรมต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนที่
ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบันองค์กร หรือ
หน่วยงานระหว่างประเทศที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  เพ่ือให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการรักษาความปลอดภัยการบินภายใต้แผนการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่นั้น ๆ เพ่ือให้สอดคล้องตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) ตลอดจนมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
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แผนภูมิแสดงล าดับกฎหมายและนโยบายแห่งชาติ                                

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ.2497 
แก้ไขเพ่ิมเติมโดย 

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14)  
พ.ศ. 2562 

กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ ข้อก าหนด 

แผนรักษาความปลอดภัย         
การบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASP) 

แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบิน 

พลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) 

มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษา   
ความปลอดภัยการบิน                      

(Aviation Security Training Standards: ASTS) 

 
          บุคลากรที่ต้องได้รับการฝกึอบรมตามมาตรฐานการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบิน (ASTS) ได้แก่ 
        1. พนักงานตรวจค้น (Screener) 
        2. หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) 
        3. พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard) 
        4. หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard Supervisor) 
        5. ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Manager) 
        6. ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย (Instructor) 
        7. ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation Security Internal Auditor) 
        8. สมาชิกลูกเรือ (Crew Member) 
       9. เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service Provider Personnel) 
       10. บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการ  และผู้เช่าพื้นที่
สนามบินหรือผู้ใช้พื้นที่สนามบิน 
       11. ผู้ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้าม 
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1.2 กฎหมายภายในประเทศ 
 (1) พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ      
(ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 

มาตรา 15 ให้คณะกรรมการการบินพลเรือนมีหน้าที่และอ านาจตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

(1) ก าหนดนโยบายด้านการบินพลเรือนของประเทศและพิจารณาอนุมัติแผนรักษาความปลอดภัยการบิน    
พลเรือนแห่งชาติ 

มาตรา 21 วรรคสอง ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ผู้ได้รับใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ           
และผู้ประกอบการในสนามบินอนุญาต ต้องรับผิดชอบและก ากับดูแลการปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือนแห่งชาติ 

มาตรา 50/15 ให้ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ และจัดท า ด าเนินการและก ากับติดตามให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ รวมทั้งรับผิดชอบในการป้องกันกิจการการบินพลเรือนจากการกระท าอันเป็นการ
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

นอกจากการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต้องปฏิบัติการในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(1) รับผิดชอบต่อการก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนในประเทศไทย 
(2) ก ากับ ติดตามการปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน อากาศยาน ตัวแทนควบคุม               

การไปรษณีย์ควบคุม ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ ผู้ด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในแผนรักษาความปลอดภัย        
การบินพลเรือนแห่งชาติ 

การด าเนินการตามมาตรานี้ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต้องด าเนินการให้สอดคล้อง          
ตามอนุสัญญาและภาคผนวก รวมถึงพันธกรณีตามความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการบินพลเรือนที่ประเทศไทย
เป็นภาค ี

มาตรา 50/17 ในการบริหารแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติให้ผู้อ านวยการมีหน้าที่     
และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(9) จัดท า และก ากับ ติดตาม หรือด าเนินการใด ๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนแห่งชาติ เพ่ือใช้ส าหรับการฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ         
ให้เป็นไปตามมาตรการรักษาความปลอดภัยในการบินที่ก าหนดขึ้น ตามแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
แห่งชาติ 
มาตรา 50/18 ภายใต้แผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ตามมาตรา50/17 (10) 
ให้ผู้อ านวยการจัดให้มีการตรวจสอบเพ่ือติดตามการปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ แผน
ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ หรือแผนรักษาความปลอดภัยของเจ้าของหรือผู้ด าเนินการ
สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาต ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ตัวแทนควบคุม  การไปรษณีย์ควบคุม  
ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ และผู้ด าเนินการอื่นตามที่ก าหนดในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
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มาตรา 50/19 ภายใต้แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ตามมาตรา            
50/ 17 (9) ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับหรือที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมาตรกรรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนรักษาความปลอดภัยการบิน 
พลเรือนแห่งชาติ นอกจากนี้ แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติจะต้องระบุถึงการคัดเลือก
การก าหนดคุณสมบัติ การฝึกอบรม การออกใบรับรองและการสร้างแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัยและ
จะต้องระบุถึงความรับผิดชอบต่าง ๆ แผนฝึกอบรม หลักสูตร การทดสอบระบบการฝึกอบรมและส่วนประกอบที่
เหมาะสมอื่น ๆ 

ให้ผู้อ านวยการประสานงานในการจัดท าและรับผิดชอบในการให้ความเห็นชอบแผนฝึกอบรมการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนที่จัดท าขึ้นโดยหน่วยงาน นิติบุคคล และองค์กรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนฝึกอบรม 
การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

การทบทวนแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

มาตรา 50/22 ในกรณีเพ่ือความจ าเป็นในการรักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตามแผนรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนแห่งชาติ แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ และแผนควบคุมคุณภาพการ
รักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ให้ผู้อ านวยการมีอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

(1) ออกค าสั่งการรักษาความปลอดภัย เพ่ือก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยให้เจ้าของหรือผู้ด าเนินการ
สนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาต ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ ตัวแทนควบคุม
การไปรษณีย์ควบคุม ผู้ให้บริการครัวการบิน ผู้ให้บริการภาคพ้ืนหรือผู้ด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในแผนรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติต้องปฏิบัติ 

(2) ออกเอกสารค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะด้านการรักษาความปลอดภัยเพ่ือแนะน าหรือเสนอแนะให้บุคคล
หรือหน่วยงานใด ๆ ใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยตามที่ระบุไว้ในเอกสาร ค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะดังกล่าว 

ค าสั่งการรักษาความปลอดภัยตาม (1) ต้องระบุวันเวลาและระยะเวลาที่บุคคลหรือ หน่วยงานนั้นจะต้อง
ปฏิบัติตามค าสั่ง และจะต้องระบุให้บุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าวแต่งตั้งบุคคล ผู้จะรับผิดชอบในการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามค าสั่งด้วย โดยแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลดังกล่าวให้ผู้อ านวยการทราบโดยเร็ว 

มาตรา 50/24 เพ่ือการดูแลรักษาความปลอดภัยในบริเวณสนามบินอนุญาต หรือที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาต   
ให้เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาต มีหน้าที่ดูแลมิให้มีการกระท าการอันเป็นการ
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายในบริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว 

ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาต หรือที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาต    
มีอ านาจตรวจสอบบุคคล หากมีกรณีเป็นที่สงสัยและมีความจ าเป็นอาจค้ นตัวบุคคล สิ่งของ สัมภาระ สินค้า          
ของที่ส่งโดยผู้ให้บริการส่งด่วนที่เรียกว่าคูเรียร์พัสดุส่งด่วน เพ่ือค้นหาอาวุธวัตถุ หรืออุปกรณ์อ่ืนใด ซึ่งอาจน าไปใช้
กระท าการอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย กรณีท่ีเป็นการตรวจค้นไปรษณียภัณฑ์ จะเปิดออกตรวจค้นได้
เฉพาะเมื่อมีสิ่งบ่งชี้อันสมควรว่าไปรษณียภัณฑ์นั้นบรรจุอาวุธ วัตถุ หรืออุปกรณ์อ่ืนใดที่อาจน าไปใช้กระท าการอันเป็น
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในข้อก าหนด 
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เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาตอาจมอบหมายหน้าที่ ตามวรรคหนึ่ง
และวรรคสองให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนกระท าการแทนได้ 

บุคคลซึ่งได้รับมอบหมายให้กระท าการแทนตามวรรคสามต้องผ่านการคัดเลือก ฝึกอบรม และตรวจสอบ      
ดูแล้วว่า สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ และขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ ของแผนรักษาความปลอดภัย    
การบินพลเรือนแห่งชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ    
และแผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

มาตรา 50/27 แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย  
การบินพลเรือนแห่งชาติ แผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนรักษาความ
ปลอดภัยสนามบิน แผนรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการเดินอากาศ และแผนรักษาความปลอดภัยอ่ืนใดที่จัดท า
ขึ้นตามมาตรา 50/17 (9) (10) (11) และ (12) อาจก าหนดให้มีสถานะของชั้นความลับ 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะต้องมีมาตรการหรือการด าเนินการใด ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่นิติ
บุคคล และบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าและการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนต่าง ๆ เหล่านี้ ต้องรับรู้ถึงสถานะของ
ชั้นความลับของแผนดังกล่าวและต้องปกป้องข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในแผนดังกล่าวในการนี้อาจก าหนดให้มีสถานะของ
ข้อมูลเช่นว่านั้น และผู้รับข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวจะต้องตระหนักถึงสถานะของข้อมูลดังกล่าว 

มาตรา 50/28 ห้ามมิให้บุคคลใดด าเนินงานสนามบินสาธารณะ เว้นแต่จะมีแผนรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือนของเจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตและที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาตที่ได้รับความเห็นชอบ  
จากผู้อ านวยการแล้ว 

เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตและที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาตต้องจัดท าและบังคับใช้แผนรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนของตนที่ได้จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของ
เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตและที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาตต้องเป็นไปตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในแผนรักษา
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ และผู้ด าเนินการสนามบินต้องทบทวนและปรับปรุงแผนรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนของตนให้ทันสมัย 

เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตและที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาตต้องพัฒนาและบังคับใช้แผนฝึกอบรม
การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน เพ่ือให้มั่นใจถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของการด าเนิน งานด้าน
การรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ของตนซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือนแห่งชาติ 

เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตและที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาตต้องยื่นแผนฝึกอบรมการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนตามวรรคสามให้ผู้อ านวยการ เพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนน าไปบังคับใช้ 

มาตรา 50/29 ห้ามมิให้บุคคลใดด าเนินการเป็นผู้ด าเนินการเดินอากาศ เว้นแต่ จะมีแผนรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนของผู้ด าเนินการเดินอากาศที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการแล้วหรือเป็นไปตามความตกลง
ระหว่างประเทศว่าด้วยบริการเดินอากาศ 

ผู้ด าเนินการเดินอากาศต้องจัดท าและบังคับใช้แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของผู้ด าเนินการ
เดินอากาศที่ได้จัดท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของผู้ด าเนินการ
เดินอากาศต้องเป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรื อนแห่งชาติ ในกรณี
ผู้ด าเนินการเดินอากาศให้บริการขนส่งสินค้าด้วย จะต้องมีแผนการควบคุมการรักษาความปลอดภัยสินค้าและ
ไปรษณียภัณฑ์เพ่ิมเติมที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการ
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ผู้ด าเนินการเดินอากาศต้องพัฒนาและบังคับใช้แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนเพ่ือให้

มั่นใจถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ของตน     
ซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ผู้ด าเนินการเดินอากาศต้อง
ยื่นแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน ตามวรรคสามให้ผู้อ านวยการเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อน
น าไปบังคับใช้ 

มาตรา 50/30 ห้ามมิให้บุคคลใดด าเนินการเป็นผู้ ให้บริการจราจรทางอากาศของสนามบินใดๆ ใน
ราชอาณาจักรเว้นแต่จะมีแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของผู้ให้บริการจราจรทางอากาศที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้อ านวยการแล้ว 

ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศต้องจัดท าและบังคับใช้แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของผู้ให้บริการ
จราจรทางอากาศที่ได้จัดท าขึ้นป็นลายลักษณ์อักษร โดยแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของผู้ให้บริการ
จราจรทางอากาศต้องเป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศต้องพัฒนาและบังคับใช้แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
เพ่ือให้มั่นใจถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ของ
ตนซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศต้องยื่นแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน ตามวรรคสามให้
ผู้อ านวยการเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนน าไปบังคับใช้ 

มาตรา 50/31 ห้ามมิให้บุคคลใดด าเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ในการรับจัดการขนส่งสินค้า ไปรษณียภัณฑ์
สัมภาระ หรือสิ่งอ่ืน ๆ ทางอากาศ เว้นแต่จะมีแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของตัวแทนควบคุม            
หรือการไปรษณีย์ควบคุมที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้อ านวยการแล้ว และได้รับใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม     
หรือการไปรษณีย์ควบคุมที่ออกโดยผู้อ านวยการเพ่ือการนี้ 

ตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมต้องจัดท าและบังคับใช้แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
ตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมที่ได้จัดท าขึ้นป็นลายลักษณ์อักษร โดยแผนรักษาความปลอดภัยการบิน      
พลเรือนของตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมต้องเป็นไปตามที่ได้ระบุไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบิน   
พลเรือนแห่งชาติ 

ตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมต้องจัดท าและบังคับใช้แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบิน
พลเรือนเพ่ือให้มั่นใจถึงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยของ
เจ้าหน้าที่ของตนซึ่งสอดคล้องกับแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมต้องยื่นแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนตาม
วรรคสามให้ผู้อ านวยการเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนน าไปบังคับใช้ 

มาตรา 50/32 เพ่ือป้องกันการบินพลเรือนจากการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย
เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตและที่ขึ้นลงชั่วคราวอนุญาต ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ตัวแทนควบคุม การ
ไปรษณีย์ควบคุม ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ หรือผู้ด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในแผนรักษาความปลอดภัย  
การบินพลเรือนแห่งชาติ จะต้อง 
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(1) ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนรักษาความปลอดภัยของตนที่ผู้อ านวยการให้ความเห็นชอบ 
(2) เข้าไปมีส่วนร่วมในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติและแผนควบคุม

คุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
(3) ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนรักษาความปลอดภัยของตน 
(4) ให้ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยเมื่อผู้อ านวยการร้องขอ 
(5) เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการของคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยสนามบินที่เกี่ยวข้อง 
(6) ปฏิบัติตามค าสั่งการรักษาความปลอดภัยใด ๆ ที่ตนได้รับซึ่งออกโดยผู้อ านวยการ 

มาตรา 50/33 เพ่ือป้องกันการบินพลเรือนจากการกระท าอันป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายบุคคล
หรือหน่วยงานอ่ืนใดที่ก าหนดให้สนับสนุนหรือให้ความร่วมมือไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน  
แห่งชาติ ต้อง 

(1) ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนรักษาความปลอดภัยใด ๆ ที่ผู้อ านวยการให้ความเห็นชอบ ซึ่งก าหนดให้ตนต้อง
ปฏิบัติตาม 

(2) เข้าไปมีส่วนร่วมในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ และแผนควบคุม
คุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

(3) ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบบางส่วน การตรวจสอบทั้งระบบ และการสอบสวนใด ๆ ซึ่งผู้อ านวยการ
เป็นผู้ตัดสินใจด าเนินการ 

(4) ให้ข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยเมื่อผู้อ านวยการร้องขอ 
(5) เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการของคณะกรรมการรักษาความปลอดภัยสนามบินที่เกี่ยวข้องเมื่อได้รับ

การร้องขอ 
(6) ปฏิบัติตามค าสั่งการรักษาความปลอดภัยใด ๆ ที่ตนได้รับ ซึ่งออกโดยผู้อ านวยการ 

(2) แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation Security 
Training Programme: NCASTP) 

ข้อ 4.2 การฝึกอบรม (พนักงานตรวจค้น) 
การฝึกอบรมพนักงานตรวจค้นต้องมีการก าหนดวิธีการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

และเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างขัดเจน รวมถึงต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนที่ได้รับการรับรองจาก
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์กรหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ
ที่ยอมรับโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การ ฝึกอบรมแบ่งเป็น  
2 ส่วน คือ การฝึกอบรมเบื้องต้นก่อนการปฏิบัติงานและการฝึกอบรมทบทวนหลังจากที่ได้มีการปฏิบัติงานไปแล้ว
ระยะเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ และหลักสูตรการฝึกอบรม ส าหรับพนักงานตรวจค้น           
ในแต่ละต าแหน่งให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับ
การฝึกอบรมและการรับรองพนักงานตรวจค้น
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ข้อ 5.2 การฝึกอบรม (พนักงานรักษาความปลอดภัย) 

 การฝึกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัยต้องมีการก าหนดวิธีการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาใน
การฝึกอบรม และเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจน รวมถึงต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนที่ได้รับการ
รับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงาน
ระหว่างประเทศที่ยอมรับโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้ งนี้ การฝึกอบรม
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การฝึกอบรมเบื้องต้นก่อนการปฏิบัติงานและการฝึกอบรมทบทวนหลังจากท่ีได้มีการปฏิบัติงานไป
แล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ และหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการฝึกอบรม 
 ข้อ 6.2 การฝึกอบรม (ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย) 
 การฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัยให้ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยต้องมีการก าหนด 
วิธีการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม และเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจน 
รวมถึงต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือด าเนินการ
ฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ยอมรับโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ตามหลักเกณฑ์ ที่ก าหนด ทั้งนี้ การฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือการฝึกอบรมเบื้องต้นและการฝึกอบรมทบทวน
หลังจากที่ได้มีการปฏิบัติงานไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการและหลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการฝึกอบรม 
 ข้อ 7.2 การฝึกอบรม (ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและผู้ด าเนินการต้องท าให้มั่นใจว่าครูผู้สอนด้านการรักษา      
ความปลอดภัยได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร            
การฝึกอบรมส าหรับครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยในแต่ละด้านให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือน  
แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการรับรองครูผู้สอนด้านการรักษา  
ความปลอดภัย 

ข้อ 9.2 การฝึกอบรม (ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน) 
การฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบินต้องมีการก าหนดวิธีการฝึกอบรม    

หัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม และเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจน รวมถึง        
ต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือด าเนินการฝึกอบรม
โดยสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ยอมรับโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่ง ประเทศไทย          
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การฝึกอบรมเบื้องต้นและการฝึกอบรมทบทวน
หลังจากท่ีได้มีการปฏิบัติงานไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ และหลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบินให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการฝึกอบรม
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ข้อ 10.2 การฝึกอบรม (สมาชิกลูกเรือ) 
การฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัยให้สมาชิกลูกเรือต้องมีการก าหนดวิธีการฝึกอบรม    

หัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม และเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจน รวมถึง          
ต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือด าเนินการฝึกอบรม
โดยสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ยอมรับโดยส านั กงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย          
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การฝึกอบรมเบื้องต้นและการฝึกอบรมทบทวน
หลังจากที่ได้มีการปฏิบัติงานไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการ และหลักสูตร              
การฝึกอบรมส าหรับสมาชิกลูกเรือให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับเก่ียวกับการฝึกอบรม 

ข้อ 11.3 การฝึกอบรม (เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ) 
การฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัยให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ    

ต้องมีการก าหนดวิธีการฝึกอบรม หัวข้อการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม และเกณฑ์การประเมินผลการ
ฝึกอบรมไว้อย่างชัดเจน รวมถึงต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือน     
แห่งประเทศไทยหรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ยอมรับโดยส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การฝึกอบรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การฝึกอบรม
เบื้องต้นและการฝึกอบรมทบทวนหลังจากที่ได้มีการปฏิบัติงานไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง โดยรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ
วิธีการ และหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ ให้เป็นไปตามที่ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการฝึกอบรม 

ข้อ 14.1 ผู้ด าเนินการสนามบิน 
14.1.1 ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security 

Awareness Training) ให้กับผู้ที่ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของสนามบิน 
14.1.2 ต้องจัดให้มีการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 

(Security Awareness Campaigns) ให้กับบุคคลดังต่อไปนี้ 
1) พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยสนามบิน         

ที่สนามบินว่าจ้าง 
2) ผู้เช่าพ้ืนที่สนามบินหรือผู้ใช้พ้ืนที่สนามบิน 

ข้อ 14.2 ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ ตัวแทนควบคุม การไปรษณีย์ควบคุม     
ผู้ส่งทราบตัวตน และผู้ให้บริการครัวการบิน 

ผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน
(Security Awareness Campaigns) ให้กับพนักงานของผู้ด าเนินการซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
มาตรการรักษาความปลอดภัยการบินของตน ทั้งนี้ รวมถึงพนักงานตามสัญญาจ้างของผู้ด าเนินการ (Outsource) ด้วย 

 ทั้งนี้ รูปแบบ วิธีการ และรายละเอียดในการฝึกอบรมหลักสูตรการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย  
การบิน (Security Awareness Training) รวมถึงการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยการบิน (Security Awareness Campaigns) ให้เป็นไปตามที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการฝึกอบรม
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ฐานความผิดและบทก าหนดโทษ 

  

ล าดับ ฐานความผิด บทก าหนดโทษ 

1 มาตรา 21 มาตรา 75 วรรคสาม ผู้ด าเนินการเดินอากาศหรือผู้ ได้รับใบรับรอง 
การด าเนินงานสนามบินสาธารณะหรือผู้ประกอบการในสนามบินอนุญาต
หรือผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัย หรือแผนนิรภัย 
ในการบินพลเรือนแห่งชาติ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 21 วรรคสอง ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

2 มาตรา 50/22 (1) มาตรา 108/1 ผู้ใดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง
การรักษาความปลอดภัยที่ออกให้แก่ตนตามมาตรา 50/22 (1) ต้องระวาง
โทษจ าคุกไมเ่กินหนึ่งปี หรอืปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

3 มาตรา 50/27 

วรรคสอง 

มาตรา 108/5 ผู้ใดกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษ
จ าคกุไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

(1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ของตนในการรักษาความลับ ตามมาตรา 
50/27 วรรคสอง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

4 มาตรา 50/28 

มาตรา 50/29 

มาตรา 50/30 

มาตรา 50/31 

มาตรา 108/6  เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลง
ชั่วคราวอนุญาต ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ    
หรือตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุม ประกอบกิจการโดย             
ฝ่าฝืนมาตรา 50/28 มาตรา 50/29 มาตรา 50/30 หรือมาตรา 50/31     
แล้วแตก่รณี ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท   

5 มาตรา 50/32 มาตรา 108/7 เจ้าของหรือผู้ด าเนินการสนามบินอนุญาตหรือที่ขึ้นลง
ชั่วคราวอนุญาต ผู้ด าเนินการเดินอากาศ ตัวแทนควบคุม การไปรษณีย์
ควบคุม ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ หรือผู้ด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดใน
แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในมาตรา 50/32 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี
หรือปรับไมเ่กิน สี่แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

6 มาตรา 50/33 มาตรา 108/8 ผู้ใดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม     
หน้าที่ของตน อย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา 50/33 ต้องระวางโทษจ าคุก   
ไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินแปดหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
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1.3 มาตรฐานระหว่างประเทศ 

ภาคผนวก 17 ของอนุสัญญาการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ค.ศ. 1944 ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย   
ได้กล่าวถึงความส าคัญของมาตรฐานฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน ดังนี้ 

มาตรฐาน 2.4.3 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้องให้ความร่วมมือกับรัฐอ่ืนในการพัฒนาและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
แห่งชาติ และแผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติตามความจ าเป็น 

มาตรฐาน 3.1.8 รัฐภาคีแต่ละรัฐต้องท าให้มั่นใจว่าหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมมีการพัฒนาและน า
แผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติไปใช้กับบุคลากรของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การน ามาตรการรักษาความปลอดภัยภายใต้แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติไปใช้ ทั้งนี้แผนฝึกอบรม
การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติต้องถูกออกแบบเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการตามแผนรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน 3.1.9 รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้องท าให้มั่นใจว่ามีการพัฒนาและน าแผนฝึกอบรมการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติและระบบการรับรองครูผู้สอนไปใช้ เพ่ือท าให้มั่นใจว่าบุคลากรด้านการรักษาความ
ปลอดภัยมีคุณสมบัติถูกต้องเหมาะสมตามแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

มาตรฐาน 3.1.12 รัฐภาคีแต่ละรัฐต้องท าให้มั่นใจว่าบุคลากรของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน า
มาตรการรักษาความปลอดภัยภายใต้แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติไปใช้รวมทั้งบุคคลที่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าสู่พ้ืนที่เขตการบิน (Airside) โดยปราศจากการติดตามควบคุม ได้รับการฝึกอบรมการตระหนักรู้ด้านการ
รักษาความปลอดภัยการบิน (Security Awareness) ทั้งหลักสูตรเบื้องต้นและทบทวน 

มาตรฐาน 3.4.2 รัฐภาคีแต่ละรัฐต้องท าให้มั่นใจว่าบุคคลที่มีหน้าที่น ามาตรการควบคุมการรักษาความ
ปลอดภัยไปใช้มีคุณสมบัติครบถ้วนในการปฏิบัติหน้าที่ และได้รับการคัดเลื อกและฝึกอบรมอย่างเหมาะสมตาม
ข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ในแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ รวมถึงมีการเก็บรักษาบันทึกข้อมูลดังกล่าว
ที่เป็นปัจจุบัน และควรมีการก าหนดมาตรฐานการประเมินเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็น
ระยะเพ่ือคงไว้ซึ่งมาตรฐานเหล่านั้น 

มาตรฐาน 3.4.3 รัฐภาคีแต่ละรัฐต้องท าให้มั่นใจว่าบุคคลที่ท าหน้าที่ในการตรวจค้นได้รับการรับรอง
(Certified) โดยสอดคล้องกับข้อก าหนดของแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคล
เช่นว่านั้นสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ 

มาตรฐาน 3.4.7 รัฐภาคีแต่ละรัฐต้องท าให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการ การล าดับความส าคัญและการเลือก
หน่วยงานที่จะด าเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพตามแผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
แห่งชาติ ได้ด าเนินการอย่างเป็นอิสระจากหน่วยงานและบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน ามาตรการภายใต้        
แผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติไปใช้ ทั้งนี้ รวมถึง 

1) ท าให้มั่นใจว่าบุคคลที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยทั้งระบบ การทดสอบ การรักษา
ความปลอดภัย และการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเฉพาะด้านได้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐานที่เหมาะสม
ส าหรับหน้าที่ดังกล่าวโดยสอดคล้องกับแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 
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2) ท าให้มั่นใจว่าบุคคลที่ท าหน้าที่ในการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยทั้งระบบ การทดสอบ การรักษา
ความปลอดภัย และการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเฉพาะด้าน มีอ านาจตามความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ดังกล่าวและด าเนินการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขข้อบกพร่องได้ 

3) ก าหนดให้มีระบบการรายงานที่เป็นความลับส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรักษาความปลอดภัย        
ที่ได้จากผู้โดยสาร ลูกเรือและบุคลากรภาคพ้ืน เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการตามแผนควบคุมคุณภาพการรักษาความ
ปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ 

4) ก าหนดให้มีกระบวนการในการบันทึกและวิเคราะห์ผลของแผนควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนแห่งชาติเพ่ือให้การพัฒนาและการน าแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติไปใช้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือให้มีการระบุสาเหตุและรูปแบบของการไม่ปฏิบัติตามและตรวจสอบว่ามีการด าเนินการ
แก้ไข (Corrective Actions) อย่างยั่งยืน 

มาตรฐาน 3.4.9 รัฐภาคีแต่ละรัฐต้องท าให้มั่นใจว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการน าแผนรักษา     
ความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติไปปฏิบัติได้ตรวจสอบการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน
ภายนอก (External Service Providers) ที่มีการว่าจ้าง (Outsourced) ว่าเป็นไปตามแผนของตน



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน             
 บทที่ 1   

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                         บทที่ 1-13 

 
1.4 วัตถุประสงค์ของมาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน     

มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบินฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดรูปแบบ วิธีการ  
และหลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็นมาตรฐานในการด าเนินการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
ให้แก่บุคคลของผู้ด าเนินการตามที่ระบุไว้ในแผนการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบิ นพลเรือนแห่งชาติ 
(National Civil Aviation Security Training Programme : NCASTP) ซึ่งมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการรักษา
ความปลอดภัย ให้เป็นไปตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนภายใต้แผนการรักษาความปลอดภัย
การบินพลเรือนแห่งชาติ เพ่ือให้บุคลากรดังกล่าวมีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่นั้นๆ เพ่ือให้ 
สอดคล้องตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) ตลอดจนมาตรฐาน 
กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

1.5 ขอบเขตของมาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน ประกอบด้วยรูปแบบ วิธีการ            

และหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบินส าหรับบุคลากร ดังนี้ 
1. พนักงานตรวจค้น (Screener) 
2. หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) 
3. พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard) 
4. หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard Supervisor) 
5. ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Manager) 
6. ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย (Instructor) 
7. ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation Security Internal Auditor) 
8. สมาชิกลูกเรือ (Crew Member) 
9. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service Provider Personnel) 
10. บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการและผู้เช่า

พ้ืนที่สนามบินหรือผู้ใช้พ้ืนที่สนามบิน 
11. ผู้ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของสนามบิน 

1.6 การบังคับใช้มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 

ผู้ด าเนินการ (Operator) มีหน้าที่จัดให้มีการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยแก่บุคลากรภายใต้การ
ก ากับดูแลที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน
ฉบับนี้ 

1.7 การออกแบบเนื้อหาและรายละเอียดการฝึกอบรม 

1.7.1 การฝึกอบรมต้องประกอบด้วยการฝึกอบรมภาคทฤษฎี การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ และการฝึกอบรมแบบ
ปฏิบัติงานจริง (OJT) หลักสูตรการฝึกอบรมจะต้องมีเนื้อหาครอบคลุมอย่างน้อยตามหัวข้อที่ก าหนดไว้ใน  
มาตรฐานฉบับนี้ ให้เป็นไปตามกิจกรรมหรือหน้าที่ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  
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1.7.2 เนื้อหาของหลักสูตรจะต้องเป็นไปตามเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานฉบับนี้   
ซึ่งครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยการบินจะต้องน าเนื้อหาที่ระบุไว้แต่ละหลักสูตรไปขยายผล เพ่ือจัดท าเอกสาร
ประกอบการสอนและการฝึกอบรม เช่น เอกสารการเรียน (Handout), สื่อการสอน (Presentation) หรือเอกสาร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรม 

1.7.3 การฝึกอบรมภาคปฏิบัติในบางหลักสูตรที่มีความจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์เพ่ือฝึกหรือลงมือปฏิบัติโดยให้ใช้
อุปกรณ์ประเภทเดียวหรือใกล้เคียงกับที่ใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจและคุ้นเคยกับ
การท างานและการใช้งานอุปกรณ์นั้นๆ อย่างครบถ้วน 

1.7.4 การฝึกอบรมตลอดทั้งหลักสูตรต้องด าเนินการโดยครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยการบินที่ได้รับ
การรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์กร  
หรือหน่วยงานระหว่างประเทศท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด         
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บทที่ 2 พนักงานตรวจค้น (Screener) 

 
พนักงานตรวจค้นเป็นบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัยการบินที่มีหน้าที่ตรวจค้นบุคคลและสิ่งของโดย

พนักงานตรวจค้นจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน
แห่งชาติ (NCASTP) รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อก าหนด และประกาศอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

การฝึกอบรมภาคทฤษฎีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อต่าง ๆ           
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาแนวคิด ความเข้าใจพื้นฐาน เหตุและผลในการปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงานทางเทคนิคต่าง ๆ ซึ่งมักจะเป็นการฝึกอบรมผ่านการบรรยายและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันในห้องเรียน 
นอกจากการฝึกอบรมภาคทฤษฎีแล้วผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีการฝึกอบรมภาคปฏิบัติร่วมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ฝึกอบรมวิธีการใช้เครื่องมือรักษาความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจค้นบุคคล สิ่งของ และยานพาหนะ เป็นต้น โดยใน
การฝึกอบรมภาคปฏิบัตินั้นอาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสถานการณ์สมมุติทั่วไป เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเทคนิควิธีการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง รวมถึงยังช่วยพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานไปพร้อมกันอีกด้วย 

พนักงานตรวจค้นจะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
2. หลักสูตรพื้นฐานส าหรับพนักงานตรวจค้น (Basic Screening)  
ในกรณีที่พนักงานตรวจค้นจะขอเพ่ิมประเภทใบรับรองพนักงานตรวจค้นต้องได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตร

เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านตามประเภทใบรับรองพนักงานตรวจค้นที่ขอเพ่ิมเติมด้วย 
2.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

2.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
2.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
การฝึกอบรมของพนักงานตรวจค้นจ าเป็นต้องได้รับการอบรมความตระหนักรู้ด้านการรักษาความ

ปลอดภัย (Security Awareness) ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยมีหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) วัตถุประสงค์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Objectives and related regulations) 

(ก) เป้าประสงค์ของการฝึกอบรม 
(ข) ภัยคุกคามการบินในปัจจุบันและอนาคตที่จะกระทบต่อการบินพลเรือน 
(ค) การกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(ง) กฎหมายและพันธะผูกพันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 

(2) การรักษาความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation security at airport) 
(ก) วัตถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ข) แผนผังของระบบการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน 
(ค) การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่นอกเขตการบิน และพ้ืนที่เขตการบิน รวมถึงพ้ืนที่เขตหวงห้าม 
(ง) การควบคุมและข้อก าหนดการเข้าถึงพ้ืนที่เขตการบิน พ้ืนที่เขตหวงห้ามและอากาศยานในด้าน

การรักษาความปลอดภัย ดังนี้
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1) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ 
2) ข้อก าหนดให้แสดงบัตรผ่านบุคคลและยานพาหนะ 
3) การติดบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่ให้เห็นตลอดเวลา 
4) ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่สูญหาย 

(จ) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ
(Challenge) บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 

(ฉ) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
(3) การขู่วางระเบิด (Bomb threats) 

(ก) เทคนิคการฟัง รวมถึงการจดจ าค าพูด ส าเนียง สภาพแวดล้อมโดยรอบจากปลายสายหรือบุคคลนั้น 
(ข) การบันทึกการสนทนา 
(ค) การประวิงเวลาปลายสายเพ่ือให้ได้รับข้อมูลมากที่สุด 
(ง) เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด 
(จ) การประเมินความน่าเชื่อถือของปลายสาย 
(ฉ) แจ้งเตือนเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้สามารถรายงานการขู่วางระเบิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ช) การรายงานเหตุการณ์ 

(4) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Responding to security-related incidents and accidents) 
(ก) การตอบสนองต่อบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย 
(ข) การตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
(ค) การจี้เครื่องบิน 
(ง) การขู่วางระเบิด 
(จ) การค้นพบสิ่งของต้องสงสัย 
(ฉ) บุคคลที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
(ช) การจับตัวประกัน 
(ซ) การรายงาน และรายงานต่อใคร 
(ฌ) หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุ 

2.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรมต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
2.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือ       

หลายอย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม
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(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ 
พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 

(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course outine) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 

2.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถ     
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดอีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

2.1.2 หลักสูตรพื้นฐานส าหรับพนักงานตรวจค้น (Basic Screening) 
2.1.2.1 เนื้อหาหลักสูตร (Course Outline) 

พนักงานตรวจค้นทุกต าแหน่งต้องได้รับการฝึกอบรมพื้นฐานอย่างน้อยตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 16 ชั่วโมง โดยครอบคลุมหัวข้อวิขา ดังนี้ 

(ก) การปฏิบัติงานในสนามบิน (Working at the Airport) 
(ข) การควบคุมบุคคลในการเข้าพ้ืนที่ (Access Control People) 
(ค) การควบคุมยานพาหนะในการเข้าพ้ืนที่ (Access Control Vehicles) 
(ง) การตรวจตระเวนและการรักษาการณ์ (Patrolling and Guarding) 
(จ) การรักษาความปลอดภัยของอากาศยานที่จอดอยู่ (Protection of Parked Aircraft) 
(ฉ) การตรวจค้นพ้ืนที่ส าหรับผู้โดยสารก่อนที่จะขึ้นบนอากาศยาน (Searching and Securing  

a Sterile Holding Area) 
(ช) การตรวจค้นผู้โดยสาร (Passenger Screening and Physical Search of Passenger) 
(ซ) การตรวจค้นกระเป๋าด้วยมือ (Physical Inspection of Baggage) 
(ฌ) การตรวจค้นกระเป๋าด้วยเครื่องเอกซเรย์ (X-Ray Examination of Baggage) 
(ญ) การจ าแนกอาวุธ วัตถุระเบิด และวัตถุอันตรายต่อการบิน (Recognition of Weapons, 

Explosive and other Dangerous Devices) 
(ฎ) การสุ่มตรวจค้นตามระดับภัยคุกคาม 
(ฏ) การทดสอบการท างานของอุปกรณ์ รวมถึงการบันทึกข้อมูล 
(ฐ) การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response) 

(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ในห้องบรรยายไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง โดยครอบคลุมหัวข้อวิชา ดังนี้ 
                          (ก) การตรวจสอบบัตรแสดงตน (Identification Card) และเอกสารการเดินทาง (Travel Document)
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(ข) การตรวจค้นพ้ืนที่ส าหรับผู้โดยสารก่อนที่จะขึ้นบนอากาศยาน (Searching and Securing  

a Sterile Holding Area) 
(ค) การตรวจค้นผู้โดยสาร (Passenger Screening and Physical Search of Passenger) 
(ง) การตรวจค้นกระเป๋าด้วยมือ (Physical Inspection of Baggage) 
(จ) การตรวจค้นกระเป๋าด้วยเครื่องเอกซเรย์ (X-Ray Examination of Baggage) 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) ไม่น้อยกว่า 80 ชั่วโมง โดยครอบคลุมหัวข้อ
วิชา ดังนี้ 

(ก) การควบคุมบุคคลในการเข้าพ้ืนที่ (Access Control People) 
(ข) การควบคุมยานพาหนะในการเข้าพ้ืนที่ (Access Control Vehicles) 
(ค) การตรวจค้นพื้นท่ีปฏิบัติงาน (Searching Working Area) 
(ง) การตรวจค้นผู้โดยสาร (Passenger Screening and Physical Search of Passenger) 
(จ) การตรวจค้นกระเป๋าด้วยมือ (Physical Inspection of Baggage) 
(ฉ) การตรวจค้นกระเป๋าด้วยเครื่องเอกซเรย์ (X-Ray Examination of Baggage) 

2.1.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการ  

ตามรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ซึ่งสามารถด าเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 

(ก) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้
ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือน
จริง (Classroom or Virtual Classroom) หรือ 

(ข) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ( Practical) 
การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) อาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสมมุติสถานการณ์ทั่ว ๆ ไป

ขึ้นภายในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง (Simulation) รวมทั้งเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางด้านปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

(3) การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training : CBT) 
การฝึกอบรมการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์โดยมีเทคโนโลยีระบบการจัดการหลักสูตรเพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์ภาพรวมถึงการทดสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ควรเป็นการฝึกอบรมในหัวข้อ
เฉพาะที่จ าเป็นต้องใช้ ในการปฏิบัติหน้าที่วิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ 

(4) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) 
การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริงเป็นวิธีการหนึ่งของการฝึกอบรมเบื้องต้น ทั้งนี้อาจจะพิจารณา

ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมทบทวน โดยขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตรวจค้น 
การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) จะต้องไม่รบกวนการปฏิบัติงาน ณ จุดตรวจค้น 

โดยจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบุคคลดังต่อไปนี้
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(ก) ครูผู้สอนด้านการตรวจค้น (Screener Instructor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบิน    

พลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
(ข) หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
(ค) พนักงานตรวจค้น (Screener) ประเภทเดียวกันซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ที่ได้รับการรับรอง

จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
2.1.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟพ้ืนที่สูบ

บุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 
(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
2.1.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านตามเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎี 

การทดสอบภาคปฏิบัติ และการตีความภาพโดยการใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับ
การทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดอีก ต้องกลับเข้า
รับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

(1) การทดสอบภาคทฤษฎี 
การทดสอบภาคทฤษฎีต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในการฝึกอบรม และต้องเน้นถึงเรื่องหน้าที่     

ที่เป็นบทบาทเฉพาะของพนักงานตรวจค้น โดยมีการรวบรวมข้อค าถามส าหรับการทดสอบการรักษาความปลอดภัย
(Testing) เอาไว้อย่างเพียงพอ เพ่ือท าให้มั่นใจว่าการสอบมีมาตรฐานส าหรับการรับรองที่เชื่อถือได้และถูกต้องโดย
คะแนนขั้นต่ าที่ถือว่าสอบผ่านจะต้องสอบได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

(2) การทดสอบภาคปฏิบัติ 
การทดสอบภาคปฏิบัติ เป็นการวัดความสามารถในการตรวจค้นทางกายภาพ (Physical Search) และ

การตรวจค้นโดยใช้อุปกรณ์ ซึ่งรวมถึง 
(ก) การปฏิบัติงานในการตรวจค้นคน หรือสิ่งของ 
(ข) การใช้เครื่องเอกซเรย์
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(ค) การใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น WTMD HHMD ETD เป็นต้น 
(ง) การปฏิบัติเมื่อมีสัญญาณเตือนของอุปกรณ์แต่ละประเภท 
(จ) การจัดการกับสิ่งของที่ต้องสงสัย 
(ฉ) การปฏิบัติงานตามข้อก าหนดในการจัดการกับผู้โดยสารและสถานการณ์วิกฤติ 

(3) การทดสอบการตีความภาพโดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
พนักงานตรวจค้นจะต้องรู้วิธีระบุสิ่งของต้องห้ามและอาวุธ เมื่อดูภาพเอกซเรย์กระเป๋าของผู้โดยสารหรือ

ของเจ้าหน้าที่  (Passenger/Staff Bags) ความสามารถดังกล่าวนี้  ควรประเมินโดยการให้สอบการตีความ         
ภาพเอกซเรย์โดยใช้หลักเกณฑ์ความสามารถในการระบุสิ่งของ เช่น ภาพเอกซเรย์ของสิ่งของต้องห้ามหรืออาวุธ
มากกว่า 1 ชิ้นขึ้นไป และภาพของกระเป๋าที่ปราศจากวัตถุต้องห้าม (Clean Bag) จ านวนหนึ่ง ระยะเวลาที่ก าหนดให้
ส าหรับการฝึกตีความภาพเอกซเรย์ควรจะเท่ากับระยะเวลาของการตรวจค้นจริง ณ จุดตรวจค้น ผู้เข้าฝึกอบรมจะต้อง
ระบุให้ได้ว่าเป็นกระเป๋าที่ปราศจากวัตถุต้องห้าม (Clean Bag) หรือเป็นกระเป๋าที่ควรจะตรวจค้นด้วยมือหรือไม่ส าหรับ
ภาพเอกซเรย์แต่ละภาพ นอกจากนี้จะต้องให้ผู้เข้าฝึกอบรมระบุว่าสิ่งของต้องห้ามหรืออาวุธที่ตรวจพบนั้นคือสิ่งใดด้วย 
คะแนนที่ได้จากการทดสอบควรจะขึ้นอยู่กับจ านวนอัตราที่ตรวจพบ (Hit Rates) และอัตราการเตือนที่ผิดพลาด 
(False Alarm Rates) นอกจากนั้นอาจจะขึ้นอยู่กับจ านวนสิ่งของต้องห้าม และ/หรืออาวุธ ที่สามารถระบุได้อย่าง
ถูกต้อง ในการจัดท าข้อสอบนั้นต้องค านึงถึงหลักที่ว่าความน่าจะเป็นในการตรวจพบ (Probability of Detection) 
มิได้ขึ้นอยู่เพียงความสามารถในการจดจ าสิ่งของต้องห้ามและอาวุธจากภาพที่ปรากฏเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงต าแหน่ง
ขอ งก า ร ว า ง แล ะทิ ศท า งข อ งสิ่ ง ข อ งภ า ย ใน กร ะ เป๋ า ตล อดจน คว า มสลั บ ซั บ ซ้ อนภ าย ใ น กร ะ เ ป๋ า   
(Bag Complexity) และการซ้อนทับของสิ่งของต้องห้ามกับสิ่งของอ่ืน ๆ 

2.1.2.5 กรณีทดสอบไม่ผ่าน 
พนักงานตรวจค้นที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องสอบผ่านทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการตีความภาพโดย

การใช้คอมพิวเตอร์ ในกรณีที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์หรือครูผู้สอนด้านการตรวจค้นยังไม่พอใจกับประสิทธิภาพของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม พนักงานตรวจค้นดังกล่าวจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมซ้ าในด้านที่บกพร่อง เช่น การตีความภาพเอกซเรย์ 
และเทคนิคการตรวจค้นทางกายภาพ หากผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมไม่ผ่ านการทดสอบมากกว่ า  2 ครั้ ง  
ให้ถือว่าไม่เหมาะสมที่จะท าหน้าที่ตรวจค้นและถือว่ากระบวนการรับรองเป็นอันยุติลง 

2.1.3 การเพิ่มประเภทใบรับรองพนักงานตรวจค้น 
ในกรณีที่พนักงานตรวจค้นประสงค์จะขอเพ่ิมประเภทใบรับรองพนักงานตรวจค้นจะต้องได้รับการ

ฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจค้น ดังนี้ 
2.1.3.1 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานตรวจค้น 
พนักงานล าเลียงกระเป๋าเข้าเครื่องเอกซเรย์ (X-Ray Baggage Loaders) พนักงานตรวจค้นร่างกาย

(Body Searchers) พนักงานวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ (X-Ray Operators) พนักงานตรวจค้นสัมภาระ (Baggage 
Searchers) ต้องได้รับการฝึกอบรมโดยมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

2.1.3.1.1 เนื้อหาการฝึกอบรม (Course Outline) 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) การปฏิบัติงาน ณ จุดตรวจค้น 
(ข) ของเหลว และสิ่งของต้องห้าม
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(ค) เทคนิคในการตรวจค้น ดังนี้ 

1) การตรวจค้นสัมภาระลงทะเบียนด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
2) การตรวจค้นสัมภาระไม่ลงทะเบียนด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
3) การตรวจค้นบุคคลและสิ่งของด้วยมือ  
4) การตรวจค้นบุคคลด้วย WTMD และ HHMD 

(ง) การล าเลียงกระเป๋าและสิ่งของก่อนเข้าเครื่องเอกซเรย์ 
(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง โดยต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจค้น 

ที่ครอบคลุมอย่างน้อยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(ก) การตรวจค้นบุคคลด้วยมือ (Pat down) 
(ข) การตรวจค้นบุคคลด้วย WTMD และ HHMD 
(ค) การตรวจค้นสัมภาระและสิ่งของด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
(ง) การตรวจค้นบุคคลและสัมภาระติดตัวด้วยมือ 
(จ) การตรวจค้นสัมภาระลงทะเบียนด้วยมือ 
(ฉ) การตรวจค้นสัมภาระไม่ลงทะเบียนด้วยมือ 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-the-job Training - OJT) ไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมง โดยต้อง
มีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) การตรวจค้นบุคคลด้วยมือ (Pat Down) 
(ข) การตรวจค้นบุคคลด้วย WTMD และ HHMD 
(ค) การตรวจค้นสัมภาระลงทะเบียนและสัมภาระไม่ลงทะเบียนด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
(ง) การตรวจค้นสัมภาระลงทะเบียน (Hold Baggage Screening) ด้วยมือ 
(จ) การตรวจค้นสัมภาระไม่ลงทะเบียน (Cabin Baggage Screening) ด้วยมือ 

2.1.3.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการ  

ตามรปูแบบ ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ให้ด าเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 

(ก) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทาง  
ให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียน
เสมือนจริง (Classroom or Virtual Classroom) หรือ 

(ข) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) 

การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) อาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสมมุติสถานการณ์ทั่ว ๆ ไปขึ้นภายใน
ห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง (Simulation) รวมทั้งเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้าน
ปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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(3) การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training : CBT) 
การฝึกอบรมการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์โดยมีเทคนโลยีระบบการจัดการหลักสูตรเพ่ือใช้ในการวเิคราะห์

ภาพรวมถึงการทดสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการเรียน โดยควรป็นการฝึกอบรมในหัวข้อเฉพาะ    
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่วิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ 

(4) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) 
การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริงเป็นวิธีการหนึ่งของการฝึกอบรมเบื้องต้น ทั้งนี้ อาจจะพิจารณา

ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมทบทวน โดยขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตรวจค้น 
การฝึกอบรมแบบปฏิบัติ ง านจริ ง  ( On-The-Job Training จะต้อง ไม่ รบกวนการปฏิ บัติ ง าน  

ณ จุดตรวจค้น โดยจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบุคคลดังต่อไปนี้ 
(ก) ครูผู้สอนด้านการตรวจค้น (Screener Instructor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
(ข) หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
(ค) พนักงานตรวจค้น (Screener) ประเภทเดียวกันซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ที่ได้รับการ

รับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
2.1.3.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือ 

หลายอย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ พ้ืนที่

สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 

2.1.3.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านตามเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎี     

การทดสอบภาคปฏิบัติ และการตีความภาพโดยการใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับ
การทดสอบใหม่ได้ อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้ อีก 
ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่
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(1) การทดสอบภาคทฤษฎี 
การทดสอบภาคทฤษฎีต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในการฝึกอบรม และต้องเน้นถึงเรื่องหน้าที่  

ที่เป็นบทบาทเฉพาะของพนักงานตรวจค้น โดยมีการรวบรวมข้อค าถามส าหรับการทดสอบการรักษาความปลอดภัย
(Testing) เอาไว้อย่างเพียงพอเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการสอบมีมาตรฐานส าหรับการรับรองที่เชื่อถือได้และถูกต้องโดย
คะแนนขั้นต่ าที่ถือว่าสอบผ่านจะต้องสอบได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

(2) การทดสอบภาคปฏิบัติ 
การสอบภาคปฏิบัติควรเป็นการวัดความสามารถในการตรวจค้นทางกายภาพ (Physical Search) 

และการตรวจค้นโดยใช้อุปกรณ์ ซึ่งรวมถึง 
(ก) การปฏิบัติงานในการตรวจค้นคน หรือสิ่งของ 
(ข) การใช้เครื่องเอกซเรย์ 
(ค) การใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น WTMD HHMD ETD เป็นต้น 
(ง) การปฏิบัติเมื่อมีสัญญาณเตือนของอุปกรณ์แต่ละประเภท 
(จ) การจัดการกับสิ่งของที่ต้องสงสัย 
(ฉ) การปฏิบัติงานตามข้อก าหนดในการจัดการกับผู้โดยสารและสถานการณ์วิกฤติ 

(3) การทดสอบการตีความภาพโดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
พนักงานตรวจค้นจะต้องรู้วิธีระบุสิ่งของต้องห้ามและอาวุธ เมื่อดูภาพเอกซเรย์กระเป๋าของผู้โดยสาร

หรือของเจ้าหน้าที่ (Passenger/Staff Bags) ความสามารถดังกล่าวนี้ ควรประเมินโดยการให้สอบการตีความภาพ 
เอกซเรย์โดยใช้หลักเกณฑ์ความสามารถในการระบุสิ่งของ เช่น ภาพเอกซเรย์ของสิ่งของต้องห้ามหรืออาวุธมากกว่า 
1 ชิ้นขึ้นไป และภาพของกระเป๋าที่ปราศจากวัตถุต้องห้าม (Clean Bag) จ านวนหนึ่ง ระยะเวลาที่ก าหนด 
ให้ส าหรับการฝึกตีความภาพเอกซเรย์ควรจะเท่ากับระยะเวลาของการตรวจค้นจริง ณ จุดตรวจค้น ผู้เข้าฝึกอบรม
จะต้องระบุให้ได้ว่าเป็นกระเป๋าท่ีปราศจากวัตถุต้องห้าม (Clean Bag) หรือเป็นกระเป๋าที่ควรจะตรวจค้นด้วยมือหรือไม่
ส าหรับภาพเอกซเรย์แต่ละภาพ นอกจากนี้จะต้องให้ผู้เข้าฝึกอบรมระบุว่ าสิ่งของต้องห้ามหรืออาวุธที่ตรวจพบนั้น 
คือสิ่งใดด้วยคะแนนที่ได้จากการทดสอบควรจะขึ้นอยู่กับจ านวนอัตราที่ตรวจพบ (Hit Rates) และอัตราการเตือน 
ที่ผิดพลาด (False Alarm Rates) นอกจากนั้นอาจจะขึ้นอยู่กับจ านวนสิ่งของต้องห้าม และ/หรืออาวุธ ที่สามารถระบุ
ได้อย่างถูกต้องในการจัดท าข้อสอบนั้นต้องค านึงถึงหลักที่ว่าความน่าจะเป็นในการตรวจพบ (Probability  
of Detection) มิได้ขึ้นอยู่ เพียงความสามารถในการจดจ าสิ่งของต้องห้ามและอาวุธจากภาพที่ปรากฏเท่านั้น 
แต่ต้องค านึงถึงต าแหน่งของการวางและทิศทางของสิ่งของภายในกระเป๋า ตลอดจนความสลับซับซ้อนภายในกระเป๋า  
(Bag Complexity) และการซ้อนทับของสิ่งของต้องห้ามกับสิ่งของอ่ืน ๆ 

2.1.3.1.5 กรณีทดสอบไม่ผ่าน 
พนักงานตรวจค้นที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องสอบผ่านทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการตีความภาพโดยการใช้
คอมพิวเตอร์  ในกรณีที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์หรือครูผู้สอนด้านการตรวจค้ นยังไม่พอใจกับประสิทธิภาพของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม พนักงานตรวจค้นดังกล่าวจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมซ้ าในด้านที่บกพร่อง เช่น การตีความภาพ
เอกซเรย์ และเทคนิคการตรวจค้นทางกายภาพ หากผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ผ่านการทดสอบมากกว่า 2 ครั้ง ให้ถือว่า 
ไม่เหมาะสมที่จะท าหน้าทีต่รวจค้นและถือว่ากระบวนการรับรองเป็นอันยุติลง
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2.1.3.2 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานตรวจค้นสินค้าและ

ไปรษณียภัณฑ์ (Cargo and Mail Screeners) ต้องได้รับการฝึกอบรมโดยมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
2.1.3.2.1 เนื้อหาการฝึกอบรม (Course Outline) 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) การปฏิบัติงาน ณ จุดตรวจค้น 
(ข) เทคนิคในการตรวจค้น ดังนี้ 

1) การตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
2) การตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ด้วยมือ 

(ค) สินค้นอันตราย (Dangerous Goods) ดังนี้ 
1) ความตระหนักรู้ด้านการขนส่งสินค้าอันตราย 
2) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าและวัตถุอันตราย 

(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง โดยต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจค้นที่
ครอบคลุมอย่างน้อยในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(ก) การตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
(ข) การตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ด้วยมือ 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-the-job Training - OJT) ไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมง โดย
ต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) การตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ด้วยเครื่องเอกซเรย์ 
(ข) การตรวจค้นสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ด้วยมือ 

2.1.3.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการตาม

รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี สามารถด าเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 

(ก) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้
ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือน
จริง (Classroom or Virtual Classroom) หรือ 

(ข) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 

(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) 
การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) อาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสมมุติสถานการณ์ท่ัว ๆ ไป 

ขึ้นภายในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง (Simulation) รวมทั้งเพ่ือพัฒนาทักษะ 
ทางด้านปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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(3) การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training : CBT) 
การฝึกอบรมการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์โดยมีเทคโนโลยีระบบการจัดการหลักสูตรเพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์ภาพรวมถึงการทดสอบและประเมินผลประสิทธิภาพของการเรียน โดยควรเป็นการฝึกอบรมในหัวข้อเฉพาะที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่วิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ 

(4) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) 
การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริงเป็นวิธีการหนึ่งของการฝึกอบรมเบื้องต้น ทั้งนี้ อาจจะพิจารณา

ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมทบทวน โดยขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตรวจค้น 
การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) จะต้องไม่รบกวนการปฏิบัติงาน  

ณ จุดตรวจค้นโดยจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบุคคล ดังต่อไปนี้ 
(ก) ครูผู้สอนด้านการตรวจค้น (Screener Instructor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
(ข) หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
(ค) พนักงานตรวจค้น (Screener) ประเภทเดียวกันซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ที่ได้รับการ 

รับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
2.1.3.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง 

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ 

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
2.1.3.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านตามเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎี

การทดสอบภาคปฏิบัติและการตีความภาพโดยการใช้คอมพิวเตอร์ ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับ
การทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้า 
รับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม่
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(1) การทดสอบภาคทฤษฎี 
การทดสอบภาคทฤษฎีต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในการฝึกอบรม และต้องเน้นถึงเรื่องหน้าที่  

ที่เป็นบทบาทเฉพาะของพนักงานตรวจค้น โดยมีการรวบรวมค าถามส าหรับการทดสอบการรักษาความปลอดภัย 
(Test) เอาไว้อย่างเพียงพอเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการสอบมีมาตรฐานส าหรับการรับรองที่ เชื่อถือได้และถูกต้อง  
โดยคะแนนขั้นต่ าที่ถือว่าสอบผ่านจะต้องสอบได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

(2) การทดสอบภาคปฏิบัติ 
การสอบภาคปฏิบัติควรวัดความสามารถในการตรวจค้นทางกายภาพ (Physical Search) และการ

ตรวจค้นโดยใช้อุปกรณ์ ซึ่งรวมถึง 
(ก) การปฏิบัติงานในการตรวจค้นคน หรือสิ่งของ 
(ข) การใช้เครื่องเอกซเรย์ 
(ค) การใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น WTMD HHMD ETD เป็นต้น 
(ง) การปฏิบัติเมื่อมีสัญญาณตือนของอุปกรณ์แต่ละประเภท 
(จ) การจัดการกับสิ่งของที่ต้องสงสัย 
(ฉ) การปฏิบัติงานตามข้อก าหนดในการจัดการกับผู้โดยสารและสถานการณ์วิกฤติ 

(3) การทดสอบการตีความภาพโดยการใช้คอมพิวเตอร์ 
พนักงานตรวจค้นจะต้องรู้วิธีระบุสิ่งของต้องห้ามและอาวุธ เมื่อดูภาพเอกซเรย์กระเป๋าของผู้โดยสาร

หรือของเจ้าหน้าที่ (Passenger/Staff Bags) ความสามารถดังกล่าวนี้ ควรประเมินโดยการให้สอบการตีความ 
ภาพเอกซเรย์โดยใช้หลักเกณฑ์ความสามารถในการระบุสิ่งของ เช่น ภาพเอกซเรย์ของสิ่งของต้องห้ามหรืออาวุธ
มากกว่า 1 ชิ้นขึ้นไป และภาพของกระเป๋าที่ปราศจากวัตถุต้องห้าม (Clean Bag) จ านวนหนึ่ง ระยะเวลาที่ก าหนดให้
ส าหรับการฝึกดีความภาพเอกซเรย์ควรจะเท่ากับระยะเวลาของการตรวจค้นจริง ณ จุดตรวจค้น ผู้เข้าฝึกอบรมจะต้อง
ระบุให้ได้ว่าเป็นกระเป๋าที่ปราศจากวัตถุต้องห้าม (Clean Bag) หรือเป็นกระเป๋าที่ควรจะตรวจค้นด้วยมือหรือไม่
ส าหรับภาพเอกซเรย์แต่ละภาพ นอกจากนี้จะต้องให้ผู้เข้าฝึกอบรมระบุว่าสิ่งของต้องห้ามหรืออาวุธที่ตรวจพบนั้นคือสิ่ง
ใด ด้วยคะแนนที่ได้จากการสอบควรจะขึ้นอยู่กับจ านวนอัตราที่ตรวจพบ (Hit Rates) และอัตราการเตือนที่ผิดพลาด 
(False Alarm Rates) นอกจากนั้นอาจจะขึ้นอยู่กับจ านวนสิ่งของต้องห้าม และ/หรืออาวุธ ที่สามารถระบุได้อย่าง
ถูกต้องในการจัดท าข้อสอบนั้นต้องค านึงถึงหลักท่ีว่าความน่าจะเป็นในการตรวจพบ (Probability of Detection) มิได้
ขึ้นอยู่เพียงความสามารถในการจดจ าสิ่งของต้องห้ามและอาวุธจากภาพที่ปรากฏเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงต าแหน่งของ
การวางและทิศทางของสิ่งของภายในกระเป๋า ตลอดจนความสลับซับซ้อนภายในกระเป๋า  (Bag Complexity)  
และการซ้อนทับของสิ่งของต้องห้ามกับสิ่งของอ่ืนๆ 

2.1.3.2.5 กรณีทดสอบไม่ผ่าน 
พนักงานตรวจค้นที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องสอบผ่านทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และการตีความภาพ

โดยการใช้คอมพิวเตอร์ ในกรณีที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์ หรือครูผู้สอนด้านการตรวจค้นยังไม่พอใจกับประสิทธิภาพของ     
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม พนักงานตรวจค้นดังกล่าวจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมซ้ าในด้านที่บกพร่อง เช่น การตีความภาพ 
เอกซเรย์ และเทคนิคการตรวจค้นทางกายภาพ หากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไม่ผ่านการทดสอบมากกว่า 2 ครั้ง ให้ถือว่า 
ไม่เหมาะสมที่จะท าหน้าทีต่รวจค้นและถือว่ากระบวนการรับรองเป็นอันยุติลง
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2.1.3.3 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานตรวจค้นยานพาหนะ 
(Vehicle Screeners) 

2.1.3.3.1 เนื้อหาการฝึกอบรม (Course Outline) 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง โดยต้องมีเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 

(ก) การตรวจค้นยานพาหนะ 
(ข) การตรวจสอบยืนยันบัตรผ่านการเข้าถึงเขตหวงห้ามสนามบิน (ท้ังบุคคลและยานพาหนะ) 

(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง โดยต้องมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(ก) เทคนิคการตรวจค้นยานพาหนะด้วยอุปกรณ์ 
(ข) การตรวจสอบยืนยันบัตรผ่านการเข้าถึงเขตหวงห้ามสนามบิน (ท้ังบุคคลและยานพาหนะ) 
(ค) การตรวจค้นยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-the-job Training - OJT) ไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมง  
โดยต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับการตรวจค้นยานพาหนะ ดังต่อไปนี้ 

(ก) การตรวจค้นยานพาหนะด้านในและด้านนอก 
(ข) การตรวจสอบยืนยันบัตรผ่านการเข้าถึงเขตหวงห้ามสนามบิน (ท้ังบุคคลและยานพาหนะ) 

2.1.3.3.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการ 

ตามรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี สามารถด าเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 

(ก) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้
ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันที หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือน
จริง (Classroom or Virtual Classroom) หรือ 

(ข) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) 
การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) อาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสมมุติสถานการณ์ท่ัว ๆ ไป 

ขึ้นภายในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง (Simulation) รวมทั้งเพ่ือพัฒนาทักษะ
ทางด้านปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) 
 การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริงเป็นวิธีการหนึ่งของการฝึกอบรมเบื้องต้น ทั้งนี้อาจจะพิจารณา 
ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมทบทวน โดยขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานตรวจค้น 

การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-job Training) จะต้องไม่รบกวนการปฏิบัติ งาน  
ณ จุดตรวจค้นโดยจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(ก) ครูผู้สอนด้านการตรวจค้น (Screener Instructor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 

(ข) หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 
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(ค) พนักงานตรวจค้น (Screener) ประเภทเดียวกันซึ่งมีประสบการณ์อย่างน้อย 1 ปี ที่ได้รับการ
รับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2.1.3.3.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง
รวมกัน ดังต่อไปนี้ 

(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
2.1.3.3.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณี 
ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

(1) การทดสอบภาคทฤษฎี 
การทดสอบภาคทฤษฎีต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในการฝึกอบรม และต้องเน้นถึงเรื่องหน้าที่  

ที่เป็นบทบาทเฉพาะของพนักงานตรวจค้น โดยมีการรวบรวมค าถามส าหรับการทดสอบการรักษาความปลอดภัย  
(Testing) เอาไว้อย่างเพียงพอเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการสอบมีมาตรฐานส าหรับการรับรองที่เชื่ อถือได้และถูกต้อง  
โดยคะแนนขั้นต่ าที่ถือว่าสอบผ่านจะต้องสอบได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

(2) การทดสอบภาคปฏิบัติ 
การทดสอบภาคปฏิบัติต้องเป็นการวัดความสามารถในการตรวจค้นทางกายภาพ (Physical Search) 

และการตรวจค้นโดยใช้อุปกรณ์ ซึ่งรวมถึง 
(ก) การปฏิบัติงานในการตรวจค้นคน และสิ่งของ 
(ข) การใช้เครื่องเอกซเรย์ 
(ค) การใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น WTMD HHMD ETD เป็นต้น 
(ง) การปฏิบัติเมื่อมีสัญญาณเตือนของอุปกรณ์แต่ละประเภท 
(จ) การจัดการกับสิ่งของที่ต้องสงสัย 
(ฉ) การปฏิบัติงานตามข้อก าหนดในการจัดการกับผู้โดยสารและสถานการณ์วิกฤติ 
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2.1.3.3.5 กรณีทดสอบไม่ผ่าน 
พนักงานตรวจค้นที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องสอบผ่านทั้งการทดสอบภาคทฤษฎีและการทดสอบ

ภาคปฏิบัติ ในกรณีที่สอบไม่ผ่านเกณฑ์หรือครูผู้สอนด้านการตรวจค้นยังไม่พอใจกับประสิทธิภาพของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม พนักงานตรวจค้นดังกล่าวจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมซ้ าในด้านที่บกพร่อง เช่น เทคนิคการตรวจค้น 
ทางกายภาพ หากผู้เข้ารับกรฝึกอบรมไม่ผ่านการทดสอบมากกว่า 2 ครั้ง ให้ถือว่าไม่เหมาะสมที่จะท าหน้าที่ตรวจค้น   
และถือว่ากระบวนการรับรองเป็นอันยุติลง 

2.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานตรวจค้นอาจลดน้อยลงเมื่อเวลาผ่านไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมี

การฝึกอบรมทบทวน พนักงานตรวจค้นทุกคนจึงต้องเข้ารับการฝึกอบรมทบทวนเป็นประจ าทุกปีตามหลักสูตรที่
ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะส าหรับพนักงานตรวจค้นในแต่ละต าแหน่ง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงานยังคง
อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเป็นโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูล
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลข่าวเกี่ยวกับภัยคุกคามภายในท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการปฏิบัติงาน และการใช้งานเครื่องมือรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

การฝึกอบรมทบทวนสามารถจัดรูปแบบให้ เหมาะสมกับพนักงานแต่ละคน โดยขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ ซึ่งการฝึกอบรมทบทวนควรเป็นการฝึกอบรมที่ผสม
กันระหว่างการฝึกอบรมโดยการใช้คอมพิวเตอร์ หรือการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และการฝึกอบรมโดยการใช้
ทักษะในการปฏิบัติงานจริง โดยข้อมูลในการฝึกอบรมควรรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามที่ทันสมัย ประเด็นปัญหา  
ภัยคุกคามภายในท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน และการใช้งานอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

หลักสูตรการฝึกอบรมทบทวนมีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องและน าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าว
สามารถจัดท าได้ในหลายรูปแบบโดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น

ปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 

พนักงานตรวจค้นต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนในหลักสูตรต่างๆ อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 4 ชั่วโมง 
ในทุก ๆ 1 ปี 

2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานตรวจค้น อย่างน้อย 4 ชั่วโมง  
ในทุก ๆ 1 ปี ส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่วิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ ต้องก าหนดการฝึกอบรมเรื่องการตีความ  
ภาพเอกซเรย์โดยใช้คอมพิวเตอร์ (CBT) อย่างน้อย 10 ชั่วโมงต่อปี และพนักงานตรวจค้นสามารถเลือกท่ีจะเข้ารับการ
ฝึกอบรมในระหว่างชั่วโมงที่มีผู้โดยสารไม่มากหรือในช่วงเวลาว่างได้ และต้องจัดเก็บหลักฐานแสดงการฝึกอบรม
ดังกล่าวด้วย
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  (ว่าง)
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บทที่ 3 หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น (Screener Supervisor) 
 

หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้นจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้น า
นอกเหนือไปจากประสบการณ์และคุณสมบัติในการท างานด้านการรักษาความปลอดภัยที่จะต้องมีอย่างเพียงพอตามที่
ก าหนดในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จะต้องมีความสามารถในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงานตรวจค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ตระหนักถึงบทบาทในการใช้มาตรการการควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ 

พนักงานตรวจค้นที่ได้รับการรับรองและมีประสบการณ์การตรวจค้นอย่างน้อย 2 ปี และได้รับการพิจารณา 
ให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้นต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น 
3.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

3.1.1 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น 
3.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้นจะต้องฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านโดยมีเนื้อหา

เกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้นอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยการบินระดับชาติ 
(2) ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการบินพลเรือน กฎหมาย

ด้านการทหารที่เก่ียวข้อง หรือด้านอ่ืนๆ 
(3) แผนรักษาความปลอดภัยและแผนบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินของสนามบิน 
(4) ความรู้ในด้านการควบคุมดูแลและการบริหารจัดการทีมงานและความเสี่ยง 
3.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการ  

ตามรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้ผู้เรียน 

และผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือนจริง
(Classroom or Virtual Classroom) หรือ 

(2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
3.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ 

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
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(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
3.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถ 
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

3.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
การฝึกอบรมทบทวนสามารถจัดรูปแบบให้เหมาะสมกับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานแต่ละคนได้ โดยขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ การฝึกอบรมทบทวนควรเป็นการฝึกอบรมที่ผสม
กันระหว่างการฝึกอบรมโดยการใช้คอมพิวเตอร์หรือการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการฝึกอบรมโดยการใช้
ทักษะในการปฏิบัติงานจริง และข้อมูลที่ใช้ในการฝึกอบรมควรรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามที่ทันสมัยประเด็นปัญหา
ภัยคุกคามภายในท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน และการใช้งานอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

หลักสูตรฝึกอบรมทบทวน มีวัตถุปะสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและ
น าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึ กอบรมดังกล่าวสามารถ
จัดท าได้ในหลายรูปแบบโดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถนะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 

หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้นต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนตามหลักสูตรการฝึกอบรมทบทวน
ส าหรับพนักงานตรวจค้น ที่ก าหนดในบทที่ 2 และในบทนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 4 ชั่วโมง       
ในทุก ๆ 1 ปี 

2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานตรวจค้น อย่างน้อย 2 ชั่วโมง  
ในทุก ๆ 1 ปี 

3. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานตรวจค้น อย่างน้อย 2 ชั่วโมง   
ในทุก ๆ 1 ปี 
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บทที่ 4 พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard) 

 
พนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ โดยการ

ฝึกอบรมอาจจัดท าในรูปแบบเฉพาะเพ่ือท าให้มั่นใจว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับความรู้โดยเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
หน้าที่และสถานที่ปฏิบัติงาน เพ่ือท าให้มั่นใจว่าพนักงานรักษาความปลอดภัยได้เข้าใจกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
และข้อก าหนดในการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนทั้งระดับชาติและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ การปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยที่ถูกต้อง ตลอดจนขั้นตอนที่จะต้องปฏิบัติตามในกรณีที่มีการกระท าอัน
เป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การรับรู้ถึงพฤติกรรมที่น่าสงสัยการขู่วาง
ระเบิด การเตือนภัย และขั้นตอนในการปฏิบัติเมื่อเผชิญเหตุฉุกเฉินและเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ความปลอดภัยการบินพลเรือนได้ รวมถึงการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย 
การบิน 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาแนวคิด ความเข้าใจพ้ืนฐาน เหตุและผลในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน
ทางเทคนิคต่าง ๆ ซึ่งมักจะเป็นการฝึกอบรมผ่านการบรรยายในห้องเรียน และการฝึกอบรมภาคปฏิบัติร่วมด้วย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เครื่องมือรักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมขั้นตอนการตรวจตราและลาดตระเวน การพิสูจน์
ทราบ และการจัดการเมื่อพบวัตถุต้องสงสัย เป็นต้น โดยในการฝึกอบรมภาคปฏิบัตินั้นอาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อม 
และสถานการณ์สมมุติทั่ว ๆ ไปเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจเทคนิค วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และถูกต้อง รวมถึง 
ยังช่วยพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานไปพร้อมกันอีกด้วย 

พนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย 

 
4.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

4.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย 
4.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
การฝึกอบรมของพนักงารักษาความปลอดภัยจ าเป็นต้องได้รับการอบรมความตระหนักรู้ด้านการรักษา

ความปลอดภัย (Security Awareness) ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยมีหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) วัตถุประสงค์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Objectives and related regulations) 

(ก) เป้าประสงค์ของการฝึกอบรม 
(ข) ภัยคุกคามการบินในปัจจุบันและอนาคต ที่จะกระทบต่อการบินพลเรือน 
(ค) การกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย   

             (ง) กฎหมายและพันธะผูกพันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 
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 (2) การรักษาความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation security at airport) 
(ก) วัตถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ข) แผนผังระบบการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน 
(ค) การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่นอกเขตการบิน และพ้ืนที่เขตการบิน รวมถึงพ้ืนที่เขตหวงห้าม 
(ง) การควบคุมและข้อก าหนดการเข้าถึงพ้ืนที่เขตการบิน พ้ืนที่เขตหวงห้ามและอากาศยาน  

ในด้านการรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
1) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ 
2) ข้อก าหนดให้แสดงบัตรผ่านบุคคลและยานพาหนะ 
3) การติดบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่ให้เห็นตลอดเวลา 
4) ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่สูญหาย 

(จ) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ 
(Challenge) บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 

(ฉ) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
(3) การขู่วางระเบิด (Bomb threats) 

(ก) เทคนิคการฟัง รวมถึงการจดจ าค าพูด ส าเนียง สภาพแวดล้อมโดยรอบจากปลายสายหรือบุคคลนั้น 
(ข) การบันทึกการสนทนา 
(ค) การประวิงเวลาปลายสายเพ่ือให้ได้รับข้อมูลมากที่สุด 
(ง) เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด 
(จ) การประเมินความน่าเชื่อถือของปลายสาย 
(ฉ) แจ้งเตือนเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้สามารถรายงานการขู่วางระเบิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ช) การรายงานเหตุการณ์ 

(4) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Responding to security-related incidents and accidents) 
(ก) การตอบสนองต่อบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย 
(ข) การตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
(ค) การจี้เครื่องบิน 
(ง) การขู่วางระเบิด 
(จ) การค้นพบสิ่งของต้องสงสัย 
(ฉ) บุคคลที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
(ช) การจับตัวประกัน 
(ซ) การรายงาน และรายงานต่อใคร 
(ฌ) หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุ 

4.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน
ดังต่อไปนี้ 

(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
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4.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย

อย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
4.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับกรทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีไม่สามารถผ่านการ
ทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม่ 

 4.1.2 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย 
4.1.2.1 เนื้อหาหลักสูตร (Course Outline) 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 16 ชั่วโมง โดยครอบคลุมหัวข้ออย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(ก) ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
(ข) การรักษาความปลอดภัยผู้โดยสารและสัมภาระ ดังนี้ 

1) การจ าแนกวัตถุระเบิด อาวุธและสิ่งของต้องห้าม 
2) เทคนิคในการตรวจค้น รวมถึงการใช้อุปกรณ์ในการตรวจค้น HHMD และ WTMD 
3) การตรวจค้นด้วยมือ (Pat down) 
4) การตรวจสอบยืนยันการเข้าออกพ้ืนที่ (บัตรโดยสาร/เอกสารยืนยันตัวตน) 
5) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ

(Challenge) บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
6) การด าเนินการเมื่อค้นพบสิ่งของ/บุคคลต้องห้าม หรือน่าสงสัย 

(ค) การรักษาความปลอดภัยบุคคลและยานพาหนะ ดังนี้ 
1) การตรวจค้นยานพาหนะ 
2) การหน่วงเหนี่ยวบุคคลและยานพาหนะ 
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3) การตรวจสอบยืนยันบัตรผ่านการเข้าถึงพ้ืนที่ควบคุมในสนามบิน (ทั้งบุคคลและยานพาหนะ) 
4) การด าเนินการเมื่อค้นพบสิ่งของ/บุคคลต้องห้ามหรือน่าสงสัย 
5) การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ เช่น การใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) หรือประตูทางเข้า 
6) การรักษาความปลอดภัยอากาศยาน 
7) การตรวจค้นและการตรวจสอบเพื่อการรักษาความปลอดภัยอากาศยาน 
8) การตรวจค้นสินค้า ไปรษณียภัณฑ์ อาหาร และสิ่งของอ่ืน ๆ ก่อนน าขึ้นอากาศยาน 
9) กระบวนการลาดตระเวน 
10) การปฏิบัติการและการควบคุมยานพาหนะในเขตพ้ืนที่การบิน 
11) ข้อก าหนดและระเบียบข้อบังคับในเขตพ้ืนที่การบิน 
12) กระบวนการเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและการบริหารจัดการวิกฤติการณ์ 
13) สุขภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

(ง) สินค้าอันตรายที่กระทบต่อการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(จ) การสื่อสารเพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความปลอดภัย 

(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมง โดยครอบคลุมหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(ก) การหน่วงเหนี่ยวบุคคลและยานพาหนะ 
(ข) การตรวจสอบยืนยันบัตรผ่านการเข้าถึงพ้ืนที่ควบคุมในสนามบิน (ทั้งบุคคลและยานพาหนะ) 
(ค) การใช้อุปกรณ์ เช่น การใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) หรือประตูทางเข้า (Gate Operation) 

(ตามความจ าเป็น) 
(ง) การรักษาความปลอดภัยอากาศยานที่จอดอยู่ 
(จ) การตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัยอากาศยาน 
(ฉ) กระบวนการลาดตระเวน 
(ช) การปฏิบัติการและการควบคุมยานพาหนะในเขตพ้ืนที่การบิน 
(ซ) กระบวนการเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและการบริหารจัดการวิกฤติการณ์ 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-the-Job Training : OJT) ไม่น้อยกว่า 80 ชั่วโมง         
โดยครอบคลุมหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) การตรวจค้นบุคคลด้วยมือ (Pat dDown) 
(ข) การตรวจค้นบุคคลด้วย WTMD และ HHMD 
(ค) การตรวจค้นบุคคลและสัมภาระติดตัว 
(ง) การควบคุมบุคคลและยานพาหนะในการเข้าพ้ืนที่ 
(จ) กระบวนการตรวจตระเวนและรักษาการณ์ 
(ฉ) การตรวจสอบยืนยันบัตรผ่านการเข้าถึงพ้ืนที่ควบคุมในสนามบิน (ทั้งบุคคลและยานพาหนะ) 

4.1.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการ  

ตามรูปแบบ ดังต่อไปนี้
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(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี สามารถด าเนินการโดยวิธีการ ดังนี้ 
(ก) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้

ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันที หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน หรือห้องเรียนเสมือน
จริง (Classroom or Virtual Classroom) หรือ 

(ข) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(2) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical) อาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสมมุติสถานการณ์ 

ทั่วไป ขึ้นภายในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่ เสมือนจริง ( Simulation) รวมทั้ง 
เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

(3) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) เป็นวิธีการหนึ่งของการฝึกอบรม
เบื้องต้น ทั้งนี้ อาจจะพิจารณาก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) โดยขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ จะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของบุคคล
ดังต่อไปนี้ 

(ก) ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัยการบิน (Aviation 
Security Guard Instructor) ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ 

(ข) หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard Supervisor)  
4.1.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย

อย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ 

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 

                   (7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 

4.1.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์การทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติคะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้ง
ภายใน 7 วัน ในกรณีที่ ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้ อีก  ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรม 
เต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม่
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(1) การทดสอบภาคทฤษฎี 
การทดสอบภาคทฤษฎีต้องมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในการฝึกอบรม และต้องเน้นถึงเรื่องหน้าที่ 

ที่เป็นบทบาทเฉพาะของพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยมีการรวบรวมข้อค าถามส าหรับการทดสอบการรักษาความ 
ปลอดภัย (Testing) เอาไว้อย่างเพียงพอเพ่ือท าให้มั่นใจว่าการสอบมีมาตรฐานส าหรับการรับรองที่เชื่อถือได้และ
ถูกต้องโดยคะแนนขั้นต่ าที่ถือว่าสอบผ่านจะต้องสอบได้อย่างน้อยร้อยละ 80 

(2) การทดสอบภาคปฏิบัติ 
การทดสอบภาคปฏิบัติควรเป็นการวัดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ       

และการตรวจค้นโดยใช้อุปกรณ์ ซึ่งรวมถึง 
(ก) ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือรักษาความปลอดภัยที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย 
(ข) ความสามารถในการด าเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

4.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
หลักสูตรฝึกอบรมทบทวนมีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและ

น าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติโดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวสามารถ
จัดท าได้ในหลายรูปแบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 
พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนในหลักสูตรต่างๆ อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 4 ชั่วโมง 

ในทุก ๆ 1 ปี 
2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย   

4 ชั่วโมง ในทุก ๆ 1 ปี 
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 บทที่ 5 หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย (Security Guard Supervisor) 

หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการ
เป็นผู้น านอกเหนือไปจากคุณสมบัติและประสบการณ์ในการท างานด้านการรักษาความปลอดภัยที่จะต้องมีอย่าง
เพียงพอตามที่ก าหนดในแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ต้องมีความสามารถในการติดตามตรวจสอบการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงมีการตระหนักถึงบทบาทในการใช้มาตรการการควบคุมคุณภาพการรักษาความปลอดภัยให้ได้
มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ 

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่มีประสบการณ์ด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างน้อย 2 ปี และได้รับการ
พิจารณาให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย 
5.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

5.1.1 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย 
5.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 

โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย  
อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยการบินระดับชาติ 
(2) ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการบินพลเรื อน  

กฎหมายด้านการทหารที่เกี่ยวข้อง หรือด้านอ่ืน ๆ 
(3) แผนรักษาความปลอดภัยและแผนบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินของสนามบิน 
(4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
(5) ความรู้ในด้านการควบคุมดูแลและการบริหารจัดการทีมงานและความเสี่ยง 
5.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม  
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการตามรูปแบบ 

อย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้ผู้เรียนและ

ผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันที หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือนจริ ง 
(Classroom or Virtual Classroom)  

(2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
5.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 (ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน)
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(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
5.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่าน
การทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

5.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยอาจลดน้อยลงเมื่อเวลาผ่านไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็น

ที่ต้องมีการฝึกอบรมทบทวนหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัยทุกคนเป็นประจ าทุกปี  ตามหลักสูตรที่
ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้  รวมถึงตรวจสอบ
และทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลข่าวเกี่ยวกับภัยคุกคามภายในท้องถิ่น  
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน และการใช้งานเครื่องมือรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

หลักสูตรฝึกอบรมทบทวน มีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องและน าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าว
สามารถจัดท าได้ในหลายรูปแบบโดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถนะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น

ปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 

หัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย ต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนตามหลักสูตรการฝึกอบรมทบทวน
ส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 4 ชั่วโมง 
ในทุก ๆ 1 ปี 

2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย 2 
ชั่วโมงในทุก ๆ 1 ปี 

3. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นส าหรับหัวหน้าผู้ควบคุมพนักงานรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย 2 
ชั่วโมงในทุก ๆ 1 ปี 
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บทที่ 6 ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Manager) 

ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการน ามาตรการ
การรักษาความปลอดภัยตามแผนรักษาความปลอดภัยของตนไปใช้ รวมถึงการติดต่อประสานงานความรับผิดชอบ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยกับหน่วยงานอ่ืนๆ โดยผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยควรขึ้นตรงกับผู้บริหาร
ระดับสูงและควรได้รับการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ให้รวมถึงบุคคลผู้อยู่ในต าแหน่งอื่นใด ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในท านองเดียวกัน 

ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยต้องได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความ
ปลอดภัยและเป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงานอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย 

6.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 
6.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 

6.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรความตระหนักรู้ ด้านการรักษา

ความปลอดภัย (Security Awareness) ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยมีหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) วัตถุประสงค์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Objectives and related regulations) 

(ก) เป้าประสงค์ของการฝึกอบรม 
(ข) ภัยคุกคามการบินในปัจจุบันและอนาคตที่จะกระทบต่อการบินพลเรือน 
(ค) การกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(ง) กฎหมายและพันธะผูกพันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 

(2) การรักษาความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation security at airport) 
(ก) วัตถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ข) แผนผังระบบการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน 
(ค) การรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่นอกเขตการบิน และพ้ืนที่เขตการบิน รวมถึงพ้ืนที่เขตหวงห้าม 
(ง) การควบคุมและข้อก าหนดการเข้าถึงพ้ืนที่เขตการบิน พ้ืนที่เขตหวงห้ามและอากาศยาน 

ในด้านการรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 
1) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ 
2) ข้อก าหนดให้แสดงบัตรผ่านบุคคลและยานพาหนะ 
3) การติดบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่ให้เห็นตลอดเวลา 
4) ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่สูญหาย 

                       (จ) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ (Challenge) บุคคลที่ไม่ได้รับ
อนุญาต 

(ฉ) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
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(3) การขู่วางระเบิด (Bomb threats) 
(ก) เทคนิคการฟัง รวมถึงการจดจ าค าพูด ส าเนียง สภาพแวดล้อมโดยรอบจากปลายสายหรือบุคคลนั้น 
(ข) การบันทึกการสนทนา 
(ค) การประวิงเวลาปลายสายเพ่ือให้ได้รับข้อมูลมากที่สุด 
(ง) เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด 
(จ) การประเมินความน่าเชื่อถือของปลายสาย 
(ฉ) แจ้งเตือนเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้สามารถรายงานการขู่วางระเบิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ช) การรายงานเหตุการณ์ 

(4) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Responding to security-related incidents and 
accidents) 

(ก) การตอบสนองต่อบุคคลที่มีพฤติกรรมน่สงสัย 
(ข) การตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
(ค) การจี้เครื่องบิน 
(ง) การขู่วางระเบิด 
(จ) การค้นพบสิ่งของต้องสงสัย 
(ฉ) บุคคลที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
(ช) การจับตัวประกัน 
(ช) การรายงาน และรายงานต่อใคร 
(ฌ) หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุ 

6.1.1.2  วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกันดังต่อไปนี ้
(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

6.1.1.3  อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง
รวมกัน ดังต่อไปนี้ 

(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ 

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector)
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(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 

6.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
(1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีไม่สามารถ 
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ท่ีก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม่ หรือ 

(2) มีหลักฐานแสดงผลการผ่านการฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรม องค์กรหรือหน่วยงานระหว่าง
ประเทศท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับ  

6.1.2 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย 
หลักสูตรนี้ให้ด าเนินการสอนโดยครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษา

ความปลอดภัยการบิน (Aviation Security Internal Auditor) ดังนี้ 
6.1.2.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย ต้องได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน

ส าหรับผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) ความส าคัญและวัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน 
(2) กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดในการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน

ระดับชาติ 
(3) การก ากับดูแลด้านการรักษาความปลอดภัยและด าเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพ 
(4) โครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการ 
(5) แผนรักษาความปลอดภัยการบิน รวมถึงข้อก าหนด และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินการ 
(6) มาตรการรักษาความปลอดภัยและเครื่องมือรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

ส าหรับผู้ด าเนินการ 
(7) ข้อมูลเกี่ยวกับการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการก่อการร้ายและ

ภัยคุกคามในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ด าเนินการและการบินพลเรือนโดยรวม 
(8) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย 
(9) การรายงานและการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินด้านการรักษาความปลอดภัย 
(10) การสร้าง ส่งเสริม และคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมการรักษาความปลอดภัยที่ดีในองค์กร 
(11) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
6.1.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหน่ึงอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกัน 

ดังต่อไปนี ้
(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning)



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน             
 บทที่ 6  

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                                              บทที่ 6-4 

6.1.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง
รวมกัน ดังต่อไปนี้ 

(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟพ้ืนที่

สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง (ตามความเหมาะสม) 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
6.1.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถ 
ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเขา้รับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม่ หรือ 

2. มีหลักฐานแสดงถึงผลการฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรม องค์กรหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ  
ที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับ  

6.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 

การฝึกอบรมทบทวนควรเป็นการฝึกอบรมที่ผสมกันระหว่างการฝึกอบรมในห้องเรียนและการฝึกอบรมโดย
การใช้ทักษะในการปฏิบัติงานจริง และข้อมูลในการฝึกอบรมต้องรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามที่ทันสมัยประเด็น
ปัญหาภัยคุกคามภายในท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน และการใช้งานอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

หลักสูตรฝึกอบรมทบทวนมีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  
และน าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวสามารถ
จัดท าได้ ในหลายรูปแบบโดยมี เป้ าหมาย เพ่ือลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้  
มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถนะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน             
 บทที่ 6  

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                                              บทที่ 6-5 

ผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัยต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนตามหลักสูตรต่างๆ อย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 4 ชั่วโมง  
ในทุก ๆ 2 ปี 

2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับผู้จัดการด้านการรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย  
4 ชั่วโมง ในทุก ๆ 2 ปี 

 
 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน             
 บทที่ 6  

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                                              บทที่ 6-6 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ว่าง) 

 



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน             
 บทที่ 7  

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                                              บทที่ 7-1 

บทที่ 7 ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย (Aviation Security Instructor) 

ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย ที่ท าหน้าที่ด าเนินการ
ฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบินให้กับบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Personnel) และ
บุคลากรที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการรักษาความปลอดภัย (Non - Security Personnel)  ซึ่งครูผู้สอนด้านการรักษา
ความปลอดภัยต้องได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยและเป็นไปตามแผนการ
รับรองครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และนอกเหนือจาก
ความรู้และประสบการณ์ด้านการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยต้องได้รับการ
ฝึกอบรมทักษะการเป็นครูผู้สอนหรือทักษะการสอน (Instructor course หรือ Train-the-Trainer course) 
7.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

7.1.1 หลักสูตรทักษะการสอน (Instructor Course หรือ Train-the-Trainer Course) 
7.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยต้องได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการเป็นครูผู้สอนไม่น้อย

กว่า 20 ชั่วโมง โดยหลักสูตรทักษะการเป็นครูผู้สอน ควรมีการฝึกสอนโดยการปฏิบัติจริง อย่างน้อย 1 ครั้งต่อหลักสูตร 
ภายใต้ก ากับดูแลของครูผู้สอนในหลักสูตรนั้นๆ โดยการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะการสอนดังกล่าวจะต้องประกอบด้วย
เนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) การบริหารจัดการการฝึกอบรม 
(2) บุคลิกภาพของครูผู้สอน 
(3) ทักษะการบรรยายและเทคนิควิธีในการสอน 
(4) การจัดท าและการใช้สื่อการสอน 
(5) กระบวนการประเมินผลให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม 
(6) การฝึกปฏิบัติการสอนหรือท าการฝึกอบรม 
7.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกัน 

ดังต่อไปนี้ 
(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) และมีการฝึกปฏิบัติการสอน 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

7.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย
อย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 

(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) โดยมีรูปแบบอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
 (ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 
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(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
7.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
มีหลักฐานแสดงถึงผลการฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรม องค์กรหรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับ  

7.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
ข้อก าหนดเรื่องการฝึกอบรมทบทวนให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับแผนการรับรอง

ครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน ตามประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยแผนการ  
รับรองครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
                                                                                                        บทที่ 8 

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                          บทที่ 8-1 

บทที่ 8 ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(Aviation Security Internal Auditor) 

ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน เป็นบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย 
ที่ปฏิบัติงานในนามของผู้ด าเนินการโดยปฏิบัติหน้าที่ในการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยทั้งระบบ (Audit)  
การตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยเฉพาะด้าน (Inspection) การทดสอบการรักษาความปลอดภัย (Test)  
และการส ารวจการรักษาความปลอดภัย (Survey) ซึ่งจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนดในแผนฝึกอบรมการ
รักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASTP) โดยผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน
จะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัย อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 

8.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 
8.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 

8.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน ต้องได้รับการฝึกอบรมความตระหนักรู้ด้าน

การรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) จ านวนไม่น้อยกว่า 4 ชัว่โมง โดยมีหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) วัตถุประสงค์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Objectives and related regulations) 

(ก) เป้าประสงค์ของการฝึกอบรม 
(ข) ภัยคุกคามการบินในปัจจุบันและอนาคตที่จะกระทบต่อการบินพลเรือน 
(ค) การกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(ง) กฎหมายและพันธะผูกพันเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 

(2) การรักษาความปลอดภัยในสนามบิน (Aviation security at airport) 
(ก) วัตถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ข) แผนผังของระบบการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน 
(ค) การรักษาความปลอดภัยพื้นที่นอกเขตการบิน และพ้ืนที่เขตการบิน รวมถึงพ้ืนที่เขตหวงห้าม 
(ง) การควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่เขตการบิน พ้ืนที่เขตหวงห้ามและอากาศยาน 
(จ) การควบคุมและข้อก าหนดเฉพาะในด้านการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ 
2) ข้อก าหนดให้แสดงบัตรผ่านบุคคลและยานพาหนะ 
3) การติดบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่ให้เห็นตลอดเวลา 
4) ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีบัตรผ่านเข้าพ้ืนที่สูญหาย 
 5) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ 

(Challenge) บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
(ฉ) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
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 (3) การขู่วางระเบิด (Bomb threats) 
(ก) เทคนิคการฟัง รวมถึงการจดจ าค าพูด ส าเนียง สภาพแวดล้อมโดยรอบจากปลายสายหรือบุคคลนั้น 
(ข) การบันทึกการสนทนา 
(ค) การประวิงเวลาปลายสายเพ่ือให้ได้รับข้อมูลมากที่สุด 
(ง) เทคนิคการตั้งค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด 
(จ) การประเมินความน่าเชื่อถือของปลายสาย 
(จ) แจ้งเตือนเพื่อนร่วมงานเพ่ือให้สามารถรายงานการขู่วางระเบิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(ช) การรายงานเหตุการณ์ 

(4) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Responding to security-related incidents and accidents) 
(ก) การตอบสนองต่อบุคคลที่มีพฤติกรรมน่าสงสัย 
(ข) การตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
(ค) การจี้เครื่องบิน 
(ง) การขู่วางระเบิด 
(จ) การค้นพบสิ่งของต้องสงสัย 
(ฉ) บุคคลที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
(ช) การจับตัวประกัน 
(ซ) การรายงาน และรายงานต่อใคร 
(ฌ) หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุ 

8.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
8.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
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(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
8.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่เกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่าน
การทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม่ หรือ 

2. มีหลักฐานแสดงถึงผลการฝึกอบรมจากสถาบันอบรม องค์กรหรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่
ส านักงานการบินพลเรือนยอมรับ  

8.1.2 หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัย  
การบิน 

8.1.2.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี ไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมง โดยครอบคลุมตามหัวข้อ ดังนี้ 
(ก) ความเสี่ยง (Risk) มีความเข้าใจในภัยคุกคาม จุดล่อแหลมหรือจุดอ่อน ความน่าจะเป็นและ

ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนรวมถึงการประเมินความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(ข) กรอบการด าเนินงานในการรักษาความปลอดภัยการบินระดับชาติ เช่น ค าแถลงเกี่ยวกับบริบท

ความเสี่ยง (Risk Context Statement) แผนส าหรับผู้ประกอบการและแผนในระดับชาติ คณะกรรมการระดับชาติ
และคณะกรรมการของผู้ประกอบการ 

(ค) ค านิยามต่าง ๆ ของกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ เช่น การตรวจสอบทุกด้าน (Audit) การทดสอบ 
(Test) การตรวจสอบเฉพาะด้าน (Inspection) และการส ารวจ (Survey) 

(ง) ฐานอ านาจทางกฎหมายส าหรับการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพ รวมถึงระเบียบข้อบังคับของ
ภาคอุตสาหกรรมการบิน (Obligation of Industry) อ านาจของผู้ตรวจสอบ 

(จ) ระเบียบวิธีการตรวจสอบทุกด้าน (Audit Methodology) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการเริ่มต้น 
(Initiating) การเตรียมการด าเนินการ (Conducting) การเตรียมรายงาน การตรวจสอบทุกด้าน (Audit Report) และ
การท ากิจกรรมติดตามผล 

(ฉ) เทคนิคในการควบคุมคุณภาพ เช่น เทคนิคในการตั้งค าถาม การบันทึกหลักฐาน 
(ช) การใช้เครื่องมือและระบบการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร 
(ซ) การด าเนินการทดสอบ ซึ่งรวมถึงการทดสอบแบบปกปิด (Covert Test) 
(ฌ) การท าการส ารวจ (Survey) 

  (ญ) การเก็บบันทึกข้อมูล และด าเนินการให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนการแก้ไขข้อบกพร่อง  
(Corrective Action Plan) 
โดยต้องมีการจัดการสอบภาคทฤษฎีก่อนที่การฝึกอบรมภาคปฏิบัติจะเริ่มต้นขึ้นและการสอบควรก าหนดให้มีการ
ทดสอบความรู้และความเข้าใจ ตามเนื้อหาการฝึกอบรมเบื้องต้น ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องผ่านการทดสอบ
ภาคทฤษฎีที่ครอบคลุมหัวข้อในทางปฏิบัติไม่น้อยกว่า 4 หัวข้อ             
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 (2) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training) หลังจากด าเนินการฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องได้รับการฝึกอบรมแบบการปฏิบัติงานจริง (On-The-Job 
Training) ผ่านการจัดกิจกรรมควบคุมคุณภาพภายใต้การก ากับดูแลของผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสบการณ์ โดยจะต้องครอบคลุมหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) กระบวนการตรวจสอบทั้งระบบในทุกด้านอย่างครบถ้วน 
(ข) การทดสอบแบบปกปิด (Covert Testing) (ขึ้นอยู่กับอ านาจตามกฎหมาย) 
(ค) การทดสอบอุปกรณ์ในการตรวจค้นก่อนการใช้งาน รวมถึงการบันทึกข้อมูล 
(ง) การใช้เครื่องมือและระบบการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร 

กิจกรรมการควบคุมคุณภาพทั้งหมดที่ด าเนินการโดยผู้ที่อยู่ในระหว่างการฝึกเป็นผู้ตรวจสอบภายใน
ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Trainee Auditor) จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของผู้ตรวจสอบภายใน 
ด้านการรักษาความปลอดภัยการบินที่ได้รับการแต่งตั้งซึ่งมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 2 ปี เว้นแต่ ในกรณีที่ผู้ด าเนินการ
รายใดไม่มีผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน หรือมีแต่ยังมีประสบการณ์ไม่ถึง 2 ปี ในการจัด
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพให้อยู่ภายใต้การควบคุมของบุคคลที่ผู้อ านวยการให้ความเห็นชอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน ต้องได้เข้าร่วมในกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ  
อย่างน้อย 90 ชั่วโมง (โดยนับชั่วโมงจากการปฏิบัติงานจริง) ภายใน 12 เดือนก่อนที่ผู้ตรวจสอบดังกล่าวจะปฏิบัติ
หน้าที่ในการท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพได้ด้วยตนเอง 

8.1.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
วิธีการฝึกอบรมต้องออกแบบให้เหมาะสมกับทักษะและความรู้ที่จะถ่ายทอด โดยต้องด าเนินการตามรูปแบบ 

ดังต่อไปนี้  
(1) การฝึกอบรมภาคทฤษฎี สามารถด าเนินการโดยวิธีการ ดังนี้  

         (ก) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) หรือ 
         (ข) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

(2) การฝึกอบรมแบบปฏิบัติงานจริง (On-The-Job Training)  
8.1.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน 

ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ  

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น  
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
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(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 

8.1.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยมีผลการทดสอบผ่านด้วย

เกณฑ์ะแน่นร้อยละ 80 ขึ้นไป ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 
วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full 
Training) ใหม่ หรือ 

2. มีหลักฐานแสดงผลการฝึกอบรมจากสถาบันฝึกอบรม องค์กรหรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับ  

8.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
การฝึกอบรมทบทวนควรเป็นการฝึกอบรมที่ผสมกันระหว่างการฝึกอบรมในห้องเรียนและการฝึกอบรมโดย

การใช้ทักษะในการปฏิบัติงานจริง และข้อมูลในการฝึกอบรมควรรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับภัยคุกคามที่ทันสมัย  
ประเด็นปัญหาภัยคุกคามภายในท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน และการใช้งานอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย 

หลักสูตรฝึกอบรมทบทวน มีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและ
น าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุน การคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวสามารถ
จัดท าได้ในหลายรูปแบบโดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่างๆ 

ผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัยการบินต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนตามหลักสูตรอย่าง
น้อยดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 4 ชั่วโมง  
ในทุก ๆ 1 ปี 

2. หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านส าหรับผู้ตรวจสอบภายในด้านการรักษาความปลอดภัย
การบินอย่างน้อย 2 ชั่วโมง ในทุก ๆ 1 ปี 
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บทที่ 9 สมาชิกลูกเรือ (Crew Member) 

สมาชิกลูกเรือ (Crew Member) เป็นบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Personnel) ที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้ด าเนินการเดินอากาศให้ปฏิบัติหน้าที่บนอากาศยานในระหว่างเวลาปฏิบัติหน้าที่บนเที่ยวบินซึ่ง 
จะต้องจัดท าและด าเนินการฝึกอบรมโดยครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัยการบินที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงานระหว่างประเทศที่ยอมรับ
โดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และต้องเป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
(ASTP) ของผู้ด าเนินการเดินอากาศที่ได้รับการเห็นชอบจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยสมาชิก
ลูกเรือจะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัย อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Aviation Security Awareness) 
2. หลักสูตรการฝึกอบรมความเชี่ยวขาญเฉพาะด้าน (Specialized Training) หรือ ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยในเที่ยวบิน (In-flight Security) 
9.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

9.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
9.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
สมาชิกลูกเรือจะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย

(Security Awareness) ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยมีหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) เป้าประสงค์ของการฝึกอบรมและความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(2) ภัยคุกคามในปัจจุบันและการกระท าอันแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(3) กฎหมายที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(4) การกล่าวถึงบุคลากรในด้านการรักษาความปลอดภัยที่ส าคัญและบุคลากรที่ท าหน้าที่ เป็นผู้

ประสานงานที่เกี่ยวข้อง 
(5) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ (Challenge) 

บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
(6) ข้อก าหนดเฉพาะในด้านการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม

ของสนามบินที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
(ก) ข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่หวงห้าม การควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ รวมถึงการแสดงบัตรผ่านเข้า-

ออกพ้ืนที่ 
(ข) ข้อก าหนด (เฉพาะหน่วยงานของตน) เกี่ยวกับบัตรอนุญาตและสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่ 

(7) ข้อปฏิบัติเบื้องต้นในการจัดการอุบัติการณ์ด้านการรักษาความปลอดภัย (Incident Reporting 
and Alarm Resolution Procedures) 

(8) การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัย (Suspicious Activity) 
(9) บทลงโทษในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ
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9.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ
สื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน หรือห้องเรียนเสมือนจริง (Classroom or 
Virtual Classroom) 

(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
(4) การส่ ง เสริมหรือรณรงค์ เกี่ ยวกับการตระหนักรู้ ด้ าน การรักษาความปลอดภัยการบิน 

(SecurityAwareness Campaigns) 
9.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่ง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟพ้ืนที่

สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
9.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่าน
การทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

9.1.2 หลักสูตรการฝึกอบรมเบื้องต้นเฉพาะด้านส าหรับสมาชิกลูกเรือ (Specialized Training  
In-flight Security) 

9.1.2.1 เนื้อหาหลักสูตร (Course Outtine) 
การฝึกอบรมเฉพาะด้าน (Specialized Training) หรือการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยใน

เที่ยวบินส าหรับสมาชิกลูกเรือ (In-flight Security) ต้องมีการฝึกอบรมเบื้องต้นจ านวนไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยมี
เนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) การประเมินความร้ายแรงของเหตุการณ์ที่เกิดจากการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบ 
ด้วยกฎหมายหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น
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(2) การสื่อสารและการประสานงานของลูกเรือ 
(3) การตอบสนองอย่างเหมาะสมเพื่อการป้องกันตัว 
(4) การใช้อุปกรณ์ป้องกันตัวที่ไม่ร้ายแรง (Non-Lethal) ที่จัดให้แก่ผู้ประจ าหน้าที่ในอากาศยาน 

ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐของผู้ด าเนินการเดินอากาศ (State of Aircraft Operator) 
(5) ความเข้าใจพฤติกรรมของผู้ก่อการร้ายเพ่ือให้สมาชิกลูกเรือสามารถจัดการกับพฤติกรรม  

ของโจรจี้เครื่องบินและการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้โดยสาร 
(6) การฝึกจ าลองสถานการณ์จริง (Live Stuation) ในสภาพที่มีภัยคุกคามต่างกัน 
(7) ขั้นตอนการดูแลห้องนักบินเพื่อคุ้มครองอากาศยาน 
(8) ขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยอากาศยานรวมถึงการตรวจสอบและตรวจค้นอากาศยาน (Aircraft 

Security Check and Search แบบละเ อียด เ พ่ื อค้นหาวั ตถุ ร ะ เบิ ด  หรื อการตรวจหาการซุ กซ่ อนอา วุ ธ 
หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใด และแนวทางเก่ียวกับจุดที่มีความเสี่ยงในการระเบิดน้อยที่สุด (Least-Risk Bomb Locations)
และการตรวจสอบผู้โดยสารเปลี่ยนล าและผ่านล า (Transfer and Transit Passenger) 

(9) นโยบายและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการขู่วางระเบิด เมื่ออากาศยานจอดอยู่หรืออากาศยานอยู่ใน
ระหว่างท าการบิน การสื่อสารระหว่างลูกเรือและนักบินในกรณีที่เกิดเหตุหรือเมื่อเกิดพฤติกรรมต้องสงสัยในห้องโดยสาร 

(10) การจ าแนกอาวุธปืน วัตถุระเบิด และระเบิดเพลิง ซึ่งรวมถึงส่วนประกอบต่าง ๆ 
(11) สุขภาพจิตของลูกเรือในการปฏิบัติงาน (Crew mental health) 
(12) การค้ามนุษย์ (Human trafficking) 
(13) การจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับสารเคมีและสารชีวภาพในระหว่างท าการบิน (Dealing with 

Chemical/Biological Event During Flight) 
(14) การฝึกเชิงปฏิบัติ อย่างน้อย 1 ชั่วโมง 
9.1.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน  

ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้ผู้เรียนและ

ผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือนจริง 
(Classroom or Virtual Classroom)  

(2) การฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
9.1.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) โดยมีรูปแบบอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 
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(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เช่น อุปกรณ์ป้องกันตัวที่ไม่ร้ายแรง (Non-

Lethal) เป็นต้น 
(8) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
การฝึกอบรมในภาคปฏิบัติอาจมีการจ าลองสภาพแวดล้อมและสมมุติสถานการณ์ทั่ว ๆ ไปขึ้นภายใน

ห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติหน้าที่เสมือนจริง (Simulation) รวมทั้งเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้าน
ปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

9.1.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่าน
การทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

9.2 การฝึกอบรมทบทวน (Recurrent Training) 
หลักสูตรฝึกอบรมทบทวน มีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและ

น าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวสามารถ
จัดท าได้ในหลายรูปแบบโดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานและเพ่ือท าให้มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) วิวัฒนาการที่เกิดขึ้น
ของภัยคุกคามและความเสี่ยง รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่นั้น 

(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ  
สมาชิกลูกเรือต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนตามหลักสูตรต่างๆ อย่างน้อยดัง ต่อไปนี้ 
(1) หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) อย่างน้อย 2 ชั่วโมง  

ในทุกๆ 1 ปี 
(2) หลักสูตรการฝึกอบรมความเชี่ยวชาญฉพาะด้าน (Specialized Training) หรือด้านการรักษาความ

ปลอดภัยในเที่ยวบิน (In-flight Security) ส าหรับสมาชิกลูกเรือต้องอย่างน้อย 3 ชั่วโมง ในทุก ๆ 1 ปี
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บทที่ 10 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic Service Provider Personnel) 

 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service Provider Personnel) ได้แก่ หัวหน้า 

ผู้ควบคุมเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
อากาศ และเจ้าหน้าที่ข้อมูลการบิน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยตามแผนรักษาความ
ปลอดภัยการให้บริการจราจรทางอากาศ ต้องจัดท าและด าเนินการฝึกอบรมโดยครูผู้สอนด้านการรักษาความปลอดภัย 
ที่ได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือด าเนินการฝึกอบรมโดยสถาบัน องค์ก รหรือ
หน่วยงานระหว่างประเทศที่ยอมรับโดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและ  
ต้องเป็นไปตามแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (ASTP) ของผู้ให้บริการจราจรทางอากาศที่ได้รับการ
เห็นชอบจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ
จะต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
2. หลักสูตรการฝึกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทาง

อากาศ (Specialized Training) 
10.1 การฝึกอบรมเบื้องต้น 

10.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 
10.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตร (Course Outline) 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศจะต้องได้รับความรู้หรือการฝึกอบรมความ

ตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) จ านวนไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหาอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้ 

(1) เป้าประสงค์ของการฝึกอบรมและความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(2) ภัยคุกคามในปัจจุบันและการกระท าอันแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(3) กฎหมายที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(4) การกล่าวถึงบุคลากรในด้านการรักษาความปลอดภัยที่ส าคัญและบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นผู้

ประสานงานที่เกี่ยวข้อง 
(5) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่ งรวมถึงการตรวจสอบ 

(Challenge) บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
(6) ข้อก าหนดเฉพาะในด้านการรักษาความปลอดภัยที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ งาน และ

สภาพแวดล้อมของสนามบินที่ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
(ก) ข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตหวงห้าม การควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ รวมถึงการแสดงบัตรผ่านเข้า

ออกพ้ืนที่ 
                          (ข) ข้อก าหนด (เฉพาะหน่วยงานตน) เกี่ยวกับบัตรอนุญาตและสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่ (Operator 
pass permit) 
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(7) ข้อปฏิบัติเบื้องต้นในการจัดการอุบัติการณ์ด้านการรักษาความปลอดภัย ( Incident reporting 
and alarm resolution procedures) 

(8) การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัย 
(9) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
10.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างรวมกัน 

ดังต่อไปนี ้
(1) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้ผู้เรียน

และผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือนจริง 
(Classroom or Virtual Classroom) 

(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
(4) การส่งเสริมหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security 

Awareness Campaigns) 
10.1.1.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนทีสู่บบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 
10.1.1.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนึ่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่าน
การทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

10.1.2 หลักสูตรการฝึกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialized Training) 
10.1.2.1 เนื้อหาหลักสูตร (Course Outline) การฝึกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

(Specialized Training) ต าแหน่งหัวหน้าผู้ควบคุมเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศ ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ เจ้าหน้าที่ข้อมูลการบิน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
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รักษาความปลอดภัยตามแผนรักษาความปลอดภัยการให้บริการจราจรทางอากาศต้องมีการฝึกอบรมเบื้องต้น 
ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง โดยมีหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) วัตถุประสงค์และการจัดรูปแบบองค์กรการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(ก) ประเภทของบุคคลที่อาจจะเป็นภัยคุกคามต่อการบินพลเรือน 
(ข) เหตุผลที่การบินพลเรือนเป็นเป้าหมายส าหรับกลุ่มผู้ก่อการร้ายและกลุ่มอ่ืน ๆ ที่พยายาม

กระท าการอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายต่ออากาศยานพลเรือน 
(ค) องค์กรระหว่างประเทศที่ส าคัญที่มีความรับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยและเป้าหมายขององค์กรเหล่านั้น 
(ง) หน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานที่มีอ านาจด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(จ) เหตุผลที่กิจกรรมการควบคุมจราจรทางอากาศสุ่มเสี่ยงต่อการถูกโจมตี 
(ฉ) การเขียนรายงานอุบัติการณ์ด้านจราจรทางอากาศและบุคคลที่มีหน้าที่รับรายงาน 

(2) อนุสัญญาระหว่างประเทศ รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับระดับชาติและระหว่างประเทศ 
(3) การจี้เครื่องบิน (Hijackings) 

(ก) การสื่อสารกับอากาศยานที่ได้รับผลกระทบ 
(ช) ประเภทของข้อมูลที่จะรวบรวมจากอากาศยานที่เผชิญเหตุการณ์ 
(ค) การแจ้งเหตุจี้เครื่องบินต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(ง) การแจ้งให้รัฐอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องทราบ 
(จ) การรับส่งข้อความผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมการบิน (AFTN) หรือช่องทางอ่ืน 
(ฉ) ต าแหน่งหลุมจอดที่ก าหนด 

(4) การขู่วางระเบิด (Bomb threats) 
(ก) การสื่อสารกับอากาศยานที่เผชิญเหตุการณ์ 
(ข) ข้อมูลที่จะรวบรวมจากอากาศยานที่เผชิญเหตุการณ์ 
(ค) การแจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่รัฐทราบ 

(5) การเตือนภัยและขั้นตอนในการปฏิบัติเม่ือเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
(ก) ขัน้ตอนในการแจ้งเหตุ 
(ข) การแจ้งเหตุให้เจ้าหน้าที่รัฐทราบ 
(ค) ประเภทของข้อมูลที่จะส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ 
ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศควรเพ่ิมเนื้อหาของหลักสูตรให้เป็นไปตามการประเมินความเสี่ยง 

ซึ่งอาจจะมีสถานการณ์ที่นอกเหนือจากท่ีก าหนดใน (3) และ (4) 
10.1.2.2 วิธีจัดการฝึกอบรม ต้องด าเนินการตามรูปแบบ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย การสาธิตผ่านการฝึกอบรมทางออนไลน์ โดยมีช่องทางให้ผู้เรียน

และผู้สอนสามารถสื่อสารและโต้ตอบกันได้โดยทันทีหรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือห้องเรียนเสมือนจริง 
(Classroom or Virtual Classroom) 

(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
     (3) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Simulator)
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10.1.2.3 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง
รวมกัน ดังต่อไปนี้ 

(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ

พ้ืนที่สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
(7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม) 

10.1.2.4 การวัดผลการฝึกอบรม 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเข้ารับการทดสอบ โดยต้องสอบผ่านด้วยเกณฑ์คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป

ส าหรับผู้ที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์สามารถเข้ารับการทดสอบใหม่ได้อีกหนี่งครั้งภายใน 7 วัน ในกรณีที่ไม่สามารถผ่าน
การทดสอบตามเกณฑ์ที่ก าหนดนี้อีก ต้องกลับเข้ารับการฝึกอบรมเต็มหลักสูตร (Full Training) ใหม ่

10.2 การฝึกอบรมทบทวน (RecurrentTraining) 
หลักสูตรฝึกอบรมทบทวน มีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  

และน าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ โดยมีผลเป็นการสนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการฝึกอบรมดังกล่าวสามารถ
จัดท าได้ในหลายรูปแบบโดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ือท าให้   
มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหาที่ท าการฝึกอบรมมีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถนะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจรทางอากาศต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนตามหลักสูตรต่าง  ๆ 
อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

(1) หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง    ใน
ทุก ๆ 2 ปี 

(2) หลักสูตรการฝึกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการจราจร 
ทางอากาศ (Specialized Training) ไม่น้อยกว่า 4 ชั่วโมง ในทุก ๆ 1 ปี       
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บทที่ 11 บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการ 

ผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน
(Security Awareness Campaigns) ให้กับพนักงานที่ได้รับอนุญาตหรือปฏิบัติงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของผู้ด าเนินการ รวมถึงผู้เช่าพ้ืนที่สนามบินหรือผู้ใช้พ้ืนที่สนามบิน 

วัตถุประสงค์ของการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security 
Awareness Campaigns) ต้องจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมด้ านการรักษาความปลอดภัย
(Security culture) ในหน่วยงานของตน เพ่ือให้บรรวัตถุประสงค์แก่พนักงานที่ได้รับอนุญาตหรือปฏิบัติงาน  
ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการ รวมถึงผู้เช่าพ้ืนที่สนามบินหรือผู้ใช้พ้ืนที่สนามบินให้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

1. ระบุถึงภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึนและการรับรู้ถึงพฤติกรรมที่น่าสงสัยได้ 
2. รับรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
3. มีเข้าใจในวิธีการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยที่ถูกต้อง 

11.1 การสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security Awareness 
Campaigns) 

ผู้ด าเนินการต้องจัดให้มีการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน
(Security Awareness Campaigns) ให้กับพนักงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยของผู้ด าเนินการ รวมถึงผู้เช่าพ้ืนที่สนามบินหรือผู้ใช้พ้ืนที่สนามบิน โดยต้องมีเนื้อหาอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) เป้าประสงค์ของการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบินและ
ความส าคัญของการรักษาความปลอดภัยการบิน 

(2) ภัยคุกคามในปัจจุบันและการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(3) กฎหมายที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(4) อธิบายถึงบุคลากรในด้านการรักษาความปลอดภัยที่ส าคัญและบุคลากรที่ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานที่

เกี่ยวข้อง 
(5) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ (Challenge)  

บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
(6) ข้อก าหนดเฉพาะในด้านการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมของ

สนามบินที่ปฏิบัติงาน (Aviation Security in Their Working Environment) โดยต้องพิจารณาตามความเหมาะสม
กับการด าเนินงานของตนด้วย เช่น พนักงานคลังสินค้า พนักงานให้บริการภาคพ้ืนต่างๆ พนักงานของผู้ให้บริการครัว
การบิน เป็นต้น 

(7) ข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตหวงห้าม การควบคุมการเข้าถึงพ้ืนที่ รวมถึงการแสดงบัตรผ่านเข้าออกพ้ืนที่  
ทั้งพ้ืนที่เขตการบิน พ้ืนที่นอกเขตการบิน และเขตหวงห้าม (Access control to landside, Airside Security and 
restricted area) โดยต้องพิจารณาตามความเหมาะสมกับการด าเนินงานของตนด้วย เช่น พนักงานคลังสินค้าพนักงาน
ให้บริการภาคพ้ืนต่าง ๆ พนักงานของผู้ให้บริการครัวการบิน เป็นต้น 
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(8) ข้อก าหนด (เฉพาะหน่วยงานตน) เกี่ยวกับบัตรอนุญาตและสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่ 
(9) ข้อปฏิบัติเบื้องต้นในการจัดการอุบัติการณ์ด้านการรักษาความปลอดภัย 
(10) การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัย 
(11) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
(12) การข่มขู่วางระเบิดสนามบินและอากาศยานทางโทรศัพท์ 
(13) หมายเลขแจ้งเหตุของสนามบินในกรณีที่พบการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

11.1.1 วิธีการสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(Security Awareness Campaigns) 

การสร้างหรือรณรงค์เก่ียวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security Awareness 
Campaigns) ให้กับพนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการ 
รวมถึงผู้เช่าพ้ืนที่สนามบินหรือผู้ใช้พ้ืนที่สนามบินให้ด าเนินการด้วยวิธีอย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกัน 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
(4) การประกาศเสียงตามสาย (Public Announcement) 
(5) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร โปสเตอร์ กระดานข่าวหรือจดหมายข่าว หรือแผ่นพับ เป็นต้น 
11.1.2 อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรม อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง

รวมกัน ดังต่อไปนี้ 
(1) เอกสารการเรียน (Handout) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารสื่อพิมพ์ (Hard copy) 
(2) สื่อการสอน (Presentation) ต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(ก) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและกฎระเบียบในการฝึกอบรม 
(ข) แผนผังสถานที่ฝึกอบรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคาร เช่น ห้องน้ า ทางหนีไฟ พ้ืนที่

สูบบุหรี่ จุดรวมพล (Assembly point) เป็นต้น (ในกรณีการจัดฝึกอบรมในห้องเรียน) 
(ค) หัวข้อหลักสูตรที่ต้องฝึกอบรม (Course Outline) 
(ง) การประเมินผล (Evaluation) 

(3) สื่อออนไลน์ เช่น คลิปวีดีโอ คลิปเสียง เป็นต้น 
(4) กระดานไวท์บอร์ด (White board) หรือ ฟลิปชาร์ท (Flipchart) 
(5) เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projector) 
(6) เครื่องเสียง 
 (7) อ่ืนๆ (ตามความเหมาะสม)
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11.1.3 การวัดผลหรือการประเมินผล 

เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพผู้ด าเนินการต้องพิจารณาถึงวิธีในการวัดผลหรือประเมินผลการ
สร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness Campaigns) และ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องตามที่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวิธีการ
การสร้างหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมหรือ
รณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security Awareness Campaigns) ผู้ด าเนินการ
ต้องท าให้มั่นใจว่ามีการติดตามประสิทธิภาพของการด าเนินการดังกล่าว เช่น มีการสุ่มสัมภาษณ์ หรือสอบถามข้อมูล
จากพนักงานร้านค้า พนักงานสายการบินหรือหน่วยงานต่างๆ ที่มีในพื้นที่ของตน เป็นต้น 

11.2 การทบทวน 
การทบทวนมีวัตถุประสงค์ในการท าให้มั่นใจว่าบุคลากรจะได้รับการทบทวนการสร้างหรือรณรงค์

เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบินอย่างต่อเนื่องและน าไปใช้ได้ในทางฏิบัติ โดยมีผลเป็นการ
สนับสนุนการคงความรู้และทักษะเอาไว้ ซึ่งการทบทวนดังกล่าวสามารถจัดท าได้ในหลายรูปแบบและต้องท าให้     
มั่นใจว่า 

(ก) เนื้อหามีความเหมาะสมต่อความต้องการในพ้ืนที่ (Local Needs) 
(ข) บุคลากรมีความรู้ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสมรรถะในการปฏิบัติงานยังคงอยู่ในระดับเหมาะสม 
(ค) บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ รวมถึงตรวจสอบและทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น

ปัจจุบัน 
(ง) สามารถตรวจสอบระดับความเข้าใจ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ 

บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการต้องได้รับการ
ทบทวนเกี่ยวกับความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง  
ในทุก ๆ 2 ปี ทั้งนี้ ในการทบทวนต่าง ๆ หน่วยงานของผู้ด าเนินการต้องพิจารณาเนื้อหาเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถใช้ได้
กับบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ด้วย โดยค านึงถึงผลของการควบคุมคุณภาพและการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์  
ต่าง ๆ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือจัดการทบทวนให้กับบุคลากรบ่อยขึ้น 
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บทที่ 12 ผู้ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของสนามบิน 

บุคคลที่จ าเป็นต้องเข้าถึงพ้ืนที่ที่มีการควบคุมรักษาความปลอดภัยจะต้องได้รับการอบรมเพ่ือให้มีความ
ตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security Awareness) โดยก าหนดให้การอบรมดังกล่าวเป็น 
ส่วนหนึ่งของการยื่นขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของสนามบิน เพ่ือให้ผู้ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของ
สนามบินมีความรู้ในประเด็นส าคัญ ๆ เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย และทุกครั้งที่มีการต่ออายุบัตรอนุญาตเข้า
พ้ืนที่หวงห้ามต้องได้รับการฝึกอบรมความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security Awareness) 

การฝึกอบรมความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับผู้ที่ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของ
สนามบิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับรู้ถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน  เช่น 
ความหมายและสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่ตามหมายเลขหรือรหัสสีพ้ืนที่บนบัตร พฤติกรรมพึงปฏิบัติในระหว่างที่อยู่ในเขต
หวงห้ามของสนามบิน ช่องทางการติดต่อ หน่วยงานผู้รับผิดชอบหรือรับแจ้งเหตุของสนามบิน การสังเกตพฤติกรรมที่
น่าสงสัยและเข้าใจในวิธีการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยที่ถูกต้อง เป็นต้น 

12.1 การฝึกอบรม 
12.1.1 หลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Awareness) 

12.1.1.1 เนื้อหาของหลักสูตรต้องประกอบด้วยหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
(1) ความส าคัญและวัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัยการบิน 
(2) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ (Challenge) 

บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
(3) ข้อก าหนดเกี่ยวกับบัตรอนุญาตและสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่ 
(4) ข้อก าหนดเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่หวงห้าม 
(5) หมายเลขในการแจ้งเหตุของสนามบินในกรณีท่ีพบการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
(6) บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
12.1.1.2 วิธีจัดการฝึกอบรม 
ผู้ด าเนินการสนามบินต้องจัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรความตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัย

ส าหรับผู้ขอบัตรอนุญาตเข้าเขตหวงห้ามของสนามบิน ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้ด าเนินการสนามบิน  
โดยสามารถด าเนินการตามรูปแบบอย่างหนึ่งอย่างใด หรือหลายอย่างรวมกัน ดังต่อไปนี้ 

(1) การบรรยาย หรือการจัดการฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom) 
(2) การฝึกอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
(3) การฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
(4) การส่งเสริมหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน (Security 

Awareness Campaigns) 
(5) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แอพพลิเคชั่น หรือ เครือข่ายอินทราเน็ต เป็นต้น 
(6) สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร โปสเตอร์ กระดานข่าวหรือจดหมายข่าว หรือแผ่นพับที่มีหัวข้อ 

ตามหัวข้อแนะน าในเอกสารแนบ เป็นต้น 
                    (7) การจัดกิจกรรมประจ าปี
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(8) การประกาศประชาสัมพันธ์ หรือการส่งข้อความ (SMS) เพ่ือให้พนักงานหรือผู้ใช้บริการสนามบิน
ได้รับทราบข้อมูล 

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมหรือรณรงค์เกี่ยวกับการตระหนักรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน
(Security Awareness Campaigns) ผู้ด าเนินงานสนามบินต้องท าให้มั่นใจว่า มีการติดตามประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการดังกล่าว เช่น มีการสุ่มสัมภาษณ์ หรือสอบถามข้อมูลจากพนักงานร้านค้า พนักงานสายการบิน  
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีในสนามบินของตน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานการฝึกอบรมด้านการรักษาความปลอดภัยการบิน 
                                                                                                  เอกสารแนบ 

ฉบับที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 00                                                                                                                     เอกสารแนบ-1 

 

เอกสารแนบ 

: หัวข้อทีแ่นะน าส าหรับเอกสารแผ่นพับ 
 
1. ความหมายและวัตถุประสงค์ในการรักษาความปลอดภัย 

2. ต้องท าอย่างไรเมื่อพบเห็นบุคคลไม่มีบัตรอนุญาตหรือมีบัตรอนุญาตผิดประเภท? 

 2.1 เมื่ อพบ เห็ นบุ คคล ใน เขต พ้ืนที่ ห ว งห้ าม/ พ้ืนที่ ค วบคุมของสนามบิน  โดย ไม่ มี บั ต รอนุญาต  
ควรปฏิบัติดังนี้ 

2.1.1 เข้าไปสอบถามหรือตรวจสอบบัตรอนุญาต 
2.1.2 ติดต่อหรือแจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

2.2 ความหมายของบัตรอนุญาตประเภทต่างๆ มีดังนี้ : 

  อธิบายความหมายและสิทธิการเข้าถึงพ้ืนที่ของแถบสีบนบัตร ตามมาตรการสนามบิน 

           อธิบายความหมายและสิทธิการเข้าถึงพ้ืนที่ของหมายเลขหรือรหัสพื้นที่ 

                                                                      

  

 

 

 

 

3. ข้อก าหนดเรื่องการแสดงบัตรอนุญาต 
3.1 ติดบัตรอนุญาตในระดับที่มองเห็นอย่างเด่นชัดตลอดเวลา  
3.2 แสดงบัตรต่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

4. ในกรณีท าบัตรสูญหาย 
เมื่อบัตรสูญหายให้รีบแจ้งเจ้าหน้าที่หน่วยรักษาความปลอดภัยสนามบิน หรือหน่วยงานออกบัตรอนุญาต ทันที 

4.1 เวลาท าการ 
4.2 ชื่อหน่วยงาน 
4.3 หมายเลขติดต่อ 
4.4 นอกเวลาท าการ 
4.5 ชื่อหน่วยงาน 
4.6 หมายเลขติดต่อ 

5. เมื่อพบวัตถุต้องสงสัยหรือสิ่งของที่ถูกท้ิงไว้โดยไม่มีเจ้าของ 
5.1 ไม่หยิบจับ สัมผัสสิ่งของ

 

รูปตัวอย่างบัตรอนุญาต 

โดยอธิบายถึงความหมายและการ
ตรวจสอบบัตรอนุญาต 
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5.2 ถามหาเจ้าของ งดใช้โทรศัพท์มือถือ 
5.3 แจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

6. พฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต้องสงสัย 
 6.1 แต่งตัวผิดปกติ 
 6.2 ลุกลี้ ลุกลน 
 6.3 เหงื่อแตก 

7. คุณสามารถท าอะไรได้อีกบ้าง    
7.1 พบสิ่งของถูกวางทิ้งไว้โดยไม่มีเจ้าของ 
7.2 พบบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตพยายามขึ้นเครื่องบิน 
7.3 เก็บอุปกรณ์และเครื่องมือทั้งหมดให้ปลอดภัยและป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าถึงได้ 
7.4 รายงานสิ่ งที่น่ าสงสัยไปยังหน่วยรักษาความปลอดภัยเจ้าหน้าที่หรือต ารวจ  (ระบุหมายเลข  

หรือช่องทางการติดต่อ) 
8. ต้องท าหรือจัดการอย่างไรเม่ือได้รับโทรศัพท์แจ้งหรือขู่วางระเบิด 

8.1 ตั้งสติ ไม่ตื่นตระหนก 
8.2 ให้สัญญาณเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน 
8.3 จดบันทึกข้อมูลให้ได้มากที่สุด 
8.4 ชวนปลายสายคุยเพ่ือถ่วงเวลา 
8.5 ติดต่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

9. บทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
9.1 พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
9.2 มาตรการสนามบิน 
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