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Checklist Number: 	CAAT-ANS-AISOM-001		
Checklist Name: แบบประเมินการปรับปรุงข้อมูลในคู่มือการดำเนินงานด้านข่าวสารการบิน (Assessment Form for Amendments to the Aeronautical Information Services Operations Manual)	
Applicability: 	Aeronautical Information Services Operations Manual		
Provider: 			



คำอธิบาย: ให้ผู้นำส่งคู่มือการดำเนินงาน เลือกตัวเลือก (Choose an item.) ในคอลัมน์ Status (New / Amended / Unchanged) และกรอกข้อมูลในคอลัมน์ Status Description ในช่องที่มีพื้นหลังเป็นสีขาว
	No.
	Subject
	Reference
	Status (New / Amended / Unchanged)
	Status Description
	CAAT Verification
(For CAAT use only)
	CAAT Note
(For CAAT use only)

	1 
	ลักษณะของคู่มือการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	1.1 
	คู่มือการดำเนินงานจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานได้จัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 4 (1)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีรูปแบบที่อำนวยให้สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้อย่างสะดวก
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานสามารถปรับปรุงแก้ไขผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปได้ และมีการจัดเรียงบทและหัวข้อที่สะดวกต่อการแก้ไข
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 4 (2)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการบันทึกเลขหน้าซึ่งเป็นปัจจุบันและการแก้ไขเพิ่มเติมเลขหน้าดังกล่าว พร้อมทั้งระบุวันที่จัดทำหรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในส่วนนั้น ทั้งนี้ ให้มีหน้าซึ่งแสดงประวัติการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการดำเนินงานด้วย
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีการกำหนดเลขหน้าลงในแต่ละหน้าของคู่มือการดำเนินงาน
(2) มีการระบุวันที่-เดือน-ปี ที่จัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดในแต่ละหน้า หรือมีส่วนที่สรุปข้อมูลไว้ว่าแต่ละหน้ามีการจัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดเมื่อใด
(3) มีส่วนสำหรับบันทึกประวัติการแก้ไขข้อมูลในคู่มือการดำเนินงาน
(4) ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 4 (3)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบและสะดวกสำหรับการจัดเตรียม การตรวจสอบทบทวน และการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีลักษณะอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีหน้าสารบัญซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบ
(2) มีการแบ่งหมวดหมู่ อาทิ บท (Chapter), ส่วน (Part), หมวด (Section), และ หัวข้อ (Item) ซึ่งข้อมูลเนื้อหาต้องมีความสอดคล้องกัน รวมถึงต้องมีการลำดับเลขอ้างอิงและ/หรือชื่อหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจัดทำข้อมูลและการตรวจสอบทบทวน
(3) มีส่วนที่การเห็นชอบคู่มือการดำเนินงาน
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 4 (4)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2 
	คู่มือการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	2.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีโครงสร้างองค์กร และการกำหนดหน้าที่ของงานตามโครงสร้างองค์กร (A description of the provider’s organisational structure and a statement setting out the functions that the provider performs, or proposes to perform) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการกำหนดหน้าที่ของงานตามโครงสร้างองค์กร

	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีการระบุสายการบังคับบัญชา หน้าที่และความรับผิดชอบในระดับผู้บริหารขององค์กร (A description of the chain of command established, or proposed to be established, by the provider and a statement of the duties and responsibilities of any supervisory positions within the organisational structure) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงชื่อตำแหน่ง
(2) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงสายการบังคับบัญชา
(3) มีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งตามแผนผังโครงสร้าง

	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีการบริหารทรัพยากรบุคคล  (A statement showing how the provider determines the number of operational staffs required including the number of operational supervisory staff) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีวิธีการคำนวณและการกำหนดจำนวนของพนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการ รวมไปถึงจำนวนของหัวหน้างานที่รับผิดชอบ

	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (3)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 d)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีประเภทของบริการข่าวสารการบินที่ผู้ให้บริการข่าวสารการบินให้บริการ วัตถุประสงค์ของการให้บริการ สถานที่ตั้ง และช่วงเวลาที่ให้บริการ (A list of the aeronautical information services that the provider provides, or proposes to provide including service type, scope and/or location and operation hours) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูล
(1) ประเภทของบริการข่าวสารการบิน:ระบุประเภทของการให้บริการ (AIP/NOTAM/AIC/Aeronautical Charts/Pre-Flight and Post-Flight Information Service)
(2) วัตถุประสงค์: อธิบายรายละเอียดวัตถุประสงค์ของแต่ละการให้บริการ
(3) สถานที่ตั้ง
(4) ช่วงระยะเวลาที่ให้บริการ
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (4)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 e)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.5 
	คู่มือการดำเนินงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งการปฏิบัติงาน (A statement of the job description for each operating position) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูล
(1.1) คำพรรณนาลักษณะงาน (job description) ของแต่ละตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
(1.2) รายละเอียดการมอบหมายงาน (job assignment) โดยอาจระบุไว้ในภาคผนวก เพื่อให้ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน
(2) ประเมินว่า job description และ job assignment ระบุถึง บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน
หมายเหตุ: 
บทบาทหน้าที่ คือ งานหรือภารกิจที่ต้องทำ (what to do) 
ความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (what to achieve / be accountable for)
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 f)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.6 
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดเก็บเอกสารและบันทึก (A description of the provider’s document control and record keeping system) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีระบบควบคุมเอกสาร สำหรับการเก็บเอกสาร บันทึก และข้อมูลที่จำเป็นต่อการให้บริการ เพื่อประโยชน์ต่อความปลอดภัยในการให้บริการ และการสืบสวนด้านความปลอดภัย
(2) ตรวจสอบว่ามีกระบวนการเพื่อควบคุมการบังคับใช้ การเผยแพร่ การแจกจ่าย และการปรับปรุงแก้ไขเอกสาร
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 g)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.7 
	คู่มือการดำเนินงานมีบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการข่าวสารการบิน (A copy of any agreement entered into by the provider in relation to the provision of any of the aeronautical information services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีบันทึกข้อตกลง เอกสาร วิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ อาทิ สนามบิน ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ ผู้ให้บริการอุตุนิยมวิทยา เป็นต้น
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (7)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 h)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.8 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management System) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าระบบบริหารจัดการความปลอดภัย มีข้อมูลอย่างน้อยตามที่กำหนดในภาคผนวก 19 ดังนี้
(1) Safety policy and objectives
(1) Management commitment
(2) Safety accountability and responsibilities
(3) Appointment of key safety personnel
(4) Coordination of emergency response planning
(5) SMS documentation
(2) Safety risk management
(3) Hazard identification
(4) Safety risk assessment and mitigation
(5) Safety assurance
(6) Safety performance monitoring and measurement
(7) The management of change
(8) Continuous improvement of the SMS
(9) Safety promotion
(10)  Training and education
(11)  Safety communication
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (8)
R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 i)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.9 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการในการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ให้สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการในการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ให้สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (9)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 j)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.10 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security Program) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันการเข้าถึงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ โดยไม่ได้รับอนุญาต
(2) ตรวจสอบว่าแผนรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับ National Civil Aviation Security Program (NCASP)
(3) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (10)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 k)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.11 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการควบคุมและปรับปรุงเอกสารด้านมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของพนักงานผู้ให้บริการข่าวสารการบิน (A description of the processes and documentation used to present to staff the relevant standards, rules and procedures contained in Manual of Standards, ICAO Annexes 4, 5, 15 and 19, DOC 10066, DOC 8126, DOC 8697, DOC 9859, ICAO Regional Supplementary Procedures, and any of the provider’s site-specific instructions for the provision of aeronautical information services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าองค์กรได้จัดให้มีเอกสารที่จำเป็นแก่ผู้ปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว โดยเฉพาะเอกสารอ้างอิงจาก ICAO เช่น ICAO Annex 4 – Aeronautical Charts, Annex 5 – Units of Measurement to be Used in Air and Ground Operations และ Annex 15 – Aeronautical Information Services
(2)  ตรวจสอบว่ามีการกำหนดให้บันทึกข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้
(2.1) การวิเคราะห์อันตรายและการประเมินความเสี่ยง
(2.2) สถานะและประสิทธิภาพของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2.3) ประวัติการบำรุงรักษาอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2.4) ประวัติการประกาศผู้ทำการในอากาศ (NOTAM)
(2.5) ประวัติการเริ่มให้บริการ การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข การซ่อมบำรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไหล่ของอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2.6) ประวัติข้อผิดพลาดของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2.7) ประวัติรายงานการสืบสวนและสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์
(2.8) บันทึกคำอธิบายลักษณะงาน รวมถึงประวัติการฝึกอบรมและประเมินผลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
(2.9) ประวัติการเข้า-ออก ตลอดจนการดำเนินการต่าง ๆ ของแต่ละสถานที่ที่ติดตั้งระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2.10) คู่มือมาตรฐานการบริการการเดินอากาศ ด้านข่าวสารการบิน
(2.11) คู่มือปฏิบัติการของผู้ให้บริการข้อมูลการบิน (AIS)
(2.12) ผู้ให้บริการข้อมูลการบิน (AIS) จะต้องจัดเก็บบันทึกของข้อมูลการบินที่เข้ามาและออกไปทั้งหมด ซึ่งสามารถระบุได้โดยหมายเลขลำดับและวันที่ และข้อมูลเสริมจะต้องสามารถตรวจสอบได้ในลักษณะเดียวกันเมื่อจำเป็นต้องมีการรับรองความถูกต้อง
(2.13) บันทึกของบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ตรวจสอบ แก้ไข และเผยแพร่ข้อมูลการบิน
(2.14) บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการรับรองคุณสมบัติและความสามารถของบุคลากรที่มีหน้าที่ในการดำเนินการ ตรวจสอบ แก้ไข เผยแพร่ หรือจัดหา ข้อมูลการบินและข่าวสารการบิน
(2.15) บันทึกที่ระบุแหล่งที่มาของข้อมูล (data originator) ที่จัดเตรียมข้อมูลการบินให้แก่ผู้ให้บริการ
(2.16) บันทึกผลการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยภายในองค์กร
(2.17) บันทึกทั้งหมดต้องอ่านได้ชัดเจนและมีความคงทนถาวร
บันทึกตามข้อ (3) ต้องกำหนดให้จัดเก็บอย่างน้อย 5 ปี
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (11)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 l)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.12 
	คู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมถึงการแจ้งและบันทึกผลให้พนักงานทราบถึงขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่กำหนด (A description of the processes and documentation used to provide operational instructions to personnel) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
มีขั้นตอนที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น การรับและตรวจสอบข้อมูล การออกประกาศ เป็นต้น รวมถึงตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีขั้นตอนแจ้งให้พนักงานทราบขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (12)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 m)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.13 
	คู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนในการประเมินความพร้อมของพนักงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทำงาน (A description of the procedures to be followed to ensure all operational staff are familiar with any operational changes that have been issued since they last performed operational duties) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนการประเมินความพร้อมในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทำงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของแต่ละบริการ
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 n)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.14 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนการฝึกอบรมและบันทึกผลของพนักงาน (A description of the provider’s training and checking programme) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่า
(1) ระบุหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจใช้การอ้างอิงไปยังเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
(2) ผู้ให้บริการ AIS ต้องจัดทำนโยบายและโปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลุม ซึ่งจะต้องกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมที่บุคลากรในระดับต่าง ๆ ต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยครอบคลุมการฝึกอบรมดังต่อไปนี้
(2.1) การฝึกอบรมเริ่มต้น
(2.2) การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training: OJT)
(2.3) การฝึกอบรมซ้ำ
(2.4) การฝึกอบรมเฉพาะทาง
โดยผู้ให้บริการ AIS ต้องรับรองว่าบุคลากรของตนได้รับการฝึกอบรมในงาน (OJT) ภายใต้การดูแลอย่างเหมาะสมก่อนที่จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
(3) มีกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
(4) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (14)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 o)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.15 
	คู่มือการดำเนินงานมีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ (A description of facilities & Equipment Requirements) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์อะไรบ้างที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (15)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 p)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.16 
	คู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนการปรับปรุงคู่มือการดำเนินงาน (The procedures to be followed for revising the operations manual) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีการระบุขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (16)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 q)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.17 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management System) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
[bookmark: _Hlk519677267]ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีระบบการจัดการด้านคุณภาพ (QMS) ซึ่งต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 9000
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (17)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 r)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.18 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการบำรุงรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ (A description of the procedures that ensure that all equipment, including software, is operated in accordance with the manufacturer’s operating instructions and manuals) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่าอุปกรณ์ทุกชนิด รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการดำเนินงาน ได้รับการใช้งานอย่างถูกต้องและปลอดภัยตามคำแนะนำ คู่มือการใช้งาน และข้อกำหนดที่ผู้ผลิตกำหนดไว้
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (18)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 s)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.19 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลง (A description of the procedures for making changes) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติที่จะใช้สำหรับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของแต่ละบริการ
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 5 (19)
· R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 Item 2.2.1 t)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.
	ลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงาน
	
	
	
	
	

	3.1
	ผู้ได้รับใบรับรองต้องลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงานว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว้ในระเบียบนี้ รวมถึงกฎระเบียบอื่นของสํานักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง (The holder of certificate shall endorse that the operations manual is correct, complete, current and compliance with the standards as prescribed in this rule and other related regulations of the CAAT) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) ลงนามโดยผู้มีอำนาจเพื่อยืนยันการตรวจสอบเอกสาร
(2) ลงวันที่การจัดทำ
	· R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 Item 6
	Choose an item.	
	Choose an item.	


Note:
R3CAAT – AIS OM B.E. 2562 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือการดำเนินงานด้านข่าวสารการบิน พ.ศ. 2562
R3CAAT – MOS – AIS B.E. 2567 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือมาตรฐานการให้บริการด้านข่าวสารการบิน พ.ศ. 2567
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