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Checklist Number: 	CAAT-ANS-ATFMM-002	
Checklist Name: แบบประเมินการปรับปรุงข้อมูลในคู่มือการดำเนินงานด้านการให้บริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ (Assessment Form for Amendments to Operations Manual of Air Traffic Management - Air Traffic Flow Management)
Applicability: Air Traffic Management - Air Traffic Flow Management Operations Manual		
Provider: 		                    	



คำอธิบาย: ให้ผู้นำส่งคู่มือการดำเนินงาน เลือกตัวเลือก (Choose an item.) ในคอลัมน์ Status (New / Amended / Unchanged) และกรอกข้อมูลในคอลัมน์ Status Description ในช่องที่มีพื้นหลังเป็นสีขาว
	No.
	Subject
	Reference
	Status (New / Amended / Unchanged)
	Status Description
	CAAT Verification
(For CAAT use only)
	CAAT Note
(For CAAT use only)

	1 
	ลักษณะของคู่มือการดำเนินงาน

	1.1
	คู่มือการดำเนินงานจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
· ตรวจสอบว่านำส่งคู่มือการดำเนินงานได้จัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์ (Hard Copy)
· ตรวจสอบว่ามีการระบุรายการชื่อเอกสาร และเวอร์ชั่นของเอกสาร (Version/Revision)
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 4 (1)

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.2
	คู่มือการดำเนินงานมีรูปแบบที่อำนวยให้สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้อย่างสะดวก
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
· ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานอยู่ในรูปแบบที่สามารถปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบันได้ อาทิ Hardcopy ควรเข้าเล่มแบบเจาะห่วงหรือสันรูด, Electronic ควรจัดทำผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปได้ 
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 4 (2)

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.3
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการบันทึกเลขหน้าซึ่งเป็นปัจจุบันและการแก้ไขเพิ่มเติมเลขหน้าดังกล่าว พร้อมทั้งระบุวันที่จัดทำหรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในส่วนนั้น ทั้งนี้ ให้มีหน้าซึ่งแสดงประวัติการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการดำเนินงานด้วย
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีการกำหนดเลขหน้าลงในแต่ละหน้าของคู่มือการดำเนินงาน



(2) มีการระบุวันที่-เดือน-ปี ที่จัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดในแต่ละหน้า หรือมีส่วนที่สรุปข้อมูลไว้ว่าแต่ละหน้ามีการจัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดเมื่อใด
(3) มีส่วนสำหรับบันทึกประวัติการแก้ไขข้อมูลในคู่มือการดำเนินงาน
(4) ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดมีความถูกต้อง สอดคล้องกันและเป็นปัจจุบัน 
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 4 (3)

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.4
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบและสะดวกสำหรับการจัดเตรียม การตรวจสอบทบทวน และการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีลักษณะอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีหน้าสารบัญซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบ
(2) มีการแบ่งหมวดหมู่ อาทิ บท (Chapter), ส่วน (Part), หมวด (Section), และ หัวข้อ (Item) ซึ่งข้อมูลเนื้อหาต้องมีความสอดคล้องกัน รวมถึงต้องมีการลำดับเลขอ้างอิงและ/หรือชื่อหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจัดทำข้อมูลและการตรวจสอบทบทวน รวมถึงสะดวกต่อผู้ใช้งาน
(3) มีส่วนที่การเห็นชอบคู่มือการดำเนินงาน
(4) มีส่วนแสดงการยืนยันว่าผู้ให้บริการการเดินอากาศ (ANSP) ได้ตรวจสอบการดำเนินการที่สอดคล้องตามกฎระเบียบเรียบร้อยแล้ว
(5) มีการแนบบัญชีแม่บทเอกสาร (Master list) ในเล่ม เพื่อแสดงรายการเอกสารสำคัญที่ใช้คุมเอกสารทั้งหมดในองค์กร โดยระบุเวอร์ชั่นและวันบังคับใช้
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 4 (4)

	Choose an item.	Demonstrate that the classification of operations manual is appropriate for preparation, review and consideration for approval (user-friendly). 
- Verify if evidence exist that ANSP has checked the compliance with this rule.
 - Document master list 
	Choose an item.	

	2
	โครงสร้างองค์กร และการกําหนดหน้าที่ของงานตามโครงสร้างองค์กร (Organisational structure and job function according to the organisational structure)

	2.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีโครงสร้างองค์กรที่แสดงถึงสายงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงสายการบริหาร (ATFM provider shall define the organisational structure) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงชื่อตำแหน่ง
(2) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงสายการบริหาร

(3) แผนผังโครงสร้างครอบคลุมทุกการปฏิบัตงานในการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ ตาม MOS-ATFM Chapter 3


	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 b) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.2
	คู่มือการดำเนินงานมีรายละเอียดหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและครอบคลุมทุกด้านของการให้บริการ รวมถึงส่วนงานสนับสนุนต่างๆ (ATFM provider shall define a statement setting out the functions that the provider performs, or proposes to perform) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) การระบุหรืออ้างถึงเอกสารแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งตามแผนผังโครงสร้าง (job description)
(2) การระบุหรืออ้างถึงเอกสารแสดงคุณสมบัติของแต่ละตำแหน่งตามแผนผังโครงสร้าง (qualification)
หมายเหตุ: รายละเอียดการมอบหมายงาน (job assignment) จะตรวจสอบรายหน่วยงานผ่านการตรวจติดตามต่อไป 

	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 b) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3
	สายการบังคับบัญชา (Chain of command)

	3.1
	คู่มือการดำเนินงานระบุสายการบังคับบัญชา หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรตามโครงสร้างองค์กร (Chain of command, duties and responsibilities of supervisory positions according to the organisational structure) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) แผนภาพแสดงสายการบังคับบัญชา การแบ่งส่วนงานและแสดความสัมพันธ์กัน
(2) การระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง
และสอดคล้องของการมอบหมายงานตามโครงสร้าง
หมายเหตุ: สายการบังคับบัญชาของศูนย์ควบคุมการบินควรเป็นไปในแนวทางเดียวกัน


	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 c) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	4.
	การคํานวณอัตรากําลัง (Manpower Calculation)

	4.1
	คู่มือการดำเนินงานมีวิธีการคํานวณอัตรากําลังบุคลากรระดับปฏิบัติงาน และจํานวนบุคลากรระดับบริหาร (Calculation of the manpower of the operational and supervisory staff) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีวิธีการคำนวณอัตรากำลังของพนักงานระดับปฏิบัติงาน (Operation) 
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (3)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 d) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	4.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีผลลัพธ์การคำนวณอัตรากำลังบุคลากรระดับปฏิบัติงาน และจํานวนบุคลากรระดับบริหาร (Calculation of the manpower of the operational and supervisory staff) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) ผลลัพธ์การคำนวณอัตรากำลังของพนักงานระดับปฏิบัติงาน (Operation) และส่วนงานสนับสนุน
(2) วงรอบในการทบทวนการคำนวณอัตรากำลังตามภาระงาน

	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (3)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 d) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5
	ประเภทของการให้บริการ และขอบเขตของการบริการ ((type of service to be provide and scope of Service to be provided)

	5.1
	คู่มือการดำเนินงาน แสดงวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ (Showing an objective and scope or propose to provide)
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) ประเภทของการให้บริการ (type of service to be provide) ที่เป็นไปตามใบรับรองบริการการเดินอากาศที่ได้รับจาก กพท.
(2) ขอบเขตของการบริการ (scope of Service to be provided) ที่เป็นไปตามใบรับรองบริการการเดินอากาศที่ได้รับจาก กพท.

	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (4)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 e) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	6
	ช่วงเวลาการปฏิบัติงานการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ (Operation Hour)

	6.1
	คู่มือการดำเนินงานมีช่วงเวลาการให้บริการการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ(The hours of operation) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) การระบุช่วงเวลาการปฏิบัติงานการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ 
(2) สอดคล้องกับข้อมูลที่ประกาศในเอกสารแถลงข่าวการบิน (AIP-Thailand)

	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (4)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 e)  
· AIP-Thailand
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	7
	ที่ตั้งของหน่วยงาน

	
	คู่มือการดำเนินงานมีรายละเอียดที่ตั้งของหน่วยงานในการปฏิบัติงานการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีรายละเอียดที่ตั้งของหน่วยงาน
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 f) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	8
	หน้าที่ความรับผิดชอบ

	
	คู่มือดำเนินงานมีรายละเอียดความรับผิดชอบ และการกําหนด หน้าที่ของแต่ละตําแหน่งการปฏิบัติงานของการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ (The job description of each operating position) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีรายละเอียดของแต่ละตำแหน่งปฏิบัติการ
(1) ชื่อตำแหน่งงาน (Position)
(2) หน้าที่ (Functions)
(3) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 
(4) ชั่วโมงการปฏิบัติการ (Hours of Operation) 
(5) รายละเอียดสอดคล้องกับบทที่ 3 ของ MOS-ATFM 
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 g) and 4.1.1.1

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	9
	การบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการจราจรทางอากาศ

	9.1
	คู่มือดำเนินงานมีกระบวนการจัดการเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ได้รับใบรับรองจะได้รับข้อมูลที่จำเป็นต่อการให้บริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ อย่างเป็นประจำ สม่ำเสมอ และทันต่อการใช้งาน
(The arrangements made or proposed to be made by the provider to ensure that it has, and will continue to receive, on a daily basis, the information necessary for 
providing the service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) กระบวนงานจัดการข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร
(2) รายละเอียดความต้องการข้อมูล, การนำไปใช้ในการให้บริการ, แหล่งที่มา, และวิธีการถ่ายโอน, ช่องทางการรับ-ส่งข้อมูล, และการแสดงผล
(3) แหล่งข้อมูล

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลที่จำเป็น ได้แก่
- NOTAM related to ATFM
- Flight plans
- Availability of airspace and route structures
- ATS unit sector configurations and activations
- Aerodrome taxi times
- Air traffic control sector and airport capacities
- Route availability including availability through application of flexible use of airspace
- Airspace availability including availability through application of flexible use of airspace
- Updated flight positions
- Actual flight take-off times
- Meteorological information
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (7)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 h) and 11

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	9.2
	คู่มือดำเนินงานมีกระบวนการจัดการเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ได้รับใบรับรองจะส่งข้อมูลให้หน่วยงานอื่นที่จําเป็นต้องได้รับข้อมูล (The arrangements made or proposed to be made by the provider to ensure that it has, and will continue to be able to provide, information in connection with its air traffic services to another person whose functions reasonably require that information หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) กระบวนงานจัดการข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร
(2) รายการข้อมูลเกี่ยวกับการการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศที่ต้องนำส่งให้แก่บุคคลอื่นที่หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลนั้นจำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวตามสมควร 
(3) การดำเนินการครบถ้วนตาม MOS-ATFM Chapter 14
หมายเหตุ: ข้อตกลงระหว่างหน่วยงานควรระบุความต้องการในการรับ-ส่งข้อมูลให้ชัดเจน

	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (8)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 i) and 11

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	9.3
	คู่มือดำเนินงานมีกระบวนการบันทึกและระบบการจัดเก็บเอกสาร (document and record keeping system) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) ระบบควบคุมเอกสารคุณภาพครอบคลุมการดำเนินการทั้งหมด 
(2) หน้าที่ความรับผิดชอบเอกสารแต่ละประเภท
(3) บัญชีแม่บทเอกสารในการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศทั้งหมด (Master list)
(4) ระยะเวลาจัดเก็บเอกสารแต่ละประเภท
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (9)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 j) and 11

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	10
	ข้อตกลงการให้บริการ

	10.1
	คู่มือดำเนินงานมีเอกสารแสดงการตกลงการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ (agreement entered into by the provider in relation to the provision of the air traffic flow management) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีรายการข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน (all ATFM stakeholders in the relevant area and appropriate
arrangements with adjacent ATFM units) อาทิ 
(1) ATS units
(2) aviation meteorological service provider
(3) the aerodrome operator
(4) aircraft operators
(5) military authority
(6) adjacent ATFM units




	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (10)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 k) 

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	11
	ระบบการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management)

	11.2
	คู่มือดำเนินงานมีระบบการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management) 
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) หลักฐานแสดงการตรวจสอบความสอดคล้องกับ MOS-ATFM Chapter 8.2 (Safety assessment)
(2) กระบวนการนำส่ง Safety assessment เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยเพื่อขอความเห็นชอบจาก กพท. ครอบคลุมขอบเขตการเปลี่ยนแปลง ดังนี้
· the equipment, procedural and human elements being changed
· interfaces and interactions between the elements being changed and the remainder of the functional system
· interfaces and interactions between the elements being changed and the context in which it is intended to operate
· the life cycle of the change from definition to operations including transition into service
· planned degraded modes of operation of the functional system
· activities potentially hazardous to civil aircraft
(3) คู่มือระบบการจัดการด้านนิรภัยได้รับการเห็นชอบจาก กพท.



	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (11)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 l) and 8.2

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	12
	ระบบการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management System)

	12.1
	คู่มือดำเนินงานมีระบบการจัดการด้านคุณภาพ  หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) หลักฐานแสดงการตรวจสอบความสอดคล้องกับ MOS-ATFM Chapter 8.3 (Quality Management)
(2) การจำแนกประเภทของเอกสาร
(3) รายการคู่มือควบคุมเอกสารคุณภาพที่ครอบคลุมเอกสารทุกประเภท
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (12)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 m) and 11

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	13
	แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency Plan)

	13.1
	คู่มือดำเนินงานมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินของแต่ละหน่วยงานหรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) แผนรองรับภาวะฉุกเฉินครอบคลุมกรณีอย่างน้อย
- ATFM system unavailability
- A temporary and unexpected degradation
- Significant discontinuity of the service provided
(2) แผนรองรับภาวะฉุกเฉินต้องมีการอธิบายหน้าที่หรือการตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินของบุคลากรแต่ละตำแหน่งอย่างเป็นลำดับขั้นชัดเจนเพื่อความปลอดภัย รวมถึงวิธีปฏิบัติเมื่อเมื่อกลับสู่สถานการณ์ปกติ
(3) หลักฐานแสดงการตรวจสอบความสอดคล้องกับ MOS-ATFM Chapter 9
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 n) and 9

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	14
	แผนรักษาความปลอดภัย (Security programme)

	14.1
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security programme) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) แผนเผชิญเหตุด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบที่ใช้ในการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ
(2) รายการแผนเผชิญเหตุด้านการรักษาความปลอดภัยได้รับการเห็นชอบโดย กพท. (SFD) เรียบร้อยแล้ว
(3) แผนรักษาความปลอดภัยสอดคล้องกับ National Civil Aviation Security Program (NCASP)
(4) การฝึกอบรมและฝึกซ้อมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (14)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 o) and 10

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	15
	การดำเนินงานตามมาตรฐานการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ

	15.1
	คู่มือการดำเนินงานมีรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการและเอกสารที่ใช้งาน เพื่อแสดงให้เห็นว่าการดําเนินการทั้งหมดเป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติสําหรับการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ ที่ระบุใน Annex 11, ICAO PANS-ATM, Doc 9971, Doc 9854, ICAO Regional Supplementary และคู่มือมาตรฐานการให้บริการการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ รวมถึงคําสั่งของหน่วยงานสําหรับการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) กระบวนงานตรวจสอบและติดตามการให้บริการจราจรทางอากาศเป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ รวมถึงมาตรฐานสากล 
(2) การแก้ไขตาม Amendment ล่าสุดตามที่ กพท. แจ้ง
หมายเหตุ: กพท. อาจขอสุ่มตรวจสอบเอกสารการดำเนินการทั้งกระบวนการ อาทิ การแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การแก้ไขเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (15)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 p)

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	15.2
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการและเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน (processes and documentation used to provide operational instructions to staff) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) กระบวนงานแจกจ่ายแนวปฏิบัติหรือคำสั่งแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
(2) กระบวนการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของแนวปฏิบัติหรือคำสั่งของหน่วยงาน
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (16)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 q)

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	15.3
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการที่ใช้ในการดําเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้น (operational changes) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรปฏิบัติการทุกคนมีความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการใด ๆ ที่ได้รับการประกาศใช้ นับตั้งแต่ครั้งสุดท้ายที่เข้าปฏิบัติหน้าที่ 
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (17)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 r)

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	15.4
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการฝึกอบรมและการตรวจสอบ (Training and Checking Programme) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) นโยบายและขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการฝึกอบรมและการตรวจสอบความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ
(2) กลไกการติดตามสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (18)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 s), 5 and 6

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	16
	กระบวนการที่ใช้ในการปรับปรุงคู่มือดำเนินงาน

	16.1
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการที่ใช้ในการปรับปรุงคู่มือดำเนินงาน (The procedures to be followed for revising the operations manual) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) ขั้นตอนการปรับปรุงคู่มือดำเนินงาน
(2) ผู้รับผิดชอบ
(3) วงรอบการทบทวน
(4) การบันทึกการปรับปรุงหรือการทบทวน
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 5 (19)
· R3CAAT – MOS – ATFM B.E. 2563 Item 2.1.2.1 and 11

	Choose an item.	
	Choose an item.	

	17
	ลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงาน

	17.1
	ผู้ได้รับใบรับรองต้องลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงานว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว้ในระเบียบนี้ รวมถึงกฎระเบียบอื่นของสํานักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง (The holder of certificate shall endorse that the operations manual is correct, complete, current and compliance with the standards as prescribed in this rule and other related regulations of the CAAT) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) ลงนามโดยผู้มีอำนาจเพื่อยืนยันการตรวจสอบเอกสาร
(2) ลงวันที่การจัดทำ
	· R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 Item 6

	
	
	
	


References: 
- ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือการดำเนินงานด้านการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2568
- ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือมาตรฐานการบริการการเดินอากาศ ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2563 แนบท้าย MOS-ATFM Issue:01 Revision: 00 Effective date: 10 Sep 2020
Note:
R3CAAT – ATFM OM B.E. 2568 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือการดำเนินงานด้านการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2568
R3CAAT – MOS-ATFM B.E. 2563 หมายถึง ว่าด้วยคู่มือมาตรฐานการบริการการเดินอากาศ ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ พ.ศ. 2563
CAAT-GM-ANS-APCER Appendix G หมายถึง Guidance Material on the Application for ANS Certificate, Appendix G. Compliance Certification Matrix Rule of Civil Aviation Authority of Thailand on Operations Manual of Air Traffic Management Services Air Traffic Flow Management
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