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Checklist Number: 	CAAT-ANS-CNSOM-001		
Checklist Name: แบบประเมินการปรับปรุงข้อมูลในคู่มือการดำเนินงานด้านระบบการสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน (Assessment Form for Amendments to the Communication, Navigation and Surveillance Operations Manual)	
Applicability: 	Communication, Navigation, and Surveillance Operations Manual		
Provider: 			



คำอธิบาย: ให้ผู้นำส่งคู่มือการดำเนินงาน เลือกตัวเลือก (Choose an item.) ในคอลัมน์ Status (New / Amended / Unchanged) และกรอกข้อมูลในคอลัมน์ Status Description ในช่องที่มีพื้นหลังเป็นสีขาว
	No.
	Subject
	Reference
	Status (New / Amended / Unchanged)
	Status Description
	CAAT Verification
(For CAAT use only)
	CAAT Note
(For CAAT use only)

	1 
	ลักษณะของคู่มือการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	1.1 
	คู่มือการดำเนินงานจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานได้จัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 4 (1)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีรูปแบบที่อำนวยให้สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้อย่างสะดวก
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานสามารถปรับปรุงแก้ไขผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปได้ และมีการจัดเรียงบทและหัวข้อที่สะดวกต่อการแก้ไข
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 4 (2)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการบันทึกเลขหน้าซึ่งเป็นปัจจุบันและการแก้ไขเพิ่มเติมเลขหน้าดังกล่าว พร้อมทั้งระบุวันที่จัดทำหรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในส่วนนั้น ทั้งนี้ ให้มีหน้าซึ่งแสดงประวัติการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการดำเนินงานด้วย
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีการกำหนดเลขหน้าลงในแต่ละหน้าของคู่มือการดำเนินงาน
(2) มีการระบุวันที่-เดือน-ปี ที่จัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดในแต่ละหน้า หรือมีส่วนที่สรุปข้อมูลไว้ว่าแต่ละหน้ามีการจัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดเมื่อใด
(3) มีส่วนสำหรับบันทึกประวัติการแก้ไขข้อมูลในคู่มือการดำเนินงาน
(4) ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 4 (3)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบและสะดวกสำหรับการจัดเตรียม การตรวจสอบทบทวน และการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีลักษณะอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีหน้าสารบัญซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบ
(2) มีการแบ่งหมวดหมู่ อาทิ บท (Chapter), ส่วน (Part), หมวด (Section), และ หัวข้อ (Item) ซึ่งข้อมูลเนื้อหาต้องมีความสอดคล้องกัน รวมถึงต้องมีการลำดับเลขอ้างอิงและ/หรือชื่อหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจัดทำข้อมูลและการตรวจสอบทบทวน
(3) มีส่วนที่การเห็นชอบคู่มือการดำเนินงาน
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 4 (4)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2 
	ข้อมูลทั่วไปของคู่มือการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	2.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีข้อมูลทั่วไป (General Information) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูลหัวข้อสำหรับข้อมูลทั่วไป (General Information)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีวัตถุประสงค์และขอบเขตของการให้บริการ (objective and scope/area of CNS services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูล
(4) วัตถุประสงค์: อธิบายรายละเอียดวัตถุประสงค์ของแต่ละการให้บริการ

(5) ขอบเขตการให้บริการ: อธิบายรายละเอียด หรือแสดงรูปภาพขอบเขตของการให้บริการ รวมถึงรายละเอียดข้อจำกัดในการให้บริการ
(5.1) สำหรับขอบเขตการให้บริการของระบบการสื่อสาร และระบบช่วยการเดินอากาศให้ระบุประเภทของการให้บริการ รวมถึงขอบเขตระยะทางและความสูงของพื้นที่การให้บริการที่ครอบคลุมด้วย โดยมีรายละเอียดตาม Table 2-5 ของ ICAO Doc 9718 Volume II
(5.2) สำหรับขอบเขตการให้บริการของระบบติดตามอากาศยาน ให้ระบุข้อมูล Interrogator Identifier (II) Code และ System Identification Code (SIC) (II/SI Code)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีรายการกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อกำหนด ระเบียบ ประกาศ รวมไปถึงข้อตกลงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ (regulations, requirements, standards and/or agreements that required for providing services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีรายการกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทั้งหมด
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีบันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ (interface agreement between others service providers) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีบันทึกข้อตกลง เอกสาร วิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ เช่น สนามบิน ผู้ให้บริการจราจรทางอากาศ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.5 
	คู่มือการดำเนินงานมีบันทึกข้อตกลงมาตรฐานในการให้บริการ (Service Level Agreement) ในกรณีที่มีการให้หน่วยงานอื่น ๆ มาสนับสนุนการให้บริการ (ถ้ามี) (interface agreement with organizations providing support services (if applicable)) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีบันทึกข้อตกลง เอกสาร วิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนในการให้บริการ อาทิ การประกันคุณภาพในการสนับสนุนการให้บริการ เป็นต้น
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1 d)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.6 
	คู่มือการดำเนินงานมีใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 รวมไปถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) (ในกรณีที่ระบบหรืออุปกรณ์ที่ให้บริการมีการแพร่กระจายคลื่น) (license of using radio frequencies, equipment and other licenses obtained from the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission (if applicable)) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีใบอนุญาตที่ได้รับจาก กสทช. ของทุก ๆ ระบบอุปกรณ์ที่มีการแพร่กระจายคลื่น (ที่เกี่ยวข้อง) โดยประกอบไปด้วย
(1) [bookmark: _Toc83724113]ใบอนุญาต หรือหนังสืออนุญาตให้ใช้ความถี่วิทยุ
(2) [bookmark: _Toc83724114]ใบอนุญาตใช้เครื่องวิทยุคมนาคม
(3) [bookmark: _Toc83724115]ใบอนุญาตให้ตั้งสถานีวิทยุคมนาคม
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1 e)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.7 
	คู่มือการดำเนินงานมีนโยบายด้านความปลอดภัยในการให้บริการ (safety policy) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีนโยบายด้านความปลอดภัยในการให้บริการฉบับลงนาม
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.1 f)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3 
	ข้อมูลการบริหารจัดการขององค์กร (Organization Management)
	
	
	
	
	

	3.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนผังโครงสร้างองค์กรที่แสดงถึงสายงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงสายการบริหารและหน้าที่ความรับผิดชอบเชิงหน้าที่ ครอบคลุมทุกด้านของการให้บริการ (organizational chart structure which clearly depicts the lines of management and functional responsibility across all function areas of services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงชื่อตำแหน่ง
(2) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงสายการบริหาร
(3) มีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งตามแผนผังโครงสร้าง
(4) แผนผังโครงสร้างครอบคลุมทุกด้านของบริการ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.2 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีตำแหน่ง คุณสมบัติ ประสบการณ์ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ (position name, qualification, experience, duties and responsibilities of technical personnel who are involved in providing services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูล
(1) ตำแหน่ง
(2) คุณสมบัติ
(3) ประสบการณ์
(4) บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
หมายเหตุ: 
บทบาทหน้าที่ คือ งานหรือภารกิจที่ต้องทำ (what to do) 
ความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (what to achieve / be accountable for)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.2 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีคำพรรณนาลักษณะงาน หรือการมอบหมายงาน สำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ โดยระบุถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (job description/assignment which clearly indicates the specific duties and responsibilities of technical personnel) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูล
(1.1) คำพรรณนาลักษณะงาน (job description) ของแต่ละตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
(1.2) รายละเอียดการมอบหมายงาน (job assignment) โดยอาจระบุไว้ในภาคผนวก เพื่อให้ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน
(2) ประเมินว่า job description และ job assignment ระบุถึง duties and responsibilities อย่างชัดเจน
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.2 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.4 
	คู่มือการดำเนินงานระบุถึงจำนวนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ พร้อมทั้งแสดงวิธีการคำนวณภาระงานและความต้องการจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (number of technical personnel including supervisory staff, and also methodology established for determining staffing needs) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) ข้อมูลรายละเอียดอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในปัจจุบัน
(2) วิธีการคำนวณภาระงานและความต้องการจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจใช้การอ้างอิงไปยังเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.2 d)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.5 
	คู่มือการดำเนินงานมีหลักสูตรการฝึกอบรม (training program) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานระบุหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจใช้การอ้างอิงไปยังเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.2 e)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.6 
	คู่มือการดำเนินงานมีอ้างถึงมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ ติดตั้ง ทดสอบ ดำเนินการให้บริการ หรือบำรุงรักษา ระบบอุปกรณ์และบริการ CNS ซึ่งอาจมาจาก ICAO Annexes และ Documents หรือมาตรฐานทางเทคนิคจากบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ (the information contains each standard that relates to the design, installation, testing, operation or maintenance of the CNSP’s facilities and services, which could be the ICAO Annexes and Documents or technical standards from the manufacturers) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีการอ้างอิงมาตรฐานการให้บริการที่ครอบคลุมระบบอุปกรณ์และบริการ CNS ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (3)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.3
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	4 
	ข้อมูลทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการให้บริการ (Technical Specification and Performance of Service)
	
	
	
	
	

	4.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีข้อมูลทางเทคนิคและประสิทธิภาพในการให้บริการ (the technical specification of each system, equipment or software that CNSP uses to provide services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานระบุถึงข้อมูลทางเทคนิคที่สำคัญของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (4)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.4 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	4.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีการกำหนดประสิทธิภาพที่สำคัญในการให้บริการ ได้แก่ Availability, Reliability, Accuracy, Integrity และ Continuity พร้อมทั้งแสดงถึงวิธีในการคำนวณหรือมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง (the values or performance characteristics that apply for each service such as availability, reliability, accuracy, integrity and continuity including the methods of calculations/measurements or references)
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีการกำหนดค่าประสิทธิภาพที่สำคัญในการให้บริการ อย่างน้อยดังนี้
(2.1) Availability
(2.2) Reliability
(2.3) Accuracy
(2.4) Integrity
(2.5) Continuity 
(2.6) มีวิธีในการคำนวณหรือมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (4)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.4 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5 
	วิธีปฏิบัติในการให้บริการ (Operating Procedures)
	
	
	
	
	

	5.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการจัดเก็บ/บันทึกวิธีการ ข้อมูลหรือพารามิเตอร์ที่ใช้ในการตั้งค่าระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for collecting the methods and parameters to configure, setup or establish the system, equipment, or software for providing each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการจัดเก็บ/บันทึกวิธีการ ข้อมูลหรือพารามิเตอร์ที่ใช้ในการตั้งค่าระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for changing the system, equipment, or software of existing services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการแก้ไข ปรับปรุง เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการตรวจสอบ และบันทึกสถานะประสิทธิภาพของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for monitoring and record the performance of system, equipment, or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการตรวจสอบ และบันทึกสถานะประสิทธิภาพของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการเริ่มให้บริการใหม่ หรือการถ่ายโอนระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ใหม่ที่ให้บริการ (the procedure to be used for commissioning or transition the system, equipment or software of a new service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการเริ่มให้บริการใหม่ หรือการถ่ายโอนระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ใหม่ที่ให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 d)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.5 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการรายงานข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นกับระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ทั้งในระหว่างการให้บริการ และระหว่างการซ่อมบำรุง (the procedure to be used for reporting when failure occurs in the system, equipment or software of each service during both normal operation and maintenance) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการรายงานข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นกับระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ทั้งในระหว่างการให้บริการ และระหว่างการซ่อมบำรุง
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 e)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.6 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ทั้งในระหว่างการให้บริการ และระหว่างการซ่อมบำรุง (the procedure to be used for rectification or recovery the system, equipment or software of each service during both normal operation and maintenance) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ทั้งในระหว่างการให้บริการ และระหว่างการซ่อมบำรุง
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 f)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.7 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการทดสอบระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for testing the system, equipment or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการทดสอบระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 g)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.8 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการเฝ้าระวัง รายงาน และแจ้งเตือนผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดความผิดปกติหรือขัดข้องของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for monitoring, reporting and warning the users and other concerned stakeholders when the system, equipment or software is fail) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการเฝ้าระวัง รายงาน และแจ้งเตือนผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดความผิดปกติหรือขัดข้องของระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 h)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.9 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการสืบสวนเหตุด้านความปลอดภัย เมื่อเกิดความผิดปกติหรือขัดข้องของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for investigation the root cause of failure in the system, equipment or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการสืบสวนเหตุด้านความปลอดภัย เมื่อเกิดความผิดปกติหรือขัดข้องของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 i)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.10 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการป้องกัน และลดผลกระทบของการแพร่แปลกปลอม และการรบกวนทางความถี่ของอุปกรณ์ที่ให้บริการ (the procedure to be used for protection and mitigation the impacts of radio frequency interference) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการป้องกัน และลดผลกระทบของการแพร่แปลกปลอม และการรบกวนทางความถี่ของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 j)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.11 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (the procedure to be used for keeping the training records of technical personnel) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 k)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	5.12 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการประสานงานกับผู้ให้บริการข่าวสารการบิน (the procedure to be used for coordination with the AIS provider) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการประสานงานกับผู้ให้บริการข่าวสารการบิน
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.5 l)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	6 
	วิธีปฏิบัติในการบำรุงรักษา (Maintenance Procedures)
	
	
	
	
	

	6.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการบำรุงรักษาระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the procedure to be used for maintenance the system, equipment or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการบำรุงรักษาระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.6 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	6.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการซ่อมบำรุงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ รวมถึงการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ หรืออะไหล่ที่เกิดการชำรุด (สำหรับกรณีที่มีการดำเนินการเอง) (the procedure to be used for repairing the system, equipment or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการซ่อมบำรุงระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ รวมถึงการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ หรืออะไหล่ที่เกิดการชำรุด (สำหรับกรณีที่มีการดำเนินการเอง)
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.6 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	6.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการทดสอบภาคพื้นและการบินทดสอบ (ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์) (the procedure to be used for ground and flight inspection of each service (if applicable)) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการทดสอบภาคพื้นและการบินทดสอบ (ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์)
(1.1) ระบบการสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยานต้องมีกระบวนการในการทดสอบภาคพื้น
(1.2) ระบบช่วยการเดินอากาศต้องมีกระบวนการในการบินทดสอบ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.6 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	6.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนในการบำรุงรักษาระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the maintenance plan of the system, equipment or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนในการบำรุงรักษาระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.6 d)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	6.5 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนการทดสอบภาคพื้นและการบินทดสอบ (ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์) (the ground and flight inspection plan of each service (if applicable)) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนการทดสอบภาคพื้นและการบินทดสอบ (ขึ้นอยู่กับอุปกรณ์)
(1) ระบบการสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยานต้องมีแผนการทดสอบภาคพื้น
(2) ระบบช่วยการเดินอากาศต้องมีแผนบินทดสอบตามวงรอบของแต่ละชนิดระบบช่วยการเดินอากาศที่กำหนดไว้ใน ICAO Doc 8071
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.6 e)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	7 
	ระบบบริหารจัดการความปลอดภัย (Safety Management System)
	
	
	
	
	

	7.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบบริหารจัดการความปลอดภัย (Safety Management System) ตามที่กำหนดไว้ใน ICAO Annex 19 หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าระบบบริหารจัดการความปลอดภัย มีข้อมูลอย่างน้อยตามที่กำหนดในภาคผนวก 19 ดังนี้
(1) Safety policy and objectives
(1) Management commitment
(2) Safety accountability and responsibilities
(3) Appointment of key safety personnel
(4) Coordination of emergency response planning
(5) SMS documentation
(2) Safety risk management
(3) Hazard identification
(4) Safety risk assessment and mitigation
(5) Safety assurance
(6) Safety performance monitoring and measurement
(7) The management of change
(8) Continuous improvement of the SMS
(9) Safety promotion
(10) Training and education
(11) Safety communication
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (7)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.7, 8.1.2
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	8 
	เครื่องมือวัด (Test Equipment)
	
	
	
	
	

	8.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีข้อมูลทางเทคนิคที่สำคัญของอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในการทดสอบหรือซ่อมบำรุงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ (the technical specifications of test equipment that used for testing and maintenance the system, equipment or software of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีข้อมูลทางเทคนิคที่สำคัญของอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในการทดสอบหรือซ่อมบำรุงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (8)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.8 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	8.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการบำรุงรักษาอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในการทดสอบหรือซ่อมบำรุงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการดำเนินงาน (the procedure to be used for maintenance each test equipment) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการบำรุงรักษาอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในการทดสอบหรือซ่อมบำรุงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการดำเนินงาน
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)


	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (8)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.8 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	8.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการสอบเทียบอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในการทดสอบหรือซ่อมบำรุงระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินงาน (the procedure to be used for calibration each test equipment) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการสอบเทียบอุปกรณ์หรือเครื่องมือวัดที่ใช้ในการทดสอบหรือซ่อมบำรุงระบบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินงาน
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (8)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.8 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	9 
	การหยุดชะงักของการให้บริการ (Service Interruption)
	
	
	
	
	

	9.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการดำเนินงานเมื่อระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการมีเหตุขัดข้อง หรือมีเหตุจำเป็นอื่น ๆ ที่ต้องหยุดการให้บริการ (the procedure to be used when each service is interrupted) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการดำเนินงานเมื่อระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการมีเหตุขัดข้อง หรือมีเหตุจำเป็นอื่น ๆ ที่ต้องหยุดการให้บริการ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (9)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.9 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	9.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีการกำหนดเวลาที่ใช้ในการกู้คืนในแต่ละระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์เมื่อมีเหตุขัดข้อง หรือมีเหตุจำเป็นอื่น ๆ ที่ต้องหยุดให้บริการ (the acceptable recovery time for each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีการกำหนดเวลาที่ใช้ในการกู้คืนในแต่ละระบบ อุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์เมื่อมีเหตุขัดข้อง หรือมีเหตุจำเป็นอื่น ๆ ที่ต้องหยุดให้บริการ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (9)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.9 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	9.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการแจ้งผู้ให้บริการข่าวสารการบินและผู้ใช้งานรวมถึงผู้เกี่ยวข้องเมื่อมีการหยุดให้บริการ เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อความปลอดภัย (the procedure to be used to notify the AIS provider and concerned stakeholders when each service is interrupted) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการแจ้งผู้ให้บริการข่าวสารการบินและผู้ใช้งานรวมถึงผู้เกี่ยวข้องเมื่อมีการหยุดให้บริการ เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อความปลอดภัย
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (9)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.9 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	10 
	ระบบการควบคุมเอกสารและบันทึก (Document Control System and Records)
	
	
	
	
	

	10.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการควบคุมเอกสารและบันทึก (document control system and records) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเอกสารและบันทึกที่จำเป็นทั้งหมดได้รับการควบคุมและจัดเก็บไว้เพื่อประโยชน์ด้านความปลอดภัยและการสืบสวนด้านความปลอดภัย หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีระบบควบคุมเอกสาร สำหรับการเก็บเอกสาร บันทึก และข้อมูลที่จำเป็นต่อการให้บริการ เพื่อประโยชน์ต่อความปลอดภัยในการให้บริการ และการสืบสวนด้านความปลอดภัย
(2) ตรวจสอบว่ามีกระบวนการเพื่อควบคุมการบังคับใช้ การเผยแพร่ การแจกจ่าย และการปรับปรุงแก้ไขเอกสาร
(3) ตรวจสอบว่ามีการกำหนดให้บันทึกข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้
(3.1) การออกแบบ การผลิตประกอบ การจัดซื้อ การติดตั้ง การทดสอบ การเริ่มให้บริการ การแก้ไขเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการรื้อถอนหรือยกเลิกการให้บริการ
(3.2) การวิเคราะห์อันตรายและการประเมินความเสี่ยง
(3.3) สถานะและประสิทธิภาพของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(3.4) ข้อมูลหรือพารามิเตอร์ที่ใช้ในการตั้งค่าระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(3.5) ประวัติการบำรุงรักษาอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(3.6) ประวัติการประกาศผู้ทำการในอากาศ (NOTAM)
(3.7) ประวัติการเริ่มให้บริการ การเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข การซ่อมบำรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไหล่ของอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(3.8) ประวัติผลการทดสอบสัญญาณทั้งภาคพื้นดินและภาคอากาศ
(3.9) ประวัติข้อผิดพลาดของระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(3.10) ประวัติรายงานการสืบสวนและสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์
(3.11) ประวัติการฝึกอบรมและประเมินผลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
(3.12) ประวัติการเข้า-ออก ตลอดจนการดำเนินการต่าง ๆ ของแต่ละสถานที่ที่ติดตั้งระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(4) บันทึกตามข้อ (3) ต้องกำหนดให้จัดเก็บอย่างน้อย 5 ปี
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (10)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.10, 11.1.1, 11.2.3, 11.3.1
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	11 
	แผนรักษาความปลอดภัย (Security plan)
	
	
	
	
	

	11.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันและตรวจสอบการทำอันตราย (ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ต่อระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันและตรวจสอบการทำอันตราย (ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ต่อระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ตรวจสอบว่าแผนรักษาความปลอดภัยสอดคล้องกับ National Civil Aviation Security Program (NCASP)
(3) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (11)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.11, 10.2.1 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	11.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการรับมือหรือเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยคุกคามที่ทำอันตรายต่อระบบ อุปกรณ์หรือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการรับมือหรือเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยคุกคามที่ทำอันตรายต่อระบบ อุปกรณ์หรือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ตรวจสอบว่าแผนรักษาความปลอดภัยสอดคล้องกับ National Civil Aviation Security Program (NCASP)
(3) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (11)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.11, 10.2.1 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	11.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันการเข้าถึงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันการเข้าถึงระบบ อุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ โดยไม่ได้รับอนุญาต
(2) ตรวจสอบว่าแผนรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับ National Civil Aviation Security Program (NCASP)
(3) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (11)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.11, 10.2.1 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	12 
	การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
	
	
	
	
	

	12.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติที่จะใช้สำหรับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของแต่ละบริการ (the procedure to be used for changing any current procedure of each service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีขั้นตอนการปฏิบัติที่จะใช้สำหรับการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของแต่ละบริการ
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (12)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.12
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	13 
	แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan)
	
	
	
	
	

	13.1 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการในการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ให้สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการในการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ให้สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.13, 9.2.1 a)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	13.2 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการเมื่อการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ให้สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกำหนดเวลาที่กำหนด หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการเมื่อการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ ให้สามารถกลับมาให้บริการได้ตามปกติ ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกำหนดเวลาที่กำหนด
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)


	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.13, 9.2.1 b)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	13.3 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมทางเลือกหรือข้อตกลงอื่นในการให้บริการในช่วงระหว่างการกู้คืนระบบอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการให้บริการ หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการในการ…
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.13, 9.2.1 c)
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	13.4 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานนัดหยุดการปฏิบัติงาน (Strike) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานนัดหยุดการปฏิบัติงาน (Strike)
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.13, 9.2.2
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	13.5 
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอื่น ๆ ตามที่ กพท. กำหนด เพื่อประโยชน์ด้านความปลอดภัย (ถ้ามี) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยอื่น ๆ ตามที่ กพท. กำหนด เพื่อประโยชน์ด้านความปลอดภัย (ถ้ามี)
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)


	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 Item 2.2.13, 9.2.2
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	14
	ลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงาน
	
	
	
	
	

	14.1
	ผู้ได้รับใบรับรองต้องลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงานว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว้ในระเบียบนี้ รวมถึงกฎระเบียบอื่นของสํานักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง (The holder of certificate shall endorse that the operations manual is correct, complete, current and compliance with the standards as prescribed in this rule and other related regulations of the CAAT) หรือไม่

แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) ลงนามโดยผู้มีอำนาจเพื่อยืนยันการตรวจสอบเอกสาร
(2) ลงวันที่การจัดทำ

	· R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 Item 6
	Choose an item.	
	Choose an item.	



Note:
R3CAAT – CNS OM B.E. 2562 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือการดำเนินงานด้านระบบการสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน พ.ศ. 2562
R3CAAT – MOS – CNS B.E. 2563 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย วาดวยคูมือมาตรฐานการใหบริการระบบการสื่อสาร ระบบชวยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน พ.ศ. 2563
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Completed on:	/		/	

CAAT Officer:					
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