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Checklist Number: 	CAAT-ANS-SAROM-001		
Checklist Name: แบบประเมินการปรับปรุงข้อมูลในคู่มือการดำเนินงานด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (Assessment Form for Amendments to the Aeronautical Search and Rescue Operations Manual)	
Applicability: 	Aeronautical Search and Rescue Operations Manual		
Provider: 			



คำอธิบาย: ให้ผู้นำส่งคู่มือการดำเนินงาน เลือกตัวเลือก (Choose an item.) ในคอลัมน์ Status (New / Amended / Unchanged) และกรอกข้อมูลในคอลัมน์ Status Description ในช่องที่มีพื้นหลังเป็นสีขาว
	No.
	Subject
	Reference
	Status (New / Amended / Unchanged)
	Status Description
	CAAT Verification
(For CAAT use only)
	CAAT Note
(For CAAT use only)

	1
	ลักษณะของคู่มือการดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	1.1
	คู่มือการดำเนินงานจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานได้จัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 4 (1)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.3
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.2





	คู่มือการดำเนินงานมีรูปแบบที่อำนวยให้สามารถแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้อย่างสะดวก
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานสามารถปรับปรุงแก้ไขผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปได้ และมีการจัดเรียงบทและหัวข้อที่สะดวกต่อการแก้ไข
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 4 (2)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.3
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.3


	คู่มือการดำเนินงานมีระบบการบันทึกเลขหน้าซึ่งเป็นปัจจุบันและการแก้ไขเพิ่มเติมเลขหน้าดังกล่าว พร้อมทั้งระบุวันที่จัดทำหรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูลในส่วนนั้น ทั้งนี้ ให้มีหน้าซึ่งแสดงประวัติการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการดำเนินงานด้วย
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีองค์ประกอบอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีการกำหนดเลขหน้าลงในแต่ละหน้าของคู่มือการดำเนินงาน
(2) มีการระบุวันที่-เดือน-ปี ที่จัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดในแต่ละหน้า หรือมีส่วนที่สรุปข้อมูลไว้ว่าแต่ละหน้ามีการจัดทำหรือแก้ไขครั้งล่าสุดเมื่อใด
(3) มีส่วนสำหรับบันทึกประวัติการแก้ไขข้อมูลในคู่มือการดำเนินงาน

(4) ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวทั้งหมดมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 4 (3)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.3
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	1.4

	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบและสะดวกสำหรับการจัดเตรียม การตรวจสอบทบทวน และการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีลักษณะอย่างน้อย ดังนี้
(1) มีหน้าสารบัญซึ่งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการจัดหมวดหมู่ที่เป็นระเบียบ
(2) มีการแบ่งหมวดหมู่ อาทิ บท (Chapter), ส่วน (Part), หมวด (Section), และ หัวข้อ (Item) ซึ่งข้อมูลเนื้อหาต้องมีความสอดคล้องกัน รวมถึงต้องมีการลำดับเลขอ้างอิงและ/หรือชื่อหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจัดทำข้อมูลและการตรวจสอบทบทวน
(3) มีส่วนที่การเห็นชอบคู่มือการดำเนินงาน
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 4 (4)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 a
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2
	ข้อมูลของคู่มือดำเนินงาน
	
	
	
	
	

	2.1
	โครงสร้างองค์กร และการกำหนดหน้าที่ของงานตามโครงสร้างองค์กร (Organization Structure, define role and responsibility)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือดำเนินการแสดงโครงสร้างองค์กร และการกำหนดหน้าที่ของงานตามโครงสร้างองค์กร (description of the SAR service provider’ s organizational structure and a statement setting out the functions that the SAR service provider performs, or proposes to perform) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงตำแหน่งงาน
(2) แผนผังโครงสร้างแสดงถึงสายการบริหาร
(3) มีการระบุหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจสั่งการตามแผนผังโครงสร้าง






	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (1)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 b, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.2
	สายการบังคับบัญชา หน้าที่และความรับผิดชอบในระดับผู้บริหารขององค์กร (Chain of command, role and responsibility established)
	
	
	
	
	

	2.2.1
	คู่มือการดำเนินงานมีสายการบังคับบัญชา หน้าที่และความรับผิดชอบในระดับผู้บริหารขององค์กร (a description of the chain of command, role and responsibility established, or proposed to be established, by the SAR service provider, and a statement of the duties and responsibilities of any supervisory positions within the SAR service provider; organizational structure) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูลของผู้บริหารระดับสูงในแต่ละตำแหน่งตามแผนผังโครงสร้างองค์กร
(1) ชื่อตำแหน่งผู้บริหาร
(2) คุณสมบัติ
(3) ประสบการณ์
(4) หน้าที่ความรับผิดชอบ
หมายเหตุ: 
บทบาทหน้าที่ คือ งานหรือภารกิจที่ต้องทำ (what to do) 
ความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (what to achieve / be accountable for)
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 c, 4.2.2
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.2.2
	คู่มือการดำเนินงานมีคำพรรณนาลักษณะงาน หรือการมอบหมายงาน สำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ โดยระบุถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (job description/assignment which clearly indicates the specific duties and responsibilities of technical personnel) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีข้อมูล
(1.1) คำพรรณนาลักษณะงาน (job description) ของแต่ละ  ตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
(1.2) รายละเอียดการมอบหมายงาน (job assignment) โดยอาจระบุไว้ในภาคผนวก เพื่อให้ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน
ประเมินว่า job description และ job assignment ระบุถึง duties and responsibilities อย่างชัดเจน
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (2)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 c, 4.2.2, 4.2.3, 5.2.9
	Choose an item.	


	Choose an item.	

	2.3
	การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)
	
	
	
	
	

	2.3.1
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการการบริหารทรัพยากรบุคคล (a statement detailing the human resource management) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1)	ข้อมูลรายละเอียดอัตรากำลังตามผังองค์กรที่เป็นปัจจุบัน
(2)	กระบวนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) 
(3)  การธำรงรักษาบุคคลากร (Retention) 
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (3)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 d, 4
	Choose an item.	


	Choose an item.	

	2.3.2
	คู่มือการดำเนินงานระบุถึงจำนวนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ พร้อมทั้งแสดงวิธีการคำนวณภาระงานและความต้องการจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (number of technical/operational personnel including supervisory staff, and also methodology established for determining staffing needs) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) วิธีการคำนวณภาระงานและความต้องการจำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ ตามตำแหน่งการปฏิบัติงาน และระดับบริหาร ซึ่งอาจใช้การอ้างอิงไปยังเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
(2) การจัดตารางเวรการปฏิบัติหน้าที่ให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 24 ชั่วโมง โดยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (3)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 d, 4.2.1, 4.2.6, 4.2.7
	Choose an item.	


	Choose an item.	

	2.4
	ชื่อ สถานที่ตั้ง และเบอร์โทรศัพท์ของศูนย์ประสานงานฯ (a statement showing the name, location and contact number of the Rescue coordination Center (RCC))
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีชื่อ สถานที่ตั้ง และเบอร์โทรศัพท์ของศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยที่สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา (a statement showing the name, location and contact number of the Rescue coordination Center (RCC)  หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามี
(1) ข้อมูลรายละเอียดชื่อศูนย์ประสานงาน
(2) สถานที่ตั้ง
(3) เบอร์ติดต่อ 24 ชั่วโมง
(4) เว็บไซต์
(5) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
(6) ช่องทาง AFTN
ที่สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (4)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 e
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.5
	รายการสถานที่ อุปกรณ์ และช่องทางการติดต่อหน่วยค้นหาและช่วยเหลือฯ (List of facilities and contact detail of SRUs)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีรายการสถานที่และช่องทางการติดต่อของหน่วยค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย รวมถึงรายการอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (a list of the facilities, equipment, location and contact details of Search and Rescue unit (SRU)) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีระบุช่องทางในการรวบรวมฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสามารถใช้งานได้จริง ดังนี้
(1) รายการสถานที่ตั้งของ SRUs
(2) ผู้ประสานงาน
(3) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
(4) รายการอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (5)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 f, 7.1.2
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.6
	ชั่วโมงการปฏิบัติงานของหน่วยค้นหาและช่วยเหลือฯ (Hours of SRUs operation)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีชั่วโมงการปฏิบัติงานของหน่วยงานค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (a statement of each SRU, showing the hours of operation of the service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีการระบุรายละเอียดของหน่วยงานค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ดังนี้
(1) ขีดความสามารถ
(2) ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงาน 
(3) ช่วงเวลาที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบัติภารกิจ




	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (6)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 g
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.7
	หน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งการปฏิบัติงาน (a statement of the responsibilities and functions)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานแสดงหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งการปฏิบัติงาน (a statement of the responsibilities and functions of each operating position) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีการระบุข้อมูลดังต่อไปนี้
(1) ตำแหน่งการปฏิบัติงาน (Position)
(2) คุณสมบัติประจำตำแหน่ง
(3) ประสบการณ์
(4) บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
หมายเหตุ: 
บทบาทหน้าที่ คือ งานหรือภารกิจที่ต้องทำ (what to do) 
ความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (what to achieve / be accountable for)
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (7)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 h, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 5
	Choose an item.	

	Choose an item.	

	2.8
	การจัดการข้อมูลที่จำเป็นในการให้บริการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (SAR Information Management)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดการข้อมูลที่จำเป็นในการให้บริการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (a description of the arrangements made or proposed to be made by the SAR service provider to ensure that it has and will continue to receive, on a daily basis, the information necessary for providing the service) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีองค์ประกอบในการระบุข้อมูลและวิธีการจัดการข้อมูลที่จำเป็นในการให้บริการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย อาทิ
(1) องค์ประกอบหลักของการจัดการการวางแผน (Planning): กำหนดทิศทางและเป้าหมายของข้อมูลจำเป็น
(2) แหล่งที่มาของข้อมูล
(3) การบริหารจัดการข้อมูล
(4) การกำหนดผู้รับผิดชอบ
(5) รูปแบบการสั่งการ (Leading/Directing)
(6) การควบคุม (Controlling): การตรวจสอบข้อมูลก่อนนำไปใช้
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (8)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 i, 12.4
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.9
	การจัดการเพื่อส่งข้อมูลการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยให้แก่หน่วยงานอื่น (Distribution of SAR Information)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดการเพื่อส่งข้อมูลการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยให้แก่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (a description of the arrangements made or proposed to be made by the SAR service provider to ensure that it is able to provide, information in connection with its SAR
services to other entities whose functions reasonably require that information) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีองค์ประกอบของการจัดการเพื่อส่งข้อมูลการให้บริการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน  ประสบภัยแก่หน่วยงานอื่น อาทิ
(1) องค์ประกอบหลักของการจัดการการวางแผน (Planning): กำหนดทิศทางและเป้าหมายของข้อมูลส่งออก
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบ
(3) รูปแบบการสั่งการ (Leading/Directing)
(4) การควบคุม (Controlling): การตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งออก
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (9)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 j, 12.4
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.10
	การจัดเก็บเอกสารและการบันทึก (Document and Record Control)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดเก็บเอกสารและการบันทึก เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเอกสารและบันทึกที่จำเป็นทั้งหมดได้รับการควบคุมและจัดเก็บไว้เพื่อประโยชน์ด้านความปลอดภัยและการสืบสวนด้านความปลอดภัย (a description of the SAR service provider’s documents and record keeping system) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีระบบควบคุมเอกสาร ลงทะเบียน จัดเก็บ แจกจ่าย ใช้งาน เรียกคืน ทำลาย และข้อมูลที่จำเป็นต่อการให้บริการรวมถึงทำให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ต่อความปลอดภัยในการให้บริการ และการสืบสวนด้านความปลอดภัย




	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (10)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 k, 11
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.11
	ข้อตกลงด้านการค้นหาและช่วยเหลือ (SAR Agreement)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีข้อตกลงด้านการค้นหาและช่วยเหลือ (a copy of any agreement entered into by the SAR service provider in relation to the provision of any SAR services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีการระบุรายการและรายละเอียดของข้อตกลงด้านการค้นหาและช่วยเหลือฯ ที่ใช้งานอยู่ ณ ปัจจุบัน ทั้งภายในและต่างประเทศ รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการและผู้รับผิดชอบในการจัดทำข้อตกลง กระบวนการดำเนินงานด้านเอกสาร และวิธีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดทำข้อตกลง
	-	R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (11)
-	R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 l, 2.4.1 m, 12.2.1, 12.2.10
	Choose an item.	



	Choose an item.	

	2.12
	การจัดการด้านนิรภัย (Safety Management)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management) an elaboration of the SAR service provider’s safety management หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่ามีวิธีการดำเนินงานให้มีการบริหารจัดการความปลอดภัยและต้องมีกระบวนการดำเนินงานให้มีผลลัพธ์ในเรื่องดังต่อไปนี้
(1) Safety policy and objectives
(2) Safety Performance
(3) Identifies safety hazards
(4) Promotes the implementation of remedial action necessary to maintain agreed safety performance
(5) Provides for continuous monitoring and regular assessment of the safety performance
(6) Subject to regular review which has as its objective the improvement in the overall performance of safety management.
Note: Reference may be made to ICAO Safety Management Manual Doc 9859 for additional guidance where appropriate




	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (12)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 m, 8.2
	Choose an item.	

	Choose an item.	

	2.13
	การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) (a description of the SAR service provider’s quality assurance program) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีการระบุกระบวนการและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในหน่วยงานและหน่วยค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยที่เกี่ยวข้อง
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (13)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 n, 8.6
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.14
	แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency Plan)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที่ครอบคลุมเรื่องกระบวนการการสำรองการปฏิบัติงาน (RCC facility) สถานที่ปฏิบัติงาน หรือจัดให้มีการมอบหมายความรับผิดชอบด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย(SAR responsibility) ชั่วคราวให้แก่หน่วยงานอื่นที่เหมาะสม หรือไม่ 
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีกระบวนการการสำรองการปฏิบัติงาน (RCC facility) สถานที่ปฏิบัติงาน หรือจัดให้มีการมอบหมายความรับผิดชอบด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (SAR responsibility) ชั่วคราวให้แก่หน่วยงานอื่นที่เหมาะสม
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด โดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (14)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 o, 9
	Choose an item.	

	Choose an item.	

	2.15
	แผนรักษาความปลอดภัย (Security program)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security program) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันและตรวจสอบการทำอันตราย (ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ต่อระบบ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ (a copy of the SAR service provider’s system, equipment, software, data and physical security program) หรือไม่ 
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีแผนรักษาความปลอดภัย (Security plan) ที่ครอบคลุมเรื่องมาตรการในการป้องกันและตรวจสอบการทำอันตราย (ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ) ต่อระบบ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ
(2) ตรวจสอบว่าแผนรักษาความปลอดภัยสอดคล้องกับ National Civil Aviation Security Program (NCASP)
(3) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (15
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 p, 10
	Choose an item.	

	Choose an item.	

	2.16
	กระบวนการและเอกสารในการแจ้งให้พนักงานทราบถึงมาตรฐานการดำเนินงานและคำสั่งของหน่วยงาน (Processes and Documentation Distribution)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการและเอกสารในการแจ้งให้พนักงานทราบถึงมาตรฐานการดำเนินงานและคำสั่งของหน่วยงาน (a description of the processes and documentation used to inform and update staff in the relevant standards, rules and procedures contained in ICAO Annexes 1, 10 Vol. II, 11, 12, 13, 14 and 19, ICAO IAMSAR Manual, ICAO Regional Supplementary Procedures and any of the SAR service provider’ s specific instructions for the provision of SAR services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่ามีการกระบวนการและเอกสารในการแจ้งให้พนักงานทราบถึงมาตรฐานการดำเนินงานและคำสั่งของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (16)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 q,  11
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.17
	แผนการดำเนินงานในปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ (Detailed plan of SAR operations)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีรายละเอียดในแผนการดำเนินงานปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (Detailed plan of SAR operations) ภายในเขตรับผิดชอบในการค้นหาและช่วยเหลือของประเทศไทย (Bangkok SRR) ครอบคลุมหัวข้อที่ระบุใน MOS-SAR ข้อ 13.3 หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีรายละเอียดในแผนการดำเนินงานปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย (Plan of SAR operations) ภายในเขตรับผิดชอบในการค้นหาและช่วยเหลือของประเทศไทย (Bangkok SRR) ครอบคลุมหัวข้อที่ระบุใน MOS-SAR ข้อ 13.3 หรือไม่
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (17)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 r, 13.3
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.18
	กระบวนการและเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (Processes and documentation)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการ แนวทาง วิธีปฏิบัติ และเอกสารอื่น ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน (a description of the processes, operating procedure and documentation used to provide operational instructions to staff) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
(1) ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการ แนวทาง วิธีปฏิบัติ และเอกสารอื่น ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
(2) ประเมินความมีประสิทธิผลของกระบวนการโดยใช้หลักคิด Who (ใครรับผิดชอบ), What (ทำอะไร), How (ทำอย่างไร), When (เมื่อใด) และ In Coordination with Whom (ประสานกับใคร)
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (18)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 s, 14
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.19
	การฝึกอบรมและการฝึกซ้อม (Training and Exercise Program)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีการฝึกอบรมและการฝึกซ้อม (a description of the SAR service provider’s training and exercise program) ให้กับเจ้าหน้าที่ RCC และ SRU ในระบบ SAR หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานระบุการจัดการในการฝึกอบรมและฝึกซ้อม ให้กับเจ้าหน้าที่ RCC และ SRU ในระบบ SAR อาทิ หลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง การจัดการแผน รูปแบบ และบันทึกการฝึกอบรมและการฝึกซ้อม ซึ่งอาจใช้การอ้างอิงไปยังเอกสารที่เกี่ยวข้องได้
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (19)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 t, 6
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	2.20
	วิธีปฏิบัติในการติดตั้งและรื้อถอนสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ (Commissioning and Decommissioning Procedures)
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีวิธีปฏิบัติในการติดตั้งและรื้อถอนสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์  (a description of the procedures to be used in commissioning new facilities, equipment and services including decommissioning obsolete facilities, equipment and services) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีการอธิบายถึงขั้นตอนการติดตั้ง เริ่มใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และบริการใหม่ รวมถึงการยกเลิกการใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และบริการที่ล้าสมัย
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (20)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 u, 7.3, 14.6.3, 14.7.1
	Choose an item.	


	Choose an item.	

	2.21
	การดำเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือการเปลี่ยนแปลงอื่นที่เกิดขึ้น (Operational Change) 
	
	
	
	
	

	
	คู่มือการดำเนินงานมีกระบวนการจัดการ ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน รวมถึงการดำเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือการเปลี่ยนแปลงอื่นที่เกิดขึ้น (a description of the operational change management, procedures to be followed to ensure all operational staff are familiar with any operational changes that have been issued since they last performed operational duties) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบคู่มือการดำเนินงานว่ามีกระบวนการจัดการ ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน รวมถึงการดำเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานหรือการเปลี่ยนแปลงอื่นที่เกิดขึ้น
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 5 (21)
· R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 Item 2.2 w
	Choose an item.	
	Choose an item.	

	3.
	ลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงาน
	
	
	
	
	

	3.1
	ผู้ได้รับใบรับรองต้องลงนามรับรองคู่มือการดําเนินงานว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่กําหนดไว้ในระเบียบนี้ รวมถึงกฎระเบียบอื่นของสํานักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง (The holder of certificate shall endorse that the operations manual is correct, complete, current and compliance with the standards as prescribed in this rule and other related regulations of the CAAT) หรือไม่
แนวทางในการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ตรวจสอบว่าคู่มือการดำเนินงานมี
(1) ลงนามโดยผู้มีอำนาจเพื่อยืนยันการตรวจสอบเอกสาร
(2) ลงวันที่การจัดทำ
	· R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 Item 6
	Choose an item.	
	Choose an item.	


Note:
R3CAAT – SAR OM B.E. 2562 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ว่าด้วยคู่มือการดำเนินงานด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย พ.ศ. 2562
R3CAAT – MOS – SAR B.E. 2567 หมายถึง ระเบียบสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย วาดวยคูมือมาตรฐานการบริการการเดินอากาศ ด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย พ.ศ. 2567
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