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ค าน า 

ตามความในมาตรา 15/22 (5) แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม 
โดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่  14) พ.ศ. 2562 และระเบียบส านักงานการบินพลเรือน 
แห่งประเทศไทย (กพท.) ว่าด้วยการจัดท ารายงานของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 
และประกาศ กพท. เรื่อง การก าหนดประเภทนิติบุคคล อายุใบรับรอง และหน้าที่อ่ืนของผู้ได้รับใบรับรอง 
บริการการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ผู้ ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ มีหน้าที่จัดท า  
รายงานต่อผู้อ านวยการหรือพนักงานเจ้าที่ของ กพท. ในการนี้ ฝ่ายมาตรฐานบริการการเดินอากาศ กพท. 
จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศเล่มนี้ขึ้น 
เพ่ือเป็นค าแนะน าและแนวทางให้หน่วยงานให้บริการการเดินอากาศจัดท ารายงานประจ าปีได้อย่างครบถ้วน 
สอดคล้องกับระเบียบ กพท. ว่าด้วยการจัดท ารายงานของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 
และกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง รวมถึ ง  กพท.  สามารถน าข้อมู ลดั งกล่ าวมาใช้ ในการส่ง เสริมและพัฒนา 
ด้านความปลอดภัยของอุตสาหกรรมการบินต่อไป 
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0. บทน า 

0.1 ความเป็นมา 

0.1.1 ตามมาตรา 15/22 (5) แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขปรับปรุงฉบับที่ 14     
พ.ศ. 2562 และ กพท. ว่าด้วยการจัดท ารายงานของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 
และประกาศ กพท. เรื่อง การก าหนดประเภทนิติบุคคล อายุใบรับรอง และหน้าที่อ่ืนของผู้ได้รับใบรับรอง  
บริการการเดินอากาศ พ.ศ.  2562 ก าหนดให้ผู้ ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศมีหน้าที่ 
ในการจัดท ารายงานประจ าปี เ พ่ือยื่นต่อผู้อ านวยการ  กพท. ภายในเดือนมีนาคมของปีถัดไปนั้น 
ทั้งนี้ กพท. ได้จัดท าแนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศข้ึน 
เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศจัดท ารายงานประจ าปีได้อย่างครบถ้วน 
และเป็นประโยชน์ให้ กพท. ในการติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานให้บริการการเดินอากาศ 
และใช้เป็นข้อมูลวางแผนงานการก ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับการด าเนินการ 
ของหน่วยงานบริการการเดินอากาศรวมถึงส่งเสริมและพัฒนาด้านความปลอดภัยของอุตสาหกรรม 
การบินต่อไป 

0.2 วัตถุประสงค์ 

0.2.1 แนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศเล่มนี้  
จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นค าแนะน าและแนวทางให้หน่วยงานให้บริการการเดินอากาศจัดท ารายงานประจ าปี 
ได้อย่างครบถ้วน สอคคล้องกับระเบียบ กพท. ว่าด้วยการจัดท ารายงานของผู้ได้รับใบรับรองบริการ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

0.3 ขอบเขตของแนวปฏิบัติ 

0.3.1 แนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศเล่มนี้ 
มีผลใช้งานส าหรับหน่วยงานให้บริการการเดินอากาศ ซึ่งได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศตามมาตรา 
15/17 แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขปรับปรุงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562  

0.3.2 แนวปฏิบัติในการจัดท ารายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศเล่มนี้ 
เป็นแนวทาง (Advisory material) ส าหรับหน่วยงานให้บริการการเดินอากาศเท่านั้น ซึ่งไม่ใช่ค าแนะน า 
ทางกฎหมาย ไม่สามารถใช้แทนค าแนะน าส่วนบุคคล ทั้งนี้  หน่วยงานให้บริการจราจรทางอากาศ 
ควรพิจารณาปรับใช้งานให้เหมาะสมกับการด าเนินการของหน่วยงานของตนเองต่อไป 
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0.4 เอกสารอ้างอิง (กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง) 

0.4.1 กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

1) พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

2) ระเบียบ กพท. ว่าด้วยการจัดท ารายงานของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ พ.ศ. 
2562 

3) ประกาศ กพท. เรื่อง การก าหนดประเภทนิติบุคคล อายุใบรับรอง และหน้าที่ของผู้ได้รับ 
ใบรับรองบริการการเดินอากาศ พ.ศ. 2562 

0.4.2 แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

(ไม่มี) 

0.4.3 แบบฟอร์มที่ใช้งาน 

(ไม่มี) 

0.5 ค านิยาม  

ค ำ ควำมหมำย 
รายงานประจ าปี รายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ โดยจัดท าเพ่ือรายงานการ 

ด าเนินการการให้บริการการเดินอากาศในรอบปีนั้น ๆ (ปีที่ n) ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การด าเนินงานทั้งหมดของหน่วยงานให้บริการการเดินอากาศ  

บริการการเดิน 
อากาศ 

บริการการจัดการจราจรทางอากาศ บริการระบบการสื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ 
และระบบติดตามอากาศยาน บริการอุตุนิยมวิทยาการบิน บริการข่าวสารการบิน      
บริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน และบริการค้นหาและ 
ช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ซึ่งจัดให้มีขึ้นส าหรับการจราจรทางอากาศในทุกช่วง  
ของการปฏิบัติการบิน 

ใบรับรองบริการ 
การเดินอากาศ 

ใบรับรองที่ออกให้ผู้ให้บริการการเดินอากาศ เพ่ือรับรองว่าผู้ให้บริการการเดินอากาศ 
นั้นปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานในการให้บริการการเดินอากาศได้อย่างปลอดภัยและ 
มีประสิทธิภาพ 

การจัดการ 
จราจรทางอากาศ 

การจัดการจราจรทางอากาศและห้วงอากาศอย่างพลวัตรและบูรณาการ ซึ่งได้แก่ บริการ  
จราจรทางอากาศ การจัดการห้วงอากาศ และการจัดการความคล่องตัวของการจราจร 
ทางอากาศ 

ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
 
แผนธุรกิจ 
(  Business Plan) 

แผนธุรกิจซึ่งจัดท าโดยผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ เพ่ือสะท้อนความมุ่งหมาย 
(Aims) และเป้าหมาย (Goals) รวมถึงกลยุทธ์ (Strategy) เพ่ือให้บรรลุผลสอดคล้องกับ
แผนระยะยาวของหน่วยงานฯ และนโยบายและแผนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
เทคโนโลยีของภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมายสมรรถนะ (Performance 
Target) ที่ครอบคลุมด้านความปลอดภัย (Safety), ความสามารถในการรองรับปริมาณ
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ค ำ ควำมหมำย 
เที่ยวบิน (Capacity), สิ่งแวดล้อม (Environment) และความคุ้มค่าคุ้มทุน (Cost-
efficiency) หรืออ่ืนๆ ที่ กพท. ก าหนด โดยแผนธุรกิจต้องครอบคลุมระยะเวลา 5 ป ี

แผนการด าเนินงาน 
ประจ าปี (Annual 
Plan) 

แผนการด าเนินงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ เพ่ือแสดงถึง
แผนการด าเนินงานของรอบปีนั้น ๆ (ปีที่ n) ซึ่งจะต้องจัดท าแล้วเสร็จในปีก่อนหน้า (ปีที่ 
n-1) โดยให้ระบุถึงลักษณะของแผนธุรกิจเพ่ิมเติม รวมถึงอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงจาก
แผนธุรกิจ (หากมี) 
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1. ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีของผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ 

1.1 รูปแบบในการจัดท ารายงานประจ าปี 

1.1.1 ผ ู ้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศมีหน้าที่ในการจัดท ารายงานประจ าปี โดยจัดท าเป็น 
ลายลักษณ์อักษรด้วยการพิมพ์ โดยมีการลงนามรับรองรายงานประจ าปีว่ามีความถูกต้อง 
ครบถ้วน  

1.1.2 ผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศต้องย่ืนรายงานประจ าปี ต่อผู้อ านวยการ  กพท. 
ในรูปแบบรูปเล่ม และ/หรือ ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และยื่นต่อ กพท. ภายในเดือนมีนาคมของปีถัดไป 

1.2 รายการและเนื้อหาของรายงานประจ าปี 

รายงานประจ าปีควรมีรายการและเนื้อหาอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 การประเมินผลการด าเนินงานของการให้บริการการเดินอากาศ 

ในส่วนนี้มุ่งเน้นให้ผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศสะท้อนภาพความส าเร็จในการให้บริการ 
การเดินอากาศ ทั้งนี้ ควรบรรยายผลการประเมินการให้บริการการเดินอากาศตามองค์ประกอบ
ต่างๆ ดังนี้ 

ก) การประเมินระดับความส าเร็จ (Level of performance services provided) 
ข) แสดงการเปรียบเทียบ 

- ความส าเร็จ (Performance) กับเป้าหมายสมรรถนะ (Performance Targets) 
ที่ก าหนดในแผนธุรกิจ (  Business Plan)   

- ผลความส าเร็จจริง (Actual Performance) กับตัวชี้วัดความส าเร็จ (Performance 
Indicator) ที่ก าหนดในแผนการด าเนินงานประจ าปี (Annual Plan) 

หมายเหตุ 1: ตัวอย่าง Performance Target อาทิ ผลการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit, Service Level และ Average Response Time) 

หมาย เหตุ  2 :  กรณีที่ มี ก า รบั ง คั บ ใช้  S a fe t y  Managemen t  S y s t em 
อาจน าเสนอในรูปแบบ ผลความส าเร็จเทียบกับตัวชี้วัดสมรรถนะความปลอดภัย 
(Safety Performance Indicator: SPI) และเป้าหมายสมรรถนะความปลอดภัย 
(Safety Performance Target: SPT) ทั้งในระดับองค์กรและรายหน่วยงานย่อย (อาทิ 
หน่วยควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Service Units: ATS Units) 

- แนวทาง/มาตรการ (Measures) ที่เหมาะสม เพ่ือลดช่องว่างระหว่างผลความส าเร็จจริง 
(Actual Performance) และตัวชี้วัดความส าเร็จ (Performance Indicator) ของ
ความส าเร็จ (Performance) ที่ก าหนดในแผนการด าเนินงานประจ าปี (Annual Plan)  

ค) งบการเงินประจ าปี (Financial Results)  
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1.2.2 การพัฒนาการด าเนินงานและโครงสร้างพื้นฐาน 

ก) สรุปผลการด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานและโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ เปลี่ยนแปลง 
สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ์และระบบอุปกรณ์ สิ่งติดตั้ง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก  
ส าหรับการให้บริการการเดินอากาศที่เกิดขึ้นในปีนั้นๆ 

ข) แผนงานการพัฒนาการด าเนินงานและโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งนี้ ให้รวมถึงแผนคาดการณ์  
การขอเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานให้แตกต่างไปจากท่ีก าหนดในใบรับรองบริการ
การเดินอากาศ และการเปลี่ยนแปลงใดๆ ส าหรับปีถัดไป 

1.2.3 ข้อมูลการประชุมหารืออย่างเป็นทางการกับผู้ใช้บริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ก) สรุปผลการด าเนินการตามกระบวนการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการและหน่วยงานที่เกี่ยว
ข้องเป็นรายหน่วยงานหรือหลายหน่วยงานรวมกัน และแนวทางการแก้ไขข้อขัดข้อง 
และข้อเสนอแนะในการให้บริการร่วมกัน รวมถึงแนวทางการพัฒนาในอนาคต 

ข) สรุปผลทบทวนข้อตกลงกับผู้ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศประเภทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง (หากมี) 

ค) ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศ (หากมี) 

1.2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์  

ก) สรุปข้อมูลอัตราก าลังส่วนงานปฏิบัติการและส่วนงานสนับสนุน ทั้งในภาพรวมและจ าแนก 
ตามหน่วยงานย่อย 

ข) แผนอัตราก าลังส่วนงานปฏิบัติการและส่วนงานสนับสนุน  ทั้งในภาพรวมและจ าแนก 
ตามหน่วยงานย่อย (หากมีการเปลี่ยนแปลง) 

ค) สรุปผลการด าเนินการสรรหาและพัฒนาบุคลากรตามแผนอัตราก าลังทดแทน 

1.2.5 การเปลี่ยนแปลงในระดับบริหาร (หากมี) 

ก) การ เปลี่ ยนแปลงโครงสร้ างองค์กรและการจัดการภายในองค์กร หรือสายงาน 
การบังคับบัญชา 

ข) การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งหรือหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูง 

1.2.6 กรณีผู้ ได้รับใบรับรองบริการการเดินอากาศ ด้านบริการการจัดการจราจรทางอากาศ 
ประเภทบริการจราจรทางอากาศ ให้สรุปเนื้อหาครอบคลุม ดังนี้ 

ก) สถิติการรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณร้์ายแรง และอุบัติการณ์ หรือเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย  
- จ าแนกตามแสดงทั้งในภาพรวมขององค์กร  
- จ าแนกตามประเภทการบริการ Area Control Services, Approach Control 

Services, และ Aerodrome Control Services 
- จ าแนกตามรายหน่วยงานย่อย อาทิ หน่วยควบคุมการจราจรทางอากาศ (ATS Units) 
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โดยให้แสดงข้อมูลแบ่งแยกตามประเภทเหตุการณ์ตามภาคผนวก ก แนบท้ายข้อก าหนด 
ของ  กพท.  ฉบับที่  22 ว่ าด้ วยการรายงานเหตุการณ์ ด้ านความปลอดภัย ใน 
การบินพลเรือน และเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยที่เป็นเหตุปัจจัยมาจากการให้บริการ 
การจัดการจราจรทางอากาศ ประเภทบริการจราจรทางอากาศ (Accident and 
incident with ATM contribution)  

ข) รายงานสถิติปริมาณเที่ยวบินที่ให้บริการแต่ละหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ 

− ข้อมูลรายงานสถิติเที่ยวบินที่ให้บริการจ าแนกตามหน่วยควบคุมจราจรทางอากาศ (ATS 
Units) ในรอบปีนั้นๆ 

− การคาดการณ์แนวโน้มปริมาณเท่ียวบินใน 5-10 ปี 

หมายเหตุ: อาจพิจารณาการแสดงข้อมูล จ าแนกเป็น 

− ข้อมูลเฉลี่ยรายวัน รายเดือน และรายปี  

− ข้อมูลตามประเภทเที่ยวบิน อาทิ ระหว่างประเทศ, ภายในประเทศ รวมถึงแบ่งแยกตาม 
ประ เภทของการปฏิ บั ติ ก า รบิน  อาทิ  การบินประจ า ,  การบิน ไม่ปร ะจ า , 
การบินแบบส่วนตัว, การบินของหน่วยราชการ 

− ข้อมูลตามกฎการบิน Instrument Flight Rule และ Visual Flight Rule 

1.2.7 ก ร ณี ผู้ ไ ด้ รั บ ใ บ รั บ ร อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร จั ด ก า ร จ ร า จ ร ท า ง อ า ก า ศ 
ประเภทการจัดการความคล่องตัวของการจราจรทางอากาศ (ATM-ATFM) ให้สรุปเนื้อหาครอบคลุม 
ดังนี้ 

ก) สาเหตุของการออกมาตรการ ATFM (Causes of ATFM measures);  
ข) ผลกระทบที่เกิดจากการออกมาตรการ ATFM (Impact of ATFM measures);  
ค) การปฏิบัติตามมาตรการ ATFM (Adherence to ATFM measures);  
ง) การมีส่วนร่วม/สนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบที่ได้รับ

ผล กระทบ (Contributions by all stakeholders to the optimization of the overall 
network effect.) 

1.2.8 ก ร ณี ผู้ ไ ด้ รั บ ใ บ รั บ ร อ ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ก า ร จั ด ก า ร จ ร า จ ร ท า ง อ า ก า ศ 
ประเภทการจัดการห้วงอากาศ (ATM-ASM) ให้สรุปเนื้อหาครอบคลุม ดังนี้ 

ก) ข้อมูลผลการประเมินตัวชี้วัดตามเป้าหมายตอบสนองความต้องการใช้ห้วงอากาศ  
ทั้งด้านพลเรือนและภารกิจด้านความมั่นคง จากแผนแม่บทห้วงอากาศและการเดิน 
อากาศแห่งชาติ  

ข) สรุปข้อขัดข้องในการให้บริการจัดการห้วงอากาศ และแนวทางการแก้ไขท่ีด าเนินการ   

1.2.9 กรณีผู้ได้รับใบรับรองบริการระบบการส่ือสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน 
ให้สรุปเนื้อหาครอบคลุม ดังนี้ 

ก) ข้อขัดข้องจากปัจจัย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการระบบการ 
สื่อสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตามอากาศยาน ในรอบปีที่ผ่านมา (หากมี) 
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1.2.10 กรณีผู้ ได้รับใบรับรองบริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน  
ให้สรุปเนื้อหา ครอบคลุม ดังนี้  

ก) สรุปสถิติการออกแบบและการปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัติการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน 
โดยแบ่งข้อมูลตามประเภท 

ข) สรุปผลการทบทวน Periodic review วิธีปฏิบัติการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน  
ค) สรุปข้อขัดข้องในการให้บริการออกแบบวิธีปฏิบัติการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน 

และแนวทางการแก้ไขท่ีด าเนินการ 

1.2.11 กรณีผู้ได้รับใบรับรองบริการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ให้สรุปเนื้อหาครอบคลุม 
ดังนี้ 

ก) รายงานข้อมูลสถิติการด าเนินงานด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย 
ข) ข้อมูลรายงานการฝึกซ้อมค้นหาและช่วยเหลือที่ได้จัดขึ้นหรือได้เข้าร่วม ทั้งภายในและ 

ต่างประเทศ 

1.3 ผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานประจ าปี 

1.3.1 ผู้ได้รับใบรับรองฯ ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงานประจ าปี เพ่ือให้สามารถ 
จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นในรายงานประจ าปีที่ครบถ้วน และสามารถยื่นรายงาน  
ประจ าปีให้ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ หากองค์กรให้บริการมากกว่า 
1 ด้าน ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบให้ครอบคลุมทุกด้าน 
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