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ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีปณิธำนอย่ำงต่อเนื่องที่จะสร้ำง

ผลสัมฤทธิ์ในกำรท ำให้อุตสำหกรรมกำรบินของประเทศไทยมีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสำกล มีขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรเติบโตและตอบสนองต่อกำร
พัฒนำประเทศ ด้วยกำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรบินเพ่ือก ำหนดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรที่เป็นรูปธรรม ซึ่งครอบคลุมทั้งกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำร
พัฒนำสมรรถนะของระบบห้วงอำกำศชำติ (National Airspace System) กำรพัฒนำ
กลไกทำงเศรษฐกิจกำรบินที่มีเหตุผล เป็นธรรม สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจมหภำค
ของประเทศและเป็นไปตำมหลักกำรสำกล ตลอดจนแผนปฏิบัติกำรด้ำนอื่น ๆ เพ่ือให้
เกิดกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำทุกองค์ประกอบตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำของ
อุตสำหกรรมกำรบินของไทย ซึ่งเป็นอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ ที่สร้ำงรำยได้ทั้งทำงตรง
และทำงอ้อมให้กับประเทศ 

กำรไปให้ถึงเป้ำหมำยดังกล่ำว ส ำนักงำนตระหนักเป็นอย่ำงดีถึงควำมจ ำเป็น
ที่ต้องปรับปรุงพัฒนำองค์กรในทุกด้ำนแบบก้ำวกระโดด ปัจจัยส ำคัญที่สุดคือ 
ควำมร่วมมือทั้งกับองค์กรระหว่ำงประเทศและภำยในประเทศ โดยเฉพำะผู้ด ำเนินกำร 
ผู้ประกอบกำร และภำคประชำชน โดยมุ่ ง เน้นกำรพัฒนำให้ทุกภำคส่วนมี 
ควำมเข้มแข็งและลดภำระอันเกิดจำกกฎระเบียบที่ไม่จ ำเป็น ซึ่งเป็นแนวทำงเดียวกัน
กับที่องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศพยำยำมผลักดันให้ทุกรัฐภำคีน ำไป
ด ำเนินกำรให้ส ำเร็จในอนำคตอันใกล้ 

 

นำยสุทธิพงษ์ คงพูล 

ผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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“ก ำกับ ดูแล ควบคุม สง่เสริมและพัฒนำกิจกำรกำรบินพลเรือนของประเทศ 

ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล เพื่อควำมปลอดภัย มีประสิทธภิำพ 

และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เป็นโครงสร้ำงส ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกำรพัฒนำ 
ทำงเศรษฐกิจและสังคมของไทยให้เติบโตอย่ำงยั่งยนื” 

CAAT Introduction 
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกับอุตสำหกรรมกำรบิน 
 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มีอ ำนำจหน้ำที่ก ำกับ ดูแล ควบคุม ส่งเสริม และพัฒนำ
กิจกำรกำรบินพลเรือน ทั้งในด้ำนนิรภัย กำรรักษำสิ่งแวดล้อม กำรรักษำควำมปลอดภัย กำรอ ำนวยควำมสะดวก  
ในกำรขนส่งทำงอำกำศ เศรษฐกิจกำรขนส่งทำงอำกำศ และด้ำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรกำรบินพลเรือนให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและมำตรฐำนสำกล รวมทั้งด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมผิดบำงประกำรต่อกำรเดินอำกำศ 
นอกจำกนั้น ยังมีบทบำทหน้ำที่ในกำรส่งเสริม และพัฒนำเครือข่ำยระบบกำรขนส่งทำงอำกำศ อุตสำหกรรมกำรบินและ
กิจกำรกำรบินพลเรือนให้มีประสิทธิภำพและได้มำตรฐำนสำกล ตลอดจนเป็นศูนย์กลำงในกำรให้บริกำรและเผย แพร่
ข้อมูลข่ำวสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกำรกำรบินพลเรือนให้สำมำรถด ำเนินกำรและแข่งขันได้ในระดับสำกล 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
มำตรฐำนสู่ควำมย่ังยืน: Standard toward Sustainability 

“มำตรฐำน” กพท. มุ่งมั่นที่จะส่งเสริม พัฒนำ และก ำกับดูแลกิจกำรกำรบินพลเรือนของประเทศให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล ซึ่งครอบคลุมทั้งกำรปฏิบัติที่ เป็นมำตรฐำนตำมข้อก ำหนดและกำรมีมำตรฐำนกำรด ำเนินกำร  
ที่สอดคล้องกับนโยบำยและแผนงำนขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (International Civil Aviation 
Organization: ICAO) ตลอดจนมำตรฐำนซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่ำงแพร่หลำยของประชำคมกำรบิน 

“สู่ควำมยั่ งยืน”  แสดงให้ เห็นถึงเป้ำหมำยของกำรด ำเนินกำรด้ำนมำตรฐำนขององค์กร ที่ เป็นไป  
ตำมหลักกำรของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งครอบคลุมทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ (Economic) 
สังคม (Social) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ในอันที่จะท ำให้องค์กร อุตสำหกรรมกำรบิน และประเทศชำติ  
ประสบควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนตำมเป้ำหมำย 
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กำรที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ “มำตรฐำนสู่ควำมยั่งยืน” สำมำรถพิจำรณำได้จำกกำรยอมรับของผู้ เกี่ยวข้อง 
ในอุตสำหกรรมกำรบินและประชำชนเกี่ยวกับบทบำทและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ กพท. ดังต่อไปนี้ 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ของ กพท. ในระยะแรก (ปี 2569) คือ กำรได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น STANDARD ASSURER 
เริ่มจำกกำรจัดตั้งส ำนักงำน ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร และระบบงำนภำยในองค์กร ในปี 2559 ซึ่งเป็นช่วงเวลำที่ กพท. 
ได้รับบทบำทหน้ำที่ส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำและข้อบกพร่องของระบบก ำกับดูแลควำมปลอดภัยของรัฐ (State’s Safety 
Oversight System) ที่ครอบคลุมทั้งกฎหมำย โครงสร้ำงองค์กร บุคลำกร เครื่องมือและกลไกในกำรก ำกับดูแล ตลอดจน
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลที่สมบูรณ์ ทั้งกำรออก/ให้ใบอนุญำต ใบรับรอง  กำรตรวจติดตำม และกำรแก้ปัญหำที่
เกี่ยวข้องกับควำมปลอดภัยของระบบกำรบินของประเทศ รวมทั้งจุดอ่อนที่เกิดขึ้นในปฏิบัติกำรด้ำนต่ำง ๆ ของ
อุตสำหกรรมกำรบิน อันเป็นผลพวงจำกข้อบกพร่องของระบบดังกล่ำว ดังนั้น เป้ำหมำยในระยะแรก กพท. จึงมุ่งเน้นใน
กำรน ำกลไกกำรก ำกับดูแลดังกล่ำว มำบังคับใช้เพ่ือให้เกิดผลต่อผู้ใช้บริกำร ได้แก่ กำรออกใบรับรอง และกำรควบคุมดูแล
มำตรฐำน ซึ่งแม้ว่ำปัจจุบันประเทศไทยจะสำมำรถแก้ไขข้อบกพร่องที่มีนัยส ำคัญต่อควำมปลอดภัยได้ส ำเร็จและมีระดับ
ประสิทธิผลกำรด ำเนินกำร (Effective Implementation: EI) ที่สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยตำมเป้ำหมำยขององค์กำรกำรบินพลเรือน
ระหว่ำงประเทศและมีค่ำสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง แต่อย่ำงไรก็ตำม กำรยกระดับประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรและมำตรฐำนของ
อุตสำหกรรมกำรบินทั้งระบบให้อยู่ในระดับเดียวกันกับประเทศพัฒนำแล้ว ยังคงเป็นเป้ำหมำยของ กพท. ที่ต้องด ำเนิน
ภำรกิจต่อไปในช่วงนี้ นอกจำกควำมเป็นมำตรฐำนตำมข้อก ำหนดซึ่งเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญแล้ว กำรด ำเนินบทบำทของ กพท. 
ในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำระบบกำรบินของประเทศให้มีประสิทธิภำพและมีสมรรถนะสอดคล้องกับนโยบำยและ
แผนกำรเดินอำกำศสำกลของ ICAO และเป็นไปตำมควำมคำดหวังของประชำคมกำรบิน ทั้ง 11 ด้ำน (11 KPAs) เช่น มี
ควำมปลอดภัย (ด้ำน safety) มีควำมสำมำรถในกำรรองรับ (ด้ำน capacity) ที่เพียงพอ และมีประสิทธิภำพของเที่ยวบิน 
(ด้ำน efficiency) เพ่ิมมำกขึ้น ในขณะที่มีควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ด้ำน Environment) เป็นต้น ตลอดจนกำรปรับ
กระบวนทัศน์ด้ำนกำรก ำกับดูแลไปสู่แนวทำงใหม่ ๆ ตำมหลักกำรที่อยู่บนพ้ืนฐำนของผลกำรด ำเนินกำร (Performance-
Based) เพ่ือให้ระบบกำรบินของประเทศมีขีดควำมสำมำรถและมีมำตรฐำนคุณภำพเป็นที่ยอมรับ ถือเป็นเป้ำหมำยส ำคัญ
ของกำรท ำหน้ำที่เป็น ‘Standard Assurer’ ของ กพท. ในช่วงระยะเวลำนี้ด้วยเช่นกัน 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ของ กพท. ในระยะกลำง (ปี 2574) คือ กำรได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น RELIABLE ENABLER 
หรือเป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรบินในทุกมิติอย่ำงสมบูรณ์ เริ่มจำกกำร ให้ควำมส ำคัญ 
ต่อบทบำทและภำรกิจในกำรส่งเสริมและพัฒนำอุตสำหกรรมกำรบินที่ยั่งยืนมำกยิ่ งขึ้นมำตั้งแต่ปี 2563 ต่อเนื่อง 
ด้วยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร กำรเพ่ิมและปรับปรุงเนื้อหำภำรกิจตลอดจนกำรด ำเนินงำนใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ

2569
Standard 
Assurer

2574
Reliable 
Enabler

2579
Dependable 
Partner
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เจตนำรมณ์ในกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบินนับตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป เพ่ือให้ กพท. มีควำมพร้อมเป็นองค์กรชั้นน ำ  
ทั้งบุคลำกร เทคโนโลยี และระบบงำน ที่สำมำรถท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งเสริมที่มีประสิทธิภำพจริง  จึงเป็นสำระส ำคัญ 
ของกำรพัฒนำองค์กรและกำรด ำเนินงำนเพ่ือผลประโยชน์ของอุตสำหกรรมกำรบินและประชำชนในแผนยุทธศำสตร์
องค์กรฉบับนี้ (พ.ศ. 2566 – 2570) และอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยวิสัยทัศน์ที่ต่อเชื่อมจำกกำรเป็น ‘Standard 
Assurer’ ในช่วงแรก โดยมุ่งหวังว่ำกำรเป็น ‘Reliable Enabler’ ของ กพท. ได้อย่ำงต่อเนื่องนับจำกนี้และอย่ำงครบถ้วน
สมบูรณ์ภำยในปี  2574 จะช่วยให้ ระบบนิ เวศกำรบิน  (The Aviation Ecosystem) มีกำรพัฒนำและเติบ โต 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้เกิดกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่ำงต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ของ กพท. ในระยะยำว (ปี 2579) คือ กำรได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น DEPENDABLE 
PARTNER ซึ่งถือเป็นกำรบรรลุเป้ำหมำยของ “มำตรฐำนสู่ควำมยั่งยืน” หรือควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนซึ่ง กพท. คำดหวังจำก
กำรด ำเนินงำนมำตำมล ำดับ นับตั้งแต่กำรพัฒนำปรับปรุงรำกฐำนด้ำนมำตรฐำนของกิจกำรกำรบินพลเรือน  
ในระยะแรกจนประสบควำมส ำเร็จ เป็น ‘Standard Assurer’ ควบคู่ ไปกับกำรด ำเนินงำนเ พ่ือไปสู่บทบำท 
ของ ‘Reliable Enabler’ ในระยะต่อมำ กำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรเป็น ‘Dependable Partner’ โดยกลำยเป็นหุ้นส่วน
หรือพันธมิตรที่ทุกฝ่ำยมีควำมเชื่อมั่นและมั่นใจในศักยภำพและคุณลักษณะที่ดีในทุกด้ำน  นอกจำกจะส่งเสริมให้เกิด
บรรยำกำศที่ ดี และพลั งร่ วมในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรบิน ให้ เติบ โตและแข็ งแกร่ งอย่ ำ งยั่ งยืน แล้ ว  
กำรพัฒนำบทบำทให้เป็นที่ยอมรับและเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตรกับองค์กรกำรบินระหว่ำงประเทศที่มีบทบำทส ำคัญ 
เพ่ือให้ประเทศไทยมีควำมม่ันคงด้ำนกิจกำรกำรบินพลเรือนในฐำนะหนึ่งในผู้น ำของโลกและของภูมิภำค ถือเป็นเป้ำหมำย
วิสัยทัศน์สู่ควำมยั่งยืนที่ กพท. มีควำมมุ่งมั่นที่จะต้องด ำเนินภำรกิจไปสู่จุดมุ่งหมำยในปี 2579 หรือภำยใน 13 ปีนับจำกนี้ 

พันธกิจ (Mission) 
1. ส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรกำรบินพลเรือนให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืน 
2. รักษำและพัฒนำระบบก ำกับดูแลที่เป็นธรรมและเป็นมำตรฐำนสำกล 
3. ติดตำมและปฏิบัติตำมมำตรฐำนและข้อแนะน ำที่พึงปฏิบัติขององค์กรระหว่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่อง 
4. พัฒนำองค์กร บุคลำกร ระบบงำนสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
วัตถุประสงค์ (Purpose)  

1. เพ่ือทบทวนแผนยุทธศำสตร์ขององค์กรให้เป็นปัจจุบัน เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ มีบูรณำกำร เป็นไป  
ตำมนโยบำยและบริบทที่เก่ียวข้อง 

2. เ พ่ือให้องค์กรมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทันเหตุ กำรณ์ (Rapid Change) มีควำมสำมำรถตอบสนอง 
ต่อสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เช่น COVID-19, Technology Disruption เป็นต้น 

3. เ พ่ือให้มีกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์  กพท. ประจ ำปี  ตำมรูปแบบของแผนซึ่ งมีลักษณะเป็นแผน  
ที่มีกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง (Rolling Plan) โดยมีกำรทบทวนเป็นประจ ำ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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แผนยุทธศำสตร์ 2566-2570 (Strategic Plan 2023-2027) 
 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจัดท ำแผนยุทธศำสตร์องค์กร กรอบระยะเวลำ 5 ปีระหว่ำง  
พ.ศ. 2566-2570 โดยทบทวนจำกแผนยุทธศำสตร์  พ.ศ. 2565-2569 เพ่ือใช้ เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติ งำน 
ไปสู่เป้ำหมำยวิสัยทัศน์ภำยใต้โครงสร้ำงประเด็นยุทธศำสตร์ที่ได้รับกำรทบทวนให้ตอบสนองต่อสภำพแวดล้อม  
ทั้งภำยในและภำยนอก โดยเฉพำะกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อกิจกำรกำรบินพลเรือนของประเทศและ
ในระดับสำกล รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรบินทั้งด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศและเป็นไปตำมกรอบแนวทำงกำรพัฒนำในระดับสำกล แนวทำง  
กำรพัฒนำระบบงำนและกำรให้บริกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน ผู้ประกอบกำร และผู้ด ำเนินกำรใน
อุตสำหกรรมกำรบิน ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำองค์ประกอบของระบบกำรก ำกับดูแลของรัฐทุกด้ำนให้มีควำมแข็งแกร่งตั้งแต่
รำกฐำน เพ่ือยกระดับมำตรฐำนของกิจกำรกำรบินพลเรือนให้ดียิ่งขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
องค์กรที่มุ่งสร้ำงควำมสอดคล้องกันระหว่ำงบุคลำกรซึ่งถือเป็นหัวใจของกำรพัฒนำ กับวัตถุประสงค์เป้ำหมำยและ
ระบบงำนขององค์กรซึ่งมุ่งสู่กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ทำงดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำ กำร
ก ำหนดเป้ำหมำย และกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรในภำรกิจต่ำง ๆ ขององค์กรทุกข้ันตอนกำรท ำงำน 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ประกอบด้วย สรุปข้อมูล
สภำพแวดล้อมที่ส ำคัญ วิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศำสตร์  เป้ำหมำยทำงยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์ เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินกำรและตัวชี้วัดที่ส ำคัญ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำรและงำนเชิงกลยุทธ์ ปี 2566-2570 พร้อมกรอบ
งบประมำณ ส ำหรับกำรด ำเนินกำรในกรอบระยะเวลำ 5 ปี ภำยใต้ประเด็นทำงยุทธศำสตร์ที่ปรับทบทวนซึ่งประกอบด้วย 
4 มิติ ดังนี้ 

1. มิติด้ำนประสิทธิผล: กำรเป็นมำตรฐำนสำกล 
2. มิติด้ำนประสิทธิผล: กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของประเทศ 
3. มิติด้ำนคุณภำพกำรบริกำร 
4. มิติด้ำนประสิทธิภำพและกำรพัฒนำองค์กร 
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สภำวะอุตสำหกรรมกำรบิน 
ในปี 2564 กำรขนส่งทำงอำกำศของไทยยังคงได้รับผลกระทบอย่ำงต่อเนื่องจำกปีที่ผ่ำนมำจำกกำรแพร่ระบำด

ของไวรัสโควิด - 19 ทั้งสำยพันธุ์อัลฟ่ำ เบต้ำ เดลต้ำ และโอมิครอน ส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อเศรษฐกิจและ
อุตสำหกรรมกำรบิน ภำพรวมของปีนี้มีจ ำนวนผู้โดยสำรลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำถึงร้อยละ 64.1 ในส่วนของปริมำณเที่ยวบิน
ทั้งหมดลดลงร้อยละ 48.5 ซึ่งเป็นผลมำจำกมำตรกำรจ ำกัดกำรเดินทำงทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ ท ำให้  
กำรขนส่งทำงอำกำศต้องหยุดชะงักลงชั่วครำว อย่ำงไรก็ตำมในช่วงปลำยปีได้มีนโยบำยกำรเปิดประเทศท ำให้มีจ ำนวน
เที่ยวบินและผู้โดยสำรระหว่ำงประเทศเพ่ิมในช่วงนั้น ในส่วนของกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศซึ่งได้รับผลกระทบน้อยกว่ำ
เที่ยวบินผู้โดยสำร เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดกำรเดินทำงน้อยกว่ำประกอบกับยังคงมีควำมต้องกำรในกำรขนส่งสินค้ำ 
โดยเฉพำะกำรส่งออกที่เพ่ิมมำกขึ้นของประเทศไทย ท ำให้มีกำรฟ้ืนตัวกลับมำได้รวดเร็วกว่ำกำรขนส่งผู้โดยสำร ดังนั้น  
จึงมีกำรขนส่งสินค้ำเพ่ิมขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำร้อยละ 21.7 ส ำหรับในปี 2565 มีจ ำนวนผู้โดยสำร 8 เดือนแรกเพ่ิมขึ้น
ประมำณ 2 เท่ำของปี 2564 ทั้งปี ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเปิดประเทศแบบเต็มรูปแบบ 

กำรขนส่งทำงอำกำศของประเทศไทย 
  ำนกำรขนส่งผู   ยสำร 

 

 

 

 

 

 

 

  ำนเท ่ยวบิน 
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ที่มำ : บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน), กรมท่ำอำกำศยำน, กำรท่ำอำกำศยำนอู่ตะเภำ และบริษัท กำรบินกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน)  
วิเครำะห์โดยกองเศรษฐกิจกำรบิน (กพท.) 
 

กำรประกอบกิจกำรในอุตสำหกรรมกำรบินของไทย 
 
ผู ไ  รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรกำรบินพลเรือน 

 

         

 

 

 

 
ที่มำ : ฝ่ำยก ำกับดูแลทำงเศรษฐกิจ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
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 ผู้มีใบอนุญำตประกอบกิจกำรกำรบินพลเรือนจ ำนวน 42 รำย แบ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญำตฯ ออกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้ 

1. กำรขนส่งทำงอำกำศเพ่ือกำรพำณิชย์แบบประจ ำมีก ำหนดและแบบไม่ประจ ำ มีทั้งหมด 14 รำย โดยมีผู้ที่
ยังประกอบกำรจ ำนวน 9 รำย และผู้ที่ไม่ประกอบกำรจ ำนวน 5 รำย 

2. กำรขนส่งทำงอำกำศเพ่ือกำรพำณิชย์แบบไม่ประจ ำ มีทั้งหมด 20 รำย โดยมีผู้ที่ยังประกอบกำร  
จ ำนวน 17 รำย และผู้ที่ไม่ประกอบกำรจ ำนวน 3 รำย 

3. กำรท ำงำนทำงอำกำศ มีทั้งหมด 8 รำย โดยมีผู้ที่ยังประกอบกำรจ ำนวน 6 รำย และผู้ที่ไม่ประกอบกำร 
จ ำนวน 2 รำย 

 เมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวนผู้มีใบอนุญำตประกอบกิจกำรกำรบินพลเรือน ณ สิ้นปี 2563 พบว่ำมีจ ำนวนน้อยลง  
5 รำย ประกอบด้วย บริษัท สำยกำรบินนกสกู๊ต จ ำกัด  บริษัท สกำยวิว แอร์เวย์ จ ำกัด  บริษัท เจ็ทเอเชีย แอร์เวย์ จ ำกัด  
บริษัท ซิตี้ แอร์เวย์ จ ำกัด  และบริษัท กำนต์นิธิ เอวิเอชั่น จ ำกัด 
 
ผู   ำเนินงำนสนำมบิน 

ประเทศไทยมีสนำมบินที่ได้ใบรับรองกำรด ำเนินงำนสนำมบินสำธำรณะมีจ ำนวนสะสมจนถึงปี 2564 ทั้งสิ้น 36 แห่ง 
แบ่งออกเป็นท่ำอำกำศยำนในสังกัด ได้แก่ 

• กรมท่ำอำกำศยำน (Department of Airports: DOA) จ ำนวน 26 แห่ง  
• บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) (Airports of Thailand: AOT) จ ำนวน 6 แห่ง  
• บริษัท กำรบินกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน) (Bangkok Airways: BA) จ ำนวน 3 แห่ง   
• กองทัพเรือ (Royal Thai Navy: RTNV) จ ำนวน 1 แห่ง  

 
ผู ให บริกำรกำรเ ินอำกำศ 

ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศของประเทศไทยมีทั้งหมด 6 รำย ได้แก่ บริษัท วิทยุกำรบินแห่งประเทศไทย จ ำกัด 
ศูนย์บริหำรจัดกำรห้วงอำกำศ กองทัพเรือ กรมอุตุนิยมวิทยำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม และส ำนักงำนกำรบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย  

 
ผู ประกอบกำรในอุตสำหกรรมท ่เก ่ยวเนื่อง 

มีผู้ประกอบกำรที่ได้รับใบรับรองต่ำง ๆ จำก กพท. ดังนี้  
1. หน่วยซ่อม ผู้ประกอบกำรหน่วยซ่อมที่ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยให้กำรรับรอง  

ทั่วโลก มีจ ำนวนทั้งหมด 264 รำย 
2. ผลิตชิ้นส่วนอำกำศยำน ผู้ประกอบกำรผลิตชิ้นส่วนอำกำศยำนที่ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรตำม

พระรำชบัญญัติโรงงำน มีจ ำนวนสะสมตั้งแต่ปี 2535-2564 ทั้งหมด 32 รำย 
3. สถำบันฝึกอบรมและศูนย์ทดสอบภำษำผู้ประจ ำหน้ำที่  สถำบันฝึกอบรมและศูนย์ทดสอบภำษำ 

ผู้ประจ ำหน้ำที่ที่ได้รับกำรรับรองทั้งสิ้น 23 ใบรับรอง 
4. โรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลด้ำนเวชศำสตร์กำรบิน  โรงพยำบำลและสถำนพยำบำลที่ได้รับ 

กำรแต่งตั้งจำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมพร้อมทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของ
ผู้ที่ยื่นขอรับใบอนุญำตผู้ประจ ำหน้ำที่ประเภทต่ำง ๆ ทั้งสิ้น 8 แห่ง 



Page | 12 

ผู ประจ ำหน ำท ่ 

 
ที่มำ : ฝ่ำยมำตรฐำนผู้ประจ ำหน้ำที่ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2564 

 
ในปี 2564 กพท. มีกำรออกใบอนุญำตผู้ประจ ำหน้ำที่ประเภทต่ำง ๆ จ ำนวน 843 ใบอนุญำต โดยมีกำรออก

ใบอนุญำตศิษย์กำรบิน (SPL) สูงสุดจ ำนวน 432 ใบอนุญำต  
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แนว น มอุตสำหกรรมกำรบินของ ลก 
 

องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ  
   (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

 
 

 
ที่มำ:  Post-COVID-19 forecasts scenarios tables, ICAO 

 
องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) คำดกำรณ์

ภำยหลังกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 กำรขนส่งทำงอำกำศในช่วง 10 ปี (ปี 2561 - 2571) จะมีกำรเติบโตของ
ปริมำณกำรขนส่งผู้ โดยสำร (Revenue Passenger-Kilometers: RPK) ในภำพรวมจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.2 - 3.6 
เปรียบเทียบกับก่อนกำรแพร่ระบำดมีอัตรำกำรเติบโตค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.2 และปริมำณกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
(Freight Tonnes-Kilometers: FTK) ภำพรวมจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.3 - 4.1 เปรียบเทียบกับก่อนกำรแพร่ระบำดมีอัตรำ
กำรเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3.5 
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สมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ  
(International Air Transport Association: IATA)  

สมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (International Air Transport Association: IATA) คำดกำรณ์ว่ำ
ระหว่ำงปี 2019 ถึง 2040 จ ำนวนผู้โดยสำรทำงอำกำศจะเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยอัตรำรำยปี 3.3% เพ่ิมขึ้นโดยเพ่ิมขึ้น เป็น 7.8 
พันล้ำนคน แต่กำรฟ้ืนตัวค่อนข้ำงจะเป็นไปอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป และคำดกำรณ์อีกว่ำเอเชีย-แปซิฟิกจะเป็นภูมิภำค 
ที่เติบโตเร็วที่สุด โดยจะกำรเพ่ิมขึ้นของกำรเดินทำงของผู้โดยสำรประมำณ 2.5 พันล้ำนคนต่อปี และเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 4.5% 
ในปี 2040  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ:  IATA Air Passenger Forecast, IATA Economics/Tourism Economics, IATA 
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สมำคมท่ำอำกำศยำนระหว่ำงประเทศ  
(Airport Council International: ACI) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มำ : The impact of COVID-19 on airports-and the path to recovery, ACI 

 
สมำคมท่ำอำกำศยำนระหว่ำงประเทศ (Airport Council International: ACI) คำดกำรณ์ว่ำ จ ำนวนผู้โดยสำร

ทั่วโลกจะเท่ำกับปี 2562 ได้ในช่วงปลำยปี 2566 โดยปี 2567 ทั้งปีจะมีจ ำนวนผู้โดยสำรภำพรวมใกล้เคียงกับก่อนกำร
แพร่ระบำด โดยกำรฟ้ืนตัวจะได้แรงหนุนจำกกำรฟ้ืนตัวของจ ำนวนผู้โดยสำรในประเทศ ส่วนกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ
จะสำมำรถกลับมำเท่ำกับจ ำนวนผู้โดยสำรในปี 2562 ได้ประมำณกลำงถึงปลำยปีในปี 2566 โดยปี 2567 ทั้งปีจะมี
จ ำนวนผู้โดยสำรภำพรวมใกล้เคียงกับก่อนกำรแพร่ระบำด เนื่องจำกบำงประเทศไม่สำมำรถกระจำยวัคซีนป้องกันไวรัส  
โควิด-19 ได้อย่ำงทั่วถึง เกิดควำมขัดแย้งทำงกำรเมือง วิกฤตด้ำนมนุษยธรรมที่เป็นผลรวมถึงแนวโน้มเศรษฐกิจที่แย่ลงใน
บำงประเทศ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเทศเกิดใหม่และประเทศก ำลังพัฒนำ เนื่องจำกเศรษฐกิจของประเทศเหล่ำนั้นจ ำเป็น
จะต้องพ่ึงพำกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ 
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แนว น มอุตสำหกรรมกำรบินในประเทศไทย  
เนื่องจำกประเทศไทยได้ด ำเนินนโยบำยเปิดประเทศรับนักท่องเที่ยวจำกต่ำงประเทศให้สำมำรถเดินทำง 

มำยังประเทศไทยแบบไม่ต้องกักตัว และยกเลิกมำตรกำร Test & Go ส่งผลให้มีจ ำนวนผู้โดยสำรระหว่ำงประเทศเพ่ิมมำกขึ้น
ตำมล ำดับ จำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำนทั้งภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศที่มี กำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับ 
กำรขนส่งทำงอำกำศ และกำรคำดกำรณ์นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติที่เดินทำงมำยังประเทศไทยภำยหลังจำกมีนโยบำย  
กำรเปิดประเทศ จึงสำมำรถคำดกำรณ์จ ำนวนผู้โดยสำรระหว่ำงประเทศแบ่งออกเป็น 3 สถำนกำรณ์ โดยมีสมมติฐำน
รำยละเอียด ดังนี้ 

กำรคำ กำร  ์
สมมติฐำน 

กำรฟื้นตัวของ 
กำรท่องเท ่ยวทั่ว ลก 

กำรฟื้นตัวของ 
กำรท่องเท ่ยวไทย 

อัตรำกำรเติบ ตของ
ค่ำใช จ่ำย 

กร    ท ่สุ   
(Best Case) 

มี กำรผ่ อนคลำยมำตรกำ ร
เดินทำงระหว่ำงประเทศกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวันออกและ
เอเชียใต้ เช่น จีน  ญี่ปุ่น เป็นต้น 
ในช่วงปลำยปี 2565 

ประเทศไทยสำมำรถกระจำยวัคซีน
ได้อย่ ำงทั่ วถึ ง ไม่มี กำรระบำด
ระลอกใหม่ของไวรัสโควิด-19 และ
สำมำรถควบคุมกำรแพร่ระบำดของ
โรคฝีดำษลิงได้ รวมทั้งสถำนกำรณ์
ควำมขัดแย้งของต่ำงประเทศสิ้นสุด
ลงในปี 2565 

อั ต ร ำกำร เติ บ โ ต ข อ ง
ค่ำใช้จ่ ำยต่อคนเท่ ำกับ
ก่ อนกำ รแพร่ ร ะบ ำ ด 
ของโควิ ด - 19 และมี
แนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

กร  ฐำน  
(Base Case) 

กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก
และเอเชียใต้ เช่น จีน  ญี่ปุ่น  
เป็นต้น ยังคงมีมำตรกำรจ ำกัด
กำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ
ตลอดปี 2565 แต่มีแนวโน้มจะ
ผ่อนคลำยมำตรกำรเดินทำง
ภำยในปี 2566 

ประเทศไทยสำมำรถกระจำยวัคซีน
ได้อย่ ำงทั่ วถึ ง ไม่มี กำรระบำด
ระลอกใหม่ของไวรัสโควิด-19 และ
สำมำรถควบคุมกำรแพร่ระบำดของ
โรคฝีดำษลิงได้ รวมทั้งสถำนกำรณ์
ควำมขัดแย้งของต่ำงประเทศอยู่ใน
ระดับที่ไม่รุนแรง 

อั ต ร ำกำร เติ บ โ ต ข อ ง
ค่ำใช้จ่ ำยต่อคนสู งกว่ ำ
ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี และ
มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ 

กร  เลวร ำยท ่สุ   
(Worst Case) 

กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก
และเอเชียใต้ เช่น จีน  ญี่ปุ่น เป็น
ต้น ยังคงมีมำตรกำรจ ำกัดกำร
เดินทำงระหว่ำงประเทศตลอดปี 
2565 และมีแนวโน้มว่ำจะยังคง
มำตรกำรจ ำกัดกำรเดินทำงอย่ำง
ไม่มีก ำหนด 

ประเทศไทยสำมำรถกระจำยวัคซีน
ได้อย่ำงทั่วถึง แต่มีกำรแพร่ระบำด
ระลอกใหม่ของไวรัสโควิด-19 และ
สำมำรถควบคุมกำรแพร่ระบำดของ
โ รคฝี ดำษลิ ง ได้  สถำนกำรณ์ 
ควำมขัดแย้งของต่ำงประเทศอยู่ใน
ระดับที่รุนแรง 

อั ต ร ำกำร เติ บ โ ต ข อ ง
ค่ำใช้จ่ ำยต่อคนต่ ำกว่ ำ
ค่ำเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี และ
มีแนวโน้มค่อย ๆ สูงขึ้น
เล็กน้อย 
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ผลกำรคำดกำรณ์จ ำนวนผู้โดยสำรระหว่ำงประเทศแบ่งออกเป็น 3 สถำนกำรณ์ ดังนี้  
หน่วย : คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มำ : วิเครำะห์โดยกองเศรษฐกิจกำรบิน ฝ่ำยพัฒนำและส่งเสริมกิจกำรกำรบินพลเรือน ข้อมูล ณ วันที่ 25 สิงหำคม 2565 

 
จ ำนวนผู้โดยสำรระหว่ำงประเทศจะฟ้ืนตัวกลับมำใกล้เคียงกับปี 2562 กรณีดีที่สุดจะฟ้ืนตัวกลับมำในปี 2567 

กรณีฐำนจะฟ้ืนตัวกลับมำในปี 2568 และในกรณีเลวร้ำยที่สุดจะฟ้ืนตัวกลับมำในปี 2569 
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สถำนกำร ์อุบัติใหม่ในช่วง 5 ปี 
กำรเติบ ตของกำรบินทั่วไป (General Aviation: GA) 

กำรบินพลเรือนคือกำรใช้อำกำศยำนพลเรือนในกิจกรรมที่หลำกหลำย  โดยตำมพระรำชบัญญัติ 
กำรเดินอำกำศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 25621 ได้ให้ควำมหมำยของ “กำรบินพลเรือน” ไว้ว่ำหมำยถึง กำรเดินอำกำศ  
กำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำนพลเรือน เพ่ือวัตถุประสงค์ของกำรขนส่งทำงอำกำศ เพ่ือกำรพำณิชย์ กำรท ำงำน 
ทำงอำกำศ หรือ กำรบินทั่วไป และให้หมำยควำมรวมถึงกิจกรรมอย่ำงอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นส่วนประกอบกับกิจกรรม
ดังกล่ำว ซึ่งสอดคล้องกับนิยำมของกำรบินพลเรือนในควำมหมำยขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ  
(International Civil Aviation Organization: ICAO) โดยแต่ละวัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำน 
มีควำมหมำย ดังนี้ 

“กำรขนส่งทำงอำกำศเพ่ือกำรพำณิชย์” หมำยควำมว่ำ กำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำนที่ เกี่ยวข้องกับ 
กำรขนส่งทำงอำกำศที่เก่ียวข้องกับกำรขนส่งคนโดยสำร สินค้ำ หรือไปรษณียภัณฑ์ เพ่ือบ ำเหน็จทำงกำรค้ำ 

“กำรท ำงำนทำงอำกำศ” หมำยควำมว่ำ กำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำนเพ่ือกำรบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ ง 
เป็นกำรเฉพำะ เช่น กำรเกษตร กำรก่อสร้ำง กำรถ่ำยภำพ กำรส ำรวจ กำรสังเกตกำรณ์ กำรลำดตระเวน กำรค้นหำและ
ช่วยเหลืออำกำศยำนประสบภัย กำรโฆษณำโดยใช้อำกำศยำน หรือกำรลำกเครื่องร่อนหรือลำกป้ำยโฆษณำ 

“กำรบินทั่วไป” หมำยควำมว่ำ  กำรปฏิบัติกำรของอำกำศยำนนอกเหนือจำกกำรขนส่ งทำงอำกำศ 
เพ่ือกำรพำณิชย์ และกำรท ำงำนทำงอำกำศ 

 
กำรบินทั่วไปในต่ำงประเทศ 

ภำพรวมจ ำนวนอำกำศยำนที่ได้รับกำรส่งมอบและมูลค่ำของอำกำศยำนส ำหรับกำรบินทั่วไป 

 
 
ที่มำ : The General Aviation Manufacturers Association (GAMA), GAMA’s 2019 Annual Report  

 

                                                 
1  มำตรำ 4 แห่งพระรำชบัญญัตกิำรเดินอำกำศ (ฉบับที ่14) พ.ศ. 2562 
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ในปี 2562 ผู้ผลิตอำกำศยำนส ำหรับกำรบินทั่วไปได้ส่งมอบอำกำศยำนมีมูลค่ำรวม 23,513 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ 
และจ ำนวนกำรส่งมอบของอำกำศยำนส ำหรับกำรบินทั่วไปมีจ ำนวนรวม  2,658 ล ำ จะเห็นว่ำมูลค่ำและจ ำนวน 
กำรส่งมอบมีแนวโน้มในทิศทำงเดียวกัน  โดยในปี 2542-2550 มีภำพรวมแนวโน้มสูงขึ้น อย่ำงไรก็ตำมในปี 2551  
ได้เกิดวิกฤตสินเชื่อซับไพรม์ ในสหรัฐอเมริกำและวิกฤตหนี้สำธำรณะในกลุ่มประเทศยุโรปที่ส่งผลให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
ต่อเนื่องทั่ ว โลก  ท ำให้มีจ ำนวนกำรส่งมอบอำกำศยำนลดลง  หลังจำกวิกฤตเศรษฐกิจ  ตลำดกำรบินทั่ ว ไป 
มีแนวโน้มเติบโตเพ่ิมขึ้น โดยมีจ ำนวนกำรส่งมอบที่ลดลงกว่ำในช่วงก่อนเกิดวิกฤตแต่กลับมีมูลค่ำกำรส่งมอบที่สูงขึ้น  
แสดงถึงมูลค่ำเฉลี่ยของอำกำศยำนที่ท ำกำรส่งมอบมีรำคำสูงข้ึน 

 
กำรบินทั่วไปในไทย 

สถิติปริมำ เท ่ยวบินของกำรบินแบบต่ำง ๆ และอัตรำกำรเปล ่ยนแปลง ในปี 2561-256  
 

 
 

 
 
ที่มำ : บริษัท ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) , กรมท่ำอำกำศยำน , กำรท่ำอำกำศยำนอู่ตะเภำ และบริษัท กำรบินกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน)  
ไม่รวมสนำมบินส่วนบุคคลและที่ขึ้นลงชั่วครำว วิเครำะห์โดยกองเศรษฐกิจกำรบิน (กพท.) 

 

เมื่อพิจำรณำปริมำณเที่ยวบินแยกตำมประเภทของเที่ยวบิน พบว่ำกำรขนส่งทำงอำกำศเพ่ือกำรพำณิชย์ 
และกำรท ำงำนทำงอำกำศมีแนวโน้มในทิศทำงเดียวกัน  โดยมีกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นจำกปี  2561 ไปยัง 2562  
และมีอัตรำลดลงจำกปี 2562 ไปยัง 2563 เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ท ำให้กิจกรรม 
ทำงเศรษฐกิจต่ำง ๆ ในอุตสำหกรรมกำรบินเข้ำสู่ภำวะถดถอย อย่ำงไรก็ตำมจะสังเกตได้ว่ำกำรบินทั่วไปโดยใช้อำกำศยำน
ส่วนบุคคลภำยในประเทศมีอัตรำเพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.3 แสดงให้เห็นว่ำกำรบินทั่วไปได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ต่ ำมำก 

 ถึงแม้ว่ำกำรบินทั่วไปในไทย จะมีกิจกรรมอยู่เฉพำะกลุ่มที่สนใจซึ่งมีจ ำนวนค่อนข้ำงน้อย อย่ำงไรก็ตำม กพท.  
ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกิจกรรมกำรบินทั่วไปและโอกำสที่จะพัฒนำให้เป็นอีกกลุ่มกิจกรรมด้ำนกำรบิน  
ที่มีศักยภำพในอนำคต  

DOM INT Total DOM INT Total DOM INT Total

Commercial - Air transport 589,482        499,475    1,088,957       537,119    509,793    1,046,912 368,532     134,859     503,391         

Commercial - Aerial work 505              456          961                598          1,105       1,703       402            615            1,017             

Non-Commercial (Private Use) 3,014            1,884       4,898             4,382       3,110       7,492       4,921         1,303         6,224             

Non - Commercial (School flight) 55,069          -           55,069           117,030    -           117,030    23,779       -            23,779           

Others 4,020            386          4,406             8,953       283          9,236       4,736         80             4,816             

Total 652,090        502,201    1,154,291       668,082    514,291    1,182,373 402,370     136,857     539,227         

Type of Activity
2561 2562 2563

DOM INT Total DOM INT Total

Commercial - Air transport -8.9% 2.1% -3.9% -31.4% -73.5% -51.9%

Commercial - Aerial work 18.4% 142.3% 77.2% -32.8% -44.3% -40.3%

Non-Commercial (Private Use) 45.4% 65.1% 53.0% 12.3% -58.1% -16.9%

Non - Commercial (School flight) 112.5% N/A 112.5% -79.7% N/A -79.7%

Others 122.7% -26.7% 109.6% -47.1% -71.7% -47.9%

Total 2.5% 2.4% 2.4% -39.8% -73.4% -54.4%

Type of Activity
2562 VS 2561 2563 VS 2562
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กำรเติบ ตของอำกำศยำนไร คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) และระบบอำกำศยำน
ท ่ควบคุมจำกภำยนอก (Remotely Piloted Aircraft System: RPAS)  

อำกำศยำนไร้คนขับ (Unmanned Aircraft: UA) หรือโดรนนั้นถือเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้ำนกำรบินที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในช่วงที่ผ่ำนมำ โดยน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือกิจกรรมในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
และเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ซึ่งจำกคุณลักษณะดังกล่ำว ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงที่ส ำคัญในกำร
ควบคุมต้นทุน บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและเพ่ิมโอกำสในกำรสร้ำงธุรกิจใหม่ 

ในปัจจุบันมีกำรใช้งำนอำกำศยำนไร้คนขับเพ่ือวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ ได้แก่ 
1. กำรส ำรวจและท ำแผนที ่
2. กำรบริหำรจัดกำรและบ ำรุงรักษำ  
3. พำหนะในกำรขนส่งสินค้ำ  
4. ควำมปลอดภัยของสำธำรณะและกำรรับมือกับเหตุฉุกเฉิน  
5. อุตสำหกรรมกำรเกษตร  
6. สันทนำกำรและกำรกีฬำ  

ส ำหรับสถำนกำรณ์กำรเติบโตของอำกำศยำนไร้คนขับของประเทศไทยนั้น  มีอัตรำกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  
ดังแผนภำพ 

จ ำนวนกำรขึ้นทะเบ ยนผู บังคับหรือปล่อยอำกำศยำนซึ่งไม่ม นักบิน แบ่งตำมน้ ำหนักและวัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ :  ฝ่ำยพิธีกำรบิน ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม พ.ศ. 2564 
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 ในปี 2564 มีผู้น ำอำกำศยำนฯ มำขอขึ้นทะเบียนรวมสะสมทั้งสิ้น 41 ,256 ล ำ เมื่อแบ่งตำมน้ ำหนัก พบว่ำ 
ส่วนใหญ่เป็นอำกำศยำนฯ ที่มีขนำดไม่เกิน 2 กิโลกรัม ที่มีสัดส่วนร้อยละ 90.8 ที่เหลือเป็นอำกำศยำนฯ ที่มีน้ ำหนักเกิน  
2 กิโลกรัม แต่ไม่เกิน 25 กิโลกรัม โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้อำกำศยำนฯ เพ่ือกำรกีฬำและกำรถ่ำยภำพมำกที่สุด หรือ
คิดเป็นร้อยละ 90.7 โดยมีจ ำนวนผู้บังคับโดรนสะสมทั้งหมดจ ำนวน 28 ,933 คน นอกจำกนั้น พบว่ำในปัจจุบันมี
ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรบินสนใจน ำอำกำศยำนไร้คนขับมำจดทะเบียนเพ่ือขอใบอนุญำตประกอบกิจกำรค้ำขำย
ทำงอำกำศ (Air Operator License – AOL) ประเภทกำรท ำงำนทำงอำกำศ (พำณิชย์อ่ืน ๆ) โดยน ำไปใช้เพ่ือกำรเกษตร 
และคำดว่ำในอนำคตแนวโน้มกำรใช้อำกำศยำนไร้คนขับเพ่ือกำรท ำงำนทำงอำกำศอ่ืน ๆ  ทั้งในต่ำงประเทศและไทยจะมี
ควำมหลำกหลำยและเพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้นตำมลักษณะพฤติกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

 นอกจำกกำรเติบโตของอำกำศยำนไร้คนขับหรือโดรนแล้ว ยังมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่มีลักษณะใกล้เคียงคือ 
ระบบอำกำศยำนที่ควบคุมจำกภำยนอก (Remotely Piloted Aircraft System: RPAS) ซึ่งประกอบด้วยอำกำศยำน
ควบคุมระยะไกล (Remotely Piloted Aircraft: RPA) และระบบปฏิบัติกำรของอำกำศยำน โดย RPA เป็นหนึ่งใน
ประเภทของอำกำศยำนไร้คนขับ (Unmanned Aircraft : UA) แต่จะมีสมรรถนะและประสิทธิภำพสูง มีระยะทำงกำรท ำ
กำรบินได้หลำยชั่วโมง สำมำรถปฏิบัติกำรบินระยะไกลหรือข้ำมประเทศได้ ซึ่งอำจส่งผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัย  
ต่อทั้ งอ ำกำศยำนที ่ม ีมน ุษย ์ควบค ุม  ( Manned Aircraft) และควำมปลอดภ ัยสำธำรณะ  จ ึงท ำ ให ้ ICAO  
ออกมำตรฐำนปฏิบัต ิกำรบินและคู ่ม ือกำรด ำเนินงำนในระดับสำกล ( ICAO Model UAS Regulations)  ขึ ้น  
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรออกกฎระเบียบด้ำนมำตรฐำนควำมปลอดภัยของอำกำศยำนไร้คนขับ ถึงแม้ว่ำในปัจจุบันจะพบ 
RPA ในปฏิบัติกำรทำงทหำรเป็นหลัก แต่ในอนำคตอันใกล้กำรใช้ประโยชน์จำก RPA ทำงด้ำนกิจกรรมกำรบินพลเรือนมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตำมล ำดับ 
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กำรแพร่ระบำ ของ COVID-19 (New Normal)  

เนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด -19 ที่มีผลกระทบต่ออุตสำหกรรมกำรบินทั่วโลก ประกอบกับ 
แต่ละประเทศมีมำตรกำรทำงสำธำรณสุขเพ่ือควบคุมกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ที่แตกต่ำงกันออกไป ส่งผลให้
องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ได้จัดตั้งคณะท ำงำนจำก
รัฐภำคีและได้จัดท ำ The CART Take-off guidance ซึ่งเป็นข้อแนะน ำในกำรปฏิบัติกำรบินในช่วงกำรแพร่ระบำดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 เพ่ือให้ทั่วโลกใช้เป็นมำตรฐำน ก ำหนดแนวปฏิบัติออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ สนำมบิน (Airport) เครื่องบิน 
(Aircraft) นักบินและลูกเรือ (Crew) และกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ (Cargo) โดยวัตถุประสงค์ของมำตรกำรนี้เพ่ือให ้
แต่ละประเทศเกิด Public Health Corridor หมำยถึงกำรที่แต่ละประเทศมีแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรบินที่มีมำตรฐำน 
ทำงสำธำรณสุขอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ร่วมกัน ซึ่ง Public Health Corridor จะเป็นมำตรกำรสนับสนุนกำรขนส่ง 
ทำงอำกำศโดยแต่ละประเทศอำจน ำควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ Public Health Corridor ไปเป็นเงื่อนไขหนึ่งในกำรพิจำรณำ
จัดท ำควำมตกลงด้ำนกำรขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศได้ โดย The CART Take-off guidance เกิดจำกกำรมุ่งวิเครำะห์ 
3 ปัจจัยหลักประกอบด้วย  

1. กำรมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยพ้ืนฐำนของอุตสำหกรรมกำรบิน  ประกอบด้วย ควำมปลอดภัย กำรรักษำ 
ควำมปลอดภัย และกำรเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรบิน (Remain Focused on Fundamentals: Safety, Security, and 
Efficiency)  

2. กำรส่งเสริมสำธำรณสุขและควำมมั่นใจของผู้โดยสำร บุคลำกรด้ำนกำรบิน และสำธำรณชนทั่วไป 
(Promote Public Health and Confidence among Passengers, Aviation Workers, and the General Public)  

3. กำรใช้อุตสำหกรรมกำรบินเป็นตัวขับเคลื่อนกำรฟ้ืนตัวทำงเศรษฐกิจ  (Recognize Aviation as  
a Driver of Economic Recovery)  
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ในกำรด ำเนินกำรตำม The CART Take-off guidance มีมำตรกำรลดควำมเสี่ยงที่บั งคับใช้โดยทั่ ว ไป 
ที่ต้องค ำนึงถึงจ ำนวน 11 ข้อ ดังนี้ 

1. Public education: ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องร่วมมือกันในกำรแบ่งปันข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
2. General hygiene: จะต้องมีกำรจัดกำรด้ำนควำมสะอำด เช่น กำรมีสบู่ น้ ำ หรือแอลกอฮอล์ รวมถึงกำร

ป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อโรค โดยกำรปิดปำก และจมูกขณะพูดคุย ไอ หรือจำม และลดควำมเสี่ยงในกำรสัมผัส 
3. Physical distancing: ผู้โดยสำรและพนักงำนทุกคนควรเว้นระยะห่ำงทำงสังคมเมื่อสำมำรถท ำได้ ทั้งนี้

หำกไม่มีพ้ืนที่ที่เพียงพอ เช่น บนอำกำศยำน ควรมีกำรลดควำมแออัด เช่น กำรจัดล ำดับกำรขึ้นลงอำกำศยำนของ
ผู้โดยสำร เป็นต้น  

4. Face coverings and medical masks:  กำรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัยควรเป็นพฤติกรรมท ี่ต้องปฏิบัติ
ตลอดเวลำตำมค ำแนะน ำของกระทรวงสำธำรณสุข  

5. Routine sanitation: พ้ืนผิวที่มีกำรสัมผัสบ่อยครั้งจะต้องได้รับกำรท ำควำมสะอำดอย่ำงบ่อยครั้งตำม
ค ำแนะน ำของกระทรวงสำธำรณสุข  

6. Health screening: ทุกประเทศควรให้ควำมส ำคัญกับกำรคัดกรองผู้โดยสำรก่อนเข้ำและออกประเทศ 
โดยตัวอย่ำงกำรคัดกรอง เช่น กำรคัดกรองอุณหภูมิร่ำงกำย และกำรสังเกตอำกำร เป็นต้น  

7. Health monitoring and contact tracing: จะต้องมีกำรรวบรวมข้อมูลผู้โดยสำรและพนักงำน เพ่ือใช้
ในกำรประเมินสุขภำพ และติดตำมตัวในกรณีที่พบว่ำมีควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อไวรัสโควิด-19  

8. Health declaration: ผู้ โดยสำรควรกรอกแบบฟอร์มเกี่ยวกับสุขภำพที่ เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยง 
ของกำรติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ก่อนมำถึงสนำมบิน  

9. Passenger with reduced mobility: มำตรกำรต่ำง ๆ ต้องค ำนึงถึงผู้โดยสำรที่ต้องกำรกำรดูแลแบบ
พิเศษ เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคในกำรเดินทำงท่ีไม่จ ำเป็น  

10.  Risk management (including testing): เนื่องจำกไวรัสโควิด-19 มีกำรกลำยพันธุ์ ดังนั้นทุกประเทศ
ต้องมีกำรบริหำรและปรับเปลี่ยนมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงตำมสถำนกำรณ์ท่ีเผชิญอยู่  

11.  Promoting, maintaining and support mental well-being: กำรออกมำตรกำร กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับอำจส่งผลเสียต่อสภำพจิตใจของผู้ โดยสำรและพนักงำนในอุตสำหกรรมกำรบิน ซึ่งอำจจะส่งผลต่อ  
ควำมปลอดภัย กำรจัดกำรเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ โดยสำรและพนักงำนในอุตสำหกรรมกำรบินมีสุขภำพจิตที่ดี 
ในช่วงกำรระบำดของไวรัสโควิด-19 จึงเป็นเรื่องส ำคัญ 
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เทค น ลย เพื่อน ำมำชว่ยพัฒนำกำรจั กำรสนำมบินภำยในประเทศ (Smart Airport)  
สนำมบินอัจฉริยะ หรือ Smart Airport คือ สนำมบินที่มีกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนภำยในสนำมบิน  

โดยใช้กำรพัฒนำของเทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำร หุ่นยนต์ และอินเตอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of things: IoT)  
เพ่ือสร้ำงควำมสะดวกสบำยให้กับผู้โดยสำร ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรที่เปลี่ยนไปของอุตสำหกรรมกำรบิน  
ในอนำคต (ท่ีมำ : Smart Airport – ICAO) 

โดยในปัจจุบันในต่ำงประเทศรวมถึงประเทศไทยได้มีแผนกำรพัฒนำสนำมบินที่มีอยู่ให้กลำยเป็นสนำมบิน
อัจฉริยะ เพ่ือรองรับกำรเติบโตของควำมต้องกำรในกำรเดินทำงทำงอำกำศ รวมถึงกำรเปลี่ยนของพฤติกรรม  
กำรเดินทำงทำงอำกำศของผู้โดยสำรในอนำคต โดยมีตัวอย่ำงนวัตกรรม เช่น 

1. กำรสร้ำงควำมยั่งยืนทำงสิ่งแวดล้อม (Environment sustainability) เช่น กำรใช้หลอดไฟ LED แบบ
ประหยัด กำรสร้ำงอำคำรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม กำรมีระบบอัจฉริยะควบคุมสภำพแวดล้อมในอำคำรผู้โดยสำร เป็นต้น 

2. กำรพัฒนำระบบควำมปลอดภัยและรักษำควำมปลอดภัย (Safety & security) เช่น กำรใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงมำใช้ ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้ที่ เข้ำมำใช้บริกำรในสนำมบิน กำรใช้ระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) มำวิเครำะห์ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมเสี่ยง รวมถึงกำรให้บริกำรด้ำนสำธำรณสุข 

3. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน (Operational optimization) คือกำรน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และ
วำงแผนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ในสนำมบิน เช่น กำรบริหำรที่จอดรถ เป็นต้น 

4. กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน (Financing solution) เมื่อสนำมบินมีกำรพัฒนำให้เป็นสนำมบินอัจฉริยะจะมี
โอกำสในกำรสร้ำงรำยได้เพ่ิมข้ึนและควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรสนำมบิน 

 
ในปัจจุบันสนำมบินนำนำชำติชำงงี ประเทศสิงคโปร์ และ สนำมบินนำนำชำติดูไบ ประเทศสหรัฐอำหรับ 

เอมิเรตส์เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำสนำมบินอัจฉริยะของโลก โดยมีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำจัดกำรภำยในสนำมบิน
มำกยิ่งขึ้น เช่น 

- กำรท ำ Data management system เพ่ือวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้โดยสำรในกำรเลือกซื้อสินค้ำ
ภำยในสนำมบิน 

- กำรใช้ระบบปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มำตอบข้อสงสัยของผู้โดยสำรตลอด 24 ชั่วโมง 
- กำรใช้ระบบ Geo-fencing satellite technology เพ่ืออนุญำตให้ผู้โดยสำรที่เดินทำงเข้ำมำยังสนำมบิน

สำมำรถ download เอกสำร นิตยสำร และสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงไม่จ ำกัด 
- กำรใช้ระบบ Smart gate and smart tunnel เ พ่ือรองรับหนังสือเดินทำงในรูปแบบแบบดิจิทัล  

เพ่ือลดเวลำและควำมแออัดภำยในสนำมบิน 
- กำรใช้ระบบ Block chain technology and digital encryption เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบเอกสำรหลักฐำน 

ในกำรเดินทำงในรูปแบบดิจิทัล 
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ส ำหรับประเทศไทย กระทรวงคมนำคมได้มีแผนกำรพัฒนำสนำมบินของประเทศไทยให้เป็นสนำมบินอัจฉริยะอีกด้วย 
โดยเป็นกำรน ำนวัตกรรมเทคโนโลยี ใหม่  ๆ เช่น 5G และปัญญำประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) มำใช้ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรรองรับกำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนผู้โดยสำรทำงอำกำศและประสบกำรณ์กำรเดินทำงของผู้โดยสำรที่
สะดวกมำกยิ่งขึ้น โดยในเบื้องต้นจะพัฒนำในสนำมบินที่มีควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรสูง  เช่น สนำมบินนำนำชำต ิ
สุวรรณภูมิ สนำมบินนำนำชำติดอนเมือง และสนำมบินนำนำชำติอู่ตะเภำ รวมถึงสนำมบินภูมิภำคอ่ืน ๆ ตัวอย่ำงเช่น  
กำรวำงแผนใช้ระบบหุ่นยนต์เข้ำมำให้บริกำร กำรใช้ระบบ Smart video analytics and biometrics solutions  
เพ่ือเป็นกำรคัดกรองผู้โดยสำร และกำรใช้ระบบ Radio Frequency Identification (RFID) เพ่ือใช้ในกำรจัดกำรและ
บริกำรกระเป๋ำผู้โดยสำรและที่จอดรถภำยในสนำมบิน ทั้งนี้ ในช่วงกำรระบำดของไวรัสโควิด-19 กำรลดกำรสัมผัสระหว่ำง
กำรเดินทำง (Contactless journey) และบรรเทำควำมแออัดของสนำมบินยังเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ผู้ประกอบกำรสนำมบิน
ต้องพัฒนำเป็นกำรเร่งด่วน รวมทั้งกำรพัฒนำระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยด้วยกำรคัดกรองข้อมูลผู้ โดยสำรล่วงหน้ำ 
(Advance Passenger Information: API) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวตนของบุคคลถูกสร้ำงขึ้นในระหว่ำงกำรเช็คอิน
ประกอบด้วยข้อมูลพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในกำรเดินทำง ข้อมูลเหล่ำนี้มีประโยชน์อย่ำงมำกในกำรตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ท ำผิดกฎหมำยในอดีต กำรอยู่เกินกว่ำวีซ่ำ และกำรเป็นบุคคลต้องสงสัยในกำรปฏิเสธกำรข้ำมแดน โดยข้อมูลเหล่ำนี้  
จะถูกน ำไปประมวลผลในระบบข้อมูลผู้ โดยสำรล่วงหน้ำ ( Advance Passenger Information System: APIS)  
ซึ่งเป็นระบบกำรสื่อสำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยองค์ประกอบของข้อมูลที่จ ำเป็นจะถูกเก็บรวบรวม และส่งไปยังหน่วยงำน
ควบคุมชำยแดนในประเทศปลำยทำงก่อนกำรเดินทำงถึงของเที่ยวบิน โดย APIS ถูกใช้ในหลำยประเทศ เช่น อินเดีย จีน 
ญี่ปุ่น เวียดนำม แคนำดำ อังกฤษ และรัสเซีย เป็นต้น กำรใช้ APIS ที่มีประสิทธิภำพต้องได้รับควำมร่วมมือและ 
กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง ศุลกำกร และสำยกำรบิน ทั้งนี้ กำรใช้ APIS จะสร้ำงควำมมั่นใจ 
ของผู้โดยสำรด้ำนควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงท่องเที่ยว อ ำนวยควำมสะดวกในกำรบริหำรจัดกำรผู้ผ่ำนเข้ำออกเมือง 
อีกท้ังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะมีหน่วยงำนที่น่ำเชื่อถือและเป ็นประโยชน์ต่อกำรสืบสวนสอบสวนในอนำคต 
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ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กพท. 
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ผู ม ส่วนไ  ส่วนเส ยของ กพท. 
 

 

 

 

 

 

ผู ม ส่วนไ  ส่วนเส ยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  ังน ้ 
 
 

- คณะกรรมกำรกำรบินพลเรือน 
- คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 
- คณะอนุกรรมกำรต่ำงๆ  

- ผู้บริหำร 
- ผู้เชี่ยวชำญ  
- ผู้ตรวจสอบด้ำนกำรบิน 
- พนักงำน 

 
 
องค์กรภำครัฐ  

- รัฐบำล 
- กระทรวงคมนำคม และหน่วยงำนในสังกัด ได้แก่ 

กรมท่ำอำกำศยำน และกรมเจ้ำท่ำ เป็นต้น 
- กระทรวงกำรคลัง และหน่วยงำนในสังกัด ได้แก่ กรม

ศุลกำกร และส ำนักงบประมำณ เป็นต้น 
- กระทรวงกำรต่ำงประเทศ 
- กระทรวงศึกษำธิกำร 
- กระทรวงสำธำรณสุข ได้แก่ กรมควบคุมโรค และ

โรงพยำบำลในสังกัด เป็นต้น 
- กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ กรมฝนหลวง

และกำรบินเกษตร เป็นต้น 

- กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และ
หน่วยงำนในสังกัด ได้แก่ กรมควบคุมมลพิษ เป็นต้น 

- กองทัพอำกำศ  
- กองทัพเรือ  
- กองทัพบก 
- ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้แก่ ส ำนักงำนตรวจคน

เข้ำเมือง เป็นต้น 
- กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ กรม

อุตุนิยมวิทยำ 
- ส ำนักงำนคณะกรรมกำรค้นหำและช่วยเหลืออำกำศยำน

และเรือที่ประสบภัย 
- คณะกรรมกำรสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติกำรณ์ของ

อำกำศยำน 

องค์กรระหว่ำงประเทศ 
- องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
- องค์กำรบริหำรกำรบินแห่งสหรัฐอเมริกำ (Federal Aviation Administration : FAA) 
- สมำคมขนส่งทำงอำกำศระหว่ำงประเทศ (International Air Transport Association: IATA 
- องค์กำรควำมปลอดภัยด้ำนกำรบินแห่งสหภำพยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนประเทศต่ำงๆ (Civil Aviation Authority: CAA) 

ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มุ่งเน้นกำรบริหำรงำนและกำรปฎิบัติงำน 
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ตำมหลักธรรมำภิบำล  
ดังนั้น กพท. ในฐำนะองค์กรก ำกับดูแลภำคอุตสำหกรรมกำรบิน จึงค ำนึงถึงควำมต้องกำรและ 
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
ที่เกี่ยวข้องจำกกำรด ำเนินนโยบำย โครงกำร และกิจกรรมต่ำงๆ ของ กพท. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
ในกำรผลักดันกำรด ำเนินงำนภำยใต้ภำรกิจของ กพท. ได้แก่ กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร และกำรแสดงควำมคิดเห็น เป็นต้น   

1. ผู ม ส่วนไ  ส่วนเส ยภำยใน 

2. ผู ม ส่วนไ  ส่วนเส ยภำยนอก 
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- สภำสมำคมท่ำอำกำศยำนระหว่ำงประเทศ (Airport council international: ACI) 
- ผู้ให้บริกำรฐำนข้อมูลกำรบินนำนำชำติ ได้แก่ OAG (Official Airline Guide Aviation) และ CAPA (Centre for Asia 

pacific aviation) 

กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจหรือกิจกรรมด้ำนกำรบิน 
- ผู้ประกอบกำรสำยกำรบิน 
- ผู้ให้บริกำรกำรเดินอำกำศ 
- ผู้ประกอบกำรสนำมบิน 
- ผู้ให้บริกำรภำคพื้น 
- ผู้ให้บริกำรรักษำควำมปลอดภัย 
- ผู้ให้บริกำรครัวกำรบินและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก

ส ำหรับผู้โดยสำรบนอำกำศยำน  
- สถำบันฝึกอบรมและศูนย์ทดสอบด้ำนกำรบิน 
- ผู้ให้บริกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 
- ผู้ผลิตชิ้นส่วนอำกำศยำน 

- โรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลด้ำนเวชศำสตร์กำรบิน 
- บริษัทผู้ผลิตเครื่องบิน 
- กลุ่มกำรบินทั่วไป (General Aviation: GA) 
- ธุรกิจโดรน 
- ภำคธุรกิจกำรเกษตรสมัยใหม่ 
- บริษัทขนสง่ Logistic Transportation 
- บริษัท ทัวร์ กำรท่องเที่ยว 
- บริษัท Simulator 
- ผู้รับจัดกำรกำรขนสง่สนิค้ำ (Freight Forwarder)

กลุ่มผู้ประจ ำหน้ำที ่
- นักบิน 
- ช่ำงซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 
- ผู้ควบคุมกำรจรำจรทำงอำกำศ 
- พนักงำนต้อนรับบนเครื่องบิน 

- พนักงำนภำคพื้นดิน 
- พนักงำนอ ำนวยกำรบิน (Flight dispatcher) 
- แพทย์ด้ำนเวชศำสตร์กำรบิน 
- ผู้ตรวจสอบ (Inspector) 

ผู้ใช้บริกำรกำรบนิ 
- ประชำชน 
- นักเรียนและนักศึกษำด้ำนกำรบนิ 
- นักลงทนุ 
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กรอบแนวคิดในกำรทบทวนและจดัท ำแผนยุทธศำสตร์ กพท. ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2566 – 2570 
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กรอบแนวคิ ในกำรทบทวนและจั ท ำ
แผนยุทธศำสตร์ กพท. ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2566 – 2570 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(หมายเหตุ: กพท. มีกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566-2570 โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัด
ประชุมซักซ้อมความเข้าใจและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 1) การทบทวนส่วนน าองค์กร ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญ และกลยุทธ์ จ านวน 2 ครั้ง และ 2) การทบทวนแผนงาน/โครงการ/งาน จ านวน 2 ครั้ง)  

กำรทบทวน SWOT จำกยุทธศำสตร์ กพท. ปี 2565 – 2569   วยเคร่ืองมือ PESTLE และ 7S 

กำรพิจำร ำประเ ็นท ำทำยใหม่ ส ำหรับปี 2566 – 2570 ทั้งภำยนอกและภำยในองค์กร 

กำรทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยทุธศำสตร์ และเป้ำประสงค์ ส ำหรับปี 2566 - 2570 

กำรก ำหน  ตัวช ้วั  ค่ำเป้ำหมำย และแผนงำน ส ำหรับปี 2566 - 2570 

ปัจจัยน ำเข ำ 

บทบำท หน ำท ่ 
ภำรกิจ ของ กพท. 
ตำมกฎหมำยจั ต้ัง 

กำรพัฒนำ
อุตสำหกรรม 

กำรบินของ ลก/
ภูมิภำค 

น ยบำยและ
ยุทธศำสตร์ท ่
เก ่ยวข องกับ

อุตสำหกรรมกำรบิน
ของไทย 

ผลกำร  ำเนินงำน 
ปีท ่ผ่ำนมำ 

ปัจจัยเส ่ยง 
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สรุปกำรวิเครำะห์สภำพแว ล อมภำยนอก 
 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก ด้วยเครื่องมือ PESTLE (Politics, Economics, Socio-culture, Technology, 
Legal, Environment) ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก สรุปเป็นรำยกำรโอกำส อุปสรรค และควำมท้ำทำยภำยนอก
องค์กร ดังนี้ 

 อกำส อุปสรรค ควำมท ำทำยภำยนอกองค์กร 
ปัจจัย  ำนน ยบำยและกำรเมือง (Politics) 

- นโยบำยภำครัฐที่ส่งเสริมสนับสนุน
อุตสำหกรรมกำรบินในฐำนะเป็น
หนึ่ ง ในกลุ่ ม อุตสำหกรรมแห่ ง
อ น ำ ค ต  ( New S-curve) แ ล ะ 
ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ ด้ ำ น ก ำ ร บิ น กั บ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน  

- แนวโน้มกำรด ำเนินงำนแห่งอนำคต 
“ Sustainable Development 
Goals: SDGs” 

- ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และแผน
แม่บทภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ชำติ 
ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำกิจกำร
กำรบินพลเรือนให้มีประสิทธิภำพ
และยั่งยืน 

- รัฐบำลให้ควำมส ำคัญในกำรลงทุน
เพ่ือพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ ำนกำรคมนำคมทำงอำกำศ 
โดยเฉพำะนโยบำยด้ำนเศรษฐกิจ
กำรบินที่ชัดเจน 

- ASEAN เป็นเขตเศรษฐกิจขนำด
ใหญ่ และมีควำมร่วมมือระดับพหุ
ภำคีท่ีเป็นรูปธรรม 

- กำรประสำนงำนกันระหว่ำงหน่วย 
งำนต่ำง ๆ ด้ำนกำรบินมีมำกขึ้นใน
ห้วงสภำวะวิกฤต  

- นโยบำยภำครัฐในกำรท ำงำนเชิง
บูรณำกำร 

 
 

- นโยบำยภำครัฐที่ไม่ชัดเจน รวมถึง
กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองที่
อำจส่งผลต่อนโยบำยส่งเสริมหรือ
ก ำกับดูแลผู้ประกอบกำรกำรบิน 
พลเรือนที่ไม่ต่อเนื่อง  

- ท รั พ ย ำ ก ร ที่ น ำ ม ำ ใ ช้ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
รวมถึงโครงกำรที่เก่ียวเนื่อง ที่จ ำกัด 
หรือไม่เพียงพอ 

- กำรด ำ เนินกำรตำมนโยบำยที่
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับนโยบำย
ระดับสำกล 



Page | 30 

 อกำส อุปสรรค ควำมท ำทำยภำยนอกองค์กร 
ปัจจัย  ำนเศรษฐกิจ (Economics) 

- ประเทศไทยต้องกำรเป็นศูนย์กลำง
กำรบินของภูมิภำค โดยสำมำรถ
รองรับกำรเชื่อมต่อเส้นทำงบินได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีกำร 
บูรณำกำรโหมดกำรขนส่งภำยใน 
ประเทศให้เชื่อมโยงกับกำรขนส่ง
ทำงอำกำศ  

- ควำมต้องกำรของกำรเดินทำงและ
กำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศที่เพ่ิมขึ้น
ในอนำคต ทั้งจำกภำยในประเทศ 
ภูมิภำคและระดับโลก  

- บริกำรและกิจกรรมทำงกำรบิน 
อ่ืน ๆ ที่ขยำยตัวเพ่ิมมำกข้ึน  

- ต่ ำ งป ร ะ เท ศมี ค ว ำ มต้ อ ง ก ำ ร
บุคลำกรด้ำนกำรบินเฉพำะทำง 
เช่น นักบิน เพิ่มมำกข้ึน 

- ระบบเศรษฐกิจและกำรเงินของโลก
เกิดควำมผันผวน ส่งผลกระทบต่อ
อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม ก ำ ร บิ น ทั่ ว โ ล ก  
มีแนวโน้มกำรฟ้ืนตัว/เติบโตอย่ำง
ช้ ำๆ และอัตรำกำรเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ
เฉลี่ยทั่วโลก มีแนวโน้มลดลง  

- กำรพัฒนำ กำรผลิต กำรบริโภคอยู่
บนพ้ืนฐำนของควำมสอดคล้องกับ
ประชำคมโลก และกำรอุบัติใหม่
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
อุตสำหกรรมกำรบินโลก ที่อำจ
ส่งผลต่ออุตสำหกรรมกำรบินของ
ประเทศ  

- ข้อจ ำกัดของขีดควำมสำมำรถและ
ประสิทธิภำพของโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ำนกำรบินที่มีผลต่อกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมกำรบินในภำพรวม  

- ระดับกำรแข่งขันของธุรกิจสำยกำร
บินทั้งที่มีในระดับสูงในภำพรวม
และเส้นทำงหลัก ขณะที่เส้นทำง
รองและเส้นทำงย่อยมีระดับกำร
แข่งขันน้อย-ไม่มีกำรแข่งขัน  

- ข้อจ ำกัดกำรพัฒนำศักยภำพของ
หน่วยงำนภำครัฐที่ร่วมให้บริกำร  

- ควำมต้องกำรของหลำยจังหวัดใน
กำรมีท่ำอำกำศยำนและบริกำรกำรบิน
แบบประจ ำ ขณะที่ท่ำอำกำศยำน
หลำยแห่ งที่ ถูกสร้ ำงขึ้นยั ง ไม่มี
บริกำรกำรบินแบบประจ ำ 

- กำรปรับตัวของอุตสำหกรรมกำร
บินของไทยท่ำมกลำงควำมผันผวน
ของเศรษฐกิจ 

ปัจจัย  ำนสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture) 
- กำรใช้เทคโนโลยีที่สำมำรถทดแทน

กำรท ำงำนหรือศักยภำพของมนุษย์ 
- มนุษย์มีศักยภำพในกำรท ำงำน

หลำกหลำยเพิ่มมำกข้ึน  

- กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงวัยของประเทศ 
และแนวโน้มกำรแย่งชิงแรงงำน
ทักษะสูงเพ่ิมขึ้นเนื่องจำกอัตรำกำร
เกดิประชำกรลดลง 

- กำรพัฒนำมำตรฐำนและศักยภำพ
ให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวัง
และต่ออุปสงค์และพฤติกรรมใน
กำรเดินทำงท่ีเปลี่ยนแปลงไป 



Page | 31 

 อกำส อุปสรรค ควำมท ำทำยภำยนอกองค์กร 
- ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

สูงขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ จึงต้องมีกำร
ตอบสนองอย่ำงรวดเร็วทุกด้ำน  

- ค่ ำนิ ยมกำร ใช้ ควำมส ำ คัญกั บ
สิ่งแวดล้อมของประชำชนในทวีป
ยุโรป และพยำยำมลดกำรเดินทำง
ทำงอำกำศที่ไม่จ ำเป็น 

 

ปัจจัย  ำนเทค น ลย  (Technology) 
- กำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรบินและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้ำงโอกำส
ในกำรแข่งขัน ให้บริกำรที่สะดวก
รวดเร็ว สร้ำงควำมปลอดภัยเพ่ิม
มำกขึ้น  

- Communication Technology 
and Social Network ก่ อ ให้ เ กิ ด
กำรแทรกแซงทำงจิตวิทยำ กำรชักจูง 
หรือโน้มน้ำวใจ กำรเผยแพร่ข่ำว
ปลอม หรือข้อมูลด้ำนลบ ได้อย่ำง
รวดเร็วและง่ำยดำยขึ้น 

- เทคโนโลยีด้ำนกำรบินสมัยใหม่ท ำ
ให้ประชำชนทั่วไปเข้ำถึงกำรใช้ได้
ง่ำยขึ้น ซึ่งหำกขำดควำมรู้ควำม
เข้ำใจอำจเกิดควำมไม่ปลอดภัย 

- ภัยคุกคำมด้ำน Cyber Security 

- กำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลให้เท่ำทัน 
และสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยน 
แปลงด้ำนเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนไป
อย่ำงรวดเร็ว 

- ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะบ บรั ก ษ ำคว ำม
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ 

ปัจจัย  ำนกฎหมำย (Legal) 
- มำตรฐำนด้ำนกำรบินพลเรือน ที่มี

มำตรฐำนสำกลเป็นแนวทำง และมี
หน่วยงำนพันธมิตรภำยในภำยนอก
ประเทศ ที่ เป็น Good Practices 
ทั้ ง ม ำตรฐ ำนด้ ำน เทคนิ คและ
เศรษฐกิจ 

- ค ว ำ ม ค ำ ด ห วั ง ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง
กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไป ทั้งด้ำนเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และสังคม และสำมำรถบังคับใช้
เ พ่ื อ ส ร้ ำ ง ผ ล ลั พ ธ์ ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

- กำรปรับเปลี่ยนและควำมเปลี่ยน 
แปลงมำตรฐำนด้ำนกำรบินใน
ระดับสำกลมีควำมเป็นพลวัตรมำก
ขึ้น 

- ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบินพลเรือน
ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
จัดท ำ/ปรับปรุงกฎหมำยหลัก 

- กำรมีกฎหมำยที่สร้ำงผลสัมฤทธิ์ใน
กำรก ำกับดูแลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ปัจจัย  ำนสิ่งแว ล อม (Environment) 
- ภ ำ ค ก ำ ร บิ น ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ

สิ่งแวดล้อม เป็นโอกำสที่จะบูรณำ-
กำรเรื่องสิ่ งแวดล้อมและควำม
ยั่งยืนให้แก่อุตสำหกรรมกำรบิน 

- สภำพควำมแปรปรวนของอำกำศที่
รุนแรงขึ้น และส่งผลกระทบต่อ 
กำรปฏิบัติกำรบิน 

- กำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรใน
ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม น โ ยบำย 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
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 อกำส อุปสรรค ควำมท ำทำยภำยนอกองค์กร 
เพ่ือเป็นรำกฐำนในกำรด ำเนินกำร
ในระยะยำว  

- ก ำ ร พั ฒ น ำ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
มำตรฐำนสิ่งแวดล้อมด้ำนกำรบิน
ของ ICAO และสหภำพยุโรป สร้ำง
ควำมเปลี่ยนแปลงในกำรด ำเนิน
ธุรกิจภำคกำรขนส่ งทำงอำกำศ 
เชิงพำณิชย์ 
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สรุปกำรวิเครำะห์สภำพแว ล อมภำยใน 
  กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในด้วยเครื่องมือ McKinsey’s 7s ได้แก่ Strategy, Structure, System, Staff, Skill, 
Style, Shared Value ซึ่งมีผลกำรวิเครำะห์สรุปเป็นรำยกำร จุดแข็ง จุดอ่อน และควำมท้ำทำยภำยในองค์กร ดังนี้ 

จุ แข็ง จุ อ่อน ควำมท ำทำยภำยในองค์กร 
กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

- มีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 
- มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง

ประเทศ เพ่ือลดข้อจ ำกัดด้ำนขีด
ควำมสำมำรถ 

- ควำมไม่ตอบสนองของกฎหมำย
และกำรก ำกับดูแล ซึ่งอำจไม่ทันต่อ
สถำนกำรณ์กำรแข่งขันในตลำดที่มี
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 

- ร ำย ได้ ข อ ง  กพท .  ม ำ จ ำกค่ ำ 
ธรรมเนียมกำรเข้ำหรือออกนอก
ประเทศเพียงอย่ำงเดียว ท ำให้มี
ข้อจ ำกัดในกำรใช้จ่ำยขององค์กร 

- ขำดควำมชัดเจนของเป้ำหมำยและ
ทิศทำงท่ีใช้ขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร 
และกำรเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมำะสม
กับสภำพแวดล้อมและทรัพยำกร
ขององค์กร 

- ค ว ำ ม ส อ ด ค ล้ อ ง  วิ สั ย ทั ศ น์
วั ตถุประสงค์  เป้ ำหมำย  และ
กิจกรรมตอบสนอง 

- กำรวำงยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับ
กำรเปลี่ยนแปลงและข้อจ ำกัดของ
อุตสำหกรรมกำรบิน 

 ครงสร ำงองค์กร (Structure) 
- กำรแบ่งและจัดกลุ่มส่วนงำนย่อยที่

เหมำะสมตำมลักษณะงำนและ
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่อ
กำรปฏิบัติงำน  

- กำรก ำหนดอ ำนำจและหน้ำที่ของ
ส่วนงำนย่อยที่ชัดเจนและครบถ้วน 
เ พ่ือด ำเนินงำนตำมภำรกิจและ
เป้ำหมำยขององค์กร 

- จ ำนวนระดับชั้นของสำยบังคับ
บัญชำที่ สะดวกต่อกำรควบคุม
ทิศทำงและดูแลได้อย่ำงทั่วถึง 
 
 

- ควำมไม่ชัดเจนของบทบำทหน้ำที่
และอำจยังมีบำงอ ำนำจหน้ำที่ที่ไม่
ครบถ้วน ท ำให้ไม่สำมำรถรองรับ
งำนบำงอย่ำงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- กำรสร้ำงควำมเข้ำใจในอ ำนำจ
หน้ำที่เพ่ือรองรับกำรด ำเนินงำน 
อย่ำงครบถ้วน 



Page | 34 

จุ แข็ง จุ อ่อน ควำมท ำทำยภำยในองค์กร 
ระบบในกำร  ำเนินงำนขององค์กร (System) 

- มีกำรปรับปรุ งกำรด ำ เนิ นกำร
ภำยในส ำนักงำนในช่วงที่มีข้อจ ำกัด
จำกกำรระบำดของโรค เช่น กำร
จัดกำรประชุมผ่ำนระบบออนไลน์ 
กำรใช้ e-Signature สำมำรถน ำมำ 
ใช้ในกำรด ำเนินกำรต่อไปในอนำคต 

- มีแผน Human Capital Plan ที่มี
ควำมทันสมัย 

- มีระบบเทคโนโลยีที่ช่วยในกำร
ด ำเนินงำน และให้ควำมส ำคัญใน
กำรใช้ระบบ IT เพ่ือท ำให้เกิดกำร
ประสำนงำนระหว่ำงกัน 

- มีระบบกำรท ำงำนยึดตำมกรอบ
สำกลท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็น
ระบบและมีมำตรฐำน 

- มีอ ำนำจในกำรออกกฎระเบียบ 
และจัดเก็บรำยได ้

- ระบบบริหำรงำนและกำรจัดกำร
ภำยในองค์กรเป็นระเบียบแบบแผน
ที่ชัดเจน และสอดคล้องกันในทุก
ระดับ 

- ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล 
ควบคุมคุณภำพ และพัฒนำระบบ
ปฏิบัติงำน 

- กระบวนกำรท ำงำนมีควำมซับซ้อน
และใช้เวลำนำน เนื่องจำกยังมีกำร
ใช้เอกสำรจ ำนวนมำกและระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ยั ง ไ ม่ เ ชื่ อ ม โ ย ง  
ไม่สำมำรถรองรับกำรท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- กำรขำดช่องทำงกำรสื่อสำรและ
ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ
ระหว่ำง กพท. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

- กำรเปลี่ยนแปลงระดับนโยบำยอำจ
ท ำให้ต้องมีกำรปรับปรุงแนวทำง 
กำรด ำเนินงำน และขำดกลไกใน
กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนทั้ง
ในระดับกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
และกำรติดตำมประเมินผล และ
กำรมี ส่ วนร่ วมของภำคส่ ว นที่
เกี่ยวข้อง 

- มีบำงกระบวนกำรจ ำ เป็นต้อง
อ้ำงอิงระเบียบของรำชกำร เช่น 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ท ำให้เกิดควำม
ล่ำช้ำ ไม่คล่องตัวในกำรท ำงำน 

- ไม่มีกำรจัดเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล
อย่ำงเป็นระบบ 

- ร ะ บ บ ก ำ ร ก ำ กั บ ดู แ ล ยั ง ข ำ ด
กระบวนกำรติดตำมประเมินผล
และน ำไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำ 
อ ย่ ำ ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( Continuous 
Improvement) 

- ขำดควำมสำมำรถในกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง 

- กฎหมำย กฎระเบียบที่ใช้ในกำร
ก ำกับยังมีข้อจ ำกัด ไม่สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 

- กำรพัฒนำระบบต่ำงๆ และกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรด ำเนินงำน 
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จุ แข็ง จุ อ่อน ควำมท ำทำยภำยในองค์กร 
บุคลำกรในองค์กร (Staff) 

- ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดฝึกอบรม
และพัฒนำควำมรู้ของพนักงำน
อย่ ำ งสม่ ำ เ สมอ  มี แผน พัฒนำ
รำยบุคคล 

- พนักงำนมีควำมตื่นตัวในกำรตอบ
รับสิ่งใหม่ สำมำรถพัฒนำได้ 

- ไม่สำมำรถจูงใจบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญและสมรรถนะสูง
เข้ำมำร่วมปฏิบัติงำน 

- ไม่สำมำรถรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถให้อยู่กับองค์กรได้ 
ท ำให้อัตรำกำรลำออกสูง 

- ขำดบุคลำกรฝ่ำยบริหำรในระดับ
หัวหน้ำกองขึ้นไป ท ำให้พนักงำน
บำงคนจ ำเป็นต้องรักษำกำรแทนใน
หลำยต ำแหน่ง 

- ขำดกำรมีส่วนร่วมในกำรคัดสรร
บุคลำกรที่ เหมำะสมของระดับ
หัวหน้ำกอง 

- กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
- กำรรักษำบุคลำกรให้อยู่กับองค์กร 

ควำมรู ควำมสำมำรถขององค์กร (Skill) 
- มี บุ คคลำกรที่ มี ค ว ำมรู้ เ ฉพำะ

ทำงด้ำนกำรบิน ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์ในงำน และมีผลงำน
เป็นที่ยอมรับในระดับภูมิภำค และ
ระดับนำนำชำติ 

- สำมำรถรับบุคลำกรที่มีคุณภำพเข้ำ
มำท ำงำน มีควำมคล่องตัว สำมำรถ
ก ำหนดคุณสมบัติเป็นกำรเฉพำะได้
ครบถ้ วนและเหมำะสมในกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม ภ ำ ร กิ จ แ ล ะ
เป้ำหมำยขององค์กร 

- มีพนักงำนเข้ำ ใหม่จ ำนวนมำก  
ท ำให้ยังขำดองค์ควำมรู้เฉพำะทำง
ในกำรปฏิบัติงำน 

- ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดทักษะ
และเก็บรั กษำองค์ควำมรู้ ของ
องค์กร 

- จ ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอต่อภำระ
งำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ ทั้งในด้ำน
ของจ ำนวน ขีดควำมสำมำรถ ควำม
เชี่ ย ว ช ำญ  ประสบกำรณ์ และ
คุณสมบัติอื่น ๆ 

- กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเฉพำะทำงในกำร
ปฏิบัติงำน 

ลักษ ะแบบแผนหรือพฤติกรรมในกำรบริหำรงำนของผู บริหำรระ ับสูง (Style) 
- ผู้บริหำรระดับสูงให้กำรสนับสนุน

กำรปรับปรุ ง พัฒนำระบบด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล 

- มีควำมมุ่งมั่นในกำรขับเคลื่อนให้
เป็นไปตำมยุทธศำสตร์องค์กร 

- กำรบริหำรจัดกำรแบบกระจำย
อ ำนำจ 

- กำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นควำม
ถูกต้องของงำน 

- ลักษณะกำรท ำงำนยังมีควำมคุ้นชิน
กับกำรท ำงำนแบบ Silo ซึ่งยังไม่
เกิดกำรท ำงำนสอดประสำนแบบ 
Cross Function เกิดควำมยำกใน
กำรประสำนงำน 

- มี ก ำ รบ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ รที่ มุ่ ง เ น้ น
ควำมส ำเร็จของผลลัพธ์เพียงอย่ำง
เดียว 

- สร้ำงระบบ/รูปแบบ ให้เกิดกำร
ท ำงำนเชิงรุก และกำรสื่อสำรใน
องค์กรให้มีประสิทธิภำพ แต่ละฝ่ำย
สำมำรถด ำเนินงำนไปในทิศทำง
เดียวกัน  
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จุ แข็ง จุ อ่อน ควำมท ำทำยภำยในองค์กร 
ค่ำนิยมร่วมขององค์กร (Shared Value) 

- มีกำรก ำหนดค่ำนิยมองค์กร (Core 
Values) กำรสร้ำงวัฒนธรรมที่พึง
ประสงค์ซึ่งเหมำะสมกับพ้ืนฐำน
สภำพแวดล้อม และวัฒนธรรมเดิม
ขององค์กร 

- พนักงำนไม่มีควำมเข้ำใจใน Core 
Value จึ งยั ง ไม่ เห็นภำพชัด เจน 
และยำกต่อกำรน ำไปปฏิบัติ 

- ขำดวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจน 

- กำ รท ำ ใ ห้ ค่ ำ นิ ย มอ งค์ ก ร เ ป็ น
วัฒนธรรมองค์ กร  (Corporate 
Culture) 
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ประเ ็นท ำทำยท น่ ำไปสู่กำรทบทวนยุทธศำสตร์ 
กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ส่งผลกระทบต่ออุตสำหกรรมกำรบิน

ของประเทศไทย รวมถึงส่งผลกระทบต่อภำรกิจหน้ำที่ และกำรด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ กพท. ในปัจจุบัน (แผน
ยุทธศำสตร์ กพท. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2565-2569) ดังนั้น กพท. จึงได้วิเครำะห์ประเด็นท้ำทำยทั้งภำยนอกและภำยใน
องค์กร ซึ่งเกิดขึ้นระหว่ำงกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ฯ เพ่ือใช้ในกำรตอบโจทย์และกำรบรรลุเป้ำหมำยของ กพท. บน
พ้ืนฐำนของภำรกิจหน้ำที่และวัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งองค์กรตำมกฎหมำย ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องเชื่อมโยง
ระหว่ำงยุทธศำสตร์ในปัจจุบันของ กพท. กับประเด็นท้ำทำยดังกล่ำว จะพบว่ำมีควำมครอบคลุมและสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ กพท. 
พ.ศ. 2565 – 2569 

ประเ ็นท ำทำย 

(1) พัฒนำระบบกำรก ำกับ
ดูแลของรัฐสู่มำตรฐำนที่
ยั่งยืน 

(Legal) กำรมีกฎหมำยที่สร้ำงผลสัมฤทธิ์ในกำรก ำกับดูแลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(Technology) กำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลให้เท่ำทัน และสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว 
(Strategy) กำรวำงยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงและข้อจ ำกัดของ
อุตสำหกรรมกำรบิน 

(2) มุ่งสู่มำตรฐำนสมรรถนะ
ทำงกำรบินในระดับสำกล 

(Politics) กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกับนโยบำยระดับสำกล 

(Socio-culture) กำรพัฒนำมำตรฐำนและศักยภำพให้สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวัง
และต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมในกำรเดินทำงที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Economics) กำรปรับตัวของอุตสำหกรรมกำรบินของไทยท่ำมกลำงควำมผันผวนของ
เศรษฐกิจ 

(3) ปรั บปรุ งและพัฒนำ
ระบบงำนบริกำรเพ่ือส่งเสริม
กำรเติบโตของอุตสำหกรรม
กำรบินที่ยั่งยืน 

(Technology) กำรพัฒนำกำรก ำกับดูแลให้เท่ำทัน และสำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว 
(Environment) กำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยด้ำน
สิ่งแวดล้อม 

(4) บ ริ ห ำ ร แ ล ะ พั ฒ น ำ 
“คน” ให้เป็นหัวใจของกำร
ขับเคลื่อนและนวัตกรรม
ระบบงำนทุกด้ำนเพ่ือมุ่งสู่
ควำมเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูงที่ยั่งยืน 

(Staff) กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และกำรรักษำบุคลำกรให้อยู่กับองค์กร 
(Skill) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำงในกำรปฏิบัติงำน 
(Style) สร้ำงระบบ/รูปแบบ ให้เกิดกำรท ำงำนเชิงรุก และกำรสื่อสำรในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ 
แต่ละฝ่ำยสำมำรถด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน 
(Structure) กำรสร้ ำงควำมเข้ำ ใจในอ ำนำจหน้ำที่ เ พ่ือรองรับกำรด ำ เนินงำน 
อย่ำงครบถ้วน 
(System) กำรพัฒนำระบบต่ำง ๆ และกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน 
(Shared Value) กำรท ำให้ค่ำนิยมองค์กรเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
(Technology) กำรพัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ 
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ยุทธศำสตร์ กพท. ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566–2570 
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ยุทธศำสตร์ท ่ 1 พัฒนำระบบกำรก ำกับ ูแลของรัฐ 
  สู่มำตรฐำนท ่ยั่งยืน 

(Develop State’s Oversight System to Sustainability Standards) 
 

เป้ำหมำยทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Goal)  
ระบบกำรก ำกับดูแลควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยของประเทศไทย รวมถึงกำรก ำกับดูแลด้ำนเศรษฐกิจ 
มีมำตรฐำนเทียบเท่ำประเทศชั้นน ำในทุกองค์ประกอบ และมีผลกำรตรวจสอบในระดับสำกลอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีเยี่ยมอย่ำง
ยั่งยืน 
 

ค ำนิยำม/ค ำอธิบำย 
กำรสร้ำงรำกฐำนของระบบกำรก ำกับที่แข็งแกร่งและมั่นคงด้วยกำรพัฒนำมำตรฐำนระบบกำรบินของประเทศไทย  
ให้อยู่ในระดับแนวหน้ำของโลก โดยมีระบบกำรก ำกับดูแลควำมปลอดภัยของประเทศ (State’s Safety Oversight 
System) และระบบกำรก ำกับดูแลกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือนของประเทศ (State Aviation 
Security Oversight System) และระบบกำรก ำกับดูแลทำงเศรษฐกิจ (State’s Economic Oversight System) 
ที่มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนเป็นที่ยอมรับอย่ำงยั่งยืน เพ่ือใช้เป็นกลไกกำรก ำกับที่มีประสิทธิภำพ
และมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือควบคุมระดับมำตรฐำนของกิจกำรกำรบินพลเรือนของประเทศไทยไม่ให้อยู่ในสภำวะ
ที่อำจเกิดผลกระทบรุนแรงจำกควำมไม่แน่นอน และมีควำมสำมำรถที่ยั่งยืน (Resilient Capacity) 
 

เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 1.1 Safety 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objectives) 
เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 

และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 
(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

1.1.1 ม กฎหมำยหลัก  ำนกำรบนิ 
(Primary aviation legislation)  
ท ่ครบถ วนและเป็นไปตำมอนสุัญญำฯ 

1.1.1 ทบทวน/แก้ไข พ.ร.บ. กำรเดินอำกำศฯ 
ในส่วนของควำมปลอดภยักำรบินพลเรือนท่ี
ไทยมีพันธกรณีในกำรอนุวัติกำรให้เป็นไป
ตำมกำรแก้ไข (Amendment) ในอนุสัญญำฯ 
และ/หรือพันธกรณีระหว่ำงประเทศ ฯลฯ 
ปี 2569 
- แก้ไข พ.ร.บ. กำรเดินอำกำศฯ (เฉพำะใน
หมวดที่มีควำมส ำคญั เป็นไปตำมนิติ
นโยบำยและได้รับควำมเห็นชอบจำก กบร.) 
แล้วเสร็จ 

1.1.1.1 ทบทวนกฎหมำยหลักด้ำนกำรบิน
ของประเทศ ให้สอดคล้องกับอนุสัญญำฯ 
รวมถึงบริบทด้ำนยุทธศำสตร์ชำติ  แผน 
กลยุทธ์ด้ำนกิจกำรกำรบินและกำรขนส่ง 
ทำงอำกำศ โดยให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติที่บัญญัติไว้ใน พ.ร.บ. หลักเกณฑ์
กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยและกำรประเมินผล
สัมฤทธ์ิทำงกฎหมำย พ.ศ. 2562 

1.1.2 ม กฎหมำยรอง กฎระเบ ยบเฉพำะ
  ำน (Specific operating regulations) 
ท ่เป็นมำตรฐำน ครบถ วนตำมภำคผนวก 
และตอบสนองกำรใช งำน 

1.1.2 มีกฎหมำยล ำดับรองที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำน ICAO และมำตรฐำนระหว่ำง
ประเทศอื่น ๆ และพัฒนำกฎด้ำนมำตรฐำน
ควำมปลอดภัยกำรบินพลเรือนไปสู่รูปแบบ

1.1.2.1 ส ร้ ำ ง ร ะ บบ กฎ หมำ ยรองและ
กฎระ เบี ยบ เฉพำะด้ ำน  ให้ เ ป็ น ระบบ
มำตรฐำนเดียวกันทุกด้ำน โดยยึดหลักกำร
และแนวทำงของมำตรฐำนสำกล 
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และโครงสร้ำง TCARs ให้ครบทุกด้ำนใน 
ปี 2569 
ปี 2566-2570 
- ร้ อยละควำมส ำ เ ร็ จของกำรพัฒนำ
กฎระเบียบด้ำนกำรก ำกับดูแลของ กพท. 

1.1.3 ม องค์กรก ำกับและหน่วยงำนก ำกับ
 ูแลควำมปลอ ภัย (State civil 
aviation system and safety 
oversight functions) ท ่ครบถ วนและม 
ศักยภำพ 

1.1.3 ส ำนักงำนมีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล 
และองค์ประกอบท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำนของ 
ICAO รวมทั้งมีทรัพยำกรและ Inspector 
ครบตำมควำมต้องกำรทุกด้ำน โดยมีควำม
สอดคล้องกับ Workforce Plan ที่ก ำหนด  
ปี 2566-2568 
- มี จ ำ น วน  OPR Support Staff, Safety 
Technical Specialist Staff แ ล ะ  Safety 
Critical Operational Staff ต ำ ม แ ผ น 
Workforce Plan ในแต่ละปี 

1.1.3.1 พัฒนำโครงสร้ำงและระบบงำน
ก ำกับดูแล และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำน
อั ต ร ำก ำลั ง ร ะยะยำว  (Aviation Safety 
Workforce Plan) รวมถึงจัดสรรทรัพยำกร
ส ำหรับภำรกิจด้ำนกำรก ำกับดูแลที่เพียงพอ
เหมำะสมตลอดเวลำ 

1.1.4 ม บุคลำกรท ่ท ำหน ำท ่ก ำกับ ูแล
ควำมปลอ ภัยซ่ึงม คุ สมบัติและไ  รับ
ก ำร ฝึกอบรม เป็ น ไปตำมมำตรฐำน 
(Technical personnel qualifications 
and training) 

1.1.4 Inspector แ ล ะ  Aviation Safety 
Staff ไ ด้ รั บ ก ำ ร ฝึ ก อบ ร ม พัฒน ำ ให้ มี
คุณสมบัติตำมมำตรฐำนอย่ำงครบถ้วนตำม
แนวทำง Competency Based Training 
and Assessment ดังนี ้
ปี 2566 
- มี  Competency Dictionary ส ำ ห รั บ 
ทุกสำยงำนตำมแนวทำง Competency 
Based Training and Assessment แ ละ 
มีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณสมบัติพื้นฐำน
และหลักสูตร เพื่อพัฒนำให้เป็น Evaluator 
ส ำหรับ Inspector มีแนวทำงและพัฒนำ 
Evaluator (ส ำหรับผู้ ที่ ท ำกำรประ เมิ น 
Competency ของ Inspector) ตลอดจน
แนวทำงและวิธีในกำรประเมินภำยในปี 
2566 
ปี 2567-2570 
- พัฒนำบุคลำกรและแต่งตั้ง Evaluator 
ส ำหรับ Inspector ครบถ้วนตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรในแต่ละปี 

1.1.4.1 จัดให้มีแผนและกำรด ำเนินกำรเพื่อ
พัฒนำบุคลำกรด้ำนก ำกับดูแลที่มีบูรณำกำร
กับบริบทขององค์กรทุกด้ำน รวมถึงควำม
สอดคล้องกับแผนอัตรำก ำลังระยะยำว 
แผนพัฒนำตำมเส้นทำงอำชีพ (Career 
development path) และกำรบรหิำรทุนมนษุย์
ขององค์กร 

1.1.5 ม กำรจั ท ำคู่มือทำงเทคนิค เคร่ืองมือ
ท ่เก ่ยวข อง รวมท้ังข อมูลส ำคัญ  ำนควำม
ปลอ ภัย (Technical guidance, tools, 
and provision of safety-critical 
information) ท ่ครบถ วนเพ ยงพอ ส ำหรับ

1.1.5 ส ำนักงำนมีคู่มือส ำหรับ Inspector 
ด้ำนควำมปลอดภัยครอบคลุมครบถ้วน 
ทุกด้ำน ร้อยละ 100  

1.1.5.1 มีกำรจัดท ำคู่มือทำงเทคนิค เครื่องมือ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลส ำคัญด้ำนควำม
ปลอดภัย (Technical guidance, tools, and 
provision of safety-critical information) ที่
ครบถ้วนเพียงพอ  ส ำหรับสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ท ำหน้ำที่ก ำกับตรวจสอบ 
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สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู ท ำหน ำท ่
ก ำกับตรวจสอบ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรวบรวม วิเครำะห์ 
และประมวลผลข้อมูล ส ำหรับกำรจัดท ำ/
พัฒนำ/รวมถึงกำรน ำไปใช้งำนเกี่ยวกับคู่มือ
ทำงเทคนิค เครื่องมือกำรก ำกับตรวจสอบ 
และข้อมูลส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัย เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนของผู้ก ำกับตรวจสอบมีระบบ
สนับสนุนที่ครบถ้วน เป็นมำตรฐำน  และ 
มีประสิทธิภำพสูงสุดตลอดเวลำ 

1.1.6 ม กำรออกให ใบอนุญำต ใบรับรอง 
ฯลฯ (Licensing, certification, 
authorization and/or approval 
obligations) ส ำหรับบุคคลและ
หน่วยงำนท ่ปฏิบัติเก ่ยวข องกับควำม
ปลอ ภัยทำงกำรบินท ่ครบถ วน 

1.1.6 ออกใบรับรอง  ใบอนุญำต  ฯลฯ  
ที่คงค้ำงให้แล้วเสร็จภำยในปี 2566 และ
สำมำรถออกใบรับรอง ใบอนุญำต ฯลฯ 
ผู้ประกอบกำรที่ ขอเพิ่ม เติมได้ภำยใน 
กรอบเวลำที่ก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  
(ป ี2567 เป็นต้นไป) 

1.1.6.1 มีกำรออกให้ใบอนุญำต ใบรับรอง ฯลฯ 
( Licensing, certification, authorization 
and/or approval obligations) ส ำ ห รั บ
บุคคลและหน่วยงำนที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ
ควำมปลอดภั ยทำงกำรบินที่ ค รบถ้ วน  
โดยปรับปรุงกระบวนกำร เร่งรัดกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำใช้งำน รวมทั้งระดม
ทรัพยำกรทุกด้ำนจำกภำยในและภำยนอก
เพื่ อสะสำงงำนด้ ำนกำรออกใบรับรอง 
ใบอนุญำต ฯลฯ ทุกประเภทที่ยังคงค้ำงให้
แล้วเสร็จโดยเร็วบนพื้นฐำนของกำรรักษำ
ควำมเป็นมำตรฐำน และมุ่งเน้นกำรปรับปรงุ/
พัฒนำกระบวนกำรและระบบงำนกำรออกให้
ใบรับรอง/ใบอนุญำต ฯลฯ ด้วยกำรจัดกำร
ห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Manage-
ment) ที่มีประสิทธิภำพ 

1.1.7 ม กำรตรวจติ ตำมเพ่ือให มั่นใจว่ำผู 
ไ  รับกำรอนุญำต กำรรับรอง ฯลฯ ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและข อก ำหน ต่ำง ๆ อย่ำง
ครบถ วน (Surveillance obligations) 

1.1.7 สำมำรถตรวจติดตำมด้ำนควำมปลอดภัย
ให้ เป็น ไปตำมแผนร้ อยละ  100 อย่ ำ ง
ต่อเนื่องทุกป ี

1.1.7.1 ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตรวจ
ติดตำม (CE-7: Surveillance Obligations) 
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน (Annex 19; Appendix 
1) รวมถึงจัดให้มีแผนและปฏิบัติกำรตรวจ
ติ ดตำมประจ ำปี  (Annual Surveillance 
Program) ส ำหรับผู้ด ำเนินกำรทุกรำย 

1.1.8 ม กำร  ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
และวิธ ปฏิบัติในกำรแก ไขประเ ็นปัญหำ
หรือข อบกพร่องท ่ม ผลกระทบต่อควำม
ปลอ ภัยทำงกำรบินซึ่งไ  รับกำรตรวจพบ 
(Resolution of safety concerns) 

1.1.8 สำมำรถปรับปรุงกำรแก้ไขปัญหำหรือ
ข้อบกพร่องที่มีผลกระทบต่อควำมปลอดภัย
ได้เพิ่มขึ้นทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง  และแก้ไข 
ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ภำยในปี 2569 ดังนี ้
ปี 2566-2568  
- บรรลุเป้ำหมำยกำรแก้ไขปรับปรุงเพิ่มขึ้น
ทุกป ี
ปี 2569  

1.1.8.1 ส่งเสริมและพัฒนำงำนแก้ไขปัญหำ
ควำมปลอดภัย โดยกำรก ำหนดแผน แนวทำง 
และมำตรฐำนกำรด ำ เนิ นกำร ให้ เ ป็ น
มำตรกำรภำคบังคับ (A compliance and 
enforcement program) ส ำหรับประเด็น
ปัญหำหรือข้อบกพร่องที่มีนัยส ำคัญ รวมถึง
กำรประสำนควำมร่วมมือและกำรสนับสนุน
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถบริหำรจัดกำร
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- บรรลุ เป้ำหมำยกำรแก้ ไขปรับปรุงได้ 
ร้อยละ 100 ตำมแผน 

ควำมปลอดภัยได้อย่ ำง เป็นระบบและ 
มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 1.2 Security 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

1.2.1 ม กฎหมำยรอง กฎระเบ ยบเฉพำะ
  ำน (Specific operating regulations) ท ่
เป็นมำตรฐำน ครบถ วนตำมภำคผนวก 
และตอบสนองกำรใช งำน 

1.2.1 มีกฎหมำยล ำดับรองที่สอดคล้องกับ
มำตรฐำน ICAO และมำตรฐำนระหว่ำง
ประเทศอื่น ๆ ด้ำนมำตรฐำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยกำรบินพลเรือน 
ปี 2566-2570 
- ร้ อยละควำมส ำ เ ร็ จของกำรพัฒนำ
กฎระเบียบด้ำนกำรก ำกับดูแลของ กพท. 

1.2.1.1 สร้ำงระบบกฎหมำยรองและกฎระเบียบ
เฉพำะด้ำน ให้เป็นระบบมำตรฐำนเดียวกัน
ทุกด้ำน โดยยึดหลักกำรและแนวทำงของ
มำตรฐำนสำกล 

1.2.2 ม แผนงำนระ ับประเทศและ
กฎระเบ ยบ (Aviation security 
programmes and regulations)  
ท ่เพ ยงพอเหมำะสม 

1.2.2 ทบทวนแผนรักษำควำมปลอดภัย 
ในกำรบินพลเรือนแห่งชำติ (National Civil 
Aviation Security Programme: NCASP) 
รวมทั้งแผนงำนและ กฎระเบียบอื่น ๆ ที่
ประกำศก ำหนดเป็นประจ ำทุกปี 

1.2.2.1 มี แ ผ น ง ำ นร ะดั บ ประ เทศและ
กฎระเบียบ (Aviation security programmes 
and regulations) ที่ เ พี ย งพอ เหมำะสม  
โดยจัดให้มีกระบวนงำนและแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี เพื่อให้มีกำรทบทวนแผนรักษำ
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือนแห่งชำติ 
( National Civil Aviation Security 
Programme: NCASP) รวมทั้งแผนงำนและ
กฎระ เบี ยบอื่ น  ๆ  ที่ ป ร ะกำศก ำ หน ด  
โดยบูรณำกำรกับกำรประเมินประสิทธิผล
กำรด ำเนินกำรและกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยกำรบินพลเรือน
ให้ ค ร อบคลุ ม ทั้ งในระดั บประเทศและ
ผู้ประกอบกำรทุกรำย 

1.2.3 ม องค์กรก ำกับและหน่วยงำนก ำกับ
 ู แล  ำ น ก ำ ร รั กษำควำมปลอ ภั ย  
ท ่ ค ร บ ถ ว น แ ล ะ ม ศั ก ย ภ ำ พ  ( State 
appropriate authority for aviation 
security and its responsibilities) 

1.2.3 ส ำนักงำนมีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล 
และองค์ประกอบท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำนของ 
ICAO รวมทั้งมีทรัพยำกรและ Inspector 
ครบตำมควำมต้องกำรทุกด้ำน โดยมีควำม
สอดคล้องกับปริมำณงำนท่ีเพิ่มขึ้น 
ปี 2566 – 2568 
-  มี จ ำนวน OPR Support Staff, Safety 
Technical Specialist Staff แ ล ะ  Safety 
Critical Operational Staff ต ำ ม แ ผ น 
Workforce Plan ในแต่ละปี 

1.2.3.1 มีองค์กรก ำกับและหน่วยงำนก ำกับ
ดูแลด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย ที่ครบถ้วน
และมีศักยภำพ (State appropriate authority 
for aviation security and its responsibilities) 
โดยพัฒนำโครงสร้ำงและระบบงำนก ำกับ
ดู แ ล  แ ล ะ จั ด ท ำ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ด้ ำ น
อัตรำก ำลังระยะยำว (Aviation Security 
Workforce Plan) รวมถึงแผนปฏิบัติกำร
ส ำหรับกำรจัดสรรทรัพยำกรส ำหรับภำรกิจ
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ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ เพียงพอเหมำะสม
ตลอดเวลำ 

1.2.4 ม บุคลำกรท ่ท ำหน ำท ่ก ำกับ ูแล  ำน
กำรรักษำควำมปลอ ภัยกำรบินพลเรือน
ซ่ึงม คุ สมบัติและไ  รับกำรฝึกอบรมเป็น 
ไปตำมมำตรฐำน  (Personnel quali-
fications and training) 

1.2.4 บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลด้ำน 
กำรรักษำควำมปลอดภัย ได้รับกำรฝึกอบรม
พัฒนำให้มีคุณสมบัติตำมมำตรฐำนอย่ำง
ค ร บ ถ้ ว น ต ำ มแน วทำ ง  Competency 
Based Training and Assessment ดังนี ้
ปี 2566 
- มี Competency Dictionary ตำมแนวทำง 
Competency Based Training and 
Assessment ส ำหรับทุกสำยงำน และมี
เกณฑ์ในกำรพิจำรณำคุณสมบัติพื้นฐำนและ
หลักสูตร  เพื่อพัฒนำให้ เป็น Evaluator 
ส ำหรับ Inspector และมีแนวทำงและ
พัฒน ำ  Evaluator (ส ำ ห รั บ ผู้ ที่ ท ำ ก ำ ร
ประเมิน Competency ของ Inspector) 
ตลอดจนแนวทำง และวิธีในกำรประเมิน 
ภำยในปี 2566 
ปี 2567-2570 
- พัฒนำบุคลำกรและแต่งตั้ง Evaluator 
ส ำหรับ Inspector ครบถ้วนตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรในแต่ละปี 

1.2.4.1 มีบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลด้ำน
กำรรักษำควำมปลอดภัยกำรบินพลเรือนซึ่งมี
คุณสมบัติและได้รับกำรฝึกอบรมเป็นไปตำม
มำตรฐำน (Personnel qualifications and 
training) โดยจัดให้มีแผนและกำรด ำเนินกำร
เพื่อพัฒนำบุคลำกรด้ำนก ำกับดูแลที่มีบูรณำ
กำรกับบริบทขององค์กรทุกด้ำน  รวมถึง
ควำมสอดคล้องกับแผนอัตรำก ำลังระยะยำว 
แผนพัฒนำตำมเส้นทำงอำชีพ (Career 
development path) และกำรบริหำรทุน
มนุษย์ขององค์กร 

1.2.5 ม กำรจั ท ำคู่มือทำงเทคนิค เคร่ืองมือ
ท ่เก ่ยวข อง รวมทั้งข อมูลส ำคัญ  ำนกำร
รั กษำควำมปลอ ภั ย  ( Provision of 
technical guidance, tools, and security 
- critical information) ท ่ครบถ วนเพ ยงพอ 
ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู ท ำ
หน ำท ่ก ำกับตรวจสอบ 

1.2.5 ส ำนักงำนมีคู่มือส ำหรับ Inspector 
ครอบคลุมครบถ้วนทุกด้ำน ภำยในปี 2566 

1.2.5.1 มี ก ำ ร จั ด ท ำ คู่ มื อ ท ำ ง เ ท ค นิ ค 
เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลส ำคัญด้ำน
กำรรักษำควำมปลอดภัย (Provision of 
technical guidance, tools, and security 
- critical information) ที่ครบถ้วนเพียงพอ 
ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ท ำ
หน้ำที่ก ำกับตรวจสอบ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อรวบรวม วิเครำะห์ และประมวลผล
ข้อมูล ส ำหรับกำรจัดท ำ/พัฒนำ/รวมถึงกำร
น ำ ไปใ ช้งำน  เกี่ ย วกับคู่ มื อทำง เทคนิค 
เครื่องมือกำรก ำกับตรวจสอบ และข้อมูล
ส ำคัญด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนของผู้ก ำกับตรวจสอบ มีระบบ
สนับสนุนที่ครบถ้วน เป็นมำตรฐำน และมี
ประสิทธิภำพสูงสุดตลอดเวลำ 
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1.2.6 ม ก ำ ร อ อ ก ใ ห ใ บ อ นุ ญ ำ ต แ ล ะ
ใบ รับ รอ ง  ฯล ฯ  ( Certification and 
approval obligations) ส ำห รับบุ คคล
และหน่วยงำนท ่ปฏิบั ติ เก ่ ยวข องกับ 
กำรรักษำควำมปลอ ภัยทำงกำรบิน 
ท ่ครบถ วน 

1.2.6 ออก ใบรั บ รอ ง ใบอนุญ ำต  ฯลฯ  
ที่คงค้ำงให้แล้วเสร็จภำยในปี 2566 และ
สำมำรถออกใบรับรองใบอนุญำต ฯลฯ 
ผู้ประกอบกำรที่ ขอเพิ่ม เติมได้ภำยใน 
กรอบเวลำที่ก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  
(ป ี2567 เป็นต้นไป) 

1.2.6.1 มี ก ำ ร อ อ ก ใ ห้ ใ บ อ นุ ญ ำ ต แ ล ะ
ใ บ รั บ ร อ ง  ฯ ล ฯ  ( Certification and 
approval obligations) ส ำหรับบุคคลและ
หน่วยงำนที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับกำรรักษำ
ควำมปลอดภั ยทำงกำรบินที่ ค รบถ้ วน  
โดยปรับปรุงกระบวนกำร เร่งรัดกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำใช้งำน รวมทั้งระดม
ทรัพยำกรทุกด้ำนจำกภำยในและภำยนอก
เพื่ อสะสำงงำนด้ ำนกำรออกใบรับรอง 
ใบอนุญำต ฯลฯ  ทุกประเภทที่ยังคงค้ำง 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็วบนพื้นฐำนของกำรรักษำ
ควำม เป็นมำตรฐำน  และมุ่ ง เน้น  กำร
ปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำรและระบบงำน
กำรออกให้ใบรับรอง/ใบอนุญำต ฯลฯ ด้วย
กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain 
Management) ที่มีประสิทธิภำพ 

1.2.7 ม กำรตรวจติ ตำมเพ่ือให มั่นใจว่ำผู 
ไ  รับกำรอนุญำตและกำรรับรอง ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและข อก ำหน ต่ำง ๆ อย่ำง
ค ร บ ถ ว น  ( Quality control obliga-
tions) 

1.2.7 สำมำรถตรวจติดตำมด้ำนกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยให้เป็นไปตำมแผนร้อยละ 
100 อย่ำงต่อเนื่องทุกป ี

1.2.7.1 มีกำรตรวจติดตำมเพื่ อให้มั่นใจ 
ว่ำผู้ได้รับกำรอนุญำตและกำรรับรอง ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดต่ำง ๆ อย่ำง
ครบถ้ วน (Quality control obligations) 
โดยปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตรวจ
ติ ดตำม  (CE-7: Quality Control Obliga-
tions) ให้สอดคล้องกับแผนกำรรักษำควำม
ป ล อด ภั ย ส ำ ก ล  ( Doc 10118  Global 
Aviation Security Plan: GASeP) โ ด ยมุ่ ง 
เน้นระบบควบคุมคุณภำพและกำรก ำกับดูแล
ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยที่ เข้มแข็ง 
(Robust security quality control and 
oversight system) รวมถึงจัดให้มีแผนและ
ปฏิบัติกำรตรวจติดตำมประจ ำปี (Annual 
Surveillance Program) ส ำหรับผู้ด ำเนินกำร
ทุกรำย 

1.2.8 ม กำร  ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
และวิธ ปฏิบัติในกำรแก ไขประเ ็นปัญหำ
หรือข อบกพร่องท ่ม ผลกระทบต่อกำรรักษำ
ควำมปลอ ภัยทำงกำรบินซ่ึงไ  รับกำร
ต ร ว จ พ บ  (Resolution of security 
concerns) 

1.2.8 สำมำรถปรับปรุงกำรแก้ไขปัญหำ 
หรือข้อบกพร่องที่มีผลกระทบต่อกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยได้เพิ่มขึ้นทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง 
และแก้ไขได้ครบถ้วนสมบูรณภ์ำยในปี 2569 
ดังนี ้
ปี 2566 - 2568  
- บรรลุเป้ำหมำยกำรแก้ไขปรับปรุงเพิ่มขึ้นทุกปี 

1.2.8.1 มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
และวิธีปฏิบัติในกำรแก้ไขประเด็นปัญหำหรือ
ข้อบกพร่องที่มีผลกระทบต่อกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัยทำงกำรบินซึ่งได้รับกำรตรวจพบ 
(Resolution of security concerns)  
โดยส่งเสริมและพัฒนำงำนแก้ไขปัญหำด้ำน
กำรรักษำควำมปลอดภัย โดยกำรก ำหนด
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ปี 2569  
- บรรลุ เป้ำหมำยกำรแก้ ไขปรับปรุงได้ 
ร้อยละ 100 ตำมแผน 

แผน แนวทำง และมำตรฐำนกำรด ำเนินกำร
ให้เป็นมำตรกำรภำคบังคับ (A compliance 
and enforcement program) ส ำ ห รั บ
ประเด็นปัญหำหรือข้อบกพร่องที่มีนัยส ำคัญ 
รวมถึงกำรประสำนควำมร่วมมือและกำร
สนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถ
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย
ได้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 1.3 USOAP Audit Areas & Safety Outcomes 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

1.3.1 ระ ับประสิทธิผลระบบก ำกับ ูแล
ควำมปลอ ภัย (Effective Implemen-
tation: EI) ข อ งป ร ะ เทศอยู่ ใ น ร ะ  ับ
เ  ยวกับกลุ่มประเทศผู น ำ  ำนมำตรฐำน
ของ ลก 

1.3.1 ระดับประสิทธิผลระบบก ำกับดูแล
ควำมปลอดภั ย  (Effective Implemen-
tation: EI) ของประเทศเกิน ร้อยละ 90 
ภำยในปี 2567 และอยู่ ในระดับเดียวกับ
กลุ่มประเทศผู้น ำด้ำนมำตรฐำนของโลก
ภำยในปี 2569 
ปี 2566 
- ระดับประสิทธิผล (Effective Implemen-
tation: EI) ของระบบก ำกั บดู แลควำม
ปลอดภัยมำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 80 
(อ้ำงอิง GASP) 
ปี 2567-2568 
- ระดับประสิทธิผล (Effective Implemen-
tation: EI) ของระบบก ำกั บดู แลควำม
ปลอดภัยมำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 85 
ปี 2569 - 2570 
- ระดับประสิทธิผล (Effective Implemen-
tation: EI) ของระบบก ำกั บดู แลควำม
ปลอดภัยมำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 90 
หมำย เหตุ : ปี  2569: ICAO ก ำหนดไว้ที ่
ร้ อ ย ล ะ  85 แ ล ะ ปี 2573 ก ำ ห น ด ไ ว้ ที ่
ร้อยละ 95 

1.3.1.1 ใ ช้ แ น ว ท ำ ง ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร 
ที่สอดประสำนกันและกำรจัดกำรตำมฐำน
ควำมเสี่ยง (A Coordinated, Risk-based 
Approach to Improving Thailand 
Aviation Safety) ระหว่ำงระบบก ำกับดูแล
ควำมปลอดภัยกับกำรด ำ เนินงำนและ 
กำรบริหำรควำมปลอดภัยของผู้ประกอบกำร 
ผู้ด ำเนินงำน ผู้ให้บริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในกำรบินพลเรือน 
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1.3.2 ควำมเส ่ยงของกำรม ข อบกพร่องท ่ม 
นั ย ส ำ คั ญ สู ง ต่ อ ค ว ำ ม ป ล อ  ภั ย  
(Significant Safety Concerns: SSC)  
อยู่ในระ ับต่ ำหรืออยู่ในระ ับท ่ยอมรับไ  
ตลอ เวลำ 

1.3.2 ไม่ มี ข้ อบกพร่ องที่ มี นั ยส ำคัญสู ง 
ต่ อควำมปลอดภั ย  (Significant Safety 
Concern: SSC) อย่ำงต่อเนื่อง 
ปี 2566-2570 
- ไม่มีข้อบกพร่องที่มีนัยส ำคัญสูงต่อกำร
รักษำควำมปลอดภัย SSC 

1.3.2.1 บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมก ำกับ
อย่ำงเข้มงวด  เพื่อไม่ ให้ เกิดข้อบกพร่อง 
ในองค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรก ำกับ
ดูแลควำมปลอดภัยของรัฐส่วนใดส่วนหนึ่ง
หรือหลำยส่วน อันเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือขัดต่อ
อนุสัญญำกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 
มำตรฐำนและข้อพึงปฏิบัติ ในภำคผนวก  
และกฎหมำยว่ำด้วยกำรเดินอำกำศของไทย 
จนส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย
ส ำหรับกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ
โดยตรง (Resulting in an immediate safety 
risk to international civil aviation) 

1.3.3 ระบบกำรบินของประเทศบรรลุ
ระ ับสมรรถนะควำมปลอ ภัยท ่ยอมรับไ   
( Acceptable Level of Safety 
Performance: ALoSP)  

1.3.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนิน
กิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัยครบถ้วนตำมแผน 
ปี 2566 
- มีกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย 
(Safety actions) ในแผนปฏิบัติกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน (TASAP) 
ของปี 2564-2566 ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ปี 2567 
- ทบ ทวน  ALoSP วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ด้ ำ น 
ควำมปลอดภัย  ตัว ช้ีวัดสมรรถนะด้ำน 
ควำมปลอดภัย และเป้ำหมำยสมรรถนะ 
ด้ ำ นคว ำมปลอดภั ย ให้ สอดคล้ อ งกั บ
แผนปฏิบัติกำรด้ำนควำมปลอดภัยกำรบิน
พลเรือนของโลก (Global Aviation Safety 
Plan: GASP) และแผนปฏิ บั ติ ก ำ รด้ ำ น 
ควำมปลอดภัยกำรบินพลเรือนของภูมิภำค
เ อ เ ชี ย แ ป ซิ ฟิ ก  ( Asia Pacific Regional 
Aviation Safety Plan: AP-RASP)  
- มีกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย 
(Safety actions) ในแผนปฏิบัติกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน (TASAP) 
ของป ี2567-2569 ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ปี 2568 – 2570 
- มีกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย 
(Safety actions) ในแผนปฏิบัติกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน (TASAP) 
ของปี 2567-2569 ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

1.3.3.1 น ำแผนนิรภัยในกำรบินพลเรือน
แห่งชำติ (State Safety Programme: SSP) 
ไป ใ ช้อย่ ำ งมี ประสิ ทธิ ภ ำพ  และมี ก ำร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ด้ ำ น 
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือนแห่งชำติ  
(Thailand Aviation Safety Action Plan) 
ที่ได้รับกำรเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรนิรภัย
ในกำรบินพลเรือนแห่งชำติ  เพื่อพัฒนำ 
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือนของ
ประเทศอย่ำงต่อเนื่อง  ผ่ำนกำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยแบบเชิงรุก 
และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมควำมปลอดภัย
เ ชิ ง บ ว ก  ( Positive safety culture)  
และวัฒนธรรมกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 
(Just culture) ในระบบกำรบินของประเทศ 
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1.3.4 ม กำรทบทวนและฝึกซ อมแผน
รองรับภำวะฉุกเฉินของกำรเ ินอำกำศ
  ำน ATM  

1.3.4 มีกำรทบทวนแผนรองรับภำวะฉุกเฉิน
ของกำร เดินอำกำศด้ ำน  ATM ให้ เป็น
ปัจจุบันอยู่ เสมอ และมีกำรฝึกซ้อมแผน
รองรับภำวะฉุกเฉินของกำรเดินอำกำศ 
ด้ำน ATM ให้มีควำมคุ้นชินและสำมำรถ
ด ำ เนินกำรภำยใต้สถำนกำรณ์ฉุก เฉิน 
ได้ปีละ 1 ครั้ง 
ปี 2566-2570 
1) ทบทวนแผนรองรับภำวะฉุกเฉินของ 
กำรเดินอำกำศด้ำน ATM 
2) ฝึกซ้อมแผนรองรับภำวะฉุกเฉินของ 
กำรเดินอำกำศด้ำน ATM 

1.3.4.1 จัดให้มีแผนรองรับภำวะฉุกเฉินของ
กำรเดินอำกำศด้ำน ATM รวมถึงกำรทบทวน
และฝึกซ้อมแผนรองรับภำวะฉุกเฉินของ 
กำรเดินอำกำศด้ำน ATM ร่วมกับหน่วยงำน
ในภำคอุตสำหกรรมกำรบิน ทั้งในประเทศ
และระดับภูมิภำคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถน ำไปใช้งำนอย่ำงเต็มรูปแบบ  
ให้ตอบสนองต่อภำวะฉุกเฉิน อันส่งผลต่อ
ควำมปลอดภัยและกำรหยุดชะ งักของ 
กำรเดินอำกำศของประเทศ 
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1.4.1 ระ ับประสิทธิผลระบบก ำกับ ูแล
กำรรักษำควำมปลอ ภัยกำรบิน 
(Effective Implementation: EI) ของ
ประเทศ อยู่ในระ ับเ  ยวกับกลุม่ประเทศ
ผู น ำ  ำนมำตรฐำนของ ลก 

1.4.1 ระดับประสิทธิผลระบบก ำกับดแูลกำร
รักษำควำมปลอดภัยกำรบิน (Effective 
Implementation: EI) ของประ เทศ เกิน 
ร้ อยละ  90 ภำยในกรอบเวลำที่  ICAO 
ก ำหนด 
ปี 2566 
- มีระดับประสิทธิผล (Effective Imple-
mentation: EI) ของระบบก ำกับดูแลกำร
รักษำควำมปลอดภัย มำกกว่ำหรือเท่ำกับ
ร้อยละ 80 
ปี 2567 
- มีระดับประสิทธิผล (Effective Imple-
mentation: EI) ของระบบก ำกับดูแลกำร
รักษำควำมปลอดภัย มำกกว่ำหรือเท่ำกับ
ร้อยละ 85 
ปี 2568-2570 
- มีระดับประสิทธิผล (Effective Imple-
mentation: EI) ของระบบก ำกับดูแลกำร
รักษำควำมปลอดภัย มำกกว่ำหรือเท่ำกับ
ร้อยละ 90 

1.4.1.1 สร้ำงควำมตระหนักและกำรตอบสนอง
ต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย
กำรบินอย่ำงมีประสิทธิภำพ  โดยมุ่ งเน้น 
กำรยกระดับวัฒนธรรมกำรรักษำควำมปลอดภัย
และกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกร 
กำรพัฒนำด้ ำนนวั ตกรรมและกำรน ำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ำใ ช้งำน รวมทั้ ง 
กำรเพิ่มระดับกำรประสำนควำมร่วมมือและ
กำรสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรบินพลเรือนของประเทศและ
ระหว่ำงประเทศ 

1.4.2 ควำมเส ่ยงของกำรม ข อบกพร่องท ่ม 
นัยส ำคัญสูงต่อกำรรักษำควำมปลอ ภัย
ท ำ ง ก ำ ร บิ น  (Significant Security 

1.4.2 ไม่ มี ข้ อบกพร่ องที่ มี นั ยส ำคัญสู ง 
ต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงกำรบิน 
( Significant Security Concerns: SSeC) 
ซึ่ ง ร วมถึ ง ข้ อบกพร่ อ งที่ เ กิ ด จำกกำร

1.4.2.1 บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมก ำกับ
อย่ำงเข้มงวด  เพื่อไม่ ให้ เกิดข้อบกพร่อง 
ในองค์ประกอบส ำคัญของระบบกำรก ำกับ
ดูแลกำรรักษำควำมปลอดภัยของรัฐส่วนใด
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Concerns: SSeC) อยู่ในระ ับต่ ำหรืออยู่
ในระ ับท ่ยอมรับไ  ตลอ เวลำ 

ด ำเนินกำรด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
(Facilitation) ข อ ง ผู้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร แ ล ะ 
ทุกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
ปี 2566-2570 
- ไ ม่ มี ข้ อบกพร่ อ งที่ มี นั ยส ำ คัญสู ง ต่ อ 
กำรรักษำควำมปลอดภัย SSeC  

ส่ วนหนึ่ งหรื อหลำยส่ วน  ทั้ งนี้  ร วมถึ ง 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบินพลเรือน 
(Facilitation) อันเป็นกำรฝ่ำฝืนหรือขัดต่อ
อนุสัญญำกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 
มำตรฐำนและข้อพึงปฏิบัติ ในภำคผนวก  
และกฎหมำยว่ำด้วยกำรเดินอำกำศของไทย 
จนส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยส ำหรับกำรบินพลเรือน
ระหว่ำงประเทศโดยตรง (Resulting in an 
immediate security risk to international 
civil aviation) 

1.4.3 ไม่ม กำรหยุ ชะงักของระบบกำรบิน
ของประเทศอันม สำเหตุจำกควำมบกพร่อง
  ำนกำรรักษำควำมปลอ ภัย 

1.4.3 ไม่มีกำรหยุดชะงักของระบบกำรบิน
ของประเทศอันมีสำเหตุจำกควำมบกพร่อง
ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยต่อเนื่องทุกปี 

1.4.3.1 จัดให้มีแผนรักษำควำมปลอดภัย 
ในกำ รบิ นพล เ รื อนแห่ ง ช ำติ  ( NCASP) 
แผนปฏิบัติกำร ตลอดจนแผนอ่ืน ๆ ท่ีจ ำเป็น 
ที่มีประสิทธิภำพและน ำไปใช้งำนอย่ำง 
เต็มรูปแบบ โดยเพิ่มระดับกำรมีส่วนร่วมกับ
ประชำคมกำรบินทั้งในประเทศและในระดับ
ภูมิภำค  ให้ตอบสนองต่อควำมสำมำรถ 
ที่ครอบคลุมกำรป้องกันภัยทั้งจำกกำรจงใจ
กระท ำหรือไม่จงใจกระท ำ (Threats that 
stem from intentional acts or 
unintentional acts) อันส่งผลต่อควำมมั่นคง
ปลอดภัยและกำรหยุดชะงักของกำรบิน 
พลเรือนของประเทศ 
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1.5.1 ระบบกำรก ำกับ ูแลทำงเศรษฐกิจ 
ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
กำร  ำเนินงำนเป็นท ่ยอมรับอยำ่งยั่งยืน 

1.5.1 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรก ำกับดูแลเศรษฐกิจของ กพท. 
ปี 2566-2570 
- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
ตำมแผนกำรก ำกับดูแลเศรษฐกิจของ กพท.  

1.5.1.1 มี/ทบทวนกฎหมำยหลักด้ำนกำรบิน 
(Primary aviation legislation) ของประเทศ 
ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบินพลเรือน 
และหลักเกณฑ์สำกล  รวมถึงบริบทด้ำน
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนกลยุทธ์ด้ำนกิจกำรกำร
บินและกำรขนส่งทำงอำกำศ โดยให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่บัญญัติไว้ใน 
พ.ร.บ. หลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำย
และกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกฎหมำย 
พ.ศ. 2562 
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1.5.2 ม กฎหมำยรอง กฎระเบ ยบเฉพำะ
  ำน (Specific operating regulations)  
ท ่เป็นมำตรฐำน และตอบสนองกำรใช งำน 

1.5.2 มีกฎหมำยล ำดับรองที่สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรบินพลเรือน และหลักเกณฑ์
สำกลด้ำนกำรก ำกับดูแลทำงเศรษฐกิจ 

1.5.2.1 มีกฎหมำยล ำดับรองที่สอดคล้อง 
กับนโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดูแล 
ทำงเศรษฐกิจของ ICAO และมำตรฐำน
ระหว่ำงประเทศอื่น ๆ 

1.5.3 ม องค์กรก ำกับและหน่วยงำนก ำกับ
 ูแลทำงเศรษฐกิจ (State civil aviation 
system and economic oversight 
functions) ท ่ครบถ วนและม ศักยภำพ 

1.5.3 ส ำนักงำนมีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล 
และองค์ประกอบที่เป็นไปตำมมำตรฐำน
รวมทั้งมีทรัพยำกรครบตำมควำมต้องกำร
ทุกด้ำน โดยมีควำมสอดคล้องกับปริมำณ
งำนท่ีเพิ่มขึ้น 
ปี 2566-2570 
- มีจ ำนวนบุคลำกรก ำกับดูแลด้ำนเศรษฐกิจ
ครบถ้วนตำม Workforce Plan 

1.5.3.1 มีองค์กรก ำกับและหน่วยงำนก ำกับ
ดูแลทำงเศรษฐกิจ (State civil aviation 
system and economic oversight 
functions) ที่ ค ร บ ถ้ ว น และมี ศั ก ยภ ำพ  
โดยพัฒนำโครงสร้ำงและระบบงำนก ำกับดูแล 
และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนอัตรำก ำลัง
ระยะยำว (Aviation Economic Workforce 
Plan) รวมถึงแผนปฏิบัติกำรส ำหรับกำรจัดสรร
ทรัพยำกรส ำหรับภำรกิจด้ำนกำรก ำกับดูแล 
ที่เพียงพอเหมำะสมตลอดเวลำ 

1.5.4 ม บุคลำกรท ่ท ำหน ำท ่ก ำกับ ูแล 
ทำงเศรษฐกิจซ่ึงม คุ สมบัติและไ  รับ 
กำร ฝึกอบรม เป็ น ไปตำมมำตรฐำน 
(Technical personnel qualifications 
and training) 

1.5.4 บุคลำกรด้ำนเศรษฐกิจได้รับกำร
ฝึกอบรมพัฒนำให้มีคุณสมบัติตำมมำตรฐำน
อย่ำงครบถ้วนตำมแนวทำง Competency 
Based Training ดังนี ้
ปี 2566 
- มี Competency Dictionary ตำมแนวทำง 
Competency Based Training ส ำหรับ
บุคลำกรด้ำนเศรษฐกิจ 
ปี 2567-2570  
- พัฒนำบุคลำกรที่เกี่ยวข้องตำมแนวทำง 
Competency Based Training ให้ครบถ้วน
ตำมแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำป ี

1.5.4.1 มีบุคลำกรที่ท ำหน้ ำที่ก ำกับดูแล 
ทำงเศรษฐกิจซึ่ งมีคุณสมบัติและได้ รับ 
กำรฝึกอบรมเป็นไปตำมมำตรฐำน (Technical 
personnel qualifications and training) 
โดยจัดให้มีแผนและกำรด ำเนินกำรเพื่อพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนก ำกับดูแลที่มีบูรณำกำรกับ
บริบทขององค์กรทุกด้ำน  รวมถึงควำม
สอดคล้องกับแผนอัตรำก ำลังระยะยำว 
แผนพัฒนำตำมเส้นทำงอำชีพ (Career 
development path) แ ล ะ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร 
ทุนมนุษย์ขององค์กร 

1.5.5 ม กำรจั ท ำคู่ มื อกำรปฏิบั ติงำน 
หรือแนวทำงปฏิบัติ  ำนกำรก ำกับ ูแล 
ทำงเศรษฐกิจ  และข อมูลส ำคัญทำง
เศรษฐกิจ (Manual, Guidance materials 
and provision of economic-critical 
information) ท ่ ค ร บ ถ ว น เ พ ย ง พ อ 
ส ำหรับสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู ท ำ
หน ำท ่ก ำกับตรวจสอบ 

1.5.5 ส ำนั ก งำนมี คู่ มื อกำรก ำกั บดู แล 
ทำงเศรษฐกิจครอบคลุมครบถ้วนทุกด้ำน 
และมีกำรประกำศใช้ร้อยละ 100 ภำยในปี 
2568 

1.5.5.1 มีกำรจัดท ำคู่ มื อกำรปฏิบัติ งำน 
หรือแนวทำงปฏิบัติด้ ำนกำรก ำกับดูแล 
ทำงเศรษฐกิจ และข้อมูลส ำคัญทำงเศรษฐกิจ 
( Manual, Guidance materials and 
provision of economic-critical infor-
mation) ที่ ค ร บ ถ้ ว น เ พี ย งพอ  ส ำ ห รั บ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ท ำหน้ำที่ก ำกับ
ตรวจสอบ  และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
รวบรวม วิเครำะห์ และประมวลผลข้อมูล 
ส ำหรับกำรจัดท ำ/พัฒนำ/รวมถึงกำรน ำไป 
ใช้งำน เกี่ยวกับคู่มือทำงเทคนิค เครื่องมือ
กำรก ำกับตรวจสอบ และข้อมูลส ำคัญ 
ด้ำนกำรก ำกับดูแลทำงเศรษฐกิจ  เพื่อให ้
กำรปฏิบัติงำนของผู้ก ำกับตรวจสอบมีระบบ
สนับสนุนที่ครบถ้วน เป็นมำตรฐำนและมี
ประสิทธิภำพสูงสุดตลอดเวลำ 
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

1.5.6 ม ก ำ รออก ให ใบ อนุญ ำต  ฯล ฯ 
( Licensing, authorization and/or 
approval obligations) ส ำห รับบุ คคล
และหน่วยงำนท ่ปฏิบัติเก ่ยวข องกับกำร
ก ำกับ ูแลทำงเศรษฐกิจท ่ครบถ วน 

1.5.6 มีระบบกำรอนุญำต กำรตรวจติดตำม 
และกำรบังคับใช้กฎหมำย ของผู้ประกอบ
กิจกำรกำรบินพลเรือน 

1.5.6.1 มี ก ำ ร ออก ให้ ใ บอนุ ญ ำต  ฯลฯ 
( Licensing, authorization and/or 
approval obligations) ส ำหรับบุคคลและ
หน่วยงำนท่ีปฏิบัติเกี่ยวข้องกับกำรก ำกับดูแล
ทำงเศรษฐกิจที่ครบถ้วน  และปรับปรุ ง
กระบวนกำร เร่งรัดกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ำใช้งำน รวมทั้งระดมทรัพยำกรทุกด้ำน
จำกภำยในและภำยนอกเพื่อสะสำงงำนด้ำน
กำรออกใบรับรอง  ใบอนุญำต ฯลฯ  ทุก
ประเภทที่ยังคงค้ำงให้แล้วเสร็จโดยเร็วบน
พื้นฐำนของกำรรักษำควำมเป็นมำตรฐำน 
และมุ่งเน้นกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนกำร
และระบบงำนกำรออกให้ ใบรับรอง/
ใบอนุญำต ฯลฯ  ด้วยกำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำน (Supply Chain Management) ที่
มีประสิทธิภำพ 

1.5.7 ม กำรตรวจติ ตำมเพ่ือให มั่นใจว่ำผู 
ไ   รั บก ำรอนุญำต  ฯลฯ  ปฏิ บั ติ ต ำม
กฎหมำยและข อก ำหน ต่ำง ๆ อย่ำง
ครบถ วน (Surveillance obligations) 

1.5.7 สำมำรถตรวจติดตำมทุกดำ้นให้เปน็ไป
ตำมแผนร้อยละ 100 อย่ำงต่อเนื่องทุกปี  
ปี 2566 
- น ำ ร ะ บ บ  Economic Compliance 
Monitoring System (ECMS) มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบติดตำม 

1.5.7.1 มีกำรตรวจติดตำมเพื่อให้มั่นใจว่ำ 
ผู้ได้รับกำรอนุญำต ฯลฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำย
และข้ อก ำหนดต่ ำ ง  ๆ  อย่ ำ งครบถ้ วน 
(Surveillance obligations) และปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตรวจติดตำม (CE-7: 
Surveillance Obligations) รวมถึงจัดให้มี
แผนและปฏิบัติกำรตรวจติดตำมประจ ำปี 
(Annual Surveillance Program)  

1.5.8 ม กำร  ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
บังคับใช กฎหมำยหรือกำรปรับปรุงแก ไข
ข อบกพร่องทำงเศรษฐกิจ (Resolution 
of economic concerns) 

1.5.8 ปี 2566 สำมำรถบังคับใช้กฎหมำยกบั
ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยครบถ้วนร้อยละ 
100 
ปี 2566 
- น ำ ร ะ บ บ  Economic Compliance 
Monitoring System (ECMS) มำใช้ในกำร
แก้ ไ ขข้ อบกพร่ อ งทำ ง เศรษฐกิ จของ 
ผู้ประกอบกิจกำรกำรบินพลเรือน 

1.5.8.1 มีกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
บังคับใช้กฎหมำยหรือกำรปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องทำงเศรษฐกิจ (Resolution of 
economic concerns) และจัดให้มีกำรบังคับ
ใช้กฎหมำยอย่ำงเข้มงวด โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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ยุทธศำสตร์ท ่ 2 มุ่งสู่มำตรฐำนสมรรถนะทำงกำรบิน 
  ในระ ับสำกล 

(Transition to Performance Based-Oriented to achieve Global Standards) 
เป้ำหมำยทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Goal)  
ระบบกำรเดินอำกำศของประเทศมีสมรรถนะที่ตอบสนองควำมคำดหวังของประชำคมกำรบินในระดับที่แข่งขันได้ใน
ทุกมิติ ส่งผลให้ประเทศไทยมีศักยภำพในกำรรองรับโอกำสขยำยอัตรำกำรเติบโตได้อย่ำงเต็มที่ 
 

ค ำนิยำม/ค ำอธิบำย 
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรบินและกำรขนส่งทำงอำกำศ ประกอบด้วยระบบกำรเดินอำกำศ (Air Navigation 
System) ระบบสนำมบินเชิงบูรณำกำร ( Integrated Airport System) ธุรกิจสำยกำรบินและธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ
กิจกำรกำรบิน  เ พ่ือให้กิ จ กำรกำรบินของประเทศมี ขีด ควำมสำมำรถในกำรรองรับ  (Capacity) และ 
มีประสิทธิภำพ/ประสิทธิผลทำงปฏิบัติกำรสูงสุด โดยกำรสร้ำงพลังและผลประโยชน์ร่วมกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม เช่น กำรพัฒนำทีมประเทศไทยและมุ่งสู่กำรสร้ำงผลประโยชน์ร่วมในกำรขับเคลื่อนแผนแม่บทห้วงอำกำศและ 
กำรเดินอำกำศแห่งชำติ (National Airspace and Air Navigation Master Plan 2022) กำรพัฒนำระบบสนำมบิน
เชิงบูรณำกำร (National Plan of Integrated Airport Systems) – (ระยะพัฒนำ) มุ่งเน้นกำรพัฒนำทำงกำยภำพ
และกำรบริหำรจัดกำรควำมคล่องตัว เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับโดยรวมของระบบสนำมบินทั้งประเทศ
อย่ำงมีบูรณำกำร เพ่ือส่งเสริมให้ระบบกำรเดินอำกำศของประเทศมีสมรรถนะในระดับสำกล มีควำมเข้มแข็ง และ
สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 2.1 Aviation Policy 

เป้ำประสงค์  
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ  

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

2.1.1 ม น ยบำยทำงกำรบินท ่ช่วยส่งเสริม
กำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรบินในทุกมิติ 

2.1.1 มีแผนปฏิบัติกำรที่เกี่ยวข้องในกำร
พัฒนำด้ำนกำรบินและกำรขนส่งทำงอำกำศ
ทุกมิติ 
ปี 2566 
- มี ก ำรทบทวนแผนพัฒนำกำรขนส่ ง 
ทำงอำกำศของประเทศไทย ระยะ 15 ปี 
ปี 2567 
- มีแผนปฏิบัติกำรที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำ
ด้ ำนกำรบินและกำรขนส่งทำงอำกำศ
ครบถ้วนทุกด้ำน  

2.1.1.1 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรที่ เกี่ยวข้อง 
ในกำรพัฒนำด้ำนกำรบินและกำรขนส่ง 
ทำงอำกำศทุกมิติให้สอดคล้องกับนโยบำย
กำรบินพลเรือน 
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เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 2.2 Operational Performance 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objectives) 
เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 

และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 
(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

2.2.1 พัฒนำกิจกำรกำรบินของประเทศ 
ให ตอบสนองต่อควำมคำ หวังของผู ม ส่วน
ไ  ส่วนเส ยทั้ง 11   ำนตำมแนวคิ กำร
บ ริหำรกำรจรำจรทำ งอำกำศสำกล 
( Global Air Traffic Management 
Operational Concept: GATMOC) และ
แผนกำรเ ินอำกำศสำกล (GANP) ของ
องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 
( ICAO) ให บรรลุ เป้ำหมำยไ  ครบถ วน
ภำยในกรอบเวลำท ่เหมำะสม 

2.2.1 ประสิทธิภำพของเที่ยวบินในทุกช่วง
ของกำรบินเพิ่มขึ้นและเป็นไปตำมเป้ำหมำย
ที่ ก ำหนด ไว้ ในแต่ ล ะปีหรื อ เป้ ำหมำย 
ในระหว่ำงกำรพัฒนำตำมที่ก ำหนดขึ้น 
(Milestones) โดยพิจำรณำจำกตัวช้ีวัด ดังนี ้
1) Departure punctuality  
2) Taxi-out additional time  
3) ATFM slot adherence  
4) Filed flight plan en-route extension  
5) Actual en-route extension  
6) En-route airspace capacity  
7) En-route ATFM delay  
8) Additional time in terminal airspace  
9) Airport peak arrival capacity  
10) Airport peak throughput  
11) Airport throughput efficiency  
12) Airport/Terminal ATFM delay  
13) Taxi-in additional time  
14) Arrival punctuality  
15) Flight time variability  
16) Additional fuel burn 
17) Level-off during climb  
18) Level-capping during cruise  
19) Level-off during descent  
โดยมเีป้ำหมำยในแต่ละปี ดังนี ้
ปี 2566 
- ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย (ทุกรำยกำร) และเริ่ม
วัดผล (บำงรำยกำร) 
ปี 2567 
- วัดผลได้ทุกรำยกำร และรำยกำรที่ถูกวัดผล
ในปี 2566 มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นและเป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ปี 2568 เป็นต้นไป 
- ผลกำรด ำเนินกำรทุกรำยกำรมีผลลัพธ์ที่ดี
ขึ้นและเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

2.2.1.1 ขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมแผน
แม่บทห้วงอำกำศและกำรเดินอำกำศของ
ประเทศไทยและแผนงำนโครงกำร Strategic 
Initiative Implementation Plan (SIP) ที่
อยู่ภำยใต้ โดยกำรประสำนควำมร่วมมือ
อย่ำงใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน 
และพัฒนำกลไกระบบวัดประสิทธิภำพและ
สมรรถนะของกำรด ำเนินกำรทำงกำรบิน 
( Aviation Performance Measurement 
System) เพื่อใช้ส ำหรับกำรพัฒนำทุกด้ำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

 2.2.2 มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กั บ  Air Traffic Management ทั้ ง ร ะบบ 
และเกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำนที่ ได้กำรรับรองแล้ว  โดยผ่ำน 
ท ำ ง บ ริ ก ำ ร ที่ ท ำ ง ำ น ร่ ว ม กั น ไ ด้  
(Interoperability) ภำยในปี 2570 

2.2.2.1 เพิ่มขีดควำมสำมำรถให้ผู้ให้บริกำร
และผู้ รับบริกำรข้อมูล ในประเทศไทย
ส ำ ม ำ ร ถ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข่ ำ ว ส ำ ร ก ำ ร บิ น 
ตำมรูปแบบกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำน (AIXM, FIXM และ IWXXM) 
รวมทั้ง SWIM Governance 
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เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 2.  Performance Based Regulation (PBR) 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 2.4 Business Continuity Management (BCM) 

 
  

เป้ำประสงค์  
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ  

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

2.3.1 ม นวัตกรรม  ำนกฎระเบ ยบและ 
กำรก ำกับ ูแลไปสู่ Performance Based 
Regulation (PBR) ซ่ึ ง เ ป็ น ร ะ บ บ
มำตรฐำนสำกลรูปแบบใหม่ท ่มุ่งเน นกำร
  ำ เนินงำน  ำน  Performance Based 
Oversight, Safety Risk Management, 
Safety Improvement, Flexible 
Resourcing และ Knowledge Sharing 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรก ำกับและ
ล ภำระ  ำนกฎระเบ ยบ (Regulatory 
burden) ของผู ประกอบกำร 

2.3.1 ประเทศไทยเริ่มใช้ Performance 
Based Regulation (PBR) ส ำ ห รั บ ก ำ ร
ก ำกับดูแลเพื่อมุ่ งพัฒนำสมรรถนะกำร
ด ำเนินกำรในบำงด้ำนได้ภำยในปี 2567 
และครอบคลุมทุกด้ำนภำยในปี 2569 
ปี 2566 
- ด ำเนินกิจกรรมในกำรจัดท ำ/พัฒนำกฎหมำย
ด้ำนควำมปลอดภัยตำม Transition plan 
ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ปี 2567-2569 
- ด ำเนินกิจกรรมในกำรจัดท ำ/พัฒนำกฎหมำย
ตำม  Transition plan ได้ตำมเป้ ำหมำย 
ที่ก ำหนด 

2.3.1.1 จัดให้มีแผนบูรณำกำรและวิธีกำร
เชิงกลยุทธ์ (Roadmap) รวมทั้งด ำเนินกำร
เปลี่ยนถ่ำยกำรใช้กฎระเบียบ/กำรก ำกับดูแล
ตำมที่ก ำหนดขึ้น (Prescriptive regulation/ 
oversight) ไปสู่ ก ำ ร ใ ช้ กฎระ เบี ยบแ ล ะ 
กำรก ำกับดู แลที่ มุ่ ง เน้นผลลัพธ์  ( PBR)  
บนหลักกำรของมำตรฐำนกำรจัดกำรควำม
ปลอดภัยและแผนควำมปลอดภัยกำรบิน
สำกล (ICAO Annex 19 Safety Management, 
Global Aviation Safety Plan) ในปัจจุบัน 
และฐำนควำมเสี่ยงโดยรวมของผู้ด ำเนินกำร
แต่ละรำย 

เป้ำประสงค์  
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ  

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

2.4.1 กำรให กำรบริกำรท ่ส ำคัญของระบบ
กำรบินของประเทศไทยสำมำรถ  ำเนินกำร
ไ  อย่ำงต่อเนื่อง ไม่เกิ กำรหยุ ชะงัก 
เกินกว่ำระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนฟู
สภำพ (RTO) เมื่อเกิ สภำวะวิกฤต 

2.4.1 มีระบบบริหำรควำมต่อเนื่องของ
ระบบกำรบินของประเทศ ภำยในปี 2570 

2.4.1.1 จัดวำงระบบบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของระบบกำรบินของประเทศ ที่เหมำะสม 
และเป็นไปตำม ICAO Crisis Management 
Framework รวมทั้ง สร้ำงควำมร่วมมือใน
กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อให้สำมำรถตอบสนอง
ต่อภำวะวิกฤตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ยุทธศำสตร์ท ่ 3 ปรับปรุงและพัฒนำระบบงำนบริกำร  
 เพื่อส่งเสริมกำรเติบ ตของอุตสำหกรรม  
 กำรบินท ่ยั่งยืน 

(Improve and Develop our Public Service Systems for Sustainable 
Growth of Aviation) 
 

เป้ำหมำยทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Goal)  
ประชำชน ผู้โดยสำร และผู้ประกอบกำร ได้รับประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน ทั้งในด้ำนควำมมี
ประสิทธิภำพของระบบกำรขนส่งทำงอำกำศ กำรสร้ำงและกำรกระจำยรำยได้ รวมทั้งกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจ 
 

ค ำนิยำม/ค ำอธิบำย 
กำรเป็นองค์กรที่มีกำรก ำกับดูแลและอ ำนวยกำรด้ำนกิจกำรกำรบินที่มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนกำรด ำเนินกำร
ทุกขั้นตอน (E-regulator) โดยพัฒนำระบบงำนและกระบวนกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรบริกำรที่ทันสมัย 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ และสร้ำงควำมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน เพ่ือพัฒนำอุตสำหกรรมกำรบิน
ของประเทศให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน (Collaboration) รวมถึงกำรมีศูนย์บริกำรทำงกำรบิน เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข้อมูลที่ 
ทุกภำคส่วนสำมำรถเข้ำถึงได้ และเป็นองค์กรที่ได้รับกำรยอมรับในบทบำทและน่ำเชื่อถือในกำรให้ควำมสนับสนุนและ
ควำมร่วมมือกับองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ ( ICAO) รวมทั้งองค์กรระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ ในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมกำรบินทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภำค (International) 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives)  .1 Aviation Service Center 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

3.1.1 ประชำชน ผู   ยสำร และผู ประกอบกำร
สำมำรถเข ำถึงกำรบริกำรข อมูล  ำน 
กำรบินท ่สะ วก รว เร็ว และม ประสิทธิภำพ 
(Agility & Efficiency) 

3.1.1 มีกำรบริหำรจัดกำรศูนย์กลำงกำรให้บรกิำร
ข้อมูลอย่ำงเป็นระบบภำยในปี 2570 
ปี 2566 
- มีชุดข้อมูลกำรให้บริกำรของ กพท. (Data 
package) ได้อย่ำงน้อย 20 ชุดของชุดข้อมูล
ทั้งหมด (ร้อยละ 30 ของชุดข้อมูลเดิมตำม 
IT Master Plan) 
ปี 2567 
- มีชุดข้อมูลกำรให้บริกำรของ กพท. (Data 
package) ได้อย่ำงน้อยร้อยละ 50 ของชุด
ข้อมูลทั้งหมด 

3.1.1.1 จัดให้มีศูนย์บริกำรทำงกำรบิน 
(Aviation Services Centre) เพื่อเป็นศูนย์กลำง
กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร กำรให้
ค ำแนะน ำ  รวมทั้ งกำรรับฟังข้อคิดเห็น  
ข้อร้อง เรี ยน ฯลฯ  ของประชำชนและ
ผู้ประกอบกำรแบบครบวงจร (One-stop 
service) รวมทั้งท ำหน้ำที่ เป็นศูนย์กลำง 
ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และประเด็น
ส ำ คั ญ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ กิ จ ก ำ ร ก ำ รบิ น 
เพื่อก ำหนดประเด็นพัฒนำหรือแก้ไขปัญหำ
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

- มีกำรเข้ำชมผ่ำนระบบกำรให้บริกำรข้อมูล
ด้ำนกำรบินไม่น้อยกว่ำ 300 ครั้ง 
ปี 2568 
- มีชุดข้อมูลกำรให้บริกำรของ กพท. (Data 
package) ได้ครบถ้วนของชุดข้อมูลทั้งหมด 
- มีกำรเข้ำชมผ่ำนระบบกำรให้บริกำรข้อมูล
ด้ำนกำรบินเพิ่มขึ้นทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง 
- มีกำรเก็บข้อมูลควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร
ได้อย่ำงน้อยร้อยละ 60 
ปี 2569 – 2570 
- มีกำรเข้ำชมผ่ำนระบบกำรให้บริกำรข้อมูล
ด้ำนกำรบินขึ้นทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง 
- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร
ได้คะแนนสูงขึ้นทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง 

ที่ส ำคัญร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives)  .2 E-regulator 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

3.2.1 เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ก ำ กั บ  ู แ ล แ ล ะ
อ ำนวยกำร  ำนกิจกำรกำรบินท ่ม กำรใช 
เทค น ลย  ิจิทัลสนับสนุนกำร  ำเนินกำร
ทุกขั้นตอน (E-regulator) 

3.2.1 ปรับระบบกำรก ำกับดูแลและกำร
ตรวจสอบจำก Paper based เป็น Digital 
based ให้ได้อย่ำงน้อยร้อยละ 50 ภำยใน 
ปี 2566 และร้อยละ 100 ภำยในปี 2568 

3.2.1.1 จั ด ให้ มี แ ผนแม่ บท เทค โน โลยี
สำรสนเทศและแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ  
5 ปี เพื่อน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับใช้กับ 
ทุกส่วนขององค์กร (Digital transformation) 
มี ก ำ รบู รณำกำร เ ช่ื อม โ ยงข้ อมู ลและ 
กำรด ำเนินกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 
ทั้งภำยในและภำยนอก มีกำรก ำกับดูแล
ข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำรขนำดใหญ่ของ
องค์กร (Data governance and Big data 
management) มีกำรบริหำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ (Information security 
management) มีกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจและควำมพร้อมใช้ของระบบ 
(Business continuity and Availability 
management) และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม 
(Resource optimization management) 
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เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives)  .  Collaboration 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objectives) 
เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 

และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 
(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

3.3.1 ม ควำมร่วมมือกับผู ม ส่วนไ  ส่วนเส ย
ทุกภำคส่วนเพ่ือพัฒนำอุตสำหกรรมกำร
บินของประเทศให เติบ ตอย่ำงย่ังยืน 

3.3.1 มีข้อสรุปกำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ประกอบกำร
ในอุตสำหกรรมภำยในกรอบเวลำที่ตกลงกัน
อย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ โดยมีแผนปฏิบัติกำร
รองรับร้อยละ 100 ของเรื่องที่เป็นข้อสรุป
ร่วมตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป 
ปี 2566 
- มีแผนปฏิบัติกำรรองรับกำรแก้ไขปัญหำ
และกำรพัฒนำร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนรองรับกำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำ
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.3.1.1 มีแผนควำมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสำหกรรมกำรบินของไทย 
เพื่อรวบรวมควำมต้องกำร ประเด็นปัญหำ 
และแนวทำงกำรด ำเนินกำรร่วมกันในกำร
ส่งเสริมกำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำรบิน
อย่ำงต่อเนื่อง 

3.3.2 เป็ นองค์ ก รท ่ ไ   รับกำรยอม รับ 
ในบทบำทและน่ำเชื่อถือในกำรให ควำม
สนับสนุนและควำมร่วมมือกับองค์กำร 
กำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ (ICAO) 
รวมทั้งองค์กรระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ  
ใ น ก ำ ร พัฒนำอุ ต ส ำหก ร รมก ำ ร บิ น 
ทั้ ง ใ น ร ะ  ั บ  ล ก แ ล ะ ร ะ  ั บ ภู มิ ภ ำ ค 
(International) 

3.3.2 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
แผนควำมร่วมมือกับองค์กำรกำรบินพลเรอืน
ระหว่ำงประเทศ (ICAO) และองค์กรระหว่ำง
ประเทศ 
ปี 2566 
- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
แผนควำมร่วมมือกับองค์กำรกำรบินพลเรอืน
ระหว่ำงประเทศ (ICAO) และองค์กรระหว่ำง
ประเทศแล้วเสร็จภำยในปี 2566 
- ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมส ำคัญใน
ด้ำนต่ำง ๆ ดังนี ้

- Safety 
- Air Navigation Capacity & Efficiency 
- Security & Facilitation 
- Economic Development of Air 

Transport 
- Environmental Protection 

3.3.2.1 มีส่ วนร่ วมและให้ควำมร่ วมมื อ 
แก่ ICAO และหน่วยงำนระหว่ำงประเทศ
เพื่อแสดงบทบำทผู้น ำและสร้ำงควำมเช่ือถือ 
โดยประเทศไทยสำมำรถน ำเสนอบทควำม
ทำงเทคนิค กำรให้ควำมเห็น รวมทั้งกำร 
มีส่วนร่วมในกำรประชุม หรือกำรจัดประชุม
ด้ำนกำรบินระดับสำกล เพื่อเพ่ิมบทบำทและ
กำรมีส่วนร่วมของประเทศไทยต่อเวทีโลก  
- ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนนโยบำย 
แผนกำรด ำเนินกำร และกิจกรรมที่ส ำคัญ
ของ ICAO ครบถ้วนทุกรำยกำรต่อเนื่องทุกปี 
(กำรประชุม ICAO ต่ำงๆ) 
- เพิ่มบทบำทด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประเทศ
ไทยภำยใต้กรอบควำมร่วมมือด้ำนกำรบิน 
(ทวิภำคี, พหุภำคี) 
- เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร กพท. 
ให้มีทักษะ ควำมเช่ียวชำญ และมีศักยภำพ 
ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล (MOU กับ 
ICAO) 
- ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนนโยบำย 
แผนกำรด ำเนินกำร และกิจกรรมที่ส ำคัญ
ของ ICAO ครบถ้วนทุกรำยกำรต่อเนื่องทุกปี  
- ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนนโยบำย 
แผนกำรด ำเนินกำร และกิจกรรมที่ส ำคัญ
ขององค์กรระหว่ำงประเทศได้ครบถ้วน 
ตำมแผนงำนประจ ำปีที่ก ำหนดขึ้นและได้รับ
ควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก ำกับฯ  
ได้ครบถ้วนทุกรำยกำรต่อเนื่องทุกปี 
- มีบุคลำกรที่มีควำมเช่ียวชำญในทุกด้ำน
ของกิจกำรกำรบิน ท่ีสำมำรถแสดงบทบำท
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

ผู้น ำในเวทีสำกลได้เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ทั้ง
ด้ำนจ ำนวนคนและด้ำนทักษะที่เพิ่มจ ำนวน
ส ำ ข ำ ม ำก ขึ้ น  ( Growth of leadership 
skills in foreign aviation professionals)  
- ประเทศไทยมีบทบำทในกำรเป็นผู้น ำใน
กิจกำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ
ระดับภูมิภำคและระดับโลก โดยอยู่ในระดับ
เดียวกับคู่เทียบที่อยู่ในต ำแหน่งสูงสุดของ
ประเทศในอำเซียน (เป้ำหมำยระยะยำว 
หรือหลังจำกปี 2570) 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives)  .4 Industry Promotion 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

3.4.1 ม กลไกกำรส่ ง เส ริมและ พัฒนำ
อุตสำหกรรมกำรบินของประเทศไทย 
ให เติบ ตอย่ำงย่ังยืน  

3.4.1 อุตสำหกรรมกำรบินสำมำรถสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มให้กับเศรษฐกิจของประเทศ 
ปี 2566-2570 
- ร้ อ ย ล ะ อั ต ร ำ ก ำ ร เ ติ บ โ ตของมู ล ค่ ำ 
ทำงเศรษฐกิจของอุตสำหกรรมกำรบิน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละกำรเติบโตของ  GDP  
ของประเทศ 

3.4.1.1 จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมและพัฒนำ
อุตสำหกรรมกำรบินเพื่อช่วยฟื้นฟูหรือสร้ำง
มูลค่ำทำงกำรเติบโตให้กับอุตสำหกรรม 
กำ รบิ น  ร วมทั้ ง มี ส่ ว นผลั กดั น ให้ เ กิ ด
มูลค่ำเพิ่มทำงเศรษฐกิจของประเทศ 
 
3.4.1.2 ก ำหนดแผนกำรจัดท ำควำมตกลง
ใหม่และกำรทบทวนผลจำกกำรจัดท ำ 
ควำมตกลงที่ผ่ำนมำเพื่อขยำยเครือข่ำย
เ ช่ือมโยงด้ำนกำรขนส่งทำงอำกำศและ 
เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับ
ผู้ประกอบกำรของไทย (Air connectivity) 

 3.4.2 ผู้ประกอบกำรไทยมีแผนหรือมำตรกำร
เพื่อด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมควำมเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมภำคกำรบิน 

ปี 2566 
- มีแผนหรือมำตรกำรเพื่อด ำเนินกำรด้ำน 
กำรส่งเสริมควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ภำคกำรบิน  

3.4.2.1 จั ดท ำ แผนและมำต รกำ ร เพื่ อ
ด ำเนินกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบิน 
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้ประกอบกำร
ในอุตสำหกรรมกำรบิน 
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ยุทธศำสตร์ท  ่4 บริหำรและพัฒนำ “คน” ให เป็นหัวใจ
ของกำรขับเคลื่อนและนวัตกรรม
ระบบงำนทุก  ำนเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงท ่ยั่งยืน 

(Manage and Develop People to be the Heart of Supply Chain & 
Innovate the High-Performance Work System to be the Sustainable HPO) 
 

เป้ำหมำยทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Goal)  
องค์กรมีสมรรถนะในกำรด ำเนินกำร (Organizational Performance) สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทุกด้ำน มีควำมสอดคล้อง
กันระหว่ำงวัตถุประสงค์ขององค์กรกับระบบงำน ตลอดจนค่ำนิยม วัฒนธรรม พฤติกรรม และคุณลักษณะ รวมถึง
ควำมสำมำรถของบุคลำกร 
 

ค ำนิยำม/ค ำอธิบำย 
กำรพัฒนำให้เป็นองค์กร ธรรมำภิบำล มุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชำชน โดยมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ทักษะในระดับสำกล มีควำมเป็นมืออำชีพ มีแนวคิดและทัศนคติในกำรปฏิบัติงำนที่ดี สำมำรถบริหำรงำนเชิงรุกได้  
ทุกสถำนกำรณ์ โดยมีระบบงำนหลักและระบบงำนสนับสนุนที่มีประสิทธิภำพสูง และปรับตัวสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจก่อให้เกิดกำรหยุดชะงัก (Disruption) ได้ดี เช่น กำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กร 
รวมทั้งโครงสร้ำงรำยได้ให้รองรับภำรกิจได้ครบถ้วนและสอดคล้องกับกำรพัฒนำในอนำคต กำรพัฒนำระบบ  
กำรบริหำรทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) เข้ำใช้งำนอย่ำงเต็มรูปแบบ กำรพัฒนำองค์กรไปสู่
ควำมเป็น Digital Regulator โดยกำรมีแผนแม่บทที่เป็นเส้นทำงกำรพัฒนำและเปลี่ยนถ่ำยไปสู่องค์กรดิจิทัลที่สมบูรณ์ 
(Digital Transformation Roadmap) และกำรปรับปรุงและพัฒนำภำพลักษณ์องค์กรให้สำธำรณะมีควำมเชื่อมั่นใน
ควำมมีธรรมำภิบำล โปร่งใส และมีหลักกำรท ำงำนที่สร้ำงสรรค์ในกำรสนับสนุนกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนของอุตสำหกรรมกำรบิน 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 4.1 Organizational Performance 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

4.1.1 ม ผลกำร  ำเนินงำนท ่ตอบสนองต่อ
เป้ำหมำยอย่ำงม บูร ำกำร ม กำรเปล ่ยนแปลง
ของผลลัพธ์ ระ ับ และแนว น ม  ขึ้นอย่ำง
ต่อ เนื่ อ ง  รวมทั้ งม ร ะ  ับท ่ สู งขึ้ น เมื่ อ
เปร ยบเท ยบผลกับคู่เท ยบจนสำมำรถเป็น
ระ ับเท ยบเค ยงให องค์กรอื่นไ   (LeTCI) 

4.1.1 ผลกำรประเมินผลลัพธ์ด้วย LeTCI 
สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นไป 
ปี 2566 
- มีสรุปผลกำรทบทวนระบบกำรประเมิน
ผลลัพธ์ด้วย LeTCI ภำยในเดือนเมษำยน 
2566 

4.1.1.1 จัดให้มีระบบกำรประเมินองค์กร
ด้วยตนเองเพื่อประเมินระบบกำรจัดกำร
กระบวนกำรและกำรประเมินผลลัพธ์ 
ที่ครอบคลุมทุกมิติ (LeTCI) โดยให้สำมำรถ
ถ่ำยทอดกิจกรรมในกระบวนกำรทุกระดับ
ไปสู่กำรปฏิบัติและกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำน
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

- มีกำรถ่ำยทอดตัวช้ีวัดที่ส ำคัญและแผน 
กำรด ำเนินกำรขององค์กรไปยังตัวช้ีวัดและ
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครบถ้วน (100% 
Employee Involvement) ภำยในปี 2566 
ปี 2567-2568 
- มีกำรน ำผลกำรประเมนิผลลัพธ์ด้วย LeTCI 
มำใช้ในกำรวิเครำะห์ ทบทวน และปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร รวมทั้งเป็น
ปัจจัยน ำเข้ำในกำรทบทวนยุทธศำสตร์ประจ ำป ี
- มีผลกำรประเมินผลลัพธ์ด้วย LeTCI ดีขึ้น
กว่ำปีก่อนอย่ำงต่อเนื่อง (ยกเว้นกรณีได้รับ
ผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอก) 

ในระดับบุคคลได้อย่ำงเป็นระบบ สอดคล้อง
กั บ ร ะ บ บ บ ริ ห ำ ร ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น 
( Performance Management System) 
ตำมหลักกำรสำกลและแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี 

 
เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 4.2 Human Capital Management 

เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

4.2.1 พัฒนำระบบบริหำรและทุนมนุษย์ 
เ พ่ื อส ร ำ ง ผู น ำ ก ำ ร เปล ่ ยนแปล งท ่ ม 
ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ( High Performance 
Leader) และม บุคลำกรท ่ม คุ ลักษ ะ 
ควำมสำมำรถและพฤติกรรมท ่สอ คล อง
กับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์ก ร 
รวมทั้งพัฒนำระบบกำรจั กำรควำมรู เพ่ือ
สร ำงสรรค์นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองควำม
ต องกำรในปัจจุบันและอนำคต 

4.2.1 มีผู้บริหำรเข้ำรับกำรพัฒนำตำมแนวทำง 
กำรพัฒนำ High Performance Leadership 
อย่ำงต่อเนื่องทุกปีและมีพนักงำนเข้ำรับ 
กำรพัฒนำตำมแนวทำงกำรพัฒนำ Outstanding 
people อย่ำงต่อเนื่องทุกป ี
ปี 2566-2570 
- มีกำรด ำเนินกำรส่งผู้บริหำรกลุ่มเป้ำหมำย
เข้ ำ รั บกำรพัฒนำปี ล ะ  1 รุ่ น  (จ ำนวน
ผู้บริหำรขึ้นกับกำรคัดเลือกในแต่ละรุ่น) 
- มีกำรด ำเนินกำรส่งพนักงำนกลุ่มเป้ำหมำย
เข้ ำ รั บกำรพัฒนำปี ล ะ  1 รุ่ น  (จ ำนวน
พนักงำนขึ้นกับกำรคัดเลือกในแต่ละรุ่น) 

4.2.1.1 พัฒนำระบบบริหำรและพัฒนำ 
ทุนมนุษย์ โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำและเตรียม
ผู้บริหำรให้เป็นผู้น ำที่มีประสิทธิภำพสูง 
(High Performance Leader) ที่เหมำะสม
กับบริ บทของภำรกิ จตลอด เวลำด้ วย 
กำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำที่เป็นระบบ
และเป็นรูปธรรม พร้อมท้ังปรับปรุงแนวทำง 
กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นรำยบุคคลด้วยชุด
ของทักษะที่ชัดเจนเป็นระบบสอดคล้องกับ
ภำรกิจและเป้ำหมำยขององค์กร  ภำยใต้
กระบวนกำรด้ำนค่ำนิยม กำรจัดกำรควำมรู้ 
และกำรจัดกำรนวัตกรรมที่ตอบสนองเป้ำหมำย 
องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนำคต 
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เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 4.3 Workplace of Choice 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objectives) 
เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 

และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 
(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

4.3.1 พัฒนำให องค์กรม สภำพแว ล อม 
ใ น ก ำ รท ำ ง ำน  ค่ ำ นิ ย ม  วัฒน ธ ร รม 
ภำพลักษ ์ ชื่อเส ยง เป็นท ่ยอมรับในระ ับ
สำกล เป็นองค์กรท ่บุคลำกรคุ ภำพเลือก 
เข ำมำร่วมงำนเท ยบไ  กับองค์กรชั้นน ำ 
ในประเทศ (Creating a Workplace of 
Choice) 

4.3.1 ผลกำรประเมิน Employee Engagement 
(Contribution to Organization) สูงขึ้นต่อเนื่อง
ทุกปี และมีผลประเมินเท่ำกับร้อยละ 100 
ในปี 2570 โดยน ำเสนอตัวบ่งช้ี (Indicator)  
ที่ ถ่ วงน้ ำหนั กเ พื่ อ วั ด  Contribution ให้
ผู้บริหำรอนุมัติ เพื่อน ำไปใช้ในกำรประเมิน 
เ ช่ น  Turnover rate, Satisfaction rate,  
ผลประเมิน LeTCI เป็นต้น รวมถึง พนักงำน 
กพท. รับรู้ และเข้ำใจ ค่ำนิยมร่วมที่ก ำหนด
ทั้ง 3 ตัว โดยสำมำรถแสดงพฤติกรรมให้
สอดคล้ อ งตำมค่ ำนิ ยมร่ วมและ ใ ช้ ใน
กระบวนกำรบริหำรทุนมนุษย์  เช่น กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 
ปี 2566 
- มีเกณฑ์กำรวัด Employee Engagement 
and contribution ภำยในปี 2566 
- ปรับปรุ ง โครงสร้ำงต ำแหน่ งงำนและ
โครงสร้ำงเงินเดือนแล้วเสร็จพร้อมได้รับ 
กำรอนุมัติภำยในเดือนมิถุนำยน  2566 
- ด ำเนินกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ Core Value 
ให้แก่ผู้บริหำรและพนักงำนให้แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนประจ ำปี 
ปี 2567 
- ก ำหนดแนวทำงกำรคัดเลือก พัฒนำ และ
ดูแล Talent/Successor ให้แล้วเสร็จภำยใน
เดือนมิถุนำยน 2567 
- ด ำเนินกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ Core Value 
ให้แก่ผู้บริหำรและพนักงำนให้แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนประจ ำปี 

4.3.1.1 ทบทวนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ทุกด้ำน ประกอบด้วย ค่ำนิยม วัฒนธรรม 
ระบบคุณธรรม กำรสร้ำงภำพลักษณ์และ
ช่ือเสียง กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
รวมทั้งกำรพัฒนำระบบผลตอบแทน สวัสดิกำร 
และอื่น ๆ ที่สร้ำงแรงจูงใจให้กับบุคลำกร
และพัฒนำให้เป็นองค์กรที่บุคลำกรคุณภำพ
เลือกเข้ำมำร่วมงำนเทียบได้กับองค์กรชั้นน ำ
ในประเทศ 

 4.3.2 มีคะแนนประเมินผล ITA อยู่ในระดับ 
AA (95 คะแนนข้ึนไป) (ปี 2565 อยู่ในระดบั 
A 90.57 คะแนน) 
ปี 2566 
- มีผลคะแนน ITA ไม่ต่ ำกว่ำ 95 คะแนน 
ปี 2567-2570 
- มีระดับคะแนนประเมินผล ITA ระดับ AA 
อย่ำงต่อเนื่อง 

4.3.2.1 เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้และ 
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องในเรื่องกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี เพื่อยกระดับกำรเป็นองค์กร 
แห่งธรรมำภิบำล 
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เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 4.4 Technology & Work System 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objectives) 
เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 

และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 
(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

4.4.1 ม เทค น ลย และระบบงำน รวมถึง
กำรจั กำรกระบวนกำรท ่ม ประสิทธิภำพ 
ม กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
( Continuous improvement & 
Renewal) รวมทั้งม ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรกำรเปล ่ยนแปลง และกำร
ตอบสนองต่อสถำนกำร ์ต่ำง ๆ  ไ  
อย่ำงม ประสิทธิภำพ 

4.4.1 มีระบบงำนและกระบวนกำรซึ่งบูรณำกำร
กับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตั้งแต่ 
ปี 2568 เป็นต้นไป และมีกำรปรับปรุงทบทวน
เป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง โดยบรรลุเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว้ในแต่ละปี 
ปี 2566 
1) มีระบบ Digital Platform โดยมีระบบย่อย
ที่ส ำคัญและสำมำรถใช้งำนภำยในองค์กร (เช่น 
ระบบ Enterprise Portal ระบบ Integration 
Platform และระบบ Track & Trace) ได้อย่ำง
น้อยร้อยละ 50  
2) มี ร ะ บ บ  Statistic Analytic Dashboard 
จัดท ำระบบสถิติเพื่อกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์
กำรขนส่งทำงอำกำศ โดยสำมำรถเช่ือมโยง 
สถิติข้อมูลกำรบินจำกท่ำอำกำศยำนต่ำง ๆ 
พร้อมแสดงผลได้ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 
ปี 2567 
1) มีระบบ Digital Platform โดยมีระบบย่อย
ที่ส ำคัญและสำมำรถใช้งำนภำยในองค์กร (เช่น 
ระบบ Enterprise Portal ระบบ Integration 
Platform และระบบ Track & Trace) ได้อย่ำง
น้อยร้อยละ 80  
2) มี ร ะ บ บ  Statistic Analytic Dashboard 
จัดท ำระบบสถิติเพื่อกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์
กำรขนส่งทำงอำกำศ โดยสำมำรถเช่ือมโยง 
สถิติข้อมูลกำรบินจำกท่ำอำกำศยำนต่ำง ๆ 
พร้อมแสดงผลได้ร้อยละ 100 
3) มีกำรวำงโครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure as 
a service) แบบ Hybrid โดยกำรปรั บระบบ
สำรสนเทศไปใช้ Cloud และท ำ Backup Site 
ให้ได้ร้อยละ 50 ของระบบท้ังหมดของ กพท. 
4) มีระบบ Big data & Analytics และสำมำรถ 
ใช้งำนภำยในองค์กรได้อย่ำงน้อยร้อยละ 50 
โดยต้องเชื่อมโยงและสำมำรถน ำข้อมูลวิเครำะห์
จำกชุดข้อมูล Operation Performance Report 
ทั้ง 19 รำยกำร 
5) มี Digital Application ส ำหรับช่วยในกำร
ก ำกับดูแล โดยมีกำรพัฒนำระบบ Inspection 
Platform และสำมำรถใช้งำนภำยในองค์กรได้
อย่ำงน้อยร้อยละ 50 
 
 

4.4.1.1 พัฒนำระบบงำนและกระบวนกำร
ท ำงำนอย่ำงมีบูรณำกำรกับกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและ
ผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินกำร รวมทั้งเพื่อให้
องค์กรมีควำมคล่องตัวและมีควำมสำมำรถ
เผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมไม่แน่นอน
ทุกรูปแบบ 
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

ปี 2568 
1) มีระบบ Digital Platform โดยมีระบบย่อย
ที่ส ำคัญและสำมำรถใช้งำนภำยในองค์กร (เช่น 
ระบบ Enterprise Portal ระบบ Integration 
Platform แ ล ะ ร ะบ บ  Track & Trace) ไ ด ้
ร้อยละ 100  
2) มีกำรวำงโครงสร้ำงพืน้ฐำน (Infrastructure as 
a service) แบบ Hybrid โดยกำรปรั บระบบ
สำรสนเทศไปใช้ Cloud และท ำ Backup Site 
ให้ได้ร้อยละ 80 ของระบบท้ังหมดของ กพท. 
3) มีระบบ Big data & Analytics และสำมำรถ 
ใช้งำนภำยในองค์กรได้อย่ำงน้อยร้อยละ 80 
โดยต้องเชื่อมโยงและสำมำรถน ำข้อมูลวิเครำะห์
จำกชุดข้อมูล Operation Performance Report 
ทั้ง 19 รำยกำร 
4) มี Digital Application ส ำหรับช่วยในกำร
ก ำกับดูแล โดยมีกำรพัฒนำระบบ Inspection 
Platform และสำมำรถใช้งำนภำยในองค์กรได้
อย่ำงน้อยร้อยละ 80 
ปี 2569 
1) มีกำรวำงโครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure as 
a service) แบบ Hybrid โดยกำรปรั บระบบ
สำรสนเทศไปใช้ Cloud และท ำ Backup Site 
ให้ได้ร้อยละ 100 ของระบบท้ังหมดของ กพท. 
และสำมำรถเช่ือมโยงระบบต่ำงๆ ให้รองรับ 
กำรท ำงำนแบบ Hybrid Workplace ได้เต็ม
รูปแบบ 
2) มีระบบ Big data & Analytics และสำมำรถ 
ใช้งำนภำยในองค์กรได้ร้อยละ 100 โดยต้อง
เชื่อมโยงและสำมำรถน ำข้อมูลวิเครำะห์จำกชุด
ข้อมูล Operation Performance Report ทั้ง 
19 รำยกำร 
3) มี Digital Application ส ำหรับช่วยในกำร
ก ำกับดูแล โดยมีกำรพัฒนำระบบย่อยที่ส ำคัญ
และสำมำรถใช้งำนภำยในองค์กร (เช่น ระบบ 
Inspection Platform ร ะ บ บ  e-Certificate 
และระบบ e-Approve) ได้ร้อยละ 100 
4) ได้รับกำรรับรองระบบมำตรฐำนควำมมั่นคง
ปลอดภัยสำรสนเทศ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (ISO 27001) 
ปี 2570 
- มีระบบบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร ERP โดย
ส ำ ม ำ ร ถ เ ริ่ ม ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ห้ แ ล้ ว เ ส ร็ จ 
อย่ำงน้อยร้อยละ 50 
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

ปี 2566 - 2570 
- ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกบุคลำกร
ภำยในองค์กรได้คะแนนสูงขึ้นทุกปีอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 4.4.2 มีศูนย์ข้อมูลที่ให้บริกำรภำยในองค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน
ของแต่ละฝ่ำย และกำรบูรณำกำรข้อมูลของ
ระบบงำนภำยในองค์กร 
ปี 2566 
- มีระบบให้บริกำรข้อมูลภำยในองค์กรได้ 
อย่ำงน้อย 6 ด้ำน (จำกทั้งหมด 12 ด้ำนใน กพท.) 
ปี 2567 
 - มีระบบให้บริกำรข้อมูลภำยในองค์กรได้ครบ
ทุกด้ำน (12 ด้ำน) 
 - มีกำรเก็บข้อมูลควำมพึงพอใจจำกบุคลำกร
ได้อย่ำงน้อยร้อยละ 60 
ปี 2568-2570 
- ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจสูงขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องทุกป ี

4.4.2.1 จัดท ำ/พัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ข้อมูลภำยในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ของกระบวนกำรท ำงำนของแต่ละฝ่ำย และ
กำรบูรณำกำรข้อมูลของระบบงำนภำยใน
องค์กร 

เป้ำประสงค์ (Strategic Objectives) 4.5 Financial Performance 
เป้ำประสงค์ 

(Strategic Objectives) 
เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 

และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 
(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

4.5.1 ม ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจั กำร
ทำงกำรเงิน เพ่ือให องค์กรม ศักยภำพใน 
กำรลงทุนส ำหรับกำรพัฒนำและสำมำรถ
  ำเนินภำรกิจไ  อย่ำงครบถ วนตลอ เวลำ 

4.5.1 มี โ ค ร งส ร้ ำ ง ร ำย ไ ด้ แ ล ะสถำนะ 
ทำงกำรเงินที่มั่นคง โดยมีกำรปรับทบทวน
โครงสร้ำงรำยได้ให้มีสัดส่วนกำรจัดเก็บ
รำยได้แต่ละประเภทเพ่ิมขึ้นตำมเป้ำหมำย 
4.5.2 มีกำรจัดกำรรำยได้ค่ำธรรมเนียม 
ที่ มี ค วำมสมดุ ลกั บภำรกิ จ  เป้ ำหมำย 
ยุทธศำสตร์ นโยบำยของ กพท. และเป็นไป
ตำมมำตรฐำนของ ICAO ทั้งนี้ ต้องไม่เป็น
ภำระต่ออุตสำหกรรมกำรบิน (Decrease 
regulatory burden) มีกำรปรับทบทวน
อัตรำค่ำธรรมเนียมโดยน ำกำรก ำหนด Cost 
center ที่น ำมำใช้ในกำรจัดท ำ Cost recovery 
ปี 2566 
- มีกำรประกำศอัตรำค่ำธรรมเนียมตำมแผน
ระยะที่ 1 
- มีอัตรำค่ำธรรมเนียมตำมแผนระยะที่ 2 

4.5.1.1 พัฒนำเครื่องมือและกลไกในกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงินให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น (ตัวช้ีวัดควำมเสี่ยง) 
มุ่งเน้นกำรควบคุมและลดระดับควำมเสี่ยง
ทำงกำรเงินให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
4.5.1.2 ก ำหนดมำตรกำรควบคุมรำยจ่ำย
ของส ำนักงำน โดยพิจำรณำตำมควำมจ ำเปน็
และควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนเพื่อลดรำยจ่ำย
ของส ำนักงำน และเพิ่มควำมคล่องตัวทำง
กำรเงินให้ส ำนักงำน 
4.5.1.3 ทบทวน/ปรับ ภำรกิจ/โครงกำร  
ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ทำงกำรเงินของ
องค์กรอย่ำงต่อเนื่องและตลอดเวลำ เพื่อให้
องค์กรสำมำรถน ำรำยได้ส่วนต่ำงไปลงทุน
เพื่อเพ่ิมมูลค่ำและพัฒนำและสำมำรถด ำเนนิ
ภำรกิจได้อย่ำงครบถ้วนตลอดเวลำ 
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เป้ำประสงค์ 
(Strategic Objectives) 

เป้ำหมำยผลกำร  ำเนินกำร 
และตัวช ้วั ท ่ส ำคัญ 

(Key Performance Targets) 

กลยุทธ ์

- มีน โยบำยในกำรบริหำรจั ดกำรด้ ำน
ค่ำธรรมเนียมเพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมและ
สมดุล 
ปี 2567 
- มี เครื่ องมือในกำรบริหำรจัดกำรด้ ำน
ค่ำธรรมเนียมเพื่อให้เกิดควำมเหมำะสมและ
สมดุล 
ปี 2568 
- มีอัตรำค่ำธรรมเนียมตำมแผนระยะที่ 3 
- มีกำรจัดเก็บรำยได้ประเภทใหม่ (ค่ำบริกำร
ที่เกี่ยวข้องในกำรก ำกับดูแล Regulatory 
Service) 
ปี 2569 
- มีอัตรำค่ำธรรมเนียมตำมแผนระยะที ่4 
ปี 2570 
- น ำเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
ค่ำธรรมเนียมมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 
กำรจัด เก็บรำยได้ตำมโครงสร้ ำงใหม่   
ภำยใต้นโยบำยที่ก ำหนด 

4.5.2.1 ทบทวน/ปรับโครงสร้ำงรำยได้ที่มำ
จำกค่ำธรรมเนียมประเภทต่ำงๆ ให้เป็นไป
ตำมหลักกำรสำกลและครอบคลุมต้นทุน 
กำรด ำเนินกำร (Cost Recovery) ที่แท้จริง
ของ กพท. 
4.5.2.2 ก ำหนดมำตรกำรบริหำรต้นทุน 
อย่ ำงมีประสิทธิภำพ  เพื่ อลดกำรสร้ำง 
ภำระด้ำนค่ำใช้จ่ำยในกำรก ำกับดูแลให้กับ
อุตสำหกรรมกำรบิน  
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 ครงสร ำงยุทธศำสตร์ 
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ภำพรวม ครงกำรและกรอบงบประมำ  ระยะ 5 ปี 
ภำพรวมกรอบงบประมำณของโครงกำร/งำน ในช่วงปี 2566-2570 ซึ่งมีจ ำนวนทั้งหมด 234 โครงกำร/งำน  

ใช้งบประมำณรวมทั้งสิ้น 619.3858 ล้ำนบำท โดยแยกตำมยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

หน่วย: ล้ำนบำท 

ประเ ็นยุทธศำสตร์ 
 ครงกำร/งำน และงบประมำ   ครงกำร/งำนและ

งบประมำ  
ระยะ 5 ปี  2566 2567 2568 2569 2570 

(1) พัฒนำระบบกำรก ำกับ ูแลของ
รัฐสู่มำตรฐำนท ่ย่ังยืน 

24 21 19 17 17 98 

รวมงบประมำ  10.5456 33.2971 10.0751 11.8126 1.0571 66.7873 
(2) มุ่งสูม่ำตรฐำนสมรรถนะทำง 

กำรบินในระ ับสำกล 
9 10 6 6 6 37 

รวมงบประมำ  28.8205 54.0103 7.4984 5.5804 3.4984 99.4080 
(3) ปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน

บริกำรเพ่ือส่งเสริมกำรเติบ ตของ
อุตสำหกรรมกำรบินท ่ยั่งยืน 

11 10 9 10 8 48 

รวมงบประมำ  16.7745 15.7900 15.0200 17.0500 10.0000 74.6345 
(4) บริหำรและพัฒนำ “คน” ให เป็น

หัวใจของกำรขับเคลื่อนและ
นวตักรรมระบบงำนทุก  ำนเพ่ือ
มุ่งสู่ควำมเป็นองค์กรสมรรถนะสงู
ท ่ย่ังยืน 

13 13 10 9 6 51 

รวมงบประมำ  100.2170 69.4510 62.3960 42.3120 104.1800 378.5560 
รวม ครงกำร/งำน 57 54 44 42 37 234 
รวมงบประมำ  156.3576 172.5484 94.9895 76.7550 118.7355 619.3858 
 
โดยแบ่งเป็นงบลงทุน (Capital Expense) จ ำนวน 416.1376 ล้ำนบำท งบด ำเนินงำน (Operation Expense) 

จ ำนวน 79.2868 ล้ำนบำท และรำยจ่ำยอ่ืน (Other Expense) จ ำนวน 123.9615 ล้ำนบำท ดังนี้ 

ประเภท CapEx OpeEx OthEx รวมทั้งสิ้น 
โครงกำร    416.1376       69.1485       77.2060  562.4921 

งำนเชิงกลยุทธ์             -         10.1383       46.7555  56.8938  
รวมทั้งสิ้น 416.1376  79.2868  123.9615  619.3858 
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ข อมูล ครงกำรแยกตำมแผนงำน 
โดยสรุปแผนยุทธศำสตร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 กพท. มีแผนงำน 16 แผนงำน 62 โครงกำร 15 งำนเชิงกลยุทธ์ ใช้งบประมำณจ ำนวน 619.3858 ล้ำนบำท 

โดยแบ่งเป็นงบลงทุน (Capital Expense) จ ำนวน 416.1376 ล้ำนบำท งบด ำเนินงำน (Operation Expense) จ ำนวน 79.2868 ล้ำนบำท และรำยจ่ำยอื่น (Other 
Expense) จ ำนวน 123.9615 ล้ำนบำท มีรำยละเอียดดังนี้ 

แผนงำน: 01-LAW- แผนพัฒนำกฎหมำยกำรบินพลเรือน  

แผ
นง

ำน
 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำก

ฎห
มำ

ยก
ำร

บิน
พล

เรือ
น 

P01-111-01 โครงกำรแก้ไข พรบ. กำรเดินอำกำศ
ด้ำนควำมปลอดภัย 

X X       -    -    -    -    X        

P01-231-02 โครงกำรพัฒนำกฎหมำยกำรก ำกับดูแล
ให้อยู่ในรูปแบบ Perforamance 
Based Regulation (PBR) 

X X X X X -    -    -    -      X      

A01-112-01 งำนพัฒนำกฎระเบียบด้ำนกำรก ำกับ
ดูแลของ กพท. 

X X X X X -    -    -    -    X        

A01-112-02 งำนพัฒนำและใช้บังคับกฎระเบียบ 
ด้ำนกำรบินพลเรือนของประเทศไทย 
ในรูปแบบ TCARs  

X X X X X -    -    37.7555 37.7555 X        

รวมงบประมำ  -    -    37.7555 37.7555      
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แผนงำน: 02-OPR- แผนพัฒนำประสิทธิภำพระบบงำนองค์กร 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำป

ระ
สิท

ธิภ
ำพ

ระ
บบ

งำ
นอ

งค
์กร

 P02-411-03 โครงกำรบริหำรผลลัพธ์ด้วย LeTCI 
ประจ ำปี  X X X     -    -    -    -          X  

P02-321-59 โครงกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลด้ำน 
กำรรับรอง กำรให้อนุญำต และ 
กำรบริกำรกับประชำชน ระหว่ำง กพท. 
และ กสทช. (CAAT and NBTC One 
Stop Service) (โครงกำรต่อเนื่อง) 

X     2.0000 -    -    2.0000   X   

รวมงบประมำ  2.0000    -    -    2.0000         
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แผนงำน: 0 -HCM- แผนบริหำรและพัฒนำทุนมนุษย์ 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นบ

ริห
ำร

แล
ะพ

ัฒ
นำ

ทุน
มน

ุษย
 ์

P03-114-04 โครงกำรพัฒนำระบบ Competency-
Based Training Program and 
Assessment 

X         -    -    -    -    X       
  

A03-113-03 งำนสรรหำและคัดเลือกและบรรจุ
บุคลำกรตำมแผนประจ ำปี 

X X X X X -    -    -    -    X       
  

A03-114-05 งำนพัฒนำพนักงำนที่เก่ียวข้องตำม 
Competency-Based Training 
Program and Assessment  

  X X X X -  -    -    -    X       
ใช้งบ

ฝึกอบรม 

A03-421-06 งำนพัฒนำผู้บริหำรและพนักงำน
กลุ่มเป้ำหมำยตำมตัวแบบ High 
Performance Leadership และ 
Outstanding people 

X X X X X -    -    -    -          X 

ใช้งบ
ฝึกอบรม 

รวมงบประมำ  -    -  -    -       
  



● CAAT STRATEGIC PLAN // YEAR 2023-2027 ● 
ข้อมูลโครงกำรแยกตำมแผนงำน 

 

Page | 70 

แผนงำน: 04-SUP- แผนพัฒนำระบบสนับสนุนงำนก ำกับ ูแล 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำร

ะบ
บส

นับ
สน

ุนง
ำน

ก ำ
กับ

 แู
ล 

P04-115-05 โครงกำรพัฒนำแนวทำงด้ำนเทคนิค
กำรจัดเตรียมเครื่องมือและข้อมูล
ส ำคัญด้ำนควำมปลอดภัยและ 
กำรรักษำควำมปลอดภัยที่มี 
ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ตำมที่ ICAO 
Protocol Question ก ำหนด 

X X X X X - - - - X     

P04-115-06 โครงกำรข้อมูลแบบจ ำลองระดับสูง
เชิงเลข (DEM) จ ำนวน 4 สนำมบิน 

X X X X X 2.4976 - - 2.4976 X     

P04-321-07 โครงกำรพัฒนำระบบก ำกับดูแล 
Unmanned Aircraft Traffic 
Management และระบบ Tracking 
อำกำศยำน 

 X  X  4.0000 - - 4.0000   X   

P04-321-60 โครงกำรพัฒนำระบบตรวจติดตำม
อำกำศยำนซึ่งไม่มีนักบิน (UAS 
Tracking and Monitoring System) 

X     2.0000 - - 2.0000   X   

รวมงบประมำ  8.4976 - - 8.4976      
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แผนงำน: 05-CER- แผนพัฒนำงำนอนุญำตและกำรรับรอง 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำง

ำน
อนุ

ญ
ำต

แล
ะก

ำร
รับ

รอ
ง 

P05-116-08 โครงกำรตรวจสอบกระบวนกำรออก
ใบอนุญำตและใบรับรองตำมมำตรฐำน
ของ ICAO 

X X X X X - - - - X        

P05-116-09 โครงกำรจัดท ำระบบกำรรับรองอำกำศ
ยำนซึ่งไม่มีนักบินครอบคลุมทั้ง 4 ด้ำน 
(Aircraft, Operator, Training 
Organisation, Licensing) 

X X X   3.4000 - - 3.4000 X        

P05-116-10 โครงกำรรับรองมำตรฐำนควำมสมควร
เดินอำกำศอำกำศยำนซึ่งไม่มีนักบิน 

   X  - - - - X        

P05-116-11 โครงกำรรับรองผู้บังคับหรือปล่อย
อำกำศยำนซึ่งไม่มีนักบินประเภท
ใบอนุญำต 

    X - - - - X        

รวมงบประมำ  3.4000   -     -    3.4000      
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แผนงำน: 06-SUR- แผนพัฒนำงำนตรวจติ ตำมและก ำกับ ูแล 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำง

ำน
ตร

วจ
ติ 

ตำ
มแ

ละ
ก ำ

กับ
 ูแ

ล P06-117-12 โครงกำรตรวจสอบกำรตรวจติดตำม
ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัย 

X X X X X -    -    -    -    X     

รวมงบประมำ  -    -    -    -         
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แผนงำน: 07-RSC- แผนควำมปลอ ภัยและแก ไขข อบกพร่อง 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นค

วำ
มป

ลอ
 ภ

ยัแ
ละ

แก
 ไข

ข อ
บก

พร
่อง

 

P07-131-14 โครงกำรตรวจประเมินตนเอง (Self 
assessment) โดยใช้ ICAO PQ  
เพ่ือยกระดับค่ำ EI   

X X X X X -    -    -    -    X        

P07-132-15 โครงกำรตรวจประเมินตนเอง (Self 
assessment) โดยใช้ ICAO PQ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด SSC และ SSeC 

X X X X X -    -    -    -    X        

P07-118-13 โครงกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนกำรปรับปรุงกำรแก้ไขปัญหำ
หรือข้อบกพร่องที่มีผลกระทบต่อ 
ควำมปลอดภัยและกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัย 

X X X X X -    -    -    -    X        

P07-133-16 โครงกำรจัดท ำแผนกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรด้ำนควำมปลอดภัยใน
กำรบินพลเรือนแห่งชำติ (Thailand 
Aviation Safety Action Plan) พ.ศ. 
2567 - 2569 

X X       -    -    -    -    X        

P07-132-63 โครงกำรควำมร่วมมือทำงเทคนิค 
(FAA-Technical Review) เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องและเตรียมควำมพร้อมก่อน
รับกำรประเมินควำมปลอดภัยกำรบิน 
(IASA) เพ่ือปรับเป็น CAT 1 โดย
องค์กำรบริหำรกำรบินแห่งสหรัฐอเมริกำ 
(FAA) (ต่อเนื่องจำกปี 2564) 

X     -     -     -     -    X     
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แผนงำน: 07-RSC- แผนควำมปลอ ภัยและแก ไขข อบกพร่อง 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

A07-133-04 งำนติดตำมกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำน
ควำมปลอดภัยตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือน
แห่งชำติ (Thailand Aviation Safety 
Action Plan) ของ พศ. 2564 - 2566 

X     - - - - X     

A07-133-07 งำนส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภัย
เชิงบวกและวัฒนธรรมกำรปฏิบัติอย่ำง
เป็นธรรมภำยในระบบกำรบินของ
ประเทศ 

X X X X X  -    0.4710  -    0.4710  X        

รวมงบประมำ  -    0.4710  -    0.4710       
  

แผ
นค

วำ
มป

ลอ
 ภ

ยัแ
ละ

แก
 ไข

ข อ
บก

พร
่อง
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แผนงำน: 08-SEC- แผนกำรรักษำควำมปลอ ภัยและแก ไขข อบกพร่อง 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นก

ำร
รัก

ษำ
คว

ำม
ปล

อ 
ภยั

แล
ะแ

ก ไ
ขข

 อบ
กพ

ร่อ
ง 

P07-131-14 โครงกำรตรวจประเมินตนเอง  
(Self assessment) โดยใช้ ICAO PQ  
เพ่ือยกระดับค่ำ EI   

X X X X X -    - - - X        

P07-132-15 โครงกำรตรวจประเมินตนเอง  
(Self assessment) โดยใช้ ICAO PQ  
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด SSC และ SSeC 

X X X X X -    - - - X        

P08-141-17 โครงกำรส่งเสริมกำรรักษำควำม
ปลอดภัยสนำมบินส ำหรับ Airport 
Security Manager 

X X       -    0.3600 - 0.3600 X        

P08-143-18 โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ในเรื่องกำรซ้อม
แผนเผชิญเหตุให้กับผู้ด ำเนินกำร
สนำมบิน 

    X     -    0.0180 - 0.0180 X        

A08-122-08 งำนทบทวนแผนรักษำควำมปลอดภัย
กำรบินพลเรือนแห่งชำติ (NCASP) X X X X X -    2.1968 - 2.1968 X        

A08-143-09 งำนประเมินกำรซ้อมแผนเผชิญเหตุ
แบบเต็มรูปแบบของผู้ด ำเนินกำร
สนำมบิน 

X X X X X -    - - - X        

รวมงบประมำ  -    2.5748 - 2.5748      
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แผนงำน: 09-BCM- แผนรองรับภำวะฉุกเฉิน 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นร

อง
รับ

ภำ
วะ

ฉุก
เฉ

ิน 

P09-241-19 โครงกำรขับเคลื่อนระบบบริหำร 
ควำมต่อเนื่องของระบบกำรบิน 
ของประเทศ 

X X X X X 
-    

2.0000  -    2.0000    X      

A09-134-10 งำนพัฒนำแผนรองรับภำวะฉุกเฉิน 
ของกำรเดินอำกำศด้ำน ATM  
(ATM Contingency) 

X X X X X - 0.0885  -    0.0885  X        

รวมงบประมำ  -    2.0885  -    2.0885       
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แผนงำน: 10-INT- แผนพัฒนำอุตสำหกรรมและควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำอุ

ตส
ำห

กร
รม

แล
ะค

วำ
มร

่วม
มือ

ระ
หว

่ำง
ปร

ะเท
ศ 

P10-211-20 โครงกำรกำรศึกษำทบทวนแผนพัฒนำ
กำรขนส่งทำงอำกำศของประเทศไทย 
ระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2562-2576) 

X     - - 13.0000 13.0000   X      

P10-211-21 โครงกำรทบทวนแผนแม่บทกำรจัดตั้ง
สนำมบินพำณิชย์ของประเทศ 

X X    - - 15.0000 15.0000   X      

P10-211-22 โครงกำรจัดท ำแผนแม่บทอำกำศยำน
ซึ่งไม่มีนักบิน (Drone Master plan) 

X X    - - 8.8170 8.8170   X      

P10-211-23 โครงกำรจัดท ำและทบทวนแผนปฏิบัติ
กำรรองรับนโยบำยด้ำนกำรบินพลเรือน
ของประเทศรำยสำขำ 

 X    - - 13.0000 13.0000   X      

P10-331-24 โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรรองรับ
กำรแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

X     - - - -     X    

P10-331-25 โครงกำรสัมมนำอุตสำหกรรมกำรบิน
ของไทย (Thai Aviation Industry 
Conference) 

X X X X X - 10.0000 - 10.0000     X    

P10-331-26 โครงกำรมอบรำงวัลผู้ประกอบกำรที่มี
ผลประกอบกำรดีเด่นในสำขำต่ำงๆ 
ของอุตสำหกรรมกำรบิน (CAAT 
Excellence Awards) 

X X X X X - 6.0000 - 6.0000     X    
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แผนงำน: 10-INT- แผนพัฒนำอุตสำหกรรมและควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

P10-331-27 โครงกำรจัดประชุมสัมมนำ Thailand 
Drone Symposium 

X X X X X - 12.5680 - 12.5680     X    

P10-331-28 โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรบิน 
(Aviation Forum) 

 X X X X - 3.8000 - 3.8000     X    

P10-331-29 โครงกำรพัฒนำกำรสร้ำงเครือข่ำย
อุตสำหกรรมกำรบิน (CAAT 
Networking) 

 X X X X - 0.5600 - 0.5600     X    

P10-332-30 โครงกำรตำมแผนควำมร่วมมือกับ
องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศ (ICAO) และหน่วยงำน
ระหว่ำงประเทศ 

X X X X X - 18.2945 - 18.2945     X    

P10-341-31 โครงกำรจัดท ำแผนส่งเสริม
อุตสำหกรรมกำรบิน ปี 2569-2570 

  X   - - - -     X    

P10-341-32 โครงกำรทบทวนกำรจัดท ำบัญชี
ประชำชำติด้ำนกำรบิน (Aviation 
Satellite Account) และตำรำงปัจจัย
กำรผลิตและผลผลิต (Input-output 
Table) 

   X  - - 5.0000 5.0000     X    

P10-341-33 โครงกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำเครือข่ำย 
กำรเชื่อมโยงด้ำนกำรขนส่งทำงอำกำศ
ของประเทศ 

X     - - - -     X    

แผ
นพ

ัฒน
ำอุ

ตส
ำห

กร
รม

แล
ะค

วำ
มร

่วม
มือ

ระ
หว

่ำง
ปร

ะเท
ศ 
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แผนงำน: 10-INT- แผนพัฒนำอุตสำหกรรมและควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

P10-341-34 โครงกำรจัดท ำแผนกำรเจรจำจัดท ำ/
ปรับปรุงควำมตกลงว่ำด้วยบริกำร
เดินอำกำศ 

 X    - - - -     X    

P10-341-35 โครงกำรทบทวนแผนกำรเจรจำจัดท ำ/
ปรับปรุงควำมตกลงว่ำด้วยบริกำร
เดินอำกำศ 

    X - - - -     X    

P10-342-36 โครงกำรส่งเสริมกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม
ของสนำมบินตำมแนวทำง AIRPORT 
EMS 

X X X X X - 3.3390 - 3.3390     X    

A10-211-11 งำนจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมกำรบิน 

 X    - - 9.0000 9.0000  X    

รวมงบประมำ  -    54.5615 63.8170 118.3785      
  

แผ
นพ

ัฒน
ำอุ

ตส
ำห

กร
รม

แล
ะค

วำ
มร

่วม
มือ

ระ
หว

่ำง
ปร

ะเท
ศ 



● CAAT STRATEGIC PLAN // YEAR 2023-2027 ● 
ข้อมูลโครงกำรแยกตำมแผนงำน 

 

Page | 80 

แผนงำน: 11-ANS- แผนพัฒนำระบบห วงอำกำศและกำรเ ินอำกำศ 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำร

ะบ
บห

 วง
อำ

กำ
ศแ

ละ
กำ

รเ 
ินอ

ำก
ำศ

 

P11-221-37 โครงกำรใช้งำนอำกำศยำน 
เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำระบบ
ห้วงอำกำศ 

X X X X X - 12.2090 - 12.2090  X      

P11-221-38 โครงกำรพัฒนำระบบประเมินผล 
และติดตำมตัวชี้วัดสมรรถนะของ 
กำรด ำเนินกำรทำงกำรบินของประเทศ 
(Aviation Performance 
Measurement System) 

X X X X   12.0000 - - 12.0000  X      

P11-222-39 โครงกำรจัดท ำแผนแม่บท 
เพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรข้อมูลทำงอำกำศ
แบบครบวงจร ส ำหรับประเทศไทย 
(SWIM Master Plan) 

X X       - - 10.0000 10.0000  X     

*งบประมำณ
ปี 2566-2570 
ขึ้นอยู่กับ
กิจกรรม
ภำยใต้ 
Master Plan 

P11-222-40 โครงกำร SWIM Implemention   X X X X - - - -  X      
A11-221-12 งำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมแผน

แม่บทห้วงอำกำศและกำรเดินอำกำศ
ของประเทศไทย 

X X X X X  4.3820 - 4.3820  X    

A11-221-13 งำนประเมินผลและติดตำมตัวชี้วัด
สมรรถนะของกำรด ำเนินกำรทำง 
กำรบินของประเทศ (Aviation 
Performance Measurement 
System) 

      X X - - - -  X      

รวมงบประมำ  12.0000 16.5910 10.0000 38.5910      
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แผนงำน: 12-DIT- แผนปฏิบัติกำร ิจิทัลระยะ 5 ปี 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท  ่ ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นป

ฏิบ
ตัิก

ำร
 ิจ

ิทัล
ระ

ยะ
 5

 ป
ี 

P12-321-41 โครงกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
แบบบูรณำกำร (Smart Platform) 

X X X X  93.1130 - - 93.1130   X X  

P12-321-42 โครงกำรจัดท ำระบบสถิติ 
เพ่ือกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ 
กำรขนส่งทำงอำกำศ (Statistic 
Analytic Dashboard) 

X X X X  8.0000 - - 8.0000   X X  

P12-321-43 โครงกำรบริหำรและกำรวิเครำะห์
ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data & 
Analytics) 

X X X X  75.8050 - - 75.8050   X X  

P12-321-44 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เพ่ือเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 
Application) 

 X X X X 31.0290 - - 31.0290   X X  

P12-441-45 โครงกำรพัฒนำระบบเพ่ือรองรับ 
กำรปฏิบัติงำนแบบ Hybrid 
Workplace ด้วยระบบ Unified 
Communication and 
Collaboration 

X X X X  32.0000 - - 32.0000    X  

P12-441-61 โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบ
ควำมมั่นคงปลอดภัยและกำรเฝ้ำระวัง
ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ (Cyber 
Security Managed Services ) 

X X X X  19.2200 - - 19.2200    X  
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แผนงำน: 12-DIT- แผนปฏิบัติกำร ิจิทัลระยะ 5 ปี 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท  ่ ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

P12-441-46 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรภำยในองค์กร (ERP) 

    X 80.0000 - - 80.0000    X  

P12-441-47 โครงกำรจัดท ำระบบเพ่ือสนันสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร (Decision 
Support System) 

    X 20.0000 - - 20.0000    X  

รวมงบประมำ  359.1670 - - 359.1670      
  

แผ
นป

ฏิบ
ตัิก

ำร
 ิจ

ิทัล
ระ

ยะ
 5

 
ปี 
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แผนงำน: 1 -ASC- แผนจั ตั้งศูนย์บริกำรทำงกำรบิน 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นจ

ั ต
ั้งศ

ูนย
์บร

ิกำ
รท

ำง
กำ

รบ
ิน P13-311-48 โครงกำรปรับปรุงสำรสนเทศข้อมูล

ข่ำวสำรและกำรให้ข้อมูลด้ำนอำกำศยำน
ซึ่งไม่มีนักบิน 

X     - - - -   X    

P13-311-49 โครงกำรพัฒนำระบบรับเรื่องร้องเรียน 
(Complaint management) 

X X X X  7.0730 - - 7.0730   X    

รวมงบประมำ  7.0730  -    -    7.0730       
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แผนงำน: 14-OEM- แผนพัฒนำสภำพแว ล อมในกำรท ำงำน 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำส

ภำ
พแ

ว 
ล อ

มใ
นก

ำร
ท ำ

งำ
น 

P14-431-50 โครงกำรพัฒนำ Employee 
Engagement and contribution 

X     - - 0.7490 0.7490    X  

P14-431-51 โครงกำรส ำรวจ Employee 
Engagement and Contribution 

 X      0.5000 0.5000      

P14-431-52 โครงกำรทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้ำงต ำแหน่งงำนและโครงสร้ำง
ค่ำตอบแทน 

X     - - 2.1400 2.1400    X  

P14-431-53 โครงกำรวำงระบบบริหำรและพัฒนำ 
Talent/Successor 

 X    - - 1.0000 1.0000    X  

P14-431-54 โครงกำรจัดท ำแผนกำรจัดหำอำคำร
ส ำนักงำนถำวร 

X     4.0000 - - 4.0000    X  

A14-432-14 งำนส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี X X X X X  -     2.5000   -    2.5000    X  
A14-431-15 งำนเสริมสร้ำงค่ำนิยมร่วม (Core 

Values) 
X X    - 0.5000 - 0.5000    X  

รวมงบประมำ  4.0000 3.0000 4.3890 11.3890      
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แผนงำน: 15-FIN- แผนพัฒนำควำมสำมำรถในกำรบริหำรจั กำรทำงกำรเงิน 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นพ

ัฒน
ำค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
น 

กำ
รบ

ริห
ำร

จั 
กำ

รท
ำง

กำ
รเง

ิน P15-451-55 โครงกำรปรับปรุงกำรก ำหนดอัตรำ
ค่ำธรรมเนียมของค่ำด ำเนินกำรในกำร
ก ำกับดูแลรูปแบบใหม ่(New 
Scheme of Regulatory Fee) 

X X X X X  - -  8.0000 8.0000       X  

รวมงบประมำ  -    -    8.0000 8.0000      
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แผนงำน: 16-ECO- แผนกำรก ำกับ ูแลทำงเศรษฐกิจ 
แผ

นง
ำน

 

 ครงกำร/งำน 
ปีท ่  ำเนินกำร  งบประมำ  (ล ำนบำท)  

ยุทธศำสตร์ท ่
เชื่อม ยง 

หมำยเหตุ 
66 67 68 69 70 CapEx  OpeEx  OthEx  Total  

ST 
1 

ST 
2 

ST 
3 

ST 
4 

แผ
นก

ำร
ก ำ

กับ
 แู

ลท
ำง

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

P16-151-56 โครงกำรศึกษำวิเครำะห์เพ่ือทบทวน
กฎหมำยหลักด้ำนกำรบิน (Primary 
aviation legislation) ให้ครอบคลุม
กำรก ำกับดูแลทำงเศรษฐกิจในทุกด้ำน 

X         - - - - X        

P16-155-57 โครงกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
แนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรก ำกับดูแลทำง
เศรษฐกิจ และข้อมูลส ำคัญทำง
เศรษฐกิจ (Manual, Guidance 
materials and provision of 
economic-critical information)  
ที่ครบถ้วนเพียงพอ 

X X X     - - - - X        

P16-156-58 โครงกำรพัฒนำระบบกำรออก
ใบอนุญำต กำรตรวจติดตำม และ 
กำรบังคับใช้กฎหมำย มำใช้ใน 
กำรแก้ไขข้อบกพร่องทำงเศรษฐกิจ 
ของผู้ประกอบกิจกำรกำรบินพลเรือน 

X X X X X 20.0000 - - 20.0000 X        

รวมงบประมำ  20.0000 - - 20.0000      
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ควำมเชื่อม ยงของกลยุทธ์ เป้ำประสงค์ และ ครงกำร/งำน 
กลยุทธ์  
 

เป้ำประสงค์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

 
ST1 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST2 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST3 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST4 

 
 ครงกำร              งำน 

SO1.1 - Safety     
KPT1.1.1 – CE-1  P01-111-01     
KPT1.1.2 – CE-2 A01-112-01 

A01-112-02 
   

KPT1.1.3 – CE-3 A03-113-03    
KPT1.1.4 – CE-4 P03-114-04      A03-114-05    
KPT1.1.5 – CE-5 P04-115-05     

P04-115-06 
   

KPT1.1.6 – CE-6 P05-116-08 
P05-116-09 
P05-116-10 
P05-116-11 
P05-116-62 

   

KPT1.1.7 – CE-7 P06-117-12    
KPT1.1.8 – CE-8 P07-118-13    

SO1.2 - Security     
KPT1.2.1 – CE-2 A01-112-01    

KPT1.2.2 – แผนชำต ิ A08-122-08    
KPT1.2.3 – CE-3 A03-113-03    
KPT1.2.4 – CE-4 P03-114-04      A03-114-04 

A03-114-05 
   

KPT1.2.5 – CE-5 P04-115-05    
KPT1.2.6 – CE-6 P05-116-08    
KPT1.2.7 – CE-7 P06-117-12    
KPT1.2.8 – CE-8 P07-118-13    
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กลยุทธ์  
 

เป้ำประสงค์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

 
ST1 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST2 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST3 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST4 

 
 ครงกำร              งำน 

SO1.3 USOAP Audit Areas & 
Safety Outcomes 

    

KPT1.3.1 – EI P07-131-14    
KPT1.3.2 – SSC P07-132-15 

P07-132-62 
   

KPT1.3.3 – ALoSP P07-133-16      A07-133-04 
A07-133-07 

   

KPT1.3.4 – ATM A09-134-10    
SO1.4 USAP Audit Areas & 
Safety Outcomes 

    

KPT1.4.1 – EI P07-131-14 
P08-141-17 

   

KPT1.4.2 – SSeC P07-132-15    
KPT1.4.3 – ไม่มีกำรหยุดชะงัก P08-143-18     A08-143-09    

SO1.5 Economic     
KPT1.5.1 – CE-1 P16-151-56    
KPT1.5.2 – CE-2 A01-112-01    
KPT1.5.3 – CE-3 A03-113-03    
KPT1.5.4 – CE-4 P03-114-04     A03-114-05 

A03-114-04 
   

KPT1.5.5 – CE-5 P16-155-57    
KPT1.5.6 – CE-6 P16-156-58    
KPT1.5.7 – CE-7 P16-156-58    
KPT1.5.8 – CE-8 P16-156-58    

SO2.1 Aviation Policy   P10-211-20      A10-211-11 
P10-211-21  
P10-211-22 
P10-211-23 
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กลยุทธ์  
 

เป้ำประสงค์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

 
ST1 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST2 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST3 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST4 

 
 ครงกำร              งำน 

SO2.2 Operational 
Performance 

 P11-221-37     A11-221-12 
P11-221-38     A11-221-13 
P11-222-39 
P11-222-40 

  

SO2.3 PBR  P01-231-02   
SO2.4 BCM  P09-241-19   
SO3.1 Aviation Services 
Centre 

  P13-311-48 
P13-311-49 
P12-321-42 
P12-321-43 

 

SO3.2 E-regulator   P04-321-07 
P12-321-41 
P12-321-42 
P12-321-43 
P12-321-44 
P12-441-46 
P12-441-47 
P02-321-59 
P04-321-60 

 

SO3.3 Collaboration   P10-331-24 
P10-331-25 
P10-331-26 
P10-331-27 
P10-331-28 
P10-331-29 
P10-332-30 

 

SO3.4 Industry Promotion   P10-341-31 
P10-341-32 
P10-341-33 
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กลยุทธ์  
 

เป้ำประสงค์ 
ค่ำเป้ำหมำย 

 
ST1 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST2 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST3 

 
 ครงกำร             งำน 

 
ST4 

 
 ครงกำร              งำน 

P10-341-34 
P10-341-35 
P10-341-36 

SO4.1 Organizational 
Performance 

   P02-411-03 

SO4.2 Human Capital 
Management 

                       A03-421-06 

SO4.3 Workplace of Choice    P14-431-50     A14-432-14 
P14-431-51     A14-431-15 
P14-431-52      
P14-431-53 
P14-431-54 

SO4.4 Technology & Work 
System 

   P12-321-41 
P12-321-42 
P12-321-43 
P12-321-44 
P12-441-45 
P12-441-46 
P12-441-47 
P12-441-61 

SO4.5 Financial Performance    P15-451-55 
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