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ค าน า 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องตอบสนองความคาดหวังของ

ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมการบิน และภาคประชาชนอย่างเหมาะสม ดังนั้นบุคลากรทุกส่วนงาน และทุกระดับในองค์กร 
เป็นผู้มีบทบาทที่ส าคัญยิ่งในการร่วมกันขับเคลื่อน กพท. ให้บรรลุตามพันธกิจ ภารกิจที่ส าคัญ ตามวิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายขององค์กรที่ต้องการในอนาคต การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารจัดการเชิงรุกที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน าพาให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือภารกิจขององค์กร 
ท่ามกลางสภาวการณ์ปัจจุบันที่ไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
องค์กร   

กพท. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ฉบับนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 มีผลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - เดือนกันยายน 2570 ซึ่งเป็นแผนปฏิบัติ
การในช่วงระยะ 5 ปี ระยะท่ี 2 ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) รวมทั้งให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของ กพท. แผนยุทธศาสตร์ของ กพท. พ.ศ. 2566 – 2570 และสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
คือเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีกรอบและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงในระยะ 5 ปี และน าไปใช้เป็น
แนวทางประกอบการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ พันธกิจ การก าหนดมาตรการและ
แผนปฏิบัติการเพ่ือลดมูลเหตุหรือโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นอยู่ในระดับที ่กพท. ยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้อย่างมีระบบ 

การที่ กพท. จะบรรลุวัตถุประสงค์ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียนั้น ผู้บริหารและพนักงานทุกส่วนงาน 
ร่วมมือกันในการวางแผนและน าแผนไปด าเนินการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่จะ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ภารกิจ และแผนยุทธศาสตร์ที่ค านึงถึงความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 1 : บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยให้
การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผล 
การปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสีย ผลกระทบ
และโอกาสที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
มีหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและมีระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ที่กระทรวงการคลังก าหนด เพ่ือสนับสนุนการบริหารหน่วยงานของรัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างแท้จริง 

ดังนั้น ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ กพท. ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2566 - 2570 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการ
ต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับที่สามารยอมรับ ควบคุม ติดตามตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ตระหนักและมีความเข้าใจถึง เป้าหมาย วัตถุประสงค์ รวมทั้ง
แนวทางการบริหารความเสี่ยง และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานของส านักงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน แผนปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์ 
ของ กพท. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

2) เพ่ือให้ฝ่ายงานต่าง ๆ ของ กพท. มีกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
เข้าใจทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กร และความเสี่ยงในส่วนงานที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ 
ต่อเป้าประสงค์หลักขององค์กร และสามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยง ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งติตตามและประเมินผลการด าเนินการ เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงในมิติ
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

3) เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในส าหรับผู้บริหาร และ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
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1.3 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และท าให้องค์กร
สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและด าเนินงานได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจท าให้องค์กร 
เกิดความเสียหาย 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับ
ตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแลองค์กร รวมถึงกิจการการบินพลเรือน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2) สร้างฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ สามารถอ้างอิงสมมติฐานในประเด็น 
ความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งสามารถก าหนดแผนการตอบสนอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและภารกิจหลัก 
ขององค์กรได้อย่างสมเหตุผลมากขึ้นด้วย 

3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะท าให้บุคลากร
ภายในองค์กรมีตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน 
และครอบคลุมถึงเรื่องของธรรมาภิบาลขององค์กร 

4) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า
ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ส า คัญของผู้บริหาร 
ในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ
วัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถปกป้อง
ผลประโยชน์ รวมทั้งเพ่ิมคุณค่าขององค์กร 

5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงท าให้รูปแบบการตัดสินใจในระดับ
การปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจ  
ในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการ
ในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่ าและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 
ย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 
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1.4  ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นหรืออาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้ จากสถานการณ์ที่
ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบทั้งทางบวก ทางลบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือ
ก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk: SR) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทางหรือภารกิจหลัก
ขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ 
ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานและน าไปปฏิบัติ 
ไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: OR) หมายถึง ความเสี่ยงเนื่องจากการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร  
เช่น ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

3) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน (Financial Risk: FR) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะและการด าเนินการงาน 
ทางการเงิน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง จนกระทบต่อการด าเนินงาน 
ขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน  
การควบคุม และการจัดท ารายงานเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ท าให้ขาด
ประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารงบประมาณ 
ที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงินขององค์กร 

4) ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ (Compliance Risk: CR) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิด
จากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ขององค์กร เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยงข้อง ทั้งนี้ รวมถึง 
การไม่สามารถปฏิบัติตามและข้อแนะน าที่พึงปฏิบัติขององค์กรระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

5) ความเสี่ยงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ (Event/Emerging Risk: ER) หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่ได้เกิด 
เป็นประจ า แต่เป็นเหตุการณ์พิเศษที่เกิดขึ้นได้ในทุกระดับขององค์กร เช่น กรณีภัยธรรมชาติ โรคระบาด เป็นต้น 

6) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (Functional Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้ 
การควบคุมของส่วนงาน (ฝ่าย/ส านัก/ศูนย์) การป้องกัน/ลดความเสี่ยงสามารถท าได้โดยการจัดให้มีกิจกรรมหรือ
ขั้นตอนในการควบคุมภายใน (Internal Control: IC) ที่เพียงพอและเหมาะสม 

การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้ง
องค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทาง 
ในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ใน ระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(Objective) และเป้าหมาย (Goal) ที่ก าหนดไว้ ตามกรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
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ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นส าคัญ  
โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากส่วนงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หมายถึง การรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่องค์กร
ต้องเผชิญ (exposure to risks) ซึ่งจะช่วยให้องค์กรตัดสินในก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor: RF) หมายถึง มูลเหตุหรือสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งอาจมาจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้
อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือให้การวิเคราะห์และการก าหนดมาตรการ
บริหารความเสี่ยงได้ตรงประเด็น 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นในภาพรวม ซึ่งองค์กร
สามารถยอมรับได้ในการมุ่งไปสู่พันธกิจ (หรือวิสัยทัศน์) ขององค์กรนั้น สามารถระบุได้ในลักษณะเชิงปริมาณ หรือ เชิงคุณภาพ 
การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อยู่บนพ้ืนฐานของสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องมีการทบทวน อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ระดับการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ศักยภาพองค์กร เศรษฐกิจ 
สังคม รวมถึงขั้นตอนการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  
ซ่ึงสัมพันธ์กับการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือระดับการเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากตัววัดผล การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยสามารถวัดได้และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) หมายถึง ตัวชี้วัดการประเมินผลเชิงรุกในการจัดการกับความเสี่ยงที่
พยากรณ์ไว้และตรวจสอบด้วยเวลาที่เหมาะสม เพ่ือติดตาม เฝ้าระวัง และเพ่ิมมาตรการป้องกันไม่ให้ความผิดพลาดหรือ 
ความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
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ข้อมูลพื้นฐาน 

ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลพื้นฐาน 

2.1 วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีอ านาจหน้าที่  “ก ำกับ ดูแล ควบคุม ส่งเสริมและพัฒนำกิจกำร
กำรบินพลเรือนของประเทศให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกล เพ่ือควำมปลอดภัย มีประสิทธิภำพ และ 
มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เป็นโครงสร้ำงส ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจและสังคมของไทยให้เติบโต
อย่ำงยั่งยืน”   โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์:   มาตรฐานสู่ความยั่งยืน: Standard toward Sustainability  

เป้าหมายวิสัยทัศน์:  ปี 2566-2570 Standard Assure 

 

  
 

พันธกิจ:  1. ส่งเสริมและพัฒนากิจการการบินพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
2. รักษาและพัฒนาระบบก ากับดูแลที่เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานสากล  
3. ติดตามและปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อแนะน าที่พึงปฏิบัติขององค์กรระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  
4. พัฒนาองค์กร บุคลากร ระบบงานสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

  

2570 
Standard Assurer

2575 
Reliable Enabler

2580 
Dependable Partner
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2.2 ยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มีการทบทวนและปรับปรุงให้อยู่ใน
กรอบระยะเวลาในการด าเนินการ 5 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนแม่บท
ชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 มิต ิดังนี้ 

 
  
  

 
 

 
 
  

มาตรฐานสู่ 
ความย่ังยืน  

Standard toward 
Sustainability 

มิติด้านประสิทธิผล:  
การเป็นมาตรฐานสากล 

มิติด้านคุณภาพการบริการ 

มิติด้าน
ประสิทธิผล:  
การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 
ของประเทศ 

มิติด้าน
ประสิทธิภาพ
และการพัฒนา

องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที ่1 
พัฒนาระบบการก ากับดูแลของรัฐสู่มาตรฐานที่ย่ังยืน 

(Develop State’s Oversight System to Sustainability Standards) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
มุ่งสู่มาตรฐานสมรรถนะทางการบิน
ในระดับสากล 
(Transition to Performance Based-Oriented to 
achieve Global Standards) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริการ 
เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินที่ยั่งยืน 
(Improve and Develop our Public Service Systems for Sustainable Growth of Aviation) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
บริหารและพัฒนา ”คน” ให้เป็น 

หัวใจของการขับเคลื่อนและ 
นวัตกรรมระบบงานทุกด้านเพ่ือมุ่งสู ่
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ยัง่ยืน 

(Manage and Develop People to be the Heart of 
Supply Chain & Innovate the High-Performance Work 

System to be the Sustainable HPO) 
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คณะกรรมการก ากับ กพท.

ผู้อ านวยการ กพท.

ประจ า
ผู้อ านวยการ- ส านักกรรมการ และ

ผู้อ านวยการ

- ส านักกฎหมาย

- ส านักนิรภัยและก ากับ
มาตรฐานการตรวจสอบ

รอง ผอ. สายงานบริหาร
โครงการพิเศษ

- ฝ่ายบริหารข่าวสารการบิน
- ส านักบริหารโครงการพิเศษ

รอง ผอ. สายงานบริหารและ
พัฒนาองค์กร

- ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
- ฝ่ายบริหารทุนมนุษย์
- ฝ่ายบริหารเทคโนโลยี
ดิจิทัล

- ฝ่ายบัญชีและการเงิน

รอง ผอ. สายงานพัฒนา
เศรษฐกิจการบิน

- ฝ่ายมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยและการอ านวย
ความสะดวกในการบินพลเรือน

- ฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ
- ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมกิจการ
การบินพลเรือน

- ฝ่ายบริหารงานปฏิบัติการ
การเดินอากาศ

- ศูนย์บริการทางการบิน

รอง ผอ. สายงานก ากับมาตรฐาน
ความปลอดภัยการบินพลเรือน

- ฝ่ายสมควรเดินอากาศและ
วิศวกรรมการบิน

- ฝ่ายมาตรฐานปฏิบัติการบิน
- ฝ่ายมาตรฐานอากาศยานซ่ึง
ไม่มีนักบิน

- ฝ่ายมาตรฐานบริการ
การเดินอากาศ

- ฝ่ายมาตรฐานสนามบิน
- ฝ่ายมาตรฐานสถาบันฝึกอบรม
และผู้ประจ าหน้าที่

- ฝ่ายมาตรฐานเวชศาสตร์การบิน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ส านักตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการบริหารฯ

2.3 โครงสร้างส านักงานการบินพลเรือน 
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การบริหาร 
ความเสี่ยง 

ส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 3 : การบรหิารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยงของ กพท. ด าเนินการตามกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานสากล 
COSO -Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and Performance (COSO-ERM 2017)  
ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การก ากับดูแลที่ดีและวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง 
2) การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์พันธกิจ 
3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
4) ติดตาม ประเมินความคืบหน้าผลการด าเนินงาน และทบทวนความเสี่ยงใหม่จากการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ

ระหว่างปี ปรับปรุง แก้ไขกลยุทธ์การรับมือ  
5) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
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3.1 การก ากับดูแลที่ดีและวัฒนธรรมความเสี่ยง 

คณะกรรมการก ากับ กพท. และผู้บริหารระดับสูง ได้ผลักดันและแสดงความมุ่งมั่นในก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
และการสร้างเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง
ตั้งแต่ ระดับองค์กรลงสู่ระดับส่วนงานอย่างชัดเจน มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารให้พนักงานทุกระดับ
รับทราบ และการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการบริหารความต่อเนื่องที่มีทักษะ ความรู้ 
และเป็นอิสระจากผู้บริหารหน่วยงาน เพ่ือติดตาม ประเมินผล และให้ค าแนะน ากับฝ่ายบริหาร  

3.1.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรา้งการบริหารความเสี่ยงของ กพท. 

 
  

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ส านักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้ากอง 
(Risk Officer) 

ผู้อ านวยการ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ผู้จัดการฝ่าย/ส านัก/ศูนย ์
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

กองบริหารความเสี่ยง  
ฝ่ายกลยุทธองค์กร 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งฯ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการก ากบั 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ กพท. ประกอบด้วย คณะกรรมการก ากับ กพท. คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่อง ผู้อ านวยการ กพท. กองบริหารความเสี่ยง และผู้บริหาร 
ระดับส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งมีการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม และในแต่ละองค์ประกอบมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการก ากับ กพท.  - ก าหนดนโยบายและส่งเสริมให้มีการด าเนินการที่เหมาะสม เพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น 

- พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ ยง  
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แผนบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

- ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการก าหนดคุณค่าและพัฒนาวัฒนธรรมความเสี่ยงของส านักงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบ - สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงจัดการความเสี่ยง และกระบวนการก ากับดูแลที่ดี รวมถึงระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านการทุจริตของส านักงาน และระบบการรับแจ้งเบาะแส 

- สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายในและสื่อสารกับฝ่ายบริหาร ตลอดจน 
ให้ข้อเสนอแนะและเสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายในต่อฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

- พิจารณาสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่คาดว่าจะเกิดความเสี่ยง และอาจมีผลต่อการปฏิบัติภารกิจ
ของส านักงานในทุกด้าน 

- ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและกลยุทธ์ของส านักงาน 

- เสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการหรือการด าเนินงาน และขับเคลื่อนการบริหาร 
ความเสี่ยงของส านักงาน เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

- ติดตามและประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหาร ความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และการบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการก ากับฯ  
อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง 

- แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ของคณะอนุกรรมการฯ 

- กลั่นกรองแผนบริหารความเสี่ยงองค์กรและควบคุมภายใน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
ก ากับส านักงาน เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ 

ผู้อ านวยการ  - ก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
ที่สนับสนุนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของส านักงาน 

- ระบุธุรกรรมที่มีความจ าเป็นต้องทบทวน ตรวจสอบ และอนุมัติบนฐานความเสี่ยง 
ก่อนด าเนินการ รวมถึงวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่เกิดใหม่และไม่คุ้นเคย 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ติดตามและประเมินความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร และท าให้มั่นใจว่ามีแผนการจัดการ 

ที่เหมาะสม 
- ติดตามและสนับสนุนการด าเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการบริหารความต่อเนื่อง และท าให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการบริหารความต่อเนื่องได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งส านักงาน 

- ก าหนดและส่งเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง รวมถึงแสดงถึง 
ความมุ่งมั่นในการส่งเสริมวัฒนธรรม และการสื่อสารด้านความเสี่ยงให้เปิดกว้างและ
แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกันอย่างทั่วถึง 

ผู้จัดการฝ่าย/ส านัก/ศูนย ์ บริหารความเสี่ยงตามภารกิจในความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือ
เจ้าของความเสี่ยงร่วม โดย 
- วิเคราะห์และทบทวนบริบทความเสี่ยงตามภารกิจ การเปลี่ยนแปลงส าคัญ ทรัพยากร 

ศักยภาพการด าเนินงานของฝ่าย/ส านัก/ศูนย์ และประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่เป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่มี โอกาสส่งผลกระทบทั้ งเชิ งบวกและลบ 
ต่ออุตสาหกรรมการบิน และต่อส านักงาน 

- ระบุความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (Functional Risk) ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างชัดเจน ครอบคลุม 
เพียงพอ และวิเคราะห์ประเมินระดับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเลือกสรรและจัด
มาตรวัดระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสี่ยงได้ตามความเหมาะสมกับภาระงาน 
ความซับซ้อนของกระบวนงาน รูปแบบการปฏิบัติงานของกอง และเกณฑ์ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ที่ส านักงานก าหนดไว้ 

- ล าดับความส าคัญ จ าเป็นเร่งด่วน ในการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งจัดท าและด าเนินการตาม
มาตรการควบคุมภายใน และแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 

- ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแนวทาง/แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง แผนการควบคุมภายในของกอง ต่อกองบริหารความเสี่ยง ตามที่ก าหนด 

- วิเคราะห์ ติดตาม ประเมินความเสี่ยงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ (Event/Emerging Risk)  
ที่เกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานผลการประเมิน รวมทั้งแนวทางการบริหารความเสี่ยง  
เสนอต่อผู้อ านวยการพิจารณา น าเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ต่อไป 

หัวหน้ากอง - บริหารความเสี่ยงตามภารกิจในความรับผิดชอบในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
หรือเจ้าของความเสี่ยงร่วม โดย 

- วิเคราะห์และทบทวนบริบทความเสี่ยงตามภารกิจ การเปลี่ยนแปลงส าคัญ ทรัพยากร 
ศักยภาพการด าเนินงานของส่วนงาน และประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่เป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่มีโอกาสส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบต่อการปฏิบัติงาน 

- ระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน และวิเคราะห์ประเมินระดับความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสมกับความซับซ้อนของกระบวนการ รูปแบบการด าเนินงานของกอง และเกณฑ์ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- ล าดับความส าคัญ จ าเป็นเร่งด่วน ในการจัดการความเสี่ยง ก าหนดแผนการควบคุมภายใน

ประจ าปี และด าเนินการตามแผนงาน 
- ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินการตามแนวทาง/แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

แผนการควบคุมภายในของส่วนงาน ต่อผู้จัดการฝ่าย/ส านัก/ศูนย์  
- วิเคราะห์ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใหม่ (Event/Emerging 

Risk) รวมทั้งแนวทางการบริหารความเสี่ยงต่อผู้จัดการฝ่าย/ส านัก/ศูนย์ 
กองบริหารความเสี่ยง - เป็นส่วนงานกลางในการด าเนินงานและพัฒนาด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

- พัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงขององค์กรและเสนอแนะเกี่ยวกับแผนงานมาตรการและ
วิธีการเพ่ือลดระดับความเสี่ยงรวมทั้งระบุประเมินจัดการและการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

- ด าเนินการรวบรวมความเสี่ยง การควบคุมภายในของส่วนงาน น าเสนอความคืบหน้าและ
รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กร การควบคุมภายใน ต่อ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ 

- วิเคราะห์ จัดท าแผน นโยบาย และคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ประจ าป ี

- วิเคราะห์ความเสี่ยงกระบวนงานหลักและกระบวนงานรองขององค์กร 
- ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า ปรับปรุ ง และทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องของ กพท.  

(Business Continuity Management) 
- ศึกษา วิ เคราะห์  ก าหนดแนวทางและด าเนิ นการในการจัดการภาวะวิกฤต  

(Crisis Management) 
ส านักตรวจสอบภายใน - ประเมินความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ตามมาตรฐานความเสี่ยง 

- ด าเนินการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  
การบริหาร ระบบงานสารสนเทศ ระบบบัญชีและการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด และนโยบายของส านักงาน 

- ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และการบริหารความเสี่ยง 
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3.1.2 กลไกการก ากับดูแลองค์กรที่ดี  
กพท. ก าหนดกลไกการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง ตามกฎเกณฑ์ภาคบังคับของหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะมีหลักเกณฑ ์

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกระทรวงการคลัง เชื่อมโยงกับแนวทางมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 และ 
COSO 2013 เข้าด้วยกัน และก าหนดเป็นกรอบแนวทาง ดังนี้ 

 
 

 

 

  

ระบบการก ากับดูแลความเสี่ยงองค์กรที่ดี 

ระบบควบคุมภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารวิกฤต ระบบตรวจสอบภายใน 

Known Factors Unknown Factors Uncertainty Factors Post Audit  

สถานการณ์ปกต ิ
ภาระงานประจ าวัน 

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไม่
แน่นอน ไม่ชัดเจน  

สถานการณ์วิกฤต 
ภัยพิบัติจากสภาพแวดล้อม 

มีแผนอยู่จริงและใช้ได้ผล 

การควบคุมภายใน 
- สภาพแวดล้อมการควบคุม 
- กิจกรรมการควบคุม 
- สารสนเทศและการสื่อสาร 
- การตดิตาม วัด ประเมนิผล 
- ระบุกระบวนงานหลัก 
- วิเคราะหป์ระเมินความเสีย่ง 
รายกระบวนการหลัก 

- ประเมินความเพียงพอของ
การควบคุม 

- ก าหนดแผนควบคุมภายใน 
และตวัช้ีวัดความเสี่ยง KCIs 
เช่ือมโยงกบั  KPIs ส่วนงาน 

แผนบริหารความเสี่ยง 
- การก ากับและวัฒนธรรม 
ด้านบรหิารความเสี่ยง 

- กลยทุธ์ความเสี่ยงระดับองค์กร 
- การปรบัแผนตามสถานการณ ์
- ก าหนดระดับความเสีย่งที่
ยอมรับได้ และ Risk Appetite 

- วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายใน 

- ประเมินความเสีย่งจาก
โครงการตามยุทธศาสตร ์

- ก าหนดแผนปฏิบตัิการบรหิาร
ความเสีย่งรายโครงการ 

- วัด ประเมินผล KRIs - KPIs 
 

ระบบบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- นโยบายการบรหิาร 
ความตอ่เนื่องทางธรุกิจ 

- แผนตอบสนองต่ออุบัติการณ ์
- แผนความต่อเนื่องทางธรุกจิ 
- แผนการตดิต่อสื่อสาร 
- แผนการกู้คนืระบบใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

- แผนการฟื้นฟสููส่ภาวะปกต ิ
- การฝึกซ้อมแผนประจ าป ี

การตรวจสอบภายใน 
- Operational Audit 
- Compliance Audit 
- Financial Audit 
- IT Audit 
 

วัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง 

บุคลากร / การอบรม / ความจูงใจ ข้อมูล และ เทคโนโลยีสนับสนนุ 
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3.1.3 วัฒนธรรมความเสี่ยง 
 วัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง  
โดยผู้บริหารสื่อสาร เป็นต้นแบบ และสร้างวิธีการน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ให้เห็นผลในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
พร้อมทั้งสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงและพัฒนาบุคลากรทุกระดับ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

 การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง เป็นการปลูกฝังความโปร่งใส การรับรู้ถึงความเสี่ยงให้เข้ากับวัฒนธรรมขององค์กร  
ซึ่งต้องมีการด าเนินการ เช่น การหารือร่วมกัน หรือกลไกอ่ืน ๆ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลการตัดสินใจและการระบุโอกาส การสื่อสาร
บทบาทและความรับผิดชอบ เพ่ือความส าเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมถึง ความรับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยง 

 กพท. มีแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับความส าคัญหรือความรู้ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ผ่านการฝึกอบรม ชี้แจง ท าความเข้าใจถึง
พ้ืนฐานการบริหารความเสี่ยงกับผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner)  เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยน าแนวคิดและหลักการของ McKinsey & Company มาใช้ในการประเมินและสร้างเสริม
วัฒนธรรมความเสี่ยง ใน 4 กลุ่ม 10 มิติ ไดแ้ก ่

1) ความโปร่งใสของความเสี่ยง 
1.1) การสื่อสาร 
1.2) ความใจกว้างและอดทนต่อความเสี่ยง 
1.3) ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

2) การยอมรับความเสี่ยง 
2.1) ความมั่นใจ 
2.2) ความท้าทาย 
2.3) ความเปิดเผย 

3) การตอบสนองความเสี่ยง 
3.1) ระดับความใส่ใจ 
3.2) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

4) การเคารพความเสี่ยง 
4.1) การท างานร่วมกัน 
4.2) การยึดมั่นและท าตามกฎระเรียบ 

โดยแผนการด าเนินการพัฒนาและสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงของ กพท. มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร  
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่า กพท. เป็นหนึ่งในองค์กรที่มีการก ากับดูแลและวัฒนธรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ดี 
  

Build Effective Risk Culture: McKinsey & Company 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
กรอบการก ากับดแูลและวัฒนธรรมความเสี่ยงของ กพท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
ก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร 
(Governance and Culture) 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กพท. 

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

1. ระบุประเด็นเสีย่ง 2. ประเมินความเสีย่ง  3. ตอบสนองความเสี่ยง 

 
 4. กิจกรรมควบคุม 

 
5. การตดิตามผล 

สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงานผล 
(Information Communication & Reporting) 

) 

1st Line: Management 
ส่วนงานเจ้าของความเสี่ยง 

2nd Line: Risk Management 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

3rd Line: Audit 
ส านักตรวจสอบภายใน 

3 
Lin

es
 o

f 
De

fe
ns

e 
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 3.2 การก าหนดกลยุทธ์และวตัถุประสงค์พันธกิจ 

การบริหารความเสี่ยงในเชิงบูรณาการจากระดับองค์กร ลงสู่ส่วนงาน โดยสร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์ควบคู่ไปกับ
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่า กพท. จะสามารถด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ และบรรลุวัตถุประสงค์  
ตามพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรในระยะ 5 ปี ที่วางไว้ 

3.2.1 การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพข้างต้นจะเห็นว่า กพท. ได้น าสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในมาใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคามหรือความท้าทาย (SWOT) มาใช้เพ่ือทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยง และเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ต่อ 
ค่าเป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์กรในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีกรอบแนวทาง ดังนี้ 
 
  

ความต้องการของผู้มสี่วนได้เสีย 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ นโยบาย+เกณฑ์ความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

เป้าหมายวสิัยทัศน ์

ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ 

เป้าประสงค์ / KPIs ระดับฝา่ย 

แผน งาน / โครงการระดับฝ่าย 

การระบุและประเมินความเส่ียง 
ระดับองค์กร 

แผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กร 

การระบุและประเมินความเส่ียง 
ระดับส่วนงาน 

แผนบริหารความเส่ียงระดับโครงการ 

กร
ะบ

วน
กา

รว
าง

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการวางแผนงบประมาณ 

กระบวนการติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 
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กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยง กพท. เชิงบรูณาการ 

 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  

วิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม: ปัจจัยภายนอก PESTEL / ปัจจัยภายใน McKinsey's 7S

นโยบายบริหารความเสี่ยง และ Risk Appetite Statement

2566-2570: STANDARD ASSURER 

วิส
ัยทั

ศน
์ / 

พัน
ธก

ิจ 

ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ ์
Safety: EI Score 

No SSC 

ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ ์
Security: EI Score 

No SSeC 

ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ ์
National Air Traffic 

Capacity 

ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ ์
Operators' 

Performance 

ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ ์
ICAO Strategic 

Objectives 

ตัวชี้วัดผลสมัฤทธิ ์
ผลประเมนิ LeTCi 

เป้
าป

ระ
สง

ค์
เช

ิงย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 

สายงานพัฒนาเศษฐกิจการบิน สายงานก ากับ
มาตรฐานฯ 

สายงานบริหาร
โครงการ 

สายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กร 

สายงานก ากับ
มาตรฐานฯ 

สายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กร 

ระ
ดับ

ส่ว
นง

าน
 

(ย
ุทธ

ศา
สต

ร์)
 

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

โครงการ/งาน ตาม
ยุทธศาสตร ์

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

Project Risk 
KRI + KPI 

แผนบริหารความเสี่ยง 
รายโครงการ 

สายงานบริหารโครงการพิเศษ สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร สายงานพัฒนาเศษฐกจิการบิน สายงานก ากับมาตรฐานความ
ปลอดภัยการบินพลเรือน 

ระ
ดับ

กิจ
กร

รม
 

(ต
าม

ภา
ระ

กิจ
) 

กระบวนงาน/กจิกรรมหลัก กระบวนงาน/กจิกรรมหลัก กระบวนงาน/กจิกรรมหลัก กระบวนงาน/กจิกรรมหลัก 

Risk Profile / KRI + KPI 
แผนควบคุมภายใน (ปค.5) 

Risk Profile / KRI + KPI 
แผนควบคุมภายใน (ปค.5) 

Risk Profile / KRI + KPI 
แผนควบคุมภายใน (ปค.5) 

Risk Profile / KRI + KPI 
แผนควบคุมภายใน (ปค.5) 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยง รายไตรมาส 

แผนบริหารความเสี่ยงยุทธศาสตร์ ระดับองค์กร
เป้าประสงค์ 

1.1, 1.3

Risk Profile
KPI + KRI

เป้าประสงค์ 
1.2, 1.4, 1.5

Risk Profile
KPI + KRI

เป้าประสงค์ 2

Risk Profile
KPI + KRI

เป้าประสงค์ 
3.1

Risk Profile
KPI + KRI

เป้าประสงค์ 
3.2

Risk Profile
KPI + KRI

เป้าประสงค์ 
3.3

Risk Profile
KPI + KRI

เป้าประสงค์ 4

Risk Profile
KPI + KRI

KRI เป้าวิสัยทัศน ์
 

KRI เป้าวิสัยทัศน ์
 

KRI เป้าวิสัยทัศน ์
 

KRI เป้าวิสัยทัศน ์
 

KRI เป้าวิสัยทัศน ์
 

KRI เป้าวิสัยทัศน ์
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3.2.2 การวิเคราะห์ และประเมินสภาพแวดล้อม 
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ERM 2017 ซึ่งต้องบริหารกลยุทธ์ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงนั้น  

เริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์และประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อบริบทตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจของ กพท. โดยเครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก ่

1) “PESTEL” ซึ่งจะมองสภาพแวดล้อมภายนอกใน 6 ด้าน คือ ด้านการเมือง (Politic) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านสิ่งแวดล้อม (Enviromental) และด้านกฎหมาย (Law) 
เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และภัยคุมคาม (Threat) หรือความเสี่ยง  

2) “McKinsey's 7S” เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งมีตัวแปรทั้งหมด 7 ประการ ที่องค์กร
ต้องน ามาพิจารณาเพ่ือระบุปัจจัยที่จะส่งเสริมจุดแข็ง (Strength) และ จุดอ่อน (Weakness) ที่อาจเป็นปัญหาหรือปัจจัยเสี่ยง 
ที่มีอยู่ภายในองค์กร ตัวแปรเหล่านี้ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบท างาน (System)  รูปแบบ 
การบริหารงานของผู้บริหาร (Styles) การจัดการบุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared Value)  

รวมทั้ง กพท. ยังพิจารณาถึงความเสี่ยงส าคัญที่กระทบต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจและภารกิจทั้งในอดีตที่เคย 
ส่งผลกระทบมาก่อน และความเสี่ยงที่ยังเหลือในปัจจุบัน น ามาประกอบการทบทวนนโยบายบริหารความเสี่ยงและก าหนดเกณฑ์
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือเป็นกรอบน าไปปฏิบัติและเป็นส่วนหนึ่งในแนวทางการก าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กร สร้างทางเลือก
เชิงกลยุทธ์ และการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม มุ่งสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่วางเอาไว้  

ประเด็นความเสี่ยงที่ส่งผลเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของ กพท. ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ซึ่ง กพท. จะด าเนินการติดตามและเฝ้าระวัง ดังแสดงในตาราง  

ตารางประเด็นความเสี่ยง 
มิติ ประเดน็ความเสี่ยง 

ด้านยุทธศาสตร ์ SR-01 โครงการ งาน และ/หรือ กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถ
น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร หรือไปเป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ 

ด้านการด าเนินงาน OR-01 คุณภาพของการปฏิบัตงิาน และการให้บริการของ กพท. ต่ ากว่า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA/QPI) หรือต่ ากว่ามาตรฐานการรับรอง
คุณภาพ ISO 

ด้านการเงิน FR-01 การขาดสภาพคล่อง เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงานของ กพท. และ/
หรือ การขาดงบประมาณในการลงทุนพัฒนาองค์กร 
FR-02 การใช้จ่ายงบประมาณ หรือการลงทุนไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่า 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดมาตรฐาน 

CR-01 ระดับประสิทธผิลของระบบการก ากับดูแลความปลอดภัย และ/หรือ 
การรักษาความปลอดภยัของประเทศไทย มีระดับคะแนน EI ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้ และ/หรือ พบข้อบกพร่องที่เป็นนัยส าคัญ 

ด้านทุจรติ FD-01 การทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ความโปร่งใส
ของการใช้อ านาจหน้าที่ และ/หรือ การใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการบริหาร
จัดการทรัพยากรขององค์กร 
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มิติ ประเดน็ความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ITR-01 การเกิดการโจมตี/คุกคามทางไซเบอร์ และ/หรือ การรัว่ไหลของ

ข้อมูลสารสนเทศที่ละเอียดอ่อน เป็นความลบั และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้มีส่วนได้เสยี 
ITR-02 การล่มหรือการหยดุชะงักการให้บริการของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ กพท. เกินกว่าช่วงเวลาที่ยอมรับได้ หรือเกินกว่าระยะเวลา
เป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

  
 ทั้งนี้ ประเด็นเสี่ยงที่น ามาพิจารณาบริหารจัดการนั้น มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ตามแผนภาพความสัมพันธ์ของความเสี่ยง  (Risk Correlation Map) ดังนี้ 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของประเด็นความเสี่ยงกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

   

พันธกิจ 1  ส่งเสริมและ
พัฒนากิจการการบินพลเรือน
ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

พันธกิจ 2  รักษาและพัฒนา
ระบบก ากับดูแลที่เป็นธรรม
และเป็นมาตรฐานสากล 

พันธกิจ 3  ติดตามและปฏิบัติ
ตามมาตรฐานและขอ้แนะน าที่
พึงปฏิบัติของ ICAO 

พันธกิจ 4  พัฒนาองคก์ร 
บุคลากร ระบบงานสนับสนนุ
อย่างต่อเนื่อง 

S 1 พัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลของรฐัสูม่าตรฐานทีย่ั่งยนื 

S 2 มุ่งสู่มาตรฐานสมรรถนะ
ทางการบินในระดับสากล 

S 3 ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบงานบริการเพื่อส่งเสริม
การเติบโตของอุตสาหกรรม 

S 4 บริหารและพัฒนาคนให้
เป็นหัวใจของการขับเคลื่อน
และนวัตกรรมระบบงานฯ 

SR-01 SR-01 SR-01 SR-01 

OR-01 OR-01 

FR-01 FR-01 FR-01 FR-01 

FD-02 

ITR-01 

FR-02 FR-02 FR-02 

ITR-01 ITR-01 IT-01 

ITR-02 ITR-02 

OR-01 

FD-01 CR-01 CR-01 

วิสัยทัศน์ 2566-2570: STANDARD ASSURER 
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3.2.3 การก าหนดเกณฑค์วามเสี่ยงที่ยอมรับได้  
กพท. น าเอาคุณค่าหลักของส านักงานมาเป็นเป้าหมาย และก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามสมรรถนะและ

ศักยภาพการจัดการความเสี่ยงที่ กพท. สามารถด าเนินการได้ และกระจายความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
ตามพันธกิจ และเป้าหมายยุทธศาสตร์ โดยแบ่งประเภทความเสี่ยง ออกเป็น 6 ประเภท คือ 

1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategic Risk)  
2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อก าหนดมาตรฐานของสากล (Compliance Risk) 
5) ความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk) 
6) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 

โดยที่ประชุมคณะกรรมการก ากบัส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เห็นชอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และ ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ตามข้อก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite Statement) ของ กพท. ดังตารางต่อไปนี้ 
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ข้อก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) 

  

 
ความเสี่ยงที่เป็นนัยส าคัญ 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับยอมรับได้สูง (Tolerable) ระดับยอมรับได้ปานกลาง ถึง ระดับต่ า (ALARP) ระดับที่ไม่ยอมรับ (Intolerable) 

ด้านยุทธศาสตร์:  
โครงการ งาน และ/หรือกิจกรรมตามกล
ยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ไม่สามารถ
น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กรได้ 
หรือ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

• การด าเนินโครงการ งาน และหรือกิจกรรมที่ม ี
การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ และการวางแผนบริหาร
ความเสีย่งโครงการจากเหตุปัจจัยทั้ง ภายในและ
ภายนอก แต่ยังพบโอกาสการเกดิ หรอืผลกระทบจาก
ปัจจัยที่เพิ่มขึ้นมา (Immerging Event) ต่าง ๆ  ท าให้
ต้องมีการทบทวน ปรับปรุงกิจกรรม หรือแผนงาน
โครงการ ส่งผลให้การด าเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมาย 
ที่วางไว ้

• การด าเนินโครงการ งาน และหรือกิจกรรมที่ม ี
การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ และการวางแผนบริหาร
ความเสีย่งโครงการจากเหตุปัจจัยทั้ง ภายในและ
ภายนอก แต่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถปุระสงค์หรือ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอกทีอ่ยู่นอกเหนือ 
การควบคุมของ ส่วนงาน และไดร้ะบปุัจจัยเสี่ยงนั้น 
ต่อคณะกรรมการก ากับฯ ในขั้นตอนขออนุมัติ
โครงการแล้ว 

• การด าเนินโครงการ งาน และหรือกิจกรรมที่ขาด 
การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ และการวางแผนบริหาร
ความเสีย่งโครงการจากเหตุปัจจัยทั้ง ภายในและ
ภายนอก ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้

ด้านการด าเนินงาน: 
คุณภาพของการปฏิบัตงิาน และ 
การให้บริการของ กพท. ต่ ากว่าข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA & QPI) หรือ 
มาตรฐานการรับรองคุณภาพ ISO9001  

• ความล่าช้าในการปฏิบัติงานอันเนื่องจากผู้รับบริการ
ไม่ปฏิบตัิตามข้อบังคับ ข้อก าหนด ระเบียบที่ก าหนด 
และ ส่วนงานได้มีการแจ้งก าหนดสิ้นสุดระยะเวลา 
ที่ให้ผู้รับบริการด าเนินการ ตามขั้นตอนกระบวนการ
ยกเลิกค าขอฯ 

• การไดร้ับข้อแนะน าให้ปรับปรุงมาตรฐานใน 
การควบคุมคณุภาพจากผูต้รวจประเมนิ 

• ความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการ 
หรือการให้บริการเกินระยะเวลาที่ก าหนดใน SLA โดย
ส่วนงานไดม้ีการแจ้งปัญหา ข้อขัดข้อง หรือแจ้ง
ยกเลิกค าขอฯ ใหผู้้บริการรับทราบ แล้ว ตามก าหนด
ใน พรบ. อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต
ของทางราชการ 

• การพบความไม่สอดคล้อง (Minor) จากการตรวจ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001 

• การล้มเหลว/ละเลยการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
กระบวนการทีส่ าคัญ หรือการให้บริการเกินระยะเวลา
ที่ก าหนดใน SLA โดยส่วนงานไม่แจ้งปัญหา 
ข้อขัดข้อง หรือแจ้งยกเลิกค าขอฯ ใหผู้้รับบริการ
รับทราบ ตามก าหนดใน พรบ. อ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

• การพบข้อบกพร่องที่เป็นนัยส าคญั (Major) จาก 
การตรวจประเมินคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9001  
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ความเสี่ยงที่เป็นนัยส าคัญ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับยอมรับไดสู้ง (Tolerable) ระดับยอมรับได้ปานกลาง ถึง ระดับต่ า (ALARP) ระดับทีไ่ม่ยอมรับ (Intolerable) 

ด้านการเงิน:  
สภาพคล่อง เพ่ือการด าเนินงานของ 
กพท. และงบประมาณในการพัฒนา
องค์กร 

• การลดหรือชะลอการใช้จ่ายในกิจกรรม หรือโครงการ 
ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหลักของ กพท. 
หรือ ไมส่่งผลกระทบต่อตัวช้ีวัดส าคญั  ๆ(KPT)  
ทางยุทธศาสตร ์

• ปริมาณกระแสเงินสดของ กพท. มีอัตราที่ต่ ากว่า
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ในระดับปานกลาง และอยู่ระหว่าง
การรอจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ 

• การขาดงบประมาณในการลงทุนใหม่ หรือพัฒนา
เพิ่มเตมิ ในส่วนที่ไมม่ีนัยส าคัญและจ าเป็นต่อ 
การด าเนินงานขององค์กร 

• ปริมาณกระแสเงินสดของ กพท. มีอัตราต่ ากว่าที ่
คณะกรรมการฯ ก าหนดไว้ โดยไม่มีทนุส ารองรองรับ 

• การถูกฟ้องร้องให้ กพท. ช าระหนี้คงค้างที่เกิดจาก
การผิดนดัช าระ 

• ขาดงบประมาณในการใช้จ่ายด าเนินการ และดูแล
รักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็น 

ด้านการเงิน:  
การใช้จ่ายงบประมาณ หรือการลงทุนไม่
ก่อให้เกิดความคุ้มค่า 

• การใช้งบประมาณหรือการลงทุนไม่คุม้ค่าในทาง
เศรษฐกิจ หรือตัวเลขเงินลงทุน แต่ให้ประโยชน์ใน
ด้านอื่น  ๆแก่ประชาชน ผู้ประกอบในอุตสาหกรรม 
การบิน 

• การใช้งบประมาณหรือการลงทุนไม่คุม้ค่าในทาง
เศรษฐกิจ หรือตัวเลขเงินลงทุน อันเนื่องจากการ
ผูกขาด แต่ให้ประโยชน์ในเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล ในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพใน 
การด าเนินงานหรือให้บริการผูม้ีส่วนได้เสีย ของ 
กพท. 

• การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจา้งที่ท าให้ กพท. 
เสียประโยชน์ ราคาเกินความเหมาะสม ไม่คุ้มค่าใน
การลงทุน และ/หรือก่อให้เกดิภาระผกูพันหนี้สิ้นใน
ระยะยาว โดยไดร้ับประโยชน์เพื่อเล็กน้อย หรือไมม่ ี
 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดมาตรฐานฯ:  
ระดับประสิทธิผลของระบบการก ากบั
ดูแลความปลอดภัย และ/หรือการรักษา
ความปลอดภัยของประเทศไทย มีระดับ
คะแนนฯ ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และ/
หรือ พบข้อบกพร่องที่เป็นนัยส าคัญ 
 

• ผลการตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
- ระดับคะแนน EI ด้านมาตรฐานความปลอดภยั  

ตั้งแต่ 85% ถึง 100% 
- ระดับคะแนน EI ด้านมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภยั ตั้งแต่ 85% ถึง 100% 
- ไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นนัยส าคัญ (SSC & SSeC) 

• การอยู่ระหว่างการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นมาใหม่ ซึ่งจะต้อง
แล้วเสร็จก่อนการบังคับใช้ 

• ผลการตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
- ระดับคะแนน EI ด้านมาตรฐานความปลอดภยั  

ตั้งแต่ 75% แต่ไม่เกิน 85% 
- ระดับคะแนน EI ด้านมาตรฐานการรักษา 

ความปลอดภัย ตั้งแต่ 75% แต่ไมเ่กิน 85% 
- ทราบถึงข้อบกพร่องที่เป็นนัยส าคัญ (SSC & 

SSeC)  และระบสุภาพแวดล้อมหรือปจัจัย
ภายนอก  ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของส่วนงาน  
รายงานต่อคณะกรรมการก ากับฯ ได ้

• การอยู่ระหว่างการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นมาใหม่ ซึ่งล่าช้า
กว่าก าหนดบังคับใช้  

• ผลการตรวจประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
- ระดับคะแนน EI ด้านมาตรฐานความปลอดภยั  

< 75% 
- ระดับคะแนน EI ด้านมาตรฐานการรักษา 

ความปลอดภัย < 75% 
• ICAO พบข้อบกพร่องที่เป็นนัยส าคัญ (SSC & SSeC)  
• พบการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ

ภายในประเทศที่มีอยู่เดิม 
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ความเสี่ยงที่เป็นนัยส าคัญ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับยอมรับไดสู้ง (Tolerable) ระดับยอมรับได้ปานกลาง ถึง ระดับต่ า (ALARP) ระดับทีไ่ม่ยอมรับ (Intolerable) 

ด้านทุจริต:  
การทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา
อนุมัติ อนุญาต ความโปร่งใสของการใช้
อ านาจหน้าที่ และ/หรือการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร 

 • พบข้อบ่งช้ี พฤติกรรมเสี่ยง ปัญหาที่เคยรับทราบว่า
เกิดขึ้น และรายงานความเสีย่งที่อาจเกิด โดยทันทีท่ี
รับทราบ 

• การทุจริตในกระบวนการพิจารณาอนมุัติ อนุญาต 
• การใช้อ านาจหน้าที่มิชอบ หรือการละเลยการปฏบิัติ

หน้าที ่
• การทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง หรือการมี

ผลประโยชน์ทับซ้อน 
• การจงใจท าลาย ท าให้เสียหาย ลักขโมย หรือยักยอก 

ทรัพย์สิ้น พัสดุ วสัดุของส านักงาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ:  
การเกิดการโจมตี/คุกคามทางไซเบอร์ 
และ/หรือการร่ัวไหลของข้อมูล
สารสนเทศที่ละเอียดอ่อนหรือเป็น
ความลับ และ/หรือข้อมลูส่วนบุคคล
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• การด าเนินการแก้ไขจดุอ่อนของการควบคุม/ป้องกัน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ระบุในเวลาที่เหมาะสม 

• การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ประสบผลส าเร็จ แต่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของ กพท. เล็กน้อย 
หรืออยู่ในวงจ ากัด 

• ความผิดพลาดในการแจกจ่ายข้อมลูทีไ่ม่ใช่ข้อมูล
ละเอียดอ่อนหรือเป็นความลับ 

• ไม่มีการเตรียมการรับมือจากกรณีการเกิดการโจมตี
ทางไซเบอร ์

• การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่สามารถป้องกันได้
อย่างง่ายดาย ผ่านระบบควบคมุป้องกันของ กพท.  

• การเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส าคญั ซึ่งได้ม ี
การคาดการณ์ หรือรับทราบเหตุการณ์ล่วงหน้า 
มาก่อน 

• การใช้ในทางที่ผิด การแจกจ่ายทีไ่ม่เหมาะสม หรือ
การสญูเสยีข้อมูลทีล่ะเอียดอ่อนหรือเป็นความลับ 
อันเนื่องมาจากการละเมิดของพนักงาน 
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ความเสี่ยงที่เป็นนัยส าคัญ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับยอมรับไดสู้ง (Tolerable) ระดับยอมรับได้ปานกลาง ถึง ระดับต่ า (ALARP) ระดับทีไ่ม่ยอมรับ (Intolerable) 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ:  
การล่ม หรือ การหยุดชะงัก 
การให้บริการของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ กพท. เกินกว่า ช่วงเวลา
ที่ยอมรับได้ หรือเกินกว่าระยะเวลา
เป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

• การปิดการใช้งานระบบช่ัวคราว เพื่อปรับปรุง โดยมี
ก าหนดการแจ้งใหผู้้ใช้งานระบบรับทราบล่วงหน้า 

• การปิดใช้งานระบบช่ัวคราว เพื่อขึ้นระบบการ
ให้บริการใหม่ที่ทันสมัย หรือดีขึ้น โดยอาจเกิดความ
เสี่ยงเล็กน้อยถึงปานกลางที่จะท าใหร้ะบบที่เกี่ยวข้อง
บ้างระบบหยดุชะงัก 

• การล่มหรือหยดุชะงักของระบบท าใหเ้กิดการสูญหาย
ของข้อมูลบางส่วน แต่การส ารองข้อมูล และสามารถ
กู้คืนมาได ้

• การล่มหรือหยดุชะงักของระบบ IT ที่เป็นระบบ หรือ
การให้บริการที่ส าคญัสูง (Critical System /Service) 
ของ กพท. เป็นเวลานาน โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า 

• การล้มเหลวของระบบการบ ารุงรักษาหรือระบบ
บริการ ซึ่งใช้ในการป้องกันข้อมูลสารสนเทศ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มสี่วนได้เสีย หรือล้มเหลวใน
การตรวจประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

• ความล้มเหลวในการด าเนินการตามแผนฟื้นฟูระบบ 
หรือขาดการทดสอบแผนฟื้นฟูเป็นประจ าตามวงรอบ 

• การล่มหรือหยดุชะงักของระบบท าใหเ้กิดการสูญหาย
ของข้อมูลที่ส าคัญ และไม่สามารถกู้คนืมาได ้
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3.2.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
การก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ เปรียบเสมือนทิศทาง และเป้าหมาย 

ในการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ซึ่งจะท าให้การบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยง ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ 
การบริหารงานประจ าที่ส าคัญขององค์กร และของส่วนงานให้ประสบความส าเร็จตามคาดหวัง การก าหนดวัตถุประสงค์ต้องมี
ความชัดเจน สอดคล้องกับ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ หรือสอดคล้องกับพันธกิจ ภารกิจ งานประจ าที่ส าคัญของส่วนงาน และ 
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ การระบุวัตถุประสงค์ท่ีดี ควรเป็นไปตามหลักการที่เรียกว่า “SMART” ประกอบด้วย 

1) Specific วัตถุประสงค์ควรมีความชัดเจน และก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
2) Measurable วัตถุประสงค์ควรสามารถวัดผลได้ ควรมีการระบุหลักเกณฑ์และข้อมูลที่ต้องการใช้ในการวัดผล  

ในกรณีที่ไม่สามารถวัดผลได้ ผู้บริหารควรเพ่ิมความระมัดระวังในการพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ด้วย 

3) Achievable มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้จริง ภายใต้เงื่อนไขการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  
ในปัจจุบัน 

4) Relevant มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์กร 
5) Timeliness ควรมีก าหนดระยะเวลาที่ต้องการบรรลุผลให้ชัดเจน 

ดังนั้น กพท. เพ่ือให้การบริหารงานและการด าเนินงานของ กพท. มีความสอดคล้องกันทั้งองค์กร  จึงได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ 2 ระดับ คือ ระดับส่วนงาน และระดับกิจกรรม 

1) ระดับส่วนงาน  การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับส่วนงาน เป็นการน าวัตถุประสงค์และเป้าหมายจากแผนงาน
โครงการตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มาวิเคราะห์ความเสี่ยง อันที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

2) ระดับกิจกรรม  การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามพันธกิจ 
ของแต่ละกลุ่มงาน/สายงาน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะท าให้พันธกิจของกลุ่มงาน/สายงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

3.2.5 การก าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) ส่วนใหญ่มักจะเป็นตัวชี้วัดก่อนเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือที่เรียกว่า 

ตัวชี้วัดผลน า (Leading Indicator)  เพ่ือให้เกิดการจัดการได้รวดเร็ว ทันกาลก่อนที่เหตุการณ์ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น ทั้งยังเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของมาตรการ หรือแผนจัดการความเสี่ยง หรือที่เรียกว่า ตัวชี้วัดผลตาม  
(Lagging Indicator) เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการรายงานผลการประเมิน และแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของความเสี่ยง รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงได้ 

ทั้งนี้ การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (KRIs) ดังกล่าว ไม่ได้เป็นตัววัดความก้าวหน้าของแผนงานหรือมาตรการ
จัดการความเสี่ยง แต่ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนงานหรือมาตรการ และช่วยในการน ามาประเมิน
แนวโน้ม/คาดการณ์ความเสี่ยงในอนาคต ต่อไป 
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ภาพรวมกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการวัดผลการด าเนินการด้วย KRI 

 

กพท. ได้ก าหนดตัวชี้วัดความเสีย่งเป็น 3 ระดับ คือ ตัวชีว้ัดความเสี่ยงระดับองค์กร ระดับยุทธศาสตร์ และระดับส่วนงาน 
ดัง ภาคผนวก  

ประเด็นเสี่ยงท่ีเหลือ 

ปัจจัย/สาเหตุ 

ปัจจัย/สาเหตุ 

ปัจจัย/สาเหตุ 

ประเด็นเสี่ยงก่อนจัดการ 

ระบบควบคุม/ภัยคุกคาม/เปลี่ยนแปลง 

Leading KRI 

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  Lagging KRI 

Performance, Effectiveness of Existing Control, Changes and Gaps 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประเมินและทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี การควบคุมภายใน  
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3.2.6 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงระดับส่วนงาน และระดับกิจกรรม 
การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องของแผนปฏิบัติการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ซึ่งจะท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุ

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการประเมินระดับความรุนแรงและการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าองค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้ ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงในระดับแผนงานโครงการจะต้อง
บูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนงานโครงการ และกรอบเวลาในการด าเนินงาน 
2) ระบุความเสี่ยงของทุกแผนงานโครงการ ปัจจัย/สาเหตุ พร้อมระดับความรุนแรง 
3) ก าหนดเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ และตัวชี้วัดความเสี่ยง  
4) ก าหนดมาตรการในการจัดการ เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงจนถึงเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนงานโครงการ จะต้องมีความสอดคล้องกับกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ และมคีวามสอดคล้องกับกระบวนวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร โดยระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญของการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร 

 
ภาพแสดงความสอดคล้องของกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

เป้าหมายวิสัยทศัน์ -> Enterprise Risk 

ความเสี่ยงระดับองค์กร 1 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
เป้าหมายองค์กร 

ความเสี่ยงระดับส่วนงาน 
2 

ระบบการควบคุมภายใน 

สายงานต่างๆ 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ -> Project Risk 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 

แผนงาน & กิจกรรม 

4 
แผนงาน & กิจกรรม -> Project Risk 

ความเสี่ยงของ แผนงาน/
โครงการที่ส าคัญ 

3 

ระบบการควบคุมภายใน 
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3.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง เป็นการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายใต ้
การเปลี่ยนแปลง และความไม่แน่นอนของปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการบรรลุเป้าหมายโครงการ/แผนงาน และภารกิจของส่วนงานที่ตั้งไว้ หาก กพท. สามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี มีการก ากับดูแล และควบคุมกระบวนการท างานภายในที่ดี 
สามารถควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือยอมรับความเสี่ยงได้ ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าสร้างความมั่นใจ 
ในการด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสทีม่ีเพ่ือสร้างความเติบโตก้าวหน้าใหก้บั
องค์กร รวมถึงสามารถลดความสูญเสีย ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ได้เป็นอย่างดี  

ภาพแสดงกระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน 
 

 

 
 

             

 

 

 

  

1. ก าหนดวัตถุประสงค์
Objective Setting

2. ระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์
Risk Identification

3. ประเมินความเสี่ยง
Risk Assessment

4. ตอบสนองความเสี่ยง
Risk Response

5. ติดตามและประเมินผล
Monitoring & Evaluation

กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
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3.3.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
เป็นการระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด ที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์พันธกิจ

และเป้าหมายยุทธศาสตร์ของส่วนงาน ซึ่งอาจมีทั้งเหตุการณ์ที่เป็นโอกาส (กระทบเชิงบวก) และความเสี่ยง (กระทบเชิงลบ)  
โดยพิจารณาถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ความเสี่ยงที่เกิดใหม่ ความเสี่ยงที่หลงเหลือ รวมถึง 
การท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์ความเสี่ยงในด้านของปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Risk Cause) และด้านผลกระทบ
ที่จะตามมา (Consequences) หากเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น เป็นการท าความเข้าใจความเสี่ยงได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

1) ด าเนินการระบุรายการความเสี่ยง หรือเหตุการณ์ที่ส าคัญ ทั้งนี้หากมีรายการความเสี่ยงในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กันจ านวนหลายรายการ ควรวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและความต่อเนื่องระหว่างกัน จะท าให้สามารถคัดเลือก 
ความเสี่ยงหลักขึ้นมาบริหารจัดการอย่างมุ่งเป้า และมีประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้สามารถบริหารจัดการครอบคลุม
ความเสี่ยงย่อยอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 

2) วิเคราะห์ และคัดเลือกปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) / สาเหตุเสี่ยง (Risk Cause) ส าคัญ ที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง 
ในอนาคต จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก อย่างเป็นเหตุเป็นผล และควรมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจจะท าให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การทบทวนเอกสารรายงาน การระดมความคิด ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

3) วิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) และผลที่จะตามมา (Consequences) หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นในอนาคต โดย
อาจใช้เครื่องมือ/วิธีการในการวิเคราะห์ แผนผัง Bow Tie Fishbone และ Diagram 5 Why เป็นต้น 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์ด้วยแผนผัง Bow Tie 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

สาเหตุ/ปัจจัย 1 

ความเสี่ยง 

ผลกระทบ 1  

สาเหตุ/ปัจจัย 2 

สาเหตุ/ปัจจัย 3 

ผลกระทบ 2 

ผลกระทบ 3 

การควบคุม 

การควบคุม 

การควบคุม 

Existing Prevention Controls 

 การลดผลกระทบ 

การลดผลกระทบ 

การลดผลกระทบ 

Existing Damage Controls 

 

Leading KRI Lagging KRI 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

3.3.2 การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินระดับความเสี่ยง น าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

โดยมีข้ันตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ก าหนดหัวข้อและเกณฑ์การประเมินระดับโอกาสเกิด (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) ที่เหมาะสม
กับความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร 

2) ระบุกิจกรรมควบคุมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
3) ประเมินระดับความเสี่ยงคงเหลือ จากคุณภาพการจัดการและควบคุมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
4) จัดล าดับและคัดเลือกความเสี่ยงระดับสูงและสูงมาก เพ่ือน ามาบริหารจัดการ 

ในการประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) กพท. ใช้เกณฑ์เมตริกซ์แบบ 5 x 5 เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 5 ระดับ คือ สูงมาก(5)  
สูง(4) ปานกลาง(3) น้อย(2) และน้อยมาก(1)  น ามาสรุประดับความเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับตามความรุนแรง ดังนี้ 
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ระดับความเสี่ยง = คะแนนประเมินโอกาสเกิด x คะแนนประเมินผลกระทบ 

ระดับสูงมาก 
Critical 

ระดับสูง 
(High & Medium-high) 

ระดับปานกลาง 
(Medium & Medium-Low) 

ระดับต่ า 
(Low) 

Risk Appetite 
Boundary 

12 

ระดับความรุนแรง 

Risk Matrix 
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• ระดับสูงมาก (Critical) คะแนน 15-25 คะแนน หมายถึงความเสี่ยงในระดับสูงมาก ไม่สามารถยอมรับได้ 
(Intolerable) จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ (ALARP) เพราะมีโอกาสสร้างความเสียหายให้กับองค์กรสูงมาก 

• ระดับสูง (High and Medium High) คะแนน 9-12 คะแนน หมายถึงความเสี่ยงในระดับสูง ไม่สามารถยอมรับ
ได้(Intolerable) จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่ยอมรับได้ (ALARP) เพราะมีโอกาสสร้างความเสียหายให้กับองค์กรระดับสูง 

• ระดับปานกลาง (Medium and Medium-Low) คะแนน 5-8 คะแนน หมายถึงความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
พอจะยอมรับได้ (ALARP) แต่จ าเป็นต้องมีการควบคุมภายในที่ดี ก ากับดูแล ติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้
ระดับความเสี่ยงสูงขึ้น จนส่งผลเสียหายต่อองค์กรมากขึ้นในอนาคต 

• ระดับต่ า (Low) คะแนน 1-4 คะแนน หมายถึงความเสี่ยงในระดับต่ า สามารถยอมรับความเสี่ยงได ้(Tolerable) 
โดยไม่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพราะส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับต่ า แต่ควรมี 
การติดตามอย่างสม่ าเสมอ  

1) การก าหนดหัวข้อและเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงมาตรฐาน 
กพท. ได้ก าหนดหัวข้อและหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรง 

ของผลกระทบต่อองค์กร ได้รวบรวมไว้ในคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้บริหารส่วนงานใช้เป็นเครื่องมือประกอบการประเมิน
ระดับความเสี่ยงของแต่ละโครงการ/งานตามแผนยุทธศาสตร์ และการควบคุมภายใน ของแต่ละส่วนงาน(ฝ่าย/ส านัก/ศูนย์) 
โดยส่วนงานต่าง ๆ สามารถก าหนดหัวข้อในการประเมิน และเกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิด และระดับผลกระทบ  
ที่เหมาะสมกับแต่ละรายการความเสี่ยงที่ส าคัญของส่วนงาน บริบทและระดับที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งแต่ละส่วนงานมีไม่เท่ากัน 
และไม่จ าเป็นต้องมีเกณฑ์ประเมินเหมือนกัน อย่างไรก็ตามต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement) ที่คณะกรรมการก ากับฯ ได้ก าหนดไว้ 

2) การระบุกิจกรรมควบคุมที่ด าเนินการอยู่ และการประเมินผลการควบคุม 
คุณภาพการจัดการ = การบริหารความเสี่ยง + การควบคุมภายใน ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  

ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้ตามคาดหวัง กพท. ก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินผลการควบคุมไว้ ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินผลการควบคุม/ความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง  

ความหมาย เกณฑ์ 
อ่อน ยังไม่มีหรือมีแผนในการจัดการความเสี่ยงที่ยังไม่สมบูรณ์ / ไมส่ามารถควบคุมปัจจัยหรือจัดการความเสี่ยงได้ต่ า 
พอใช้ มีแผนในการจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ /สามารถควบคุมปัจจัยหรือจัดการความเสี่ยงได้ปานกลาง 

ดี มีแผนในการจัดการความเสี่ยงที่ดี หรือ มีการก าหนดมาตรการในการตอบสนองหลายวิธ ี/ สามารถควบคุม
ปัจจัยหรือจัดการความเสี่ยงได้สงู 
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Risk-Control Matrix  

ระดับคะแนน ระดับความเสี่ยง 
คุณภาพการจัดการ ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ดี 
    

พอใช้ 
    

อ่อน 
    

ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงคงเหลือ หลังจากการประเมินผลคุณภาพการจัดการและควบคุมภายใน ในระดับสูง-สูงมาก 
(สีส้ม – สีแดง) มาจดัล าดับความส าคัญความสี่ยง และเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงให้เหมาะสมกับความเร่งด่วน 

3.3.3 การจัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง (Prioritizes Risk) 

เกณฑ์ประเมินการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 
ความหมาย เกณฑ์ 

สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันที และไม่มีสัญญาณแจ้ง 
สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 2-3 สปัดาห์ 

ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 2-3 เดอืน 
น้อย การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร ภายใน 3-6 เดอืน 

น้อยมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กร มากกว่า 6 เดือน 

การน าความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงคงเหลือที่อยู่ในระดับสูง-สูงมาก มาประเมินการเปลี่ยนแปลง นั้น เป็นการจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง และช่วยในการเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง  

โดยองค์กรควรเลือกจัดการกับความเสี่ยงที่มีระดับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงจากสูงมากไปน้อยมากตามล าดับ 
ในขณะที่ ควรเลือกวิธีการตอบสนองที่เน้นการลดผลกระทบกับความเสี่ยงที่มีระดับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงสูงมาก และ 
ควรเลือกวิธีการตอบสนองที่เน้นการลดโอกาสกับความเสี่ยงที่มีระดับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงน้อย-น้อยมาก 

3.3.4 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
แนวทางหรือกลยุทธ์ตอบสนองความเสี่ยง มุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง

สามารถท าได้หลายวิธีและปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของส่วนงาน หรือผู้รับผิดชอบแผนงาน/
โครงการ โดยแบ่งวิธีการจัดการความเสี่ยงได้ 4 วิธี ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
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จากนั้น จึงน าแนวทางดังกล่าวมาจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงฯ โดยพิจารณามาตรการ กิจกรรม หรือโครงการที่สอดคล้อง

เชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุเสี่ยง กิจกรรมควบคุมปัจจุบัน จะท าให้เห็นถึงสิ่งที่ต้องด าเนินการ และก าหนด
วัตถุประสงค์ในการที่จะลดโอกาสเกิด หรือลดผลกระทบของความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ขององค์กร รวมถึงก าหนด (เปลี่ยน/ปรับ/เพ่ิม/ลด) มาตรการ กิจกรรมควบคุม หรือโครงการที่สอดคล้องกับแผนจัดการความเสี่ยงฯ 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของกิจกรรมประจ า (Routine) หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process) ถ่ายทอด และน าไปปฏิบัติ เพ่ือช่วยให้
มั่นใจว่าความเสี่ยงจะได้รับการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

3.3.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี แล้ว จะต้องมี 

การติดตามและประเมินผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และบรรลุผล 
ตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยส่วนงาน (ฝ่าย/ส านัก/ศูนย์) ต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดี ก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
หรือเหมาะสมกับสภาวะการณ์ โดยน าผลการติดตามและประเมินผล นั้น รายงานต่อผู้อ านวยการ กพท. คณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการก ากับฯ ทราบ ตามล าดับ โดยจะมีการติดตามและรายงานผลเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) ผู้บริหารระดับหัวหน้ากอง มีหน้าที่รับผิดชอบในการติดตาม
และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน (ความเสี่ยงโครงการ มาตรการ และกิจกรรมควบคุมภายใน)
ของส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ ตามปกติของส่วนงาน ต่อผู้จัดการส่วนงาน โดยตรง 

2) รายไตรมาส  (Separate Monitoring) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับผู้จัดการหรือหัวหน้ากอง มีหน้าที่ติดตามและ
รายงานความคืบหน้า ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ยุทธศาสตร์ และระดับส่วนงาน 
(ความเสี่ยงโครงการ มาตรการ และกิจกรรมควบคุมภายในของส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ) และคาดการณ์ระดับ
ความเสี่ยงคงเหลือ ต่อกองบริหารความเสี่ยง เพ่ือรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ขององค์กร และรายงานต่อ ผู้อ านวยการ กพท. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการก ากับฯ 
ทราบตามล าดับ ทุก 3 เดือน  

  

• ไม่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เนื่องจาก
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ต้องติดตามและเฝ้าระวังยอมรับ

• ต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมเพ่ือลดระดับ      
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ลด

• ต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบร่วมจัดการ โดยกระจาย 
หรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วนไปให้องค์กรอ่ืน

กระจาย / 

ถ่ายโอน

• ยกเลิก หรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ท าให้เกิดความเสี่ยงหลีกเลี่ยง
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3.4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

ผู้บริหารของ กพท. และกองบริหารความเสี่ยงจะต้องทบทวนสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการ และระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ของส่วนงานและขององค์กรว่าอยู่ในระดับใด และ/หรือมีความเสี่ยง
ใหม่เพ่ิมขึ้นหรือไม่ อย่างไร เพ่ือพิจารณาทบทวน ปรับเปลี่ยนแผนจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี ให้สอดคล้องและ
ทันต่อสถานการณ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

3.4.1 ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี 
1) กองบริหารความเสี่ยงรวบรวมข้อมูล บทวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

และผลการด าเนินการที่ผ่านมา และจัดท ารายงานความเสี่ยงประจ าปี เสนอต่อฝ่ายบริหาร 
2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ฝ่ายบริหารและเจ้าของความเสี่ยง ร่วมกันวิเคราะห์ ปัจจัยเสี่ยง ก าหนด

สาเหตุ น้ าหนัก ระดับความรุนแรงของสาเหตุ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร 
ความสัมพันธ์ของสาเหตุ และผลกระทบของสาเหตุ 

3) กองบริหารความเสี่ยงน าผลจาการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาจัดท า Risk Correlation Map สื่อสารสร้าง
ความเข้าใจ และน าส่งให้ส่วนงานน าไป ทบทวนมาตรการและจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงฯ 

4) กองบริหารความเสี่ยง รวบรวมและน าเสนอแผนจัดการความเสี่ยงฯ เพ่ือขอความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการก ากับฯ  

5) ส่วนงานด าเนินการตามมาตรการและแผนจัดการความเสี่ยงฯ และรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
ต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และคณะกรรมการก ากับฯ เป็นรายไตรมาส ผ่านกองบริหารความเสี่ยง 

6) กองบริหารความเสี่ยง สรุปผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ปัญหา อุปสรรค และประเด็นความเสี่ย ง
ใหม่ๆ เสนอในประชุมการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review)  
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3.4.2 ผังกระบวนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท ารายงานความเส่ียงและ
ทบทวนสภาพแวดล้อม 

ก าหนดแผนจัดการ 
ความเส่ียงและควบคุมภายใน

ประจ าป ี 
(งาน/โครงการ/กิจกรรม) 

 ฝ่า
ย/

ส า
นัก

/ก
อง

 
RM

/C
SD

 
 

ผอ
.ก

พท
. 

RM
C 

BO
C 

ทบทวนความเส่ียงปีที่ผ่านมา 
- แผน-ผลของการบริหารจัดการ 
- ประเมินระดับความเส่ียงที่เหลืออยู ่

รวบรวมและจัดท าร่าง 
แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียง 

ประจ าป ี
น าเสนอ เพื่อพจิารณา  

ก าหนดประเด็นข้อกังวลใจ หรือ
ประเด็นความเส่ียงที่ต้องมุ่งเน้น 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงและ

ประเมินระดับความเส่ียง 

พิจารณาเห็นชอบ 
ร่างแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงฯ 
และกลั่นกรองกอ่นน าเสนอ RMC 
และ BOC เพือ่พิจารณา เป็นล าดับ 

ก าหนดนโยบายและเกณฑ์
ความเส่ียงที่ยอมรับได ้

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
บริหารความเส่ียงฯ และรายงาน
ความคืบหน้า เป็นรายไตรมาส 

ติดตามและรวบรวมรายงาน 
ความคืบหน้าแผนปฏิบัตกิารบริหาร

ความเส่ียงฯ 
น าเสนอ เพื่อรับทราบ 

รับทราบ 
รายงานความคืบหนา้แผนปฏิบัติการ
บริหารความเส่ียงฯ และกลั่นกรอง

ก่อนน าเสนอ RMC และ BOC  
เพื่อทราบ เป็นล าดับ 

รับทราบรายงานความคืบหน้าแผนปฏิบตัิการ
บริหารความเส่ียงฯ และให้ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

รายงานความเส่ียงและทบทวน
สภาพแวดล้อม 

 

เห็นชอบ 

พิจารณาเห็นชอบ 
ร่างแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงฯ 

และกลั่นกรองกอ่นน าเสนอ BOC 
เพื่อพิจารณา 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

รับทราบ 
รายงานความคืบหนา้แผนปฏิบัติการ
บริหารความเส่ียงฯ และกลั่นกรอง
ก่อนน าเสนอ BOC เพื่อทราบ เป็น

ล าดับ 
 

ไม่เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

พิจารณาเห็นชอบ 
ให้น าแผนปฏบิัติการบริหาร 

ความเส่ียงฯ  
ไปใช้ปฏิบัติและรายงานความคืบหนา้

เป็นรายไตรมาส 
 

ไม่เห็นชอบ 

A 

A 

เห็นชอบ 



 

 

45 
 
 

3.5 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 

  กพท. ยังไม่มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการเก็บรวมรวมข้อมูลการรายงานและวิเคราะห์ระดับ 
ความรุนแรง กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า รวมทั้งกระบวนการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือช่วยให้การสื่อค้น และสื่อสารข้อมูล ความคืบหน้าการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
และผลการด าเนินการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม กพท. มีการสื่อสารความเสี่ยงขององค์กร ผ่านการประกาศนโยบายและการรายงาน โดยสรุป
รายการงานบริหารความเสี่ยงซึ่ง กพท. ต้องด าเนินการจัดท าและน าเสนอตามก าหนดการ มีดังนี้ 

ขอบเขตและเนื้อหา ผู้รับผิดชอบ รายงานต่อ ก าหนดการ 
1) นโยบาย เกณฑ์ความเสีย่งที่ยอมรับได ้และแผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ป ี ผอ. กพท. ผ่าน 

RM/CSD 
คณะกรรมการก ากับฯ 
ผ่านคณะอนุกรรมการฯ 

อย่างน้อย 4 ปี/ครั้ง 

2) รายงานสภาพแวดล้อมและความเสี่ยงประจ าป ี RM/CSD ฝ่ายบรหิาร กพท. / 
คณะอนุกรรมการฯ 

อย่างน้อยปีละครั้ง 

3) แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี ผอ. กพท. ผ่าน 
RM/CSD 

คณะกรรมการก ากับฯ 
ผ่านคณะอนุกรรมการฯ 

อย่างน้อยปีละครั้ง 

4) รายงานความคืบหน้าผลการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการบริหาร 
ความเสีย่ง ประจ าปี ปญัหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และคาดการณ์ผล 
การด าเนินงานในไตรมาสถดัไป 

ผู้บริหารส่วนงาน ผอ. กพท. ผ่าน RM/CSD ไตรมาสละครั้ง 

5) ความเสีย่งในเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นใหม่ของส่วนงาน (Event/Emerging Risk) 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น และผลการด าเนินการ 

ผู้บริหารส่วนงาน ผอ. กพท. ผ่าน RM/CSD ทุกเดือน (ถ้ามี) 

6) รายงานการติดตามและประเมินผลความเสีย่ง รายไตรมาส RM/CSD คณะกรรมการก ากับฯ 
ผ่านคณะอนุกรรมการฯ 

ไตรมาสละครั้ง 

7) ประเด็นความเสี่ยงส าคัญ ๆ  ในเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นใหม่ระดับส่วนงาน/
องค์กร แนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงนั้น และผลการด าเนินการ 

RM/CSD 
ผู้บริหารส่วนงาน 

คณะกรรมการก ากับฯ 
ผ่านคณะอนุกรรมการฯ 

ทุกเดือน (ถ้ามี) 

8) ความคืบหน้าการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ของ กพท. และ
ระบบการบินพลเรือนของประเทศ 

RM/CSD คณะกรรมการก ากับฯ 
ผ่านคณะอนุกรรมการฯ 

ไตรมาสละครั้ง 
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แผนบริหาร
ความเสี่ยง  

พ.ศ.  
2566-2570 

ส่วนที่ 4 
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ส่วนที่ 4 : แผนบริหารความเสี่ยง พ.ศ. 2566-2570 

4.1 เป้าประสงค์  

กพท. ก าหนดเป้าประสงค์ของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงระยะ 5 ปี ครอบคลุมถึงเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง
ที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์แล้ว ยังรวมไปถึงเป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยง สอดคล้องกับเป้าหมายวิสัยทัศน์ “มำตรฐำนสู่ควำมยั่งยืน” ดังนี้ 

• เป้าประสงค์ที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล: มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์การบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่า กพท. จะ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ของการบริหารความเสี่ยง เพ่ือการเป็นองค์กรชั้นน าที่มีมาตรฐานในการก ากับดูแล ส่งเสริมและพัฒนากิจการ
การบินพลเรือน ได้อย่างยั่งยืน  

• เป้าประสงค์ที่ 2  มิติด้านประสิทธิภาพ: มีระบบการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง ผ่านกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสม การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมการบิน 

• เป้าประสงค์ที่ 3 มิติด้านคุณภาพการบริการ: มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความเสี่ยงสนับสนุน 
เพ่ือให้มั่นใจว่า กพท. จะมีระบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศด้านความเสี่ยงที่ครบถ้วน ถูกต้อง สืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ พยากรณ์ความเสี่ยงในอนาคต และวางแผนการบริหารจัดการได้และการติดตามผลได้  
อย่างเหมาะสม รวดเร็ว 

• เป้าประสงค์ที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร: สร้างเสริมสมรรถนะบุคลากร และวัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 
เพ่ือสร้างเสริมสมรรถนะ ค่านิยมและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากรทุกระดับ ซึ่งเป็นรากฐานในการบริหาร
จัดการภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ พันธกิจและภาระกิจขององค์กร 
 

มาตรฐานสู่ 
ความย่ังยืน  

Standard toward 
Sustainability 

มิติด้านประสิทธิผล 
 

มิติด้านคุณภาพการบริการ 

มิตด้ิาน 
ประสิทธภิาพ 

 

มิติด้านการ
พัฒนาองค์กร 

 

เป้าประสงค์ที่ 1 
มุ่งสู่ผลสมัฤทธิก์ารบริหารความเสี่ยง 

 

เป้าประสงค์ที่ 3 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความเสี่ยงสนับสนนุ 

เป้าประสงค์ที่ 4 
สร้างเสริมสมรรถนะบุคลากร และ 

วัฒนธรรมด้านความเสี่ยง 
 

เป้าประสงค์ที่ 2 
มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
แบบบูรณาการ และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
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4.2 ตัวชี้วัดความส าเรจ็ และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง  

กพท. ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงในระยะ 5 ปี เพ่ือสื่อสาร สร้าง 
ความเข้าใจ และเตรียมการล่วงหน้า ในการรับมือและวางแผนจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี ให้เป็นไป
ตามนโยบายและเกณฑ์ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง หรือ Risk Management 
Roadmap และ แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ ที่ส่งผลเชื่อมโยงกัน ต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กร (Risk Correlation Map) เพ่ือเป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง รวมทั้งยังช่วยให้ผู้บริหารของ กพท. สามารถวางแผนจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในแต่ละปี ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และครอบคลุมถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน โดยสอดคล้องกับเป้าประสงค์การพัฒนา 
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร ดังนี้ 

ตารางแสดงเปา้ประสงค ์ตัวชีวั้ดความส าเรจ็ และกลยุทธ์ของแผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี 

เป้าประสงค ์(KPT)  ตัวชี้วัด (KPI) ระดับองคก์ร กลยทุธ ์

1.  มิติด้านประสิทธิผล 
มุ่งสู่ผลสมัฤทธิก์ารบริหารความเสีย่ง 

ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กร 
(KPI ยทุธศาสตร์) โดยผ่านการ
บริหารความเสี่ยง และการบริหาร
เหตุการณ์เกดิใหม่ 
(Event/Emerging Risk)  
มีประสิทธภิาพและประสทิธิผล 

1.1 วางกลยุทธ์ แผนบริหารความเสี่ยง ตวัช้ีวัดความเสี่ยง 
(KRI) การตดิตาม และวัดผลสัมฤทธิก์ารบรหิาร 
ความเสีย่ง (Risk Performance) ของงาน/โครงการ 
ตามพันธกจิ และยุทธศาสตร ์

1.2 วางแนวทางและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
จากเหตุการณเ์กิดใหม่ (Event/Emerging Risk)  

1.3 วางแนวทางและขบัเคลื่อนระบบบรหิารความต่อเนื่อง 
(BCMS) ของระบบการบินพลเรือนของประเทศไทย 

1.4 ติดตามและควบคุมสถานะทางการเงินและกระแสเงินสด 
1.5 มีมาตรการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน

ส าหรับเหตุการณเ์กิดใหม ่

2.  มิติด้านประสิทธภิาพ 
มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
แบบบูรณาการและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

ไม่พบข้อบกพร่องจากการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบัตงิานด้านบรหิาร
ความเสีย่ง และควบคมุภายใน ทั้งจาก
หน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 

2.1 พัฒนาระบบการบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุ
ภายใน 

2.2  พัฒนาระบบบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (BCMS) 
ขององค์กร  

2.3 บริหารการเปลี่ยนถ่ายสู่การด าเนินงานด้วยระบบดิจิทลั 
2.4 ติดตามและวัดผลสัมฤทธิ์ของงานบรหิารความเสี่ยง  

การบรหิารเปลี่ยนแปลง และการควบคุมภายใน 

3.  มิติด้านคุณภาพการบริการ 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านความเสีย่ง
สนบัสนนุ 

มีระบบข้อมลูความเสี่ยง (Risk 
Universe และ Risk Profile)  
ที่สืบค้นได ้

3.1 พัฒนาและรวบรวมข้อมลูความเสีย่ง (Risk Data) 
3.2 พัฒนา Application เพื่อการจดัการและสบืค้นข้อมลู 

4.  มิติด้านการพัฒนาองคก์ร 
สร้างเสริมสมรรถนะบุคลากร และ 
วัฒนธรรมด้านความเสีย่ง 

ระดับความตระหนักและ 
ความโปร่งใส ด้านการบรหิาร 
ความเสีย่งที่เพิม่ขึ้นทุกปีอยา่ง
ต่อเนื่อง 

1.1 สร้างเสริมสมรรถนะและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
1.2 สง่เสริมสมรรถนะและการบริหารทรพัยากรอย่างคุม้คา่ 
1.3 ส่งเสริมความตระหนักถึงความเสีย่งด้านทจุรติ 
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ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์และมิติในการบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

Risk Road Map      

ด้านยุทธศาสตร์ 

 

   

 

 

 

  

ด้านการด าเนินงาน 

 

     

ด้านการเงิน 

 

     

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ

ข้อก าหนดสากล 

     

ด้านทจุริต 

 

     

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

  

 

 

 

   

 

 

วางกลยุทธ์ แผนบริหารความเสี่ยง ตัวช้ีวัด และ การตดิตามและวัดผลสัมฤทธ์ิการบริหารความเสี่ยง  

สร้างเสริมสมรรถนะและวัฒนธรรมการบรหิารความเสีย่ง 

พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

พัฒนา BCMS + DPR 

วางแนวทางและขับเคลื่อน BCMS ระบบการบินพลเรือนของประเทศไทย 

บริหารการเปลี่ยนถ่ายสู่การด าเนนิงานด้วยระบบดิจิทัล 

ติดตามและควบคุมสถานะทางการเงินและกระแสเงินสด 

ส่งเสริมความตระหนักรู้และการบริหารทรัพยากรให้เกดิความคุม้ค่า 

ติดตามและวัดผลสมัฤทธ์ิการบรหิารความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และการควบคุมภายใน  
ของการพัฒนามาตรฐานและระบบการก ากับดูแลให้เป็นไปตาม ก.ม. และข้อก าหนดสากล 

ติดตามและวัดผลสมัฤทธ์ิการบรหิารความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และการควบคุมภายใน  
ของการส่งเสริมธรรมาภบิาลและการต่อต้านทุจริตขององค์กร 

ส่งเสริมความตระหนักถึงความเสีย่งด้านทุจริต 

ติดตามและวัดผลสมัฤทธิก์ารบรหิารความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และการควบคุมภายในของ 
การพัฒนาระบบ IT Governance/Human Development/Digital Application & Platform 

พัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูลความเสี่ยง 

2566 2567 2568 2569 2570 

ติดตามและวัดผลสมัฤทธิ์ของการบริหารความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และการควบคมุภายใน 

พัฒนา Application เพื่อจดัการและสบืค้นข้อมูล 

ติดตามและวัดผลสมัฤทธิ์ของการบรหิารความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และการควบคมุภายใน 

มีมาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในส าหรบัเหตุการณ์เกิดใหม ่
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  4.3 แผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินการ (ปี) เป้าประสงค์ที่เชื่อมโยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 1 2 3 4 

1. ด้านยุทธศาสตร์ 

1.1 วางกลยุทธ์ แผนบริหารความเสี่ยง ตัวชี้วัด และ การติดตามและวัดผลสัมฤทธิ์  
การบริหารความเสี่ยงของงาน/โครงการ ตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

X X X X X X     

- ก าหนดกลยุทธ์การประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยง การตดิตามและการวัดผลสมัฤทธ์ิการบรหิาร
ความเสีย่ง 

X X X X X X    CSD (RM) 

- พัฒนาความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดตัวช้ีวัดความเสีย่งได้อย่างแม่นย า และ 
มีประสิทธิภาพ 

X X X X X X   X CSD (RM)/ 
All 

1.2 วางแนวทางและกระบวนบริหารความเสี่ยงจากวิกฤต และเหตุการณ์เกิดใหม่ X X X X X X     

- ก าหนดแนวทางและจัดท าคูม่ือในการบริหารความเสี่ยงจากเหตุการณ์เกดิใหม ่ X X        CSD (RM) 

- ก าหนดกลยุทธ์การประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยงของเหตุการเ์กิดใหม่ (Event/Emerging Risk)  X X   X    CSD (RM) 

- พัฒนาความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดตัวช้ีวัดความเสีย่งได้อย่างแม่นย า และ 
มีประสิทธิภาพ 

X X X X X X   X CSD (RM)/ 
All 

1.3 วางแนวทางและขับเคลื่อน BCMS ระบบการบินพลเรือนของประเทศไทย X X X X X X     

- วางแนวทางและแผนการขับเคลื่อน BCMS ร่วมกับผูม้ีส่วนได้เสีย X     X    CSD (RM) 

- จัดท าระบบ BCMS และฝึกซ้อม รว่มกับผู้มสี่วนได้เสยีในระดับต่าง ๆ  X X X X X    CSD/All 
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินการ (ปี) เป้าประสงค์ที่เชื่อมโยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 1 2 3 4 
1.4 ติดตามและควบคุมสถานะทางการเงิน และกระแสเงินสด X X X X X X X    

- ด าเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน ดา้นการเงิน X X X X X X X   CSD/FAD 

- ติดตามผลการด าเนินงานและ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง รายเดือน X X X X X X X   CSD/FAD 

1.5 มีมาตรการบริหารคยวามเสี่ยงและควบคุมภายในส าหรับเหตุการณ์เกิดใหม่ X X X X X X X    

- คาดการณ์และระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เกิดใหม ่ X X X X X X X   ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- วางมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคมุภายใน X X X X X X X   ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

2.4 ติดตามและวัดผลสัมฤทธิข์องงานบริหารความเสี่ยง การบริหารเปลี่ยนแปลง และ 
การควบคุมภายในของงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ 

X X X X X X X    

- ติดตามผลการด าเนินงานและ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง รายไตรมาส X X X X X X X   CSD/All 

4.1 สร้างเสริมสมรรถนะและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง X X X      X  

- ส ารวจทัศนคติพนักงานเรื่องการบริหารความเสี่ยง พรอมก าหนดแผนพัฒนาดานตาง ๆ X        X CSD (RM) 

- ก าหนดกิจกรรมการสร้างเสรมิวัฒนธรรมทั่วทั้งองค์กร และความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของ
การบริหารความเสี่ยง 

X        X CSD (RM) 

- จัดให้ความรู้แก่พนักงานในการฝกอบรมความร ูความเขาใจการบรหิารความเสี่ยง สอดคลอง
กับกระบวนการพัฒนาบุคลากร (ส าหรับผบูริหาร และพนักงาน) 

X X       X CSD (RM) 

- ประเมินผลการสร้างเสริมสมรรถนะและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง   X X      X CSD (RM) 
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินการ (ปี) เป้าประสงค์ที่เชื่อมโยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 1 2 3 4 

2. ด้านการด าเนินงาน 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน X X X X X  X    

- ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงให้มีความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับกระบวนงานและ
แผนงานขององค์กร  

X      X   CSD (RM) 

- ตรวจประเมินตนเอง ด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และระบบ BCM รายป ี X X X X X  X   IAO/SMO 

2.2 พัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS) ขององค์กร X      X    

- กพท. และที่ปรึกษาร่วมศึกษา และจัดท าระบบ BCMS ให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานสากล และ
สอดคล้องกับการด าเนินงานและอ านาจหน้าท่ีของ กพท. 

X      X   CSD/ITD & 
All 

- ฝึกซ้อมตามแผนฯ และตรวจสอบความสอดคล้องของระบบ BCMS กับมาตรฐาน ISO22301 X      X   CSD/ITD & 
All 

2.3 บริหารการเปลี่ยนถ่ายสู่การด าเนินงานด้วยระบบดิจิทัล X X X X X X X X   

- วิเคราะห์ความเสีย่งในการเปลี่ยนถ่ายสู่การด าเนินงานด้วยระบบดจิิทัล X X    X X X  ITD 

- ก าหนดแผนการเปลีย่นถ่ายสู่การด าเนินงานด้วยระบบดิจิทัล และสื่อสารให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
รับทราบและด าเนินการ 

 X X X  X X X  ITD 

- ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพการเปลี่ยนถ่ายสู่การด าเนินงานด้วยระบบดิจิทลั     X X X X  ITD 
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินการ (ปี) เป้าประสงค์ที่เชื่อมโยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 1 2 3 4 
2.4 ติดตามและวดัผลสัมฤทธิข์องงานบริหารความเสี่ยง การบริหารเปลี่ยนแปลง และ 

การควบคุมภายใน 
X X X X X X X X   

- ติดตามผลการด าเนินงานและ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง รายไตรมาส X X X X X X X X  CSD/ITD 

3.1 พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยง (Risk Data) แบบบูรณาการ X X X X X  X X   

- ศึกษาขอบเขตข้อมูลที่ต้องการ รวบรวมและจัดการข้อมูลความเสี่ยงในรูปแบบศูนย์กลาง
ข้อมูล 

X X     X X  CSD (RM) 

- วิเคราะหค์วามเชื่อมโยงของข้อมูลความเสีย่ง  X X X X  X X  CSD (RM) 

3. ด้านการเงิน 

1.4 ติดตามและควบคุมสถานะทางการเงินและกระแสเงินสด X X X X X X X   FAD 

- ติดตามผลการด าเนินงาน รายเดือน และ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง  
ด้านการเงินรายไตรมาส 

X X X X X X X   กพท. 

4.2 ส่งเสริมสมรรถนะและการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า X X X X X    X  

- พัฒนากระบวนการบริหารความคุ้มค่า  X X       X CSD/PMO 

- ถ่ายทอดกลยุทธ์การบริหารความคุ้มค่า สู่การปฏิบตัิ และวดัผลสมัฤทธิ์ X X X X X    X CSD/PMO 

- ประเมินผลการความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรและความตระหนักรู้  X X X X    X CSD/PMO 
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินการ (ปี) เป้าประสงค์ที่เชื่อมโยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 1 2 3 4 

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดสากล 

2.4 ติดตามและวัดผลสัมฤทธิ์ความเสี่ยง (Risk Performance) ของการพัฒนามาตรฐาน
และระบบการก ากับดูแลให้เป็นไปตาม ก.ม. และข้อก าหนด 

X X X X X X X    

- ติดตามผลการด าเนินงาน และ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง รายไตรมาส X X X X X X X   กพท. 

5. ด้านทุจริต 

4.3 ส่งเสริมความตระหนักถึงความเสี่ยงทุจริต X X X X X X   X  

- ส ารวจทัศนคติของพนักงาน ก าหนดกิจกรรมสร้างความตระหนักรู้ และประเมินผล X X X X X X   X CSD (RM) 

- สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงทุจริต โดยใหส้อดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร X X X X X X   X CSD (RM) 

2.4 ติดตามและวัดผลสัมฤทธิ์ความเสี่ยง (Risk Performance) ของการส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริตขององค์กร 

X X X X X X X  X  CSD/SCO 

- ติดตามผลการด าเนินงาน และ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง รายไตรมาส X X X X X X X  X CSD/SCO & 
All 

6. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 พัฒนาการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยง (Risk Data) แบบบูรณาการ X X      X   

- ศึกษาขอบเขตข้อมูลที่ต้องการ รวบรวมและจัดการข้อมูลความเสี่ยงในรูปแบบศูนย์กลาง
ข้อมูล 

X X      X  CSD (RM) 

- วิเคราะหค์วามเชื่อมโยงของข้อมูลความเสีย่ง  X X X X   X  CSD (RM) 
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินการ (ปี) เป้าประสงค์ที่เชื่อมโยง 
ผู้รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 1 2 3 4 
3.2 พัฒนาระบบ Application & Risk Data เพ่ือจัดการและสืบค้นข้อมลู   X X    X  ITD 

- น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบรูนาการมาช่วยจัดการข้อมูลจากตน้แหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย (ท้ังภายในและภายนอก กพท.) 

  X X    X  ITD 

- รวบรวมแอปพลเิคชันต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็วจากท่ีเดียว    X X   X  ITD 

2.4 ติดตามและวัดผลสัมฤทธิ์ (Risk Performance) IT Governance/ Human 
Development /Digital Application & Platform 

X X X X X X X X  CSD/ITD 

ติดตามผลการด าเนินงาน และ รายงานระดับความเสี่ยง ตัวช้ีวัดความเสี่ยง รายไตรมาส X X X X X X X X  กพท. 
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ส่วนที่ 5 : ภาคผนวก 

5.1 ตัวชี้วัดความเสี่ยงระดับองค์กร 

กพท. ก าหนดการวัดประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี ของ กพท. ผ่าน ตัวชี้วัด
ความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี เพ่ือให้มั่นใจว่า กพท. ได้มีการด าเนินการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะสามารถบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลัก
ขององค์กรได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงระดับองค์กร 

วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

สัญญาณเตือน 
(Triggers) 

ด้านยุทธศาสตร์: 
เพื่อให้บรรลเุปา้หมาย
วิสัยทัศน์ป ี2566-2570 
ที่วางเอาไว ้
 

โครงการ/งานตาม
ยุทธศาสตร์ สามารถ
ด าเนนิการได้ตามแผนงาน 
และส าเรจ็ตามเปา้ประสงค์
ที่วางไว้ (KPT) 
 

SR-01: การไมส่ามารถใน
การบรรลุวตัถุประสงค์
องค์กร หรอื เป้าหมายที่
วางไว ้

- คาดการณผ์ลส าเร็จของ
โครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์ ทั้งหมด < 
80%  

- การคาดการณ์ หรือระบ ุ
Event/Emerging Risk 
และวางมาตรการบริหาร
ความเสีย่ง  

- ระดับความเสี่ยงของโครงการ
หลังจากมีมาตรการควบคมุ   
อยู่ในระดับสูง-สูงมาก 

- ร้อยละความส าเร็จรายโครงการ 
ห่างจากคา่เปา้หมาย > 50% 

- อัตราการขอแกไ้ขเปลีย่นแปลง
แผนงานโครงการ > 2 ครั้ง 

- Event Risk มีโอกาสการเกดิสูง
และส่งผลกระทบเกินกว่า 60% 
ของโครงการ 

ด้านการด าเนนิงาน: 
เพื่อให้ กพท. สามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของส านกังานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ และ
ประสทิธิผล เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บรกิาร
ของหน่วยงานรัฐ  

คุณภาพของการปฏิบตัิงาน 
และระยะเวลาการ
ให้บริการของ กพท. เป็นไป
ตาม ข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA & QPI) 
และมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพ ISO9001 

OR-01: คณุภาพของการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
การให้บริการของ กพท. 
ต่ ากวา่ข้อตกลงระดบัการ
ให้บริการ (SLA & QPI) 
หรือ มาตรฐานการรับรอง
คุณภาพ ISO9001 

- ผลประเมิน SLA/QPI 
ระดับองค์กร < 90% 

- ผลการตรวจประเมิน
มาตรฐานการรับรอง
คุณภาพ ISO จากผู้ตรวจ
ประเมินภายนอก 

- จ านวนสว่นงาน (ฝ่าย/ส านกั/
ศูนย์) ที่มี ผลประเมิน SLA/QPI 
ต่ ากวา่ค่าเฉลี่ยขององค์กร  

  > 2 ส่วนงาน  
- พบข้อบกพร่อง (Major) หรือ
ความไมส่อดคล้อง (Minor) จาก
การตรวจประเมินตนเอง 

- พบการไม่ปฏิบตัติามข้อแนะน า
ให้ปรบัปรุงจากผูต้รวจประเมนิ
ภายนอก 

ด้านการเงิน:  
เพื่อให้ กพท. มี
งบประมาณเพียงพอใน
การด าเนินงานและ
พัฒนาองคก์ร 

ความสามารถในการบรหิาร
จัดการทางการเงิน เพื่อให้
องค์กรมีศักยภาพในการ
ลงทุนส าหรับการพัฒนา
และสามารถด าเนินภารกจิ
ได้อย่างครบถ้วนตลอดเวลา 

FR-01: การขาดสภาพคล่อง 
เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน
ของ กพท. และการขาด
งบประมาณในการลงทุน
พัฒนาองคก์ร 

- ประมาณการกระแสเงิน
สดของ กพท.  

- ประมาณการกระแสเงินสด 
ล่วงหนา้ 1 ปี ต่ ากวา่เกณฑ์ที่
ก าหนด 

- ความสามารถใน 
การจัดหารายได ้

- จ านวนผู้โดยสารเข้าออกประเทศ 
ต่ ากว่าประมาณการที่คาดไว ้

- ผลการจดัเก็บรายได้จริง ต่ ากวา่
ประมาณการ  
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วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

สัญญาณเตือน 
(Triggers) 

ด้านการเงิน:  
เพื่อให้การลงทนุพัฒนา
และการใช้จ่าย
งบประมาณของ กพท. 
เกิดประโยชนส์ูงสุด ต่อ
องค์กร และ/หรือต่อ
สังคม 

ความสามารถในสรา้ง
ผลผลติและผลลัพธไ์ดต้รง
ตามวัตถปุระสงค์  
มีประสิทธภิาพ 
ประสทิธิผลและมี
ประโยชน์ท่ีสมดลุกับ
งบประมาณที่ใช้ 

FR-02: การลงทุนหรือ 
การใช้จ่ายงบประมาณ  
ไม่ก่อให้เกดิความคุม้ค่า 

ผลประเมินความคุม้ค่าของ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
- การบรรลเุป้าประสงค/์
เป้าหมายของยุทธศาสตร ์

- ประสิทธผิลของคา่ใช้จ่าย 
(Cost Effectiveness) 

- ระดับความส าเรจ็ในการบรรลุ
เป้าประสงค/์เป้าหมาย ต่ ากว่า 
50% 

- อัตราของผลประโยชนไ์ด้รับเมือ่
เทียบกบัตน้ทุนที่ใช้  
ต่ ากวา่เกณฑ์ที่องค์กรก าหนด 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
ข้อก าหนดมาตรฐานฯ 
เพื่อให้มัน่ใจวา่ กพท. 
สามารถปฏิบตัิตาม
กฎหมายและข้อก าหนด
มาตรฐานฯ ได้อยา่ง
ครบถ้วน และมี
ประสทิธิภาพ 

- มีระดบัประสิทธผิลของ
ระบบการก ากบัดูแลความ
ปลอดภัย และ/หรือการ
รักษาความปลอดภัยของ
ประเทศไทย มรีะดับ
คะแนนเทียบเทา่ประเทศ
ช้ันน า 

CR-01: ระดับประสทิธิผล
ของระบบการก ากับดแูล
ความปลอดภยั และ/หรือ
การรักษาความปลอดภยั
ของประเทศไทย มีระดบั
คะแนนฯ ต่ ากวา่เกณฑ์ที่
ยอมรับได ้และ/หรือ พบ
ข้อบกพรอ่งที่เป็น
นัยส าคญั 

- ความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงคอ์งค์กร หรือ 
เป้าหมายที่วางไว้ ตามแผน
ยุทธศาสตร์ ที่ 1 

- ระดับความส าเรจ็ในการบรรลุ
เป้าประสงค/์เป้าหมาย ตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่ 1 ต่ ากว่า 
50% 

ด้านทุจริต:  
เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับผูม้ีส่วนไดเ้สยีว่า
การด าเนินการตาม
ภารกิจต่าง ๆ  ของ กพท. 
มีความโปร่งใส 
น่าเช่ือถือ และ
ตรวจสอบได ้

การพัฒนาให้เปน็องค์กร 
ธรรมาภบิาล มุ่งเนน้ผล 
ประโยชน์ของประชาชน 
โดยมีบคุลากรที่มคีวามเป็น
มืออาชีพ 

FD-01: การทุจรติที่
เกี่ยวขอ้งกับการพจิารณา
อนุมัติ อนญุาต ความ
โปร่งใสของการใช้อ านาจ
หน้าที่ และ/หรือการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การบรหิารจดัการ
ทรัพยากรขององค์กร 

- ผลการประเมินความ
ครบถ้วนเหมาะสมของ
มาตรการ กิจกรรมการ
ควบคุม และการตรวจสอบ 

- การประเมินผลคณุภาพของ
มาตรการ หรือกจิกรรมควบคุม
อยู่ในระดับอ่อน 

- มีรายงานประเด็นความเสีย่ง
ด้านทจุรติ  

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ:  
เพื่อใหผู้้มีสว่นไดเ้สยี
มั่นใจได้ว่าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของ กพท. สามารถ
ตอบสนองการให้บรกิาร
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 
รวมถึงการควบคมุ
ป้องกันข้อมลูเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 
และตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพ 
มีการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
improvement & Renewal) 
และตอบสนองต่อ
สถานการณ์ตา่ง ๆ  ได้อย่าง
มีประสิทธภิาพ 

ITR-01: การเกิดการโจมต/ี
คุกคามทางไซเบอร์ และ/
หรือการรั่วไหลของข้อมลู
สารสนเทศที่ละเอียดอ่อน
หรือเป็นความลับ และ/
หรือข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้มีสว่นไดเ้สยี 

- ผลการประเมนิความ
ครบถ้วนเหมาะสมของ
มาตรการ กจิกรรมการ
ควบคมุ และการ
ตรวจสอบ 

- การประเมินผลคณุภาพของ
มาตรการ หรือกจิกรรมควบคุม
อยู่ในระดับอ่อน 

- มีรายงานประเด็นความเสีย่ง
ด้านการรั่วไหลของข้อมลู
สารสนเทศ ทั้งจากภายในและ
ภายนอก 

ITR-02: การล่ม หรือ การ
หยุดชะงักการให้บริการ
ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ กพท. 
เกินกวา่ ช่วงเวลาที่
ยอมรับได ้หรือเกนิกว่า
ระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟื้นคืนสภาพ 

- ผลการประเมนิความ
ครบถ้วนเหมาะสมของ
แผนกู้คืนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานการณ์
ฉุกเฉิน (ICT-DRP) 

- รายงานการลม่หรือ
หยุดชะงักของระบบ ICT 
และระยะเวลาที่ใช้ใน  
การกู้คืน   

- การประเมินผลคณุภาพแผน 
ICT-DRP อยู่ในระดับอ่อน 

- ความถี่ของการล่มหรือ
หยุดชะงักของระบบ ICT 
มากกว่า 2 ครั้งต่อเดือน 

- ระยะเวลาที่ใช้ในการกู้คืน  
ล่าช้ากวา่ RTO 
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5.2 ตัวชี้วัดความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร์  

กพท. ก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ กพท. อาจจะไม่สามารถบรรลุเป้าวิสัยทัศน์ในระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 ที่วาง
เอาไว้ตามแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดความเสี่ยง ทั้งแบบการวัดผลน าและผลตาม เพ่ือใช้เป็นสัญญาณในการแจ้ง
เตือนถึงโอกาสเสี่ยงที่ กพท. จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว่ได้ 

ตารางแสดงตัวชี้วัดความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ กพท. 
พ.ศ. 2566-2570 

เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์/พันธกจิ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

สัญญาณเตือน 
(Triggers) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: 
พัฒนาระบบการก ากับ
ดูแลของรัฐสู่มาตรฐานที่
ยั่งยืน 

Standard Assurer: 
-  ระบบการก ากั บดู แล 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ 
การรักษาความปลอดภัย
ของประเทศไทย มีมาตรฐาน
เทียบเท่าประเทศช้ันน าใน
ทุกองค์ประกอบ และมีผล
การตรวจสอบในระดับสากล
อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเยี่ยมอย่าง
ยั่งยืน 

SR-01: การไม่สามารถใน
การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
หรือ เป้าหมายที่วางไว ้

- ประเด็นส าคญัที่อาจ
ก่อให้เกดิข้อบกพร่องระดบั 
SSC หรือ SSeC 

 

-  ผลการประเมินตนเองของ 
กพท. ประจ าปี พบความ
เ สี่ ย ง ที่ อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ข้อบกพร่องที่มีนัยส าคัญ 

- ผลการวดัสมรรถนะด้าน
ความปลอดภยัของ
ประเทศ (State Safety 
Performance) 

- ผลการประเมินตนเองของ 
กพท. ประจ าปี คะแนน EI 
Score ด้ าน Safety & ด้าน 
Security ของ กพท. < 85% 
- การไม่บรรลรุะดับสมรรถนะ
ด้านความปลอดภยัที่ยอมรับ
ได้ (ALoSP) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: 
มุ่งสู่มาตรฐานสมรรถนะ
การบินระดับสากล 

- ระบบการเดินอากาศของ
ประ เทศมี สมรรถนะที่
ตอบสนองความคาดหวัง
ของประชาคมการบินใน
ระดับที่แข่งขันได้ในทุกมิติ 
ส่ งผลให้ ประเทศไทยมี
ศั กยภาพในการรองรับ
โอกาสขยายอัตราการเตบิโต
ได้อย่างเต็มที ่

SR-01: การไม่สามารถใน
การบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร หรือ เป้าหมายที่
วางไว ้

- อัตราการขยายตัวของ
กิจการการบินของ
ประเทศ 

 

- จ านวนข้อมูลฐาน และ
เ กณฑ์ การประ เมิ นขี ด
ความสามารถในการรองรับ 
(Capacity)  มีไม่ครอบคลุม 
ทั้ง 11 ด้าน  
- สถิติการขนส่งทางอากาศมี
แนวโน้มลดลง หรือเท่าเดิม 
- จ านวนของ Country pair 
ลดลง หรือเท่าเดิม 

-  ผลการวัดประสิทธภิาพ
และสมรรถนะของการ
ด าเนนิการทางการบิน 

- มี Performance Based 
Regulation (PBR) ส าหรับ
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ค ว า ม
ปลอดภัยไม่ครอบคลุมทุก
โดเมน 
- การให้บริการที่ส าคัญของ
ระบบการบินของประเทศ
เกิดการหยุดชะงักเกินกวา่คา่ 
RTO เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
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ยุทธศาสตร์ กพท. 
พ.ศ. 2566-2570 

เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์/พันธกจิ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

สัญญาณเตือน 
(Triggers) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
ปรั บปรุ งและพัฒนา
ระบบงานบริการเพื่อ
ส่งเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินที่
ยั่งยืน 

- ประชาชน ผู้โดยสาร และ
ผู้ ป ร ะกอบการ  ไ ด้ รั บ
ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ก า ร
ด าเนินการของสานักงาน 
ทั้ ง ใ น ด้ า น ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพของระบบการ
ขนส่งทางอากาศ การสร้าง
และการกระจายรายได้  
รวมทั้งการด าเนินการทาง
ธุรกิจ 

SR-01: การไม่สามารถใน
การบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร หรือ เป้าหมายที่
วางไว ้

- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ประชาชน ผู้โดยสาร และ
ผู้ประกอบการในการรับ
บริการข่าวสารข้อมูล และ
บริการต่าง ๆ จาก กพท. 

- ผลส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของ กพท.  
ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
- พบการร้ องเรี ยนเรื่ อง
คุณภาพข้อมูลข่าวสาร หรือ
การให้บริการของ กพท. 
- จ านวนผู้เข้าชม หรือผู้เข้า
ใช้บริการศูนย์ข้อมูล ลดลง
อย่างต่อเนื่อง 

- ความสะดวก รวดเร็วใน
การให้บริการประชาชน 
ผู้โดยสาร ผูป้ระกอบการ 

- สัดส่วนการให้บริการผ่าน
ระบบดิ จิทั ล ของ กพท.  
ไม่เพิ่มขึ้น / หรือเพิ่มช้ากว่า
แผนที่ก าหนด 
- เกิดการหยุดชะงักของ 
การให้บริการหลักที่ส าคัญ
ของ กพท. เกินกว่าค่า RTO 
- พบการร้ องเรี ยนเรื่ อง 
ความล้าช้าในการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
ปรั บปรุ งและพัฒนา
ระบบงานบริการเพื่อ
ส่งเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินที่
ยั่งยืน 

- เป็นองค์กรที่ ได้รับการ
ยอมรั บในบทบาทและ
น่าเช่ือถือในการให้ความ
สนับสนุนและความร่วมมือ
กับองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ ( ICAO) 
รวมทั้ งองค์ กรระหว่ าง
ประเทศตา่ง ๆ  ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการบินท้ังใน
ระดับโลกและระดับภูมิภาค 
(International) 

SR-01: การไม่สามารถใน
การบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร หรือ เป้าหมายที่
วางไว ้

- ร้อยละความส าเร็จตาม
แผนความร่วมมือกบั 
ICAO และองค์กรระหว่าง
ประเทศ 

- ไม่สามารถด าเนินกิจกรรม
ที่ส าคัญ ตาม แผนความ
ร่ ว ม มื อ กั บ  ICAO แ ล ะ 
องค์กรระหร่างประเทศ ได้
ครบทุกรายการ 
- ความส าเร็จในการเข้าร่วม
กิจกรรม ต่ ากว่าเป้าหมาย 
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ยุทธศาสตร์ กพท. 
พ.ศ. 2566-2570 

เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์/พันธกจิ 

ความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึ้น ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(KRI) 

สัญญาณเตือน 
(Triggers) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: 
บริหารและพัฒนา “คน” 
ให้ เป็นหัวใจของการ
ขับเคลื่อนและนวัตกรรม
ระบบงานทุกด้านเพื่อมุ่ง
สู่ ค ว าม เป็ นอ งค์ ก ร
สมรรถนะสูงขึ้น 

- องค์กรมีสมรรถนะในการ
ด าเนินการ(Organizational 
Performance) สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่ องทุกด้ านมีความ
สอดคล้ องกั นระหว่ า ง
วัตถุประสงค์ขององค์กรกับ
ระบบงาน ตลอดจนค่านิยม 
วัฒนธรรม พฤติกรรม และ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  ร ว ม ถึ ง
ความสามารถของบุคลากร 

SR-01: การไม่สามารถใน
การบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร หรือ เป้าหมายที่
วางไว ้

- ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงานอยู่ใน
ระดับต่ า 

- อัตราการหมุนเวียนของ
พนักงาน > 5% 

- ผลประเมิน Employee 
Engagement and 
contribution < 75% 

- ผลประเมินสมรรถนะใน 
การด าเนินงานของ กพท. 
(LeTCI) อยู่ในระดบัต่ า 

- ผลประเมิน SLA/QPI ระดับ
องค์กร < 90% 

-  จ า น วน พนั ก ง านและ
ผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ ต่ ากว่าเป้าหมาย 

- สัดส่วนการท างานผา่นระบบ
ดิจิทัล ของ กพท. ไม่เพิ่มขึ้น 
/ หรือเพิ่ มช้ากว่ าแผนที่
ก าหนด 

- ศักยภาพในการลงทุนเพื่อ
การด าเนินงานและพัฒนา
บุคลากรและระบบงาน 

- ระดับความเสี่ยงด้านการเงิน
อยู่ในระดับสูง-สูงมาก 

- ประมาณการกระแสเงินสด
อยู่ในระดับที่ต่ ากว่าระดับที่
ยอมรับได้ 
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5.3 ตัวชี้วัดความเสี่ยงระดับส่วนงาน  

การก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงระดับส่วนงาน - โครงการและกระบวนงานหลักนั้น ผู้บริหารระดับส่วนงาน สามารถ
ก าหนดดัชนีตัวชี้วัดความเสี่ยง เพ่ือเป็นสัญญาณแจ้งเตือนความเสี่ยงที่การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (กระบวนงานหลัก) หรือ
การด าเนินงานตามแผนงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ที่วางเอาไว้ อาจไม่ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ส่วนงาน หรือผู้บริหาร
โครงการฯ ได้วางไว้ 

การก าหนด KRI ที่ดี ควรแจ้งเตือนความเสี่ยงได้ชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถเก็บข้อมูล และสะท้อนความเสี่ยงได้ 
เพ่ือให้สามารถเตือนได้ทันเวลา ซึ่ง KRI 1 ตัว อาจสามารถวัดความเสี่ยง หรือแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของมาตรการ หรือ 
แผนจัดการความเสี่ยงฯ ได้มากกว่า 1 ประเด็น 

ตัวอย่างการก าหนด ตัวชี้วัดผลน า (Leading Indicator) และตัวชี้วัดผลตาม (Lagging Indicator) เพ่ือใช้ในการประเมิน
ความเสี่ยงผ่านความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมควบคุม 

 
  
 
 
 
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ โอกาส ผลกระทบ 

1 ด าเนินงานตามแผนงานได้
ครบถ้วน 100% 

อัตราส่วนบุคลากรมีศักยภาพ
ตามที่องค์กรคาดหวัง 95% 

2 ด าเนินงานตามแผนงานได้
ครบถ้วน 90% 

อัตราส่วนบุคลากรมีศักยภาพ
ตามที่องค์กรคาดหวัง 90% 

3 ด าเนินงานตามแผนงานได้
ครบถ้วน 80% 

อัตราส่วนบุคลากรมีศักยภาพ
ตามที่องค์กรคาดหวัง 85% 

4 ด าเนินงานตามแผนงานได้
ครบถ้วน 70% 

อัตราส่วนบุคลากรมีศักยภาพ
ตามที่องค์กรคาดหวัง 80% 

5 ด าเนินงานตามแผนงานได้
ครบถ้วน 60% 

อัตราส่วนบุคลากรมีศักยภาพ
ตามที่องค์กรคาดหวัง 75% 

Leading Indicator 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านก ากับดูแลความปลอดภัยและ 
การรักษาความปลอดภัย 

Risk Factor 

เหตุการณ:์ ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 

   
   
   

 

ประเด็นปัจจัยเสี่ยง: การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านก ากับดูแล

ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัย 

 Lagging Indicator 

ผลกระทบ: ผู้บริหารและพนักงานมี
ภาวะผู้น าตามท่ีองค์กรคาดหวัง 

ตัวอย่างก าหนดตัวชี้วัด และการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
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