


แบบเอกสารแสดงรายละเอียดเกีย่วกับชองทางการติดตอของผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศและมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสาร กรณีการยกเลิกเที่ยวบิน 
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แบบเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับชองทางการติดตอของผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศและ
มาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสาร กรณีการยกเลิกเท่ียวบิน เท่ียวบินลาชา และการปฏิเสธการขนสง 

(Details about Contact Channel(s) of a Foreign Air Operator and Passenger Right 
Protection Measures in Case of Flight Cancellation, Flight Delay, and Denied Boarding) 

 

ลําดับ 
(No.) 

 

รายการ (Lists) รายละเอียด (Details) 
โปรดระบุหรือแนบเอกสารท่ีเก่ียวของ 
(Please specify or attach related 

document(s)) 
1. ช องทางการติดต อระหว างพนั กงานของ

ผู ดํ า เนิ นการเดิ นอากาศต า งประเทศกับ
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(CAAT)  กรณีการจัดการขอรองเรียน (Foreign 
air operator’s contact channel(s) for CAAT 
complaint management) 

 

ชื่อ-สกุล (Name-Surname)  
ตําแหนง (Position)  
หมายเลขโทรศัพท (Telephone Number)  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

2. ช องทางการติ ดต อระหว างผู โดยสาร กับ            
ผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศ (Foreign 
air operator’s contact channel(s) for 
passengers)  

 

3. ม า ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ต อ ผู โ ด ย ส า ร ใ น ก ร ณี 
ก า ร ย ก เ ลิ ก เ ท่ี ย ว บิ น  ( Passenger right 
protection measure(s) in case of flight 
cancellation) 

 

4. มาตรการปฏิบัติตอผูโดยสารในกรณีเท่ียวบิน
ลาชา (Passenger right protection measure(s) 
in case of flight delay) 

 

5. มาตรการปฏิบัติตอผูโดยสารในกรณีปฏิเสธ 
ก า ร ข น ส ง ผู โ ด ย ส า ร  ( Passenger right 
protection measure(s) in case of denied 
boarding) 

 




