
 

 

 

 

 

 CAAT ติดตามความคืบหน0าการแก0ไขป7ญหาอากาศยานไม<เพียงพอต<อการให0บริการ                                 

ของ บริษัท สายการบินนกแอรF จำกัด (มหาชน) ประจำสัปดาหFท่ี 5 เดือนธันวาคม 2566 

จากกรณีผู )โดยสารสายการบินนกแอร3ยังคงได)รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเวลาทำการบิน  

เที่ยวบินลAาช)า และถูกยกเลิกเที่ยวบิน สำนักงานการบินพลเรือนแหAงประเทศไทย (CAAT) ในฐานะหนAวยงาน

กำกับ ดูแล ควบคุม และสAงเสริมการดำเนินงานของกิจการการบินพลเรือนให)เปRนไปตามกฎระเบียบและ

มาตรฐานสากล จึงเชิญบริษัท สายการบินนกแอร3 จำกัด (มหาชน) รAวมประชุมเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2566   

โดยการประชุมดังกลAาวพบวAา ในเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือนมกราคม 2567 บริษัท สายการบินนกแอร3 

จำกัด (มหาชน) ยังไมAสามารถนำอากาศยานที่ซAอมบำรุงกลับมาทำการบินได)ตามแผน สAงผลให)แตAละวัน      

อาจเกิดป^ญหาเที่ยวบินลAาช)าสะสมและต)องทำการยกเลิกเที ่ยวบินในบางเส)นทาง เนื ่องจากอากาศยาน         

ไมAเพียงพอตAอการปฏิบัติการบิน  

 CAAT เน)นย้ำให)บริษัท สายการบินนกแอร3 จำกัด (มหาชน) เรAงแก)ไขป̂ญหาใน 3 ระยะ ดังน้ี           

1. การแก0ไขป7ญหาระยะสั้น ในกรณีท่ีอากาศยานไมAเพียงพอตAอการปฏิบัติการบิน CAAT ให)บริษัทฯ 

เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินแกAผู)โดยสาร โดยการสAงตAอผู)โดยสารไปยังสายการบินอื่น ๆ เพื่อลดป^ญหาผู)โดยสาร

ตกค)าง และให)บริษัทฯ ดูแลอากาศยานท่ีปฏิบัติการบินอยูAให)มีสภาพพร)อมปฏิบัติการบินอยAางตAอเนื ่อง       

เพื่อรองรับชAวงที่มีความต)องการเดินทางสูง รวมถึงเน)นย้ำให)บริษัทฯ ดูแลสิทธิของผู)โดยสารอยAางเครAงครัด 

โดยเฉพาะการคืนคAาโดยสารที่ต)องดำเนินการภายใต)กรอบเวลาตามกฎหมาย และต)องหลีกเลี่ยงการยกเลิก

เที่ยวบินแบบกะทันหัน นอกจากนี้ต)องแจ)งผู)โดยสารให)ทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงเวลาเที่ยวบินหรือยกเลิก

เท่ียวบินโดยเร็วท่ีสุด  

2. การแก0ไขป7ญหาระยะกลาง CAAT เน)นย้ำให)บริษัทฯ เรAงติดตามอากาศยานที ่อยูAระหวAาง         

การซAอมบำรุงให)กลับมาปฏิบัติการบินได)ตามแผน โดยฝhายสมควรเดินอากาศและวิศวกรรมการบิน            

และฝhายมาตรฐานปฏิบัติการบิน CAAT พร)อมดำเนินการตรวจสอบความปลอดภัยด)านการบิน เพื่อให)บริษัทฯ 

สามารถนำอากาศยานกลับมาให)บริการโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ CAAT ได)เน)นย้ำให)บริษัทฯ ซAอมบำรุงอากาศยาน

ตามข)อกำหนดความปลอดภัยของบริษัทฯ และเปRนไปตามท่ีมาตรฐานกำหนด 
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3. การแก0ไขป7ญหาระยะยาว บริษัทฯ ได)สAงแผนจัดหาอากาศยานมาให)บริการเพ่ิมเติมแล)ว ซ่ึง CAAT 

กำลังดำเนินการพิจารณา เพื่อให)สายการบินสามารถจัดหาอากาศยานมาให)บริการได)ทันตAอความต)องการ

เดินทางของผู)โดยสาร โดย CAAT เน)นย้ำให)จัดหาอากาศยานที่มีความเหมาะสมเพื่อให)สามารถบริหารจัดการ

ได)อยAางมีประสิทธิภาพด)วย 

ทั้งนี้ CAAT จะดำเนินการตรวจสอบความพร)อมและจำนวนของอากาศยานที่สามารถให)บริการได)จริง

รวมถึงนำข)อมูลเที่ยวบินลAาช)าที่เกิดขึ้นมาเปRนข)อมูลประกอบการพิจารณาการจัดสรรเวลาการบิน (Slot)    

กAอนการอนุญาตการบินในฤดูกาลตAอไป เพื่อลดโอกาสการเกิดผลกระทบตAอผู)โดยสารเนื่องจากอากาศยาน   

ไมAเพียงพอ 

 


