
 

 

 

 

 

CAAT ช้ีแจงเหตุตั๋วโดยสารเสนทางภูเก็ต-กรุงเทพฯ ราคาแพง 

จากกรณีมีผู เผยแพรภาพราคาตั๋วเครื่องบินเสนทางภูเก็ต-กรุงเทพฯ ในสื่อสังคมออนไลน พรอม

ขอความ “ตั๋วจากภูเก็ตไปกรุงเทพเที่ยวละเปนหมื่น แลวแบบนี้การทองเที่ยวจะเปนยังไง คนทั่วไปจะ    

อยูยังไง”  นั้น สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ในฐานะหนวยงานกำกับ ดูแล ควบคุม และ

สงเสริมการดำเนินงานของกิจการการบินพลเรือนใหเปนไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานสากล ไดตรวจสอบ

ขอเท็จจริงในประเด็นดังกลาวและขอชี้แจงวา ธุรกิจการใหบริการการเดินทางทางอากาศ เปนธุรกิจที่มี                   

การลงทุนสูง เนื่องจากตองปฏิบัติตามมาตรฐานสากลอยางเครงครัด ซึ่งผูประกอบการสายการบินตองลงทุน  

ท้ังเครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ี ตลอดจนเทคโนโลยี เพ่ือใหบริการแกผูโดยสารดวยความปลอดภัยสูงสุด ทำใหมี

ตนทุนในการใหบริการสูงกว าการเดินทางในรูปแบบอื ่น แตอยางไรก็ตามผู ให บร ิการไดใชแนวทาง             

ทางการตลาดโดยการจัดกลุมคาโดยสารใหมีทั้งกลุมที่มีราคาถูกและกลุมราคาสูง เพื่อใหผู โดยสารกลุมท่ี

สามารถวางแผนการเดินทางลวงหนา สามารถซ้ือตั๋วเดินทางท่ีมีราคาถูกได โดยตั๋วราคาถูกนั้นจะนำไปเฉลี่ยกับ

ตั๋วราคาสูง ซึ่งถูกจำหนายใหกับผูโดยสารที่มาซื้อในระยะเวลากระชั้น ทั้งนี้เพื่อใหสายการบินสามารถดำเนิน

ธุรกิจตอไปได 
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หากเปรียบเทียบราคาตั๋วโดยสารเครื่องบินในปจจุบันกับราคาในชวงกอนสถานการณโควิด-19 อาจจะ

เห็นวาราคาตั๋วเครื่องบินแพงข้ึนมาก แตขอเท็จจริงคือ ในชวงกอนสถานการณโควิด-19 เง่ือนไขตาง ๆ รวมท้ัง
กลไกทางตลาดในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยบิดเบือนไปมาก จากการที ่สายการบินเขาใจวา    
ปริมาณเที่ยวบินที่เพิ ่มขึ้นมากนั้น จะสามารถสรางผลกำไรไดมาก จึงพากันแขงขันราคาโดยคาดหวังวา
ทายที ่สุดแลว หักลบเที ่ยวบินที ่มีกำไรกับเที่ยวบินที ่ขาดทุนตลอดทั้งปคงจะพออยูได และไดกลายเปน        
สายการบินตนทุนต่ำที ่มีฐานลูกคากวางสำหรับธุรกิจในระยะยาว แตจากการแขงขันที่มากเกินไปทำให       
สายการบินตางพากันขาดทุนแมจะมีผูโดยสารจำนวนมาก นอกจากนั้นเง่ือนไขท่ีสายการบินไดรับอนุญาตใหทำ
การบินในเสนทางหลัก จะตองบินในเสนทางสายรองและสายยอยดวย ซึ่งเสนทางเหลานั้นมักไมคอยมีกำไร
หรือหลายเสนทางก็ขาดทุน 

 
ดังนั้นราคาตั๋วเครื่องบินท่ีประชาชนและผูโดยสารคุนเคยในชวงกอนสถานการณโควิด-19 จึงเปนราคา

ท่ีต่ำกวาท่ีควรจะเปน สำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลของรัฐ 
จึงใชนโยบายควบคุมเฉพาะราคาเพดานไมใหสูงเกินไป โดยพิจารณาจากตนทุนตาง ๆ ของสายการบิน ไมไดมี
การควบคุมราคาต่ำสุด เพราะเห็นวาการใชแนวทางนี้จะชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงการขนสงทางอากาศ
ไดงายขึ้น แตอยางไรก็ตาม จากการแขงขันที่รุนแรงเชนนั้น ก็สงผลตอเสถียรภาพในการดำเนินงานตามแผน
ธุรกิจของสายการบินที่อยูในการกำกับดูแลดวยเชนกัน จึงไดปรับนโยบายและผลักดันใหสายการบินยุติ      
การแขงขันดานราคา มีผลใหสภาพการแขงขันแบบเดิมที ่มีตั ๋วโดยสารราคาถูกจำนวนมากอยางเชน           
ชวงกอนสถานการณโควิด-19 คอย ๆ ลดลง เพ่ือปรับใหเขาสูกลไกทางการตลาดท่ีสมดุลตามปกติ 

 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 : ภาพแสดงเพดานอัตราคาโดยสาร  

เสนทางกรุงเทพฯ - ภูเก็ต (เท่ียวเดียว) / เสนทาง ภูเก็ต - กรุงเทพฯ (เท่ียวเดียว) ในบริการรูปแบบตาง ๆ 



 

 

 

 

 

กฎหมายการเดินอากาศไดกำหนดกลไกการควบคุมราคาคาโดยสารเปนเพดานข้ันสูงสุดไว โดยราคา 

คาโดยสารสำหรับสายการบินตนทุนต่ำในเสนทางภูเก็ต-กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) หรือ ภูเก็ต-กรุงเทพฯ                

(สุวรรณภูมิ) ตอเที่ยว ถูกกำหนดไวที ่ราคา 6,561 บาท หากเลือกจองทั้งขาไปและขากลับ จะอยูที ่ราคา 

13,122 บาท และกรณีสายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบ CAAT กำกับเพดานราคาคาโดยสารในเสนทาง     

ภูเก็ต-กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) ตอเที่ยว จะอยูที่ราคา 9,074 บาท หากเลือกจองทั้งขาไปและขากลับ จะอยูท่ี

ราคา 18,148 บาท ซึ่งอัตราดังกลาวเปนไปตามประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เรื่องหลักเกณฑและ

วิธีการคำนวณคาโดยสารในเสนทางภายในประเทศ พ.ศ. 2561 (ภาพที่ 1) โดยราคาดังกลาวนั้น ยังไมรวมถึง

รายการอ่ืน ๆ เชน คาภาษีสนามบิน ภาษีมูลคาเพ่ิม รวมถึงการเลือกท่ีนั่ง เลือกอาหาร หรือการซ้ือประกันภัย 

สำหรับกรณีที่มีการเผยแพรในสื่อสังคมออนไลนวา “ตั๋วจากภูเก็ตไปกรุงเทพเที่ยวละเปนหมื่น”       

นั้น CAAT ไดตรวจสอบขอมูลในเบื้องตนแลวพบวา มีการใหขอมูลที่ไมถูกตองและสรางความสับสนใหกับ

ประชาชน และ CAAT ไดตรวจสอบกับสายการบินที่ถูกอางอิงแลวพบวา ไมมีการขายตั๋วที่ราคาสูงเชนนั้น 

นอกจากนี้ยังไดตรวจสอบเพิ่มเติมพบวา ราคาตั๋วดังกลาวเปนการจองในชวงเวลาวันศุกรที่มีความตองการใน

การเดินทางสูง และเปนชวงเวลากระชั้นเพียง 2-3 วัน ซ่ึงทำใหพบตั๋วราคาสูง  

ทั้งนี้ภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมตลอดทั้งป ในชวงที่มีการรองเรียนเปนชวงใกล

เทศกาลตรุษจีน ทำใหความตองการเดินทางสูงกวาปกติ จะเห็นวาหากทำการจองลวงหนา 1 สัปดาหกอน   

วันเดินทาง ราคาตั ๋วจะพุงสูงขึ ้นเนื ่องจากที ่นั ่งเหลือนอย ประกอบกับปจจุบันสายการบินมีอากาศยาน          

ไมเพียงพอตอความตองการเดินทางในชวงเทศกาล และอยูระหวางการจัดหาอากาศยานเพ่ิมเติม 



 

 

 

 

 

สาเหตุที่สงผลทำใหราคาตั๋วโดยสารชวงเทศกาลแพงกวาปกติ และทำใหตั๋วที่ซื้อชามีราคาแพงกวา   

ตั๋วท่ีซ้ือเร็ว มีเหตุผลสำคัญ ดังนี้ 

สายการบินมีตนทุนสูงและคอนขางคงที่ ขณะที่รายไดของสายการบินไมสม่ำเสมอ ดังนั้น ในชวงท่ี

ความตองการ (demand) มีนอย เชน นอกชวงเทศกาลหรือในเสนทางท่ีตลาดยังไมเติบโต สายการบินตองลด

ราคาเพื่อดึงดูดใหมีผู โดยสารมากที่สุดเพื่อใหคุ มกับตนทุนที่ใชไป บางเที่ยวบินที่อาจจะเห็นวามีผูโดยสาร

จำนวนมากนั้น อาจไมไดกำไรมากนักเพราะราคาตั๋วถูก บางเที่ยวบินที่มีผูโดยสารนอยก็จำเปนตองบินเพ่ือ

รักษาสิทธิเสนทางบินเอาไว กรณีนี้ถึงขาดทุนก็ตองบิน ในชวงที่มีความตองการ (demand) มาก จึงเปนชวงท่ี

สายการบินตองเพ่ิมราคาเพ่ือทำกำไร เพ่ือชดเชยและรักษาสมดุลรายไดใหครอบคลุมตนทุนท้ังป เพราะในชวง

ที่ demand มากนั้น สายการบินยอมมั่นใจวาจะสามารถขายตั๋วไดแนนอน และเปนโอกาสที่จะทำกำไรได 

ผูโดยสารอาจมองวารัฐและหนวยงานกำกับดูแลไมทำหนาที่ ปลอยใหสายการบินกอบโกยเอารัด  เอาเปรียบ 

แตหากมองจากมุมของสายการบินจะเขาใจไดวา สายการบินก็ไมสามารถเลือกทำการบินเฉพาะชวงเทศกาล

หรือเสนทางดี ๆ ที ่มีกำไรดีไดแตเพียงอยางเดียว แตตองบินทั ้งในเสนทางที ่ไมมีกำไรหรือขาดทุนและ      

ในชวงเวลาที ่ผู โดยสารนอยดวย ทั ้งนี ้ก็เพื ่อใหระบบการขนสงทางอากาศของประเทศมีความตอเนื ่อง      

เพราะความตองการเดินทางแมจะไมไดมีมากทุกชวงเวลาแตก็มีอยูตลอดเวลา การกำกับดูแลจึงตองเขาใจ

บริบทและธรรมชาติของธุรกิจสายการบินดวย มิเชนนั ้นจะกลายเปนอุปสรรคตอสายการบินซึ ่งถือเปน

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญในการสรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ 

สวนกรณีเที่ยวบินเดียวกันตองจำหนายตั๋วราคาแตกตางกันนั้น มีสาเหตุหลักเดียวกันคือตนทุนที่สูง   

ในการปฏิบัติการบินแตละเที่ยว สายการบินจึงตองมั่นใจวาแตละเที่ยวบินมีผูโดยสารมากพอที่จะสรางรายรับ

เทากับหรือมากกวาจุดคุมทุน ซ่ึงมักจะแสดงในรูปของตัวเลขเปอรเซ็นตของท่ีนั่ง (cabin factor)  

สาเหตุนี้ทำใหกวาจะเกิดเที่ยวบินจริงแตละเที่ยวจึงตองใชเวลานานกวา 6 เดือน ตั้งแตการขอจัดสรร

เวลาขออนุญาตทำการบินไปจนถึงการบินจริง ในชวงเวลาท่ีคอนขางนานนี้จึงเปนประโยชนสำหรับสายการบิน

ในการทำการตลาดเพื่อขายตั๋วใหมีรายไดวิ่งไปถึงจุดคุมทุนใหเร็วท่ีสุดเพื่อสรุปเปนเที่ยวบินที่จะบินจริง ดังนั้น 

จึงจำเปนตองใชกลยุทธดานราคา มีการทำโปรโมชันตาง ๆ เพื่อใหจำหนายตั๋วไดมากที่สุด จึงเปนเหตุผลวาตั๋ว

ใบแรก ๆ จะถูกกวา สวนตั๋วใบทาย ๆ จะแพงมากหรือนอย ก็ข้ึนอยูกับปริมาณความตองการในชวงเวลานั้น ๆ

อยางไรก็ตาม ในบางกรณีแมวาจะมีรายรับไมถึงจุดคุมทุน สายการบินก็อาจจำเปนตองบินเพื่อรักษาสิทธิ

เสนทางบิน (Slot) เอาไว แตในบางกรณีก็อาจใชสิทธิยกเลิกเที่ยวบินไดไมเกิน 20% ของเที่ยวบินทั้งหมด    

และตองแจงลวงหนา รวมท้ังตองชดเชยชดใชคาเสียหายแกผูโดยสารตามท่ีกฎหมายกำหนดดวย 

 

 



 

 

QR CODE ขอเท็จจริงและแนวทางแกไข

สถานการณคาโดยสารเคร่ืองบินภายในประเทศ 

 

 

 

 

CAAT ตระหนักถึงความเดือดรอนของประชาชนที่พบปญหาคาโดยสารเครื่องบินแพง โดยเฉพาะ   

ชวงเทศกาลหยุดยาว ดังนั ้น CAAT จึงเรงทบทวนหลักเกณฑเรื ่องการกำหนดเพดานคาโดยสารเพื ่อให

หลักเกณฑคาโดยสารใหมมีความเหมาะสมและเปนธรรมมากยิ่งข้ึน 

หากประชาชนพบเห็นการแสดงราคาตั๋วเครื่องบินที่ผิดปกติ CAAT ขอความรวมมือทุกทานถายภาพ

ราคาท่ีแสดงเสนทางการบิน (ขาเดียวหรือไปกลับ) รวมถึงภาพที่มีการแสดงราคาสุดทาย ซึ่งมีรายการยอย

ประเภทตาง ๆ เชน คาภาษีสนามบิน ภาษีมูลคาเพิ่ม ประกันภัย ฯลฯ เพื่องายตอการตรวจสอบ โดยสามารถ 

สงขอมูลผานระบบแจงเรื่องรองเรียน www.caat.or.th/complaint หรือสแกน QR Code ดานลางนี้ซ่ึงขอมูล

ของทานจะเปนประโยชนอยางมากในการพิจารณาและเปนหลักฐานในการลงโทษสายการบินได หากพบวามี

การจำหนายในราคาท่ีเกินจากกฎหมายกำหนด 

 

 

 

 

QR CODE แจงเร่ืองรองเรียน 


