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ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

บทอาศัยอํานาจ 
อาศัยอํานาจตามความในขอ ๓ (๔) ขอ ๔ ขอ ๗  

และขอ ๙ แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ ประกาศ  
ณ วันท่ี ๒๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๑๕ กําหนดใหกระทรวง
คมนาคมมี อํานาจหนาท่ี เ ก่ียวกับกิจการเดินอากาศ  
และรัฐมนตรีสามารถกําหนดเง่ือนไขในการอนุญาต 
ใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศอันเปน
สาธารณูปโภคไดตามท่ีเห็นวาจําเปนเพ่ือความปลอดภัยหรือ
ผาสุกของประชาชน รวมท้ังแกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม
เง่ือนไขน้ีได รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมจึงไดกําหนด
มาตรการเพ่ือคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบิน
เชาเหมาลํา (Charter Flight) ท้ังในเสนทางภายในประเทศ
และระหวางประเทศไวในเง่ือนไขประกอบใบอนุญาต 
ของผู ป ระกอบ กิ จการค า ขาย ในการ เดิ นอากาศ 
แบบไมประจําของไทยทุกราย ท้ังท่ีไดรับใบอนุญาต 
ในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือใหผูประกอบกิจการยึดถือ 
และปฏิบัติตาม ดังตอไปน้ี 

 
บทอาศัยอํานาจ 

อ า ศั ย อํ า น า จ ต า ม ค ว า ม ใ น ม า ต ร า  ๔ ๑ / ๑๓๔  
แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ ซึ่งแกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี ๑๔)  
พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการการบินพลเรือนจึงออกขอบังคับ
เพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบิน 
เชาเหมาลําท่ีดําเนินการโดยผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
การขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบไมประจําในเท่ียวบิน
เชาเหมาลําไว ดังตอไปน้ี 

 
 

 
 

มาตรา ๔๑/๑๓๔ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 
พ.ศ. ๒๔๙๗ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ  
(ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ใหอํานาจคณะกรรมการการบินพลเรือน 
(กบร.) ในการออกขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน 
(ขอบังคับ กบร.) กําหนดมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 
ในเท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศ ในขณะท่ีประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการ
เท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖ (ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖) 
อาศัยอํานาจตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ ซึ่งเปน
กฎหมายแมบทคนละฉบับ 

ขอ ๑ ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศกระทรวงคมนาคม 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบิน
เชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖” 

ขอ ๑  ขอบังคับน้ี เรียกวา “ขอบังคับของคณะกรรมการ
การบินพลเรือน ฉบับท่ี .. วาดวยมาตรการคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารในเท่ียวบินเชาเหมาลํา” 

กําหนดช่ือของขอบังคับใหสอดคลองกับมาตรา ๔๑/๑๓๔ 
วรรคหน่ึง ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ  
(ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ขอ ๒ ประกาศน้ีใหใช บังคับตั้งแต วันถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแตการจัดใหมี
หลักประกันตามขอ ๕ ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวัน
นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒  ขอบังคับน้ีใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหน่ึงรอย
ยี่สิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

กําหนดระยะเวลาการมีผลใชบังคับของรางขอบังคับ กบร.ฯ 
เมื่อพน ๑๒๐ วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให 
ผูขนสงมีระยะเวลาในการเตรียมการกอนกฎหมายใหมมีผลใชบังคับ 

ขอ ๓ ในประกาศน้ี 
“สายการบิน” หมายความวา ผู ไดรับใบอนุญาต 

ใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศแบบไมประจํา
ท่ีใหบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา 

ขอ ๓  ในขอบังคับน้ี 
“ผูขนสง” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบไมประจํา
ในเท่ียวบินเชาเหมาลํา 

 
กําหนดนิยามของ “ผูขนสง” เพ่ือเปนขอบเขตการบังคับใช

ขอบังคับ กบร. ฉบับน้ี 
 

ฉบับรับฟงความคิดเห็นครั้งท่ี ๑ 

 



๒ 
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ขอ ๓ 
“ผูโดยสาร” หมายความวา ผูโดยสารท่ีใชบริการ

เท่ียวบินเชาเหมาลํา ท้ังน้ี ไมวาจะไดทําสัญญาหรือความตก
ลงกับสายการบินโดยตรงหรือไดซื้อบริการทองเท่ียว 
แบบเหมารวม (Package  Tour) กับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 
 

ขอ ๓ นิยามเท่ียวบินเชาเหมาลํา 
“เท่ียวบินเชาเหมาลํา” หมายความวา  
(๑) เท่ียวบินแบบไมประจําเปนครั้งคราว (Ad Hoc  

Charter) เพ่ือการเดินทางหรือทองเท่ียว ซึ่ งใหบริการ 
ในเสนทางภายในประเทศหรือระหวางประเทศตามสัญญา
หรือความตกลงเชาเหมาลําท่ีทําข้ึนกับผู โดยสารหรือ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตไมรวมถึงเท่ียวบินรับสงผูปวย
ทางอากาศ (Air Ambulance/Medevac) เท่ียวบินรับสง
บุคคล (Own  Use  Charter) หรือเท่ียวบินรับสงผูบริหาร
หรื อพ นั กงานของหน วย งาน  (Corporate Charter)  
ท่ีมีระยะเวลาการใหบริการตามสัญญาหรือความตกลง  
และเท่ียวบินชมภูมิประเทศ 

 
 

 
ขอ ๓ นิยามเท่ียวบินเชาเหมาลํา  

(๒) เท่ียวบินแบบไมประจําเพ่ือการเดินทางหรือทองเท่ียว

ซึ่งใหบริการในเสนทางภายในประเทศหรือระหวางประเทศ

ตามกําหนดการเดินทาง (Program Charter) ท่ีไดทํา

สัญญาหรือความตกลงกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ

นําเท่ียว 

 
ขอ ๓ 

“ผู โดยสาร” หมายความวา ผู โดยสารท่ีใชบริการ
เท่ียวบินเชาเหมาลํา ท้ังน้ี ไมวาจะไดทําสัญญาหรือความตกลง
กับผูขนสงโดยตรงหรือตัวแทนของผูขนสง หรือไดซื้อบริการ
ทองเท่ียวแบบเหมารวม (package tour) กับผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว 

  
ขอ ๓ นิยามเท่ียวบินเชาเหมาลํา 

“เท่ียวบินเชาเหมาลํา” หมายความวา  
(๑) เท่ียวบินเชาเหมาเปนครั้งคราว (ad hoc charter) 

เพ่ือการเดินทางหรือทองเท่ียวตามสัญญาหรือความตกลง 
เชาเหมาลําท่ีทําข้ึนกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
แต ไม รวมถึงเ ท่ียวบินเพ่ือการรับสงผูป วยทางอากาศ  
(air ambulance/medevac) เท่ียวบินเชาเหมาลําใหแก
บุคคล (own use charter) หรือเท่ียวบินเชาเหมาลําใหแก
หนวยงาน (corporate charter) ท่ีมีระยะเวลาการใหบริการ
ตามสัญญาหรือความตกลง และเท่ียวบินชมภูมิประเทศ 

 
 
 

 
 
 

ขอ ๓ นิยามเท่ียวบินเชาเหมาลํา 
(๒) เท่ียวบินเชาเหมาท่ีมีกําหนดการเดินทาง (program 

charter)  ท่ี ได ทําสัญญาหรือความตกลงกับผู โดยสาร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเ ท่ียว และหมายความรวมถึง
เ ท่ียวบินเชา เหมารับขนผู โดยสารประเภทเหมาจาย 
(inclusive tour charter) 

 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๓ ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยแกไขเพ่ิมเติม ดังน้ี 

๑. เปลี่ยนแปลงคําวา “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง” 
๒. เ พ่ิมเติมกรณี ท่ีผู โดยสารทําสัญญาหรือความตกลง 

กับตัวแทนของผูขนสง (Online Travel Agent) 
 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๓ (๑) ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยมีการปรับปรุงแกไขถอยคําเพ่ิมเติมจากขอ ๕๑ ของขอบังคับ กบร. 
ฉบับท่ี ๙๗ ดังน้ี 

 
ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

รางขอบังคับ กบร. 
“เท่ียวบินแบบไมประจาํ 

เปนครั้งคราว” 
“เท่ียวบินเชาเหมา 

เปนครั้งคราว” 
“เท่ียวบินรับสง 

ผูปวยทางอากาศ” 
“เท่ียวบินเพ่ือการรับสง 

ผูปวยทางอากาศ” 
“เท่ียวบินรับสงบุคคล” “เท่ียวบินเชาเหมาลํา 

ใหแกบุคคล” 
“เท่ียวบินรับสงผูบริหาร 

หรือพนักงานของหนวยงาน” 
“เท่ียวบินเชาเหมาลํา 

ใหแกหนวยงาน” 
 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๓ (๒) ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยมีการปรับปรุงแกไขถอยคําเพ่ิมเติมจากขอ ๕๑ ของขอบังคับ กบร. 
ฉบับท่ี ๙๗ ดังน้ี 

๑. แกไขถอยคําจากเดิม “เท่ียวบินแบบไมประจําเพ่ือการเดินทาง
หรือทองเท่ียวซึ่งใหบริการในเสนทางภายในประเทศหรือระหวาง



๓ 
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ขอ ๓ 
     “ กําหนดการเดินทาง” หมายความวา กําหนด 
การเดินทางตามสัญญาเชาเหมาลําหรือกําหนดการเดินทาง
ซึ่งสายการบินหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดประกาศไว 
 
ขอ ๓ 

“ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว” หมายความวา ผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวตามกฎหมายธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

รวมถึงคูสัญญาการเชาเหมาลําอ่ืนซึ่งไดชําระคาบริการ 

ตามสัญญาใหแกสายการบินแลว 
 

ขอ ๓ 
“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา การจัดให

ผูโดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืนของสายการบินน้ันเอง

หรือของสายการบินอ่ืน 

 

ขอ ๓ 
“เท่ียวบินลาชา” หมายความวา เท่ียวบินท่ีปฏิบัติการบิน

ลาชากวาเวลาท่ีกําหนดในกําหนดการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๓ 
     “กํ าหนดการ เดินทาง” หมายความว า  กํ าหนด 
การเดินทางตามสัญญาเชาเหมาลําหรือกําหนดการเดินทาง 
ซึ่งผูขนสงหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดประกาศไว 
 
ขอ ๓ 

“ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว” หมายความวา ผูประกอบ
ธุรกิจนําเ ท่ียวตามกฎหมายวาดวยธุรกิจนําเ ท่ียวและ
มัคคุเทศก รวมถึงคูสัญญาการเชาเหมาลําอ่ืนซึ่งไดชําระ
คาบริการตามสัญญาใหแกผูขนสงแลว 

 
ขอ ๓ 

“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา การจัดให
ผู โดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืนของผูขนสง น้ันเอง 
หรือของผูขนสงอ่ืน  
 
ขอ ๓ 

“เท่ียวบินลาชา” หมายความวา เท่ียวบินท่ีปฏิบัติการบิน
ลาชากวาเวลาท่ีกําหนดในกําหนดการเดินทาง 

ประเทศตามกําหนดการเดินทาง” เปลี่ยนแปลงเปน “เท่ียวบินเชา
เหมาท่ีมีกําหนดการเดินทาง” 

๒. เพ่ิมเติมบทนิยามกรณีเท่ียวบินเชาเหมารับขนผูโดยสาร
ประเภทเหมาจาย “tour” เ พ่ือการทองเท่ียว (inclusive tour 
charter) อยางไรก็ตามเห็นควรใชถอยคําเดิมตามขอบังคับ กบร. 
ฉบับท่ี ๙๗ เ น่ืองจากมี เ ท่ียวบินประเภทน้ีทําการบินเขาออก
ราชอาณาจักรซึ่งมีผูโดยสารท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีควร
ไดรับการคุมครองสิทธิฯ ดวย โดยสวนใหญมักเปนผูประกอบการ
ตางประเทศ เชน สหพันธรัฐรัสเซีย สหราชอาณาจักร เปนตน 
 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๓ ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
เพียงแตเปลี่ยนแปลงคําวา “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง”  
 
 
 

คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยแกไข 
จากเดิมคําวา “สายการบิน” เปลี่ยนแปลงเปนคําวา “ผูขนสง” 

กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป (Regulation 
(EC) No 261/2004) 

 
ค งห ลั ก ก า ร เ ดิ ม ต า ม ประกาศ  คค . ฯ  พ . ศ .  ๒๕๕๖  

โดยเปลี่ยนแปลงถอยคําจากเดิมคําวา “สายการบิน” เปนคําวา  
“ผูขนสง” 
 
 

คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยเทียบเคียง
จากบทนิยามตามกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบียและสาธารณรัฐฟลิปปนส 
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๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๓ 

“การยกเลิกเท่ียวบิน” หมายความวา การท่ีสายการบิน

ยกเลิกเท่ียวบินใด ๆ ตามท่ีกําหนดในกําหนดการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- ไมมี - 
 

 

 
 
 

 
ขอ ๓ 

“คนพิการ” หมายความวา คนพิการตามกฎหมาย

วาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

 

ขอ ๓ 
“การยกเลิกเท่ียวบิน” หมายความวา 
(๑) การท่ีผูขนสงยกเลิกเท่ียวบินใด ๆ ตามท่ีกําหนด 

ในกําหนดการเดินทาง หรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ ๓ นิยามการยกเลิกเท่ียวบิน 

(๒) กรณีท่ีอากาศยานออกเดินทางแลว แตมีเหต ุ
ใหตองกลับมายังสนามบินเดิมท่ีออกเดินทาง และผูโดยสาร
เท่ียวบินดังกลาวถูกยายโอน (transfer) ไปยังเท่ียวบินอ่ืนแทน 
 
 
 
 
ขอ ๓ 

“คนพิการ” หมายความวา คนพิการตามกฎหมาย 
วาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๓ ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
เพียงแตเปลี่ยนแปลงคําวา “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง”  

 
การยกเลิกเท่ียวบิน กรณี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลข

เท่ียวบิน 
เท่ียวบินลาชา โดยท่ัวไปไมมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลข

เท่ียวบิน เวนแตเฉพาะกรณีเท่ียวบิน 
ทําการบินลาชาขามวันซึ่ งตองมีการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ห ม า ย เ ล ข เ ท่ี ย ว บิ น  
เพ่ือไมใหหมายเลขเท่ียวบินในวันกอนหนา
ซ้ํ ากับเท่ียวบินท่ีทําการบินปกติในวัน
เดินทางน้ัน 

 
โดยเทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป  

รัฐสุลตานโอมาน ประเทศมาเลเซีย และสาธารณรัฐฟลิปปนส 
 

 

กําหนดเพ่ิมเติมข้ึนใหมเพ่ือใหครอบคลุมกรณีท่ีเคยเกิดข้ึน

ในทางปฏิบัติท่ีผานมาโดยอางอิงแนวทางการตีความกฎหมาย

คุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป (Interpretative Guidelines on 

Regulation (EC) No 261/2004) ซึ่งมีท่ีมาจากคําวินิจฉัยของศาล

ของสหภาพยุโรปในคดี Case C-83/10, Sousa Rodríguez v Air 

France SA,  

 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๓ ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยไมมีการแกไข 
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๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - 

 

 

 
 

ขอ ๓ 
“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการ 

ท่ีอธิบดีกรมการบินพลเรือนแตงตั้ง ข้ึน เ พ่ือพิจารณา 

การจายเ งินคืนใหแกผู โดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ 

นําเท่ียวในกรณีท่ีสายการบินยกเลิกเท่ียวบิน 

ขอ ๓ 
“ผูสูงอายุ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป

บริบูรณข้ึนไป 
 

 
- ไมมี - 

 

กําหนดข้ึนเพ่ือเปนเกณฑการพิจารณาสิทธิท่ีผูโดยสารท่ีเปน
ผูสูงอายุซึ่งจะไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
ในขอ ๙ ท้ังน้ี เทียบเคียงจากพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสาธารณรัฐฟลิปปนส 
 

ไมกําหนดบทนิยาม “คณะกรรมการ” เน่ืองจากกําหนดให
ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยเปนผูสั่งการ
ใหผู ขนสงจายเ งินตามจํานวนท่ีพิจารณาคืนใหแกผู โดยสาร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแทนคณะกรรมการตามขอ ๑๖  
ของรางขอบังคับ กบร.ฯ 

- ไมมี - 
 

ขอ ๔  ขอบังคับน้ีใหใชบังคับกับผูขนสงท่ีไดรับ
ใบอ นุญาตประกอบ กิ จกา รก า รขนส งท า งอ ากาศ 
เพ่ือการพาณิชยแบบไมประจํา ซึ่งทําการบินแบบเท่ียวบิน
เชาเหมาลํา ท้ังเท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศ 
 

ขอ ๔ กําหนดเพ่ือใหสอดคลองกับมาตรา ๔๑/๑๓๔ วรรคหน่ึง  
แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ แกไขเพ่ิมเติม 
โดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒  
ท่ีกําหนดให กบร. มีอํานาจออกขอบังคับ กบร. กําหนดมาตรการ
คุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ 

ขอ ๔ เพ่ือเปนการคุมครองผูโดยสารท่ีใชบริการ
เ ท่ียวบินเชา เหมาลํา ท้ังในเสนทางภายในประเทศ 
และระหวางประเทศในกรณเีท่ียวบินลาชาหรือการยกเลิก
เท่ียวบินของสายการบิน และเพ่ือเปนการประกันความเสียหาย
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการยกเลิกเท่ียวบินตามสัญญาหรือ 
ความตกลงเชาเหมาลําท่ีมีตอผูโดยสารหรอืผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวแลวแตกรณ ีสายการบินตองปฏบัิติ ดังน้ี  

 (๑) จัดใหมีหลักประกันตามขอ ๕ และ  
(๒) ใหความคุมครองผู โดยสารตามมาตรการ 

ท่ีกําหนดไวในขอ ๖ ขอ ๗ ขอ ๘ และขอ  ๙ 

ขอ ๕ เพ่ือเปนการคุมครองผูโดยสารท่ีใชบริการ
เ ท่ียว บิน เช า เหมาลํ า ท้ั ง ใน เสนทางภายในประเทศ 
และระหวางประเทศในกรณีเท่ียวบินลาชาหรือการยกเลิก
เท่ียวบินของผูขนสง และเพ่ือเปนการประกันความเสียหาย 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการยกเลิกเ ท่ียวบินตามสัญญาหรือ 
ความตกลงเชาเหมาลําท่ีมีตอผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวแลวแตกรณ ีผูขนสงตองปฏบัิติ ดังน้ี  

(๑) จัดใหมีหลักประกันตามขอ ๖ และ  
(๒)  ใหความคุมครองผู โดยสารตามมาตรการ 

ท่ีกําหนดไวในขอ ๙ (๗) ขอ ๑๐ ขอ ๑๑ ขอ ๑๒ และขอ ๑๓ 
 

ขอ  ๕  คงหลักการ เดิ มตามขอ ๓ ของประกาศ คค.ฯ  
พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีการปรับปรุงแกไข ดังน้ี 

๑. คําวา “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง” และ 
๒. กําหนดหนาท่ีใหตองดูแลผูโดยสารกรณีท่ีเท่ียวบินลาชา

ขณะอากาศยานยังอยูบนภาคพ้ืนและผูโดยสารอยูในอากาศยาน 
ตามขอ ๑๑ ประกอบขอ ๕ (๒) ซึ่งเปนความคุมครองท่ีเพ่ิมเติม
ข้ึนมาจากประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 



๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๕ สายการบินตองวางหนังสือค้ําประกันของธนาคาร

ซึ่งมีขอความตามแบบแนบทายประกาศน้ีตอกรมการบิน
พลเรือน ตามเง่ือนไขดังน้ี  

(๑) มูลคาหนังสือค้ําประกันของธนาคารตองไมต่ํากวา
ราคาเชาเหมาลําตอครั้ง (ตอเท่ียว/ไป-กลับ) ท่ีใหบริการ 
ในเสนทางน้ัน ๆ   หากสายการบินใหบรกิารเท่ียวบินเชาเหมาลาํ
ในหลายเสนทาง มูลคาตองไมต่ํากวาราคาเชาเหมาลํา 
ในเสนทางท่ีไกลท่ีสุดหรือท่ีใชเวลาทําการบินมากท่ีสุด 
ท่ีใหบริการ ณ ขณะน้ัน  

กรณสีายการบินไดวางหนังสือค้ําประกันของธนาคาร
ซึ่งมีมูลคาตามวรรคแรกแลว และตอมาสายการบินไดเปด
ใหบริการเท่ียวบินเชาเหมาลําในเสนทางใหมซึ่งมีราคา 
เชาเหมาลําสูงกวาราคาเชาเหมาลําท่ีเคยใชเปนฐานในการ
คํานวณมลูคาหนังสอืค้ําประกันฉบับเดิม สายการบินตองจดัทํา
หนังสือค้ําประกันของธนาคารฉบับใหมซึ่งมีมูลคาสูงกวา
มาวางแทนหนังสือค้ําประกันของธนาคารฉบับเดิมภายใน 
๑๕ วัน นับจากวันท่ีเริ่มหรือคาดวาจะเริ่มใหบริการ 
ในเสนทางใหม  และเมือ่ไดรับหนังสอืค้ําประกันของธนาคาร
ฉบับใหมแลวใหกรมการบินพลเรือนคืนหนังสือค้ําประกัน
ฉบับเดมิใหแกสายการบินภายใน ๓ วัน 

มูลคาหนังสือค้ํ าประกันของธนาคารทุกกรณี 
ตองไมต่ํากวาสองแสนบาทและไมเกินสบิลานบาท   
ขอ ๕ 

 (๒) มีระยะเวลาการค้ําประกันจนถึงวันสิ้นสุดอายุ
ใบอนุญาตใหประกอบกิจการคาขายในการเดนิอากาศท่ีไดรบั 

ขอ ๖ ผูขนสงตองวางหนังสือค้ําประกันของธนาคาร
ซึ่งมีขอความตามแบบแนบทายขอบังคับน้ีตอสํานักงาน 
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ตามเง่ือนไขดังน้ี 

(๑) มูลคาหนังสือค้ําประกันของธนาคารตองไมต่ํากวา
ราคาเชาเหมาลําตอครั้ง (ตอเท่ียว/ไป-กลับ) ท่ีใหบริการ 
ในเสนทางน้ัน ๆ  หากผูขนสงใหบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา
ในหลายเสนทาง มูลคาตองไมต่ํากวาราคาเชาเหมาลํา 
ในเสนทางท่ีไกลท่ีสุดหรือท่ีใชเวลาทําการบินยาวนานท่ีสุด 
ท่ีใหบริการ ณ ขณะน้ัน 

กรณีผูขนสงไดวางหนังสือค้ําประกันของธนาคาร 
ซึ่งมีมูลคาตามวรรคหน่ึงแลว และตอมาผูขนสงไดเปด
ใหบริการเท่ียวบินเชาเหมาลําในเสนทางใหมซึ่งมีราคา 
เชาเหมาลําสูงกวาราคาเชาเหมาลําท่ีเคยใชเปนฐานในการ
คํานวณมูลคาหนังสอืค้ําประกันฉบับเดิม  ผูขนสงตองจัดทํา
หนังสือค้ําประกันของธนาคารฉบับใหมซึ่งมีมูลคาสูงกวา 
มาวางแทนหนังสือค้ําประกันของธนาคารฉบับเดิมภายใน  
๑๕ วัน นับแต วัน ท่ี เริ่ มหรือคาดว าจะเริ่ มใหบริการ 
ในเสนทางใหม และเมื่อไดรับหนังสอืค้ําประกันของธนาคาร 
ฉบับใหมแลวใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
คืนหนังสอืค้ําประกันฉบับเดิมใหแกผูขนสงภายใน ๓ วัน 

มูลค าห นังสื อค้ํ าประ กันของธนาคาร ทุกกรณ ี
ตองไมต่ํากวาสองแสนบาทและไมเกินสบิลานบาท  
ขอ ๖ 

(๒) มีระยะเวลาการค้ําประกันจนถีงวันสิ้นสุดอายุ
ใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนท่ีไดรบั 

ขอ ๖ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยแกไขเพ่ิมเติมเล็กนอย ดังน้ี 

 
ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. 

“สายการบิน” “ผูขนสง” 
“ประกาศ” “ขอบังคับ” 

“กรมการบินพลเรือน” “สํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย” 

“ใชเวลาทําการบิน 
มากท่ีสุด” 

“ใชเวลาทําการบิน 
ยาวนานท่ีสุด” 

“วรรคแรก” “วรรคหน่ึง” 
“นับจาก” “นับแต” 

“ใบอนุญาตใหประกอบกิจการ
คาขายในการเดินอากาศ” 

“ใบอนุญาตประกอบกิจการ
การบินพลเรือน”  

- ไมมี - ขอ  ๗ ในขอบังคับ น้ี  คําวา  “พฤติการณ พิ เศษ” 
หมายความวา เหตุสุดวิสัย เหตุท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม
ของผูขนสง เหตุท่ีไมอาจปองกันหรือหลีกเลี่ยงได หรือเหต ุ
ท่ีผูขนสงไดดําเนินมาตรการท่ีควรตองกระทําท้ังปวง 

ขยายหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ โดยเปลี่ยนแปลง
ถอยคําจากเดิม “เหตุสุดวิสัย” แกไขเปน “พฤติการณพิเศษ”  
เ พ่ือ เ พ่ิม เติมความคุ มครองใหแกผู โดยสาร เ น่ืองจากคํ าว า 
“พฤติการณพิเศษ” มีความหมายกวางกวา “เหตุสุดวิสัย” เชน กรณี



๗ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายน้ันแลว และใหหมายความ
รวมถึงสงคราม การกอการราย สภาพอากาศ ความปลอดภยั 
การนัดหยุดงานท่ีไมอยูในอํานาจการควบคุมของผูขนสงน้ัน 
ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติการบินของผูขนสงท่ีอยูนอกเหนือ 
การควบคุมของผูขนสง และผูขนสงไดดําเนินการท้ังปวง 
ท่ีควรตองกระทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายน้ันแลว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เกิดเหตุภูเขาไฟระเบิดซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของผูขนสง ทําให
ตองยกเลิกเท่ียวบินตาง ๆ เมื่อภูเขาไฟสงบลงแลว (ไมมีเหตุสุดวิสัย
แลว) แตยังมีควันออกมาจากปากปลองภูเขาไฟสงผลกระทบตอทัศน
วิสัยและความปลอดภัยในการทําการบิน เชนน้ีผูขนสงยังคงตองให 
ความคุมครองสิทธิของผูโดยสาร (Right to Care) (พฤติการณพิเศษ
ยังคงมีอยู)  

 
ถอยคําตามกฎหมาย  ประเทศ/ภูมิภาค 

“เหตุสุดวิสัย”  
      (Force majeure) 

ซาอุดีอาระเบีย 

“พฤติการณพิเศษ” 
(Extraordinary Circumstances) 

ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป , 
มาเลเซีย, โอมาน 

 “สถานการณนอกเหนือความควบคุม
ข อ ง ผู ข น ส ง ” (situatons outside 
carrier’s control) 

 
แคนาดา 

 
โ ด ย อ า ง อิ ง ข อ มู ล จ า ก ก ฎ ห ม า ย คุ ม ค ร อ ง สิ ท ธิ ฯ  

ของราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย, สหภาพยุโรป, ประเทศมาเลเซีย, 
รัฐสุลตานโอมาน, ประเทศแคนาดา คําพิพากษาของศาล Case  
C-12/11 Denise McDonagh v Ryanair Ltd. และพระราชบัญญตัิ
การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘  

คํ าว า  “ผู ขนส ง ไดดํ า เ นินการ ท้ังปวง ท่ีควรตองกระทํา 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายน้ันแลว” อางอิงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิของสหภาพยุโรปและราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 
(ตามท่ีกลาวมาแลวขางตน) และมาตรา ๑๒ แหงพระราชบัญญัต ิ
การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 



๘ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๗ วรรคสอง  

พฤติการณพิเศษตามวรรคหน่ึงไมหมายความรวมถึง 
กรณีเครื่องยนตหรือช้ินสวนของอากาศยานขัดของท่ีเกิดจาก
ผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสงเอง หรือเกิดจาก
ความประมาทเลินเลอของผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทน
ของผูขนสงเอง 

 
 

ขอ ๗ วรรคสาม 
กรณีท่ีพฤติการณพิเศษผานพนไปแลว แตยังคงสงผล

กระทบตอการปฏิบัติการบินเปนเวลายาวนาน แมผูขนสงจะ
ไดกระทําการท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุเชนน้ันแลวก็ตาม  
ใหถือวาพฤติการณพิเศษยังคงมีอยู ในชวงเวลาท่ีไดรับ
ผลกระทบเชนน้ัน 

ขอ ๗ วรรคสอง กําหนดเพ่ือไมใหผูขนสงอางเหตุเครื่องยนต
หรือช้ินสวนขัดของมาปฏิเสธการใหความคุมครองผู โดยสาร 
ตามขอบังคับฉบับน้ี โดยอางอิงจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ  
ของราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบียและแนวทางการตีความการบังคับ
ใชกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป (Interpretative 
Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004) และภาคผนวก
ทายกฎหมายคุมครองสิทธิของรัฐสุลตานโอมาน 

 
 
ขอ ๗ วรรคสาม กําหนดขยายขอบเขตของพฤติการณพิเศษ

เพ่ือใหมีความยืดหยุนในการบังคับใชรางขอบังคับ กบร.ฯ เชน  
เกิดเหตุภูเขาไฟระเบิดและตอมาภูเขาไฟสงบลงแลว แตยังคงมี
หมอกควันเปนอุปสรรคตอการทําการบิน ถือวาพฤติการณพิเศษ
ยังคงมีอยูในชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังน้ี อางอิงขอมูลจาก
กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศมาเลเซียและสหภาพยุโรป 

- ไมมี - 
 

 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 

 
 

- ไมมี - 
 
 
 

ขอ ๘  ผูขนสงตองแสดงขอมูลเก่ียวกับ 
 
 
 

ขอ ๘ 
(๑) เง่ือนไขในการขนสง (conditions of carriage) 
 
 

 
 
ขอ ๘ 

(๒ )  มาตรการการคุ มครองสิท ธิของผู โ ดยสาร 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 

ขอ ๘ กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบขอมูลท่ีสําคัญและเพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจซื้อบัตรโดยสาร 

 
ขอ ๘ (๑) กําหนดเพ่ือใหผู โดยสารทราบขอมูลท่ีสําคัญ 

ท่ีผูขนสงกําหนดไว โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ  
ของสาธารณรัฐฟลิปปนส, ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศมาเลเซีย, 
ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย และ ICAO Core Principles on 
Consumer Protection  
 

ขอ ๘ (๒) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบถึงสิทธิตาง ๆ  ท่ีตนพึง
ไดรับตามสัญญาท่ีผูโดยสารควรทราบอยางครบถวน โดยเทียบเคียง
ขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป และรัฐสุลตาน
โอมาน 

 



๙ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 

- ไมมี - 
 

 
ขอ ๘ 

(๓) ชองทางการติดตอผูขนสงและชองทางการรองเรียน 
 
 
 

 
ขอ ๘ 

(๔) ผูขนสงตามความเปนจริง  

 
ขอ ๘ (๓) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบชองทางท่ีใชในการ

ติดตอกับผูขนสงในกรณีตาง ๆ รวมถึงชองทางการรองเรียนผูขนสงดวย 
โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิของประเทศมาเลเซีย  
 
 

ขอ ๘ (๔) ระบุผูขนสงตามความเปนจริงเพ่ือใหผูโดยสารทราบ 
เน่ืองจากเท่ียวบินเชาเหมาลําบางกรณีเปนการทําการบินรวมกัน 
(code share)  

- ไมมี - 
 
 
 

 
- ไมมี - 

 
 
 
 

 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ ๙ ใหผูขนสงปฏิบัติตอผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ 
ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได ดังน้ี 
 
 

ขอ ๙ 
(๑) เพ่ือประโยชนแหงความปลอดภัยหรือการรักษา 

ความปลอดภัย ผูขนสงอาจกําหนดใหผูโดยสารท่ีเปนเด็ก 
คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได
ตองมีบุคคลท่ีสามารถชวยเหลือไดรวมเดินทางไปดวย ท้ังน้ี 
ใหผูขนสงระบุไวในเง่ือนไขในการขนสงอยางชัดเจน 

 
 
 
 

ขอ ๙ 
(๒) กรณีท่ีสนามบินมีผูโดยสารรอข้ึนอากาศยาน 

เปนจํานวนมาก ใหผูขนสงดูแลผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ 
ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนกรณี
พิเศษ เพ่ือใหการบริการผูโดยสารเปนไปไดอยางปลอดภัย
และรวดเร็ว 

 

ขอ ๙ กําหนดเพ่ือใหผูขนสงจัดใหมีบริการแกผูโดยสาร 
ท่ีตองไดรับการดูแลชวยเหลือเปนพิเศษ เพ่ือใหผูโดยสารทุกราย
ไดรับความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 
 
 

ขอ ๙ (๑) กําหนดเพ่ือใหผูขนสงสามารถใหบริการแก
ผู โ ดยสารดั งกล าวตามวรรคห น่ึ ง ได อย า งปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพตลอดการเดินทาง โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมาย 
ของสหภาพยุโรป – ขอบังคับวาดวยสิทธิของผูโดยสารท่ีพิการ 
และผูโดยสารท่ีมีความบกพรองดานการเคลื่อนไหว,  กฎหมาย
คุมครองสิทธิของประเทศมาเลเซีย, กฎหมายคุมครองสิทธิของรัฐ
สุลตานโอมาน และขอมูลหนาเว็บไซตของผูขนสง 

 

 
ขอ ๙ (๒) กําหนดเพ่ือรองรับในกรณีท่ีเกิดปญหาการเดินทาง

ตาง ๆ ทําใหมีผูโดยสารจํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบหรือตกคาง 
ท่ีสนามบิน ผูขนสงตองจัดใหมีบริการสําหรับผูโดยสารบางประเภท 
เปนพิเศษ โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพ
ยุโรป, ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย, สาธารณรัฐประชาชนจีน  
และเทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสาธารณรัฐฟลิปปนส  
 



๑๐ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - 

 
 
 
 
 
 

 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไมมี - 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๙ (๓) วรรคหนึ่ง 
(๓) ผูขนสงตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูโดยสารท่ีประสงคจะรับบริการชวยเหลือเปนพิเศษ เชน 
เด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือ
ตนเองได รวมถึงผูขนสงตองจัดใหมีเครื่องมือหรืออุปกรณ 
ท่ีจําเปนในการข้ึนหรือลงอากาศยานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 
ขอ ๙ (๓) วรรคสอง 

ผู โดยสารตามวรรคหน่ึงตองแจ งขอรับบริการ
ช ว ย เ หลื อ เ ป น พิ เ ศษหรื อ แจ ง ขอรั บบริ ก า ร กรณี ม ี
ความจําเปนตองใชสัตวนําทางตอผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
หรือผูขนสงเปนเวลาลวงหนาอยางนอยสี่สิบแปด (๔๘) 
ช่ั ว โม ง  ก อน เ วลา ท่ี ร ะ บุ ไ ว ใน กํ าหนดการ เดิ นท า ง  
หากผูโดยสารไมดําเนินการแจงลวงหนาภายในกําหนดเวลา
ดังกลาว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสารเทาท่ีผูขนสง
จะสามารถใหบริการได 
 
 
 
 
 
ขอ ๙ 

(๔)  กรณีท่ีผูขนสงจัดใหมีบริการสําหรับคนพิการซึ่งมี
ความจําเปนตองใชสัตวนําทาง ผูขนสงอาจกําหนดให
ผูโดยสารท่ีเปนคนพิการซึ่งมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง
แสดงเอกสารท่ีระบุอยางชัดเจนวาสัตวท่ีจะนําข้ึนอากาศยาน
เปนสัตวนําทาง เมื่อผูโดยสารไดปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
ท่ีผูขนสงกําหนดแลว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสาร

ขอ ๙ (๓) วรรคหน่ึง กําหนดเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 
และอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสารในการเดินทาง โดยอางอิง
ขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป, สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส , ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย, รัฐสุลตานโอมาน  
และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ 
 
 
 

ขอ ๙ (๓) วรรคสอง กําหนดเพ่ือใหผูขนสงมีระยะเวลา 
ในการจัดเตรียมบริการชวยเหลือเปนพิเศษใหแกผูโดยสารลวงหนา
และกําหนดแนวปฏิบัติของผูขนสงกรณีผูโดยสารไมไดแจงขอรับ
บริการชวยเหลือเปนพิเศษจากผูขนสงลวงหนา โดยอางอิงขอมูลจาก
ขอบังคับวาดวยสิทธิของผู โดยสารท่ีพิการและผู โดยสาร ท่ีมี 
ความบกพรองดานการเคลื่อนไหวของสหภาพยุโรป (Regulation 
(EC) No 1107/2006), กฎหมายของประเทศแคนาดา, กฎหมาย
คุมครองสิทธิของประเทศมาเลเซีย,  ICAO Doc 9984 Manual on 
Access to Air Transport by Person with Disabilities, ข อ มู ล 
หนาเ ว็บไซตของกระทรวงคมนาคม ประเทศสหรัฐอเมริกา  
และตัวอยางการจัดใหมีบริการชวยเหลือผู โดยสารเปนพิเศษ 
ของผูขนสงท่ีใหบริการแบบเต็มรูปแบบ (FSC) และแบบราคา
ประหยัด (LCC)  

 
 
ขอ ๙ (๔) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารสามารถนําสัตวนําทาง 

ข้ึนอากาศยานได ภายใตเง่ือนไขบางประการท่ีกําหนดไว โดยอางอิง
ขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศแคนาดา, พ.ร.บ. 
สงเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐, Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities, ขอบังคับ กบร. ฉบับท่ี ๖๙, 
แนวทางปฏิบัติในการใหบริการแกบุคคลผูชวยเหลือตัวเองไมได 



๑๑ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

 
- ไมมี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
เทียบเคียงขอ ๙ 

ขอ ๙ กรณีการยกเลิกเท่ียวบินไมวาดวยเหตุใด ๆ 
หรือกรณีทําการบินลาชาไมวาเปนเวลามากนอยเพียงใด 
สายการบินตองใหบริการและใหการดูแลเปนกรณีพิเศษ

เทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการไดโดยใหยกเวนคาบริการ
ดังกลาวใหแกผูโดยสาร 
 
ขอ ๙ 

(๕)  กรณีผู โดยสารท่ีมี เด็กรวมเดินทางมาดวย  
คนพิการ ผูสูงอายุ หรือบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได
ท่ีจําเปนตองใชรถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็น สามารถนํา
รถเ ข็นสํ าหรับเด็กหรือรถเ ข็น ข้ึนอากาศยานไดตาม 
ความเหมาะสม ผูขนสงตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็ก
หรือรถเข็นไปกับอากาศยานโดยไมคิดคาธรรมเนียมจํานวน
หน่ึง (๑) คัน ตอผูโดยสารจํานวนหน่ึง (๑) คน โดยใหนําไป
กับอากาศยานในลักษณะดังตอไปน้ี  

 
ขอ ๙ (๕) 

(ก) รถเข็นสําหรับเด็กท่ีสามารถพับเก็บไดโดยมี
ขนาดและนํ้าหนักของรถเข็นท่ีสามารถบรรจุไวภายในชอง
เก็บของเหนือศีรษะ โดยไมกระทบตอความปลอดภัยของ
อากาศยานและผูโดยสารในอากาศยาน ผูขนสงตองอนุญาต
ใหนํารถเข็นสําหรับเด็กบรรทุกข้ึนอากาศยานไดโดยถือวา
เปนสัมภาระไมลงทะเบียน 

(ข) รถเข็นท่ีมีขนาดและนํ้าหนักท่ีไมสามารถ
บรรจุไวภายในชองเก็บของเหนือศีรษะ ซึ่งตองบรรทุกไว 
ใตทองอากาศยาน ผูขนสงอาจอนุญาตใหนํารถเข็นดังกลาว
ข้ึนอากาศยานไดโดยถือวาเปนสัมภาระลงทะเบียน 
 
ขอ ๙ 

(๖) ผูขนสงตองอํานวยความสะดวกในการกําหนด
ตําแหนงท่ีน่ังสําหรับผูโดยสารท่ีมีอายุต่ํากวาสิบสอง (๑๒) ป 

(Persons with Disabilities) ในการโดยสารเครื่องบิน, และขอมูล 
การนําสุนัขข้ึนอากาศยานบนเว็บไซตของผูขนสง  

 
 

 
ขอ ๙ (๕) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารท่ีจําเปนตองใชรถเข็นในการ

เดินทางสามารถนํารถเข็นดังกลาวข้ึนอากาศยานไดในจํานวน ๑ คัน 
ตอผูโดยสาร ๑ คน โดยไมคิดคาธรรมเนียม โดยเทียบเคียงขอมูล
จากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศแคนาดา, ประเทศ
มาเลเซีย, ขอบังคับวาดวยสิทธิของผูโดยสารท่ีพิการและผูโดยสาร 
ท่ี มี ค ว า ม บก พ ร อ ง ด า น ก า ร เ ค ลื่ อ น ไห ว  ( Regulation (EC)  
No 1107/2006) , แนวทางปฏิ บัติ ในการใหบริการแก บุ คคล 
ผูชวยเหลือตวัเองไมได (Persons with Disabilities) ในการโดยสาร
เครื่องบิน และขอมูลอางอิงอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๙ (๖) กําหนดเพ่ือใหผูปกครองหรือผูดูแลสามารถดูแล
ผูโดยสารท่ีมีอายุต่ํากวา ๑๒ ป ในขณะท่ีทําการบินไดสะดวกยิ่งข้ึน
กําหนดเกณฑอายุ ๑๒ ป โดยเทียบเคียงจากขอ ๙ ของประกาศ คค.ฯ 



๑๒ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ตามหลักปฏิบัติสากลแกผูโดยสารซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 
๑๒ ป หรือคนพิการหรือบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือ
ตัวเองได โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ ๙ กรณีการยกเลิกเท่ียวบินไมวาดวยเหตุใด ๆ 

หรือกรณีทําการบินลาชาไมวาเปนเวลามากนอยเพียงใด 
สายการบินตองใหบริการและใหการดูแลเปนกรณีพิเศษ
ตามหลักปฏิบัติสากลแกผูโดยสารซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 
๑๒ ป หรือคนพิการหรือบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือ
ตัวเองได โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ 

โดยให น่ังติด กับผู โดยสารท่ีเปนผูปกครองหรือผูดูแล 
และไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในการกําหนดท่ีน่ังตามวรรคหน่ึง หากมีความจําเปน 
ตองเปลี่ยนช้ันบริการของผูโดยสารใหปฏิบัติ ดังน้ี  

 (ก) กรณีผู โดยสารประสงคเดินทางรวมกันในช้ัน
บริการท่ีสูงกวาช้ันบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร ผูโดยสาร 
ตองชําระคาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใด
เพ่ิมเติม  

(ข) กรณี ท่ีจัดใหผู โดยสารเดินทางในช้ันบริการ 
ท่ีต่ํากวาช้ันบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร ผูขนสงตองคืนเงิน
สวนตางของคาโดยสารแกผูโดยสารตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวในขอ ๑๔ 
ขอ ๙ 

(๗) กรณีการยกเลิกเท่ียวบินไมวาดวยเหตุใด ๆ  
หรือกรณีทําการบินลาชาไมวาเปนเวลามากนอยเพียงใด  
ผูขนสงตองใหบริการและใหการดูแลเปนกรณีพิเศษ 
ตามหลักปฏิบัติสากลแกผูโดยสารซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 
สิบสอง (๑๒) ป คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเตมิไมวาในกรณีใด ๆ 

พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ  
ของประเทศแคนาดา (Air Passenger Protection Regulation 
2019) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คงหลักการเดิมตามขอ ๙ ของประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
โดยแกไขปรับปรุงถอยคําจากเดิม “สายการบิน” มาเปน “ผูขนสง” 

 
 
 
 
 

ขอ ๖ มาตรการคุมครองผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชา  
 

ขอ ๖ 
(๑) กรณีลาชาเกินกวา ๒ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๖ ช่ัวโมง 

สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 

 
สวนท่ี ๑ 

มาตรการคุมครองกรณเีท่ียวบินลาชา (delay) 
____________ 

 

ขอ ๑๐  กรณีเท่ียวบินลาชา 
 

ขอ ๑๐ วรรคหนึ่ง 
(๑) เ กินสอง (๒) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอ

ผูโดยสาร ดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 

ขอ ๑๐ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยปรับปรุงเพ่ิมเติมในประเด็นดังตอไปน้ี 

 



๑๓ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
           (ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตาม
ความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบินโดยไมคิด
คาใชจาย  

   (ข) จัด อุปกรณ อํ านวยความสะดวกใหแก
ผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน 
การโทรศัพท การรับสงโทรสาร การรับสงจดหมาย
อิ เล็กทรอนิกส  (E-Mail) เปนตน ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
ขอ ๖ 
     (๒) กรณีลาชาเกินกวา ๖ ช่ัวโมงข้ึนไป สายการบิน 
ตองปฏิบัติตอผูโดยสารเชนเดียวกับมาตรการในเรื่อง 
การยกเลิกเท่ียวบินตามท่ีกําหนดไวในขอ ๗ 
 

ขอ ๗ มาตรการคุมครองผูโดยสารกรณียกเลิก
เท่ียวบิน สายการบินตองปฏิบัติ ดังน้ี 

 (๓) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
ไม เ กิน ๑ วัน หรือยกเลิกเ ท่ียวบินภายหลังกําหนด 
การเดินทาง ซึ่งผูโดยสารไดเดินทางมายังสนามบินแลว  
สายการบินตองเสนอใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
แลวแตกรณี เลือกตาม (๒) และตองใหการดูแลผูโดยสาร
เพ่ิมเติม ดังน้ี 

 (ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสาร
ตามความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบิน 
โดยไมคิดคาใชจาย 

 
ขอ (๓) 

 (ข)  จัดอุปกรณ อํานวยความสะดวกแก
ผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับ
แลกซื้ อ อ าหารและ เ ครื่ อ ง ดื่ ม ให แ ก ผู โ ดยสารตาม 
ความเหมาะสมกับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยาน
โดยไมคิดคาใชจาย  

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
ขอ ๑๐ วรรคหนึ่ง 

(๒) เ กินหก  (๖)  ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิ บัติตอ
ผูโดยสาร ดังน้ี 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับ
แลกซื้ออาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตามความเหมาะสม
กับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิด
คาใชจาย 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

(ค) ในกรณีเท่ียวบินใหมมีกําหนดเวลาการออก
เดินทางลาชากวากําหนดการเดินทางเดิมเกินหน่ึง (๑) วัน 
ใหจัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแกผูโดยสารตั้งแต
หน่ึง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคดิ
คาใชจาย และจัดใหมีบริการรับขนสงผูโดยสารท้ังขาไป 
และขากลับระหวางสนามบินและท่ีพักแรมโดยไมคิด
คาใชจาย 

 
ขอ ๑๐ วรรคหนึ่ง (๒) 

 

ความคุมครอง
ท่ีเพ่ิมขึ้นใหม 

 

เพ่ิมเติมทางเลือกการแจกคูปองสําหรับแลกซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มตามขอ ๑๐ วรรคหน่ึง (๑)
(ก) และขอ ๑๐ วรรคหน่ึง (๒)(ก) 
กรณีเท่ียวบินลาชาเกิน ๖ ช่ัวโมง กําหนดให 
ผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสาร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในทันทีเพ่ือให
ผู โดยสารไดมีโอกาสพิจารณา ตามขอ ๑๐ 
วรรคหน่ึง (๒)(ง) 

ความคุมครอง
ท่ีตัดออก 

ยกเลิกชองทางการติดตอสื่อสารทางโทรสาร 
เน่ืองจากไมใชชองทางการติดตอสื่อสารท่ีไดรับ
ความนิยมในปจจุบัน ตามขอ ๑๐ วรรคหน่ึง 
(๑)(ข) และ ขอ ๑๐ วรรคหน่ึง (๒)(ข) 

 

นอกจากน้ียังมีการแกไขขอความเล็กนอย ดังน้ี 
ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร.ฯ 

“เกินกวา ๒ ช่ัวโมง  
แตไมเกิน ๖ ช่ัวโมง” 

“เกิน ๒ ช่ัวโมง” 

“สายการบิน” “ผูขนสง” 
“จัดอาหารและเครื่องดื่ม” “จัดอาหารและเครื่องดื่ม 

หรือคปูองสาํหรับแลกซื้อ 
อาหารและเครื่องดืม่” 

“ตามความเหมาะสม 
กับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบิน” 

“ตามความเหมาะสม 
กับมื้ออาหารและระยะเวลา 

ท่ีรอข้ึนอากาศยาน” 
“อุปกรณอํานวยความสะดวก” “อุปกรณ” 

“การโทรศพัท” “โทรศัพท” 
“จดหมายอิเล็กทรอนิกส” “ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส” 
“เกินกวา ๖ ช่ัวโมงข้ึนไป” “เกิน ๖ ช่ัวโมง” 



๑๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
การโทรศัพท การรับสงโทรสาร การรับสงจดหมาย
อิ เล็กทรอนิกส  (E-Mail)  เปนตน ตามความจํา เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

 ( ค )  ใ น ก ร ณี ท่ี เ ป น เ ท่ี ย ว บิ น ใ ห ม ท่ี มี
กําหนดเวลาการออกเดินทางลาชากวากําหนดการเดินทาง
เดิมเกินกวา ๑ วัน สายการบินตองจัดท่ีพักแรมใหแก
ผู โ ด ยส า รตั้ ง แ ต  ๑  คื น ข้ึ น ไ ป  ต ามคว ามจํ า เ ป น 
และเหมาะสม พรอมท้ังจัดการขนสงระหวางสนามบิน 
และท่ีพักแรม โดยไมคิดคาใชจาย 

 (ง)  ใหผู ขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแก
ผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในทันทีเพ่ือพิจารณา
เลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด
ท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไป
สําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ  

๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทาง 
ไปยังจุดหมายปลายทางโดยเร็วท่ีสุดโดยผูขนสงตองไมคิด
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากการเปลี่ยนแปลง
เท่ียวบินน้ันมีคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวา
จํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระ
ไวแลว ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

 
ขอ ๑๐ วรรคสอง 

 การคืนเ งินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด  
หรือเงินสวนตางตามขอน้ี ใหเปนไปตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๔ 

 

“สายการ บิ นต อ ง เสนอให
ผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ 
นํ า เ ท่ี ยวแล วแต กรณี เลื อก
ระหวางรับเงินคาโดยสารและ
คาธรรมเนียม...เปลี่ยนแปลง
เท่ียวบิน” (ขอ ๗ (๒)) 

“ให ผู ขนส งเสนอทางเลื อก
ท้ั งหมดแก ผู โ ดยสารหรื อ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในทันที
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวางรับ
เงินคาโดยสารและคาธรรมเนียม
อ่ืนใด...เปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน...” 
(ขอ ๑๐ วรรคหน่ึง (๒)(ง)๑)  
และ ๒))  

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๑ กรณีเท่ียวบินลาชาขณะอากาศยานยังอยูบน
ภาคพ้ืนและผูโดยสารอยูในอากาศยาน นอกจากผูขนสง 
ตองใหความคุมครองผูโดยสารตามขอ ๑๐ แลว ผูขนสง 
ยังตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

กรณีเท่ียวบินลาชาขณะผูโดยสารอยูในอากาศยาน  
๑. นอกจากผู โดยสารจะไดรับความคุมครองตามเง่ือนไข 

ท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๐ ตามรางขอบังคับ กบร.ฯ เชน การจัดอาหาร
และเครื่องดื่ม การจัดอุปกรณติดตอสื่อสาร การเสนอทางเลือก
ระหวางรับเ งินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดคืน  หรือ
เปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน หรือเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนตามแตกรณีแลว  

๒. ผูโดยสารยังไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวตาม
ขอ ๑๑ เพ่ิมเติมดวย สําหรับการจัดอาหารและเครื่องดื่มใหแก
ผูโดยสารฯ อางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฟลิปปนส และสาธารณรัฐประชาชนจีน 



๑๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไมมี - 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ขอ ๑๑ 

(๑) ตองจัดใหมีการไหลเ วียนอากาศ การปรับ
อุณหภูมิ และการบริการหองนํ้าภายในหองโดยสาร กรณี
ผูโดยสารมีความจําเปนตองไดรับบริการทางการแพทย 
อยางเรงดวน ผูขนสงตองใหผูโดยสารเขาถึงการไดรับบริการ
ทางการแพทยน้ันโดยเร็ว โดยใหผูขนสงอํานวยความสะดวก
และใหบริการดังกลาวอยางเพียงพอและเหมาะสม เทาท่ี
สามารถดําเนินการได 

 
ขอ ๑๑ 

(๒) กรณีลาชาเ กินสาม (๓) ช่ัวโมง และยังไมมี
กําหนดเวลาทําการบิน (take-off time) ตองอนุญาตให
ผูโดยสารลงจากอากาศยาน เวนแตกรณีท่ีอาจกระทบตอ
ความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัย หรือดวย
เหตุผลดานการจัดการจราจรทางอากาศ 

 
 
ขอ ๑๑ (๑) กําหนดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูโดยสารใหมี

ความสะดวกสบายขณะน่ังรอการทําการบินของอากาศยาน  
โดยอางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๑ (๒) กําหนดกรณีท่ีอนุญาตใหผูโดยสารท่ีรออากาศยาน
ทําการบินเปนระยะเวลายาวนานสามารถลงจากอากาศยานได  
โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และรางขอเสนอเพ่ือปรับปรุง
กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป 

 

 
 
 
 
 
 
 
ขอ ๗ มาตรการคุมครองผูโดยสารกรณียกเลิก

เท่ียวบิน สายการบินตองปฏิบัติ ดังน้ี 

 
สวนท่ี ๒ 

มาตรการคุมครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน  
(cancellation) 
____________ 

 
 
ขอ ๑๒ กรณีการยกเลิกเท่ียวบิน ผูขนสงตองปฏิบัติตอ

ผูโดยสาร ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๒ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยปรับปรุงเพ่ิมเติมในประเด็นดังตอไปน้ี 

 



๑๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 (๑) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 

เกินกวา ๓ วัน สายการบินตองแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบิน
ใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี
ทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด และสายการบินตองคืนเงิน 
คาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเรียกเก็บเต็มตาม
จํานวนท่ีจายไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวน 
ท่ียังไมไดเดินทางใหแกผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวแลวแตกรณี 

 (๒) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
เกินกวา ๑ วัน แตไมเกิน ๓ วัน สายการบินตองแจงขาว 
การยกเลิกเท่ียวบินใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
แลวแตกรณีทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด และสายการบิน
ตองเสนอใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแต
กรณ ีเลือกระหวาง 

 
 
 
 
 
 

ขอ ๗ (๒) 
(ก) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด 

ท่ี ถูก เรียกเ ก็บคืน เต็มตามจํ านวนท่ีจ ายไปสํ าหรับ 
การเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ  

(ข) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางโดยเร็วท่ีสุดโดยสายการบินตองไมคิด
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากการเปลี่ยนแปลง
เท่ียวบินน้ันมีคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวา
จํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผู โดยสาร 

(๑) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
เกินสาม (๓) วัน ผูขนสงตองแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบิน 
ใหผู โดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 
ทราบลวงหน า โดยเร็ ว ท่ีสุด  และผู ขนส งตองคืน เ งิน 
คาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเรียกเก็บเต็มตาม
จํานวนท่ีผู โดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือ 
เฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทางใหแกผูโดยสารหรือผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

 (๒) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
เกินหน่ึง (๑) วัน แตไมเกินสาม (๓) วัน ผูขนสงตองแจงขาว 
การยกเลิกเท่ียวบินใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
แลวแตกรณีทราบลวงหนาโดยเร็ว ท่ีสุด และผูขนสง 
ตองเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในทันทีเพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๒ วรรคหนึ่ง (๒) 
(ก) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด 

ท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไป
สําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ  

(ข) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางโดยเร็วท่ีสุด โดยผูขนสงตองไมคิด
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากการเปลี่ยนแปลง
เท่ียวบินน้ันมีคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวา
จํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระ

 

ความคุมครอง
ท่ีเพ่ิมขึ้นใหม 

 

กรณียกเลิกเท่ียวบิยกอนกําหนดการเดินทาง
เกิน ๑ วัน แตไมเกิน ๓ วัน กําหนดใหผูขนสง
เสนอทางเลือกท้ังหมดแกผู โดยสารหรือ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในทันทีเพ่ือใหผูโดยสาร
ไดมีโอกาสพิจารณา ตามขอ ๑๒ วรรคหน่ึง (๒) 
กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
ไมเกินหน่ึง (๑) วัน หรือยกเลิกเท่ียวบินภายหลงั
กําหนดการเดินทาง ซึ่งผูโดยสารไดเดินทาง
มายังสนามบินแลว กําหนดเพ่ิมเติมทางเลือก
ก า ร แ จ ก คู ป อ ง สํ า ห รั บ แ ล ก ซื้ อ อ า ห า ร 
และเครื่องดื่ม ตามขอ ๑๒ วรรคหน่ึง (๓)(ก) 

ความคุมครอง
ท่ีตัดออก 

ยกเลิกชองทางการติดตอสื่อสารทางโทรสาร 
เน่ืองจากไมใชชองทางการติดตอสื่อสารท่ีไดรับ
ความนิยมในปจจุบัน ตามขอ ๑๒ วรรคหน่ึง 
(๓)(ข) 

 
 
 
 
ท้ังน้ี ไดแกไขขอความเล็กนอย ดังน้ี 

 
ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. 

“สายการบิน” “ผูขนสง” 
“เกินกวา” “เกิน” 

“จาย” “ชําระ” 
“ตองเสนอใหผูโดยสาร 

หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
แลวแตกรณี เลือกระหวาง” 

“ตองเสนอทางเลือกท้ังหมดแก
ผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในทันทีเพ่ือพิจารณา

เลือกระหวาง” 



๑๗ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ไดชําระไวแลว สายการบินตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับ
ผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

 
ขอ ๗ (๓) 

(๓) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
ไม เ กิน ๑ วัน หรือยกเลิกเ ท่ียวบินภายหลังกําหนด 
การเดินทาง ซึ่งผูโดยสารไดเดินทางมายังสนามบินแลว  
สายการบินตองเสนอใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
แลวแตกรณี เลือกตาม (๒) และตองใหการดูแลผูโดยสาร
เพ่ิมเติม ดังน้ี 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสาร
ตามความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบิน 
โดยไมคิดคาใชจาย 

(ข)  จัด อุปกรณ อํานวยความสะดวกแก
ผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน 
การโทรศัพท การรับสงโทรสาร การรับสงจดหมาย
อิ เล็กทรอนิกส  (E-Mail)  เปนตน ตามความจํา เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

 
 

ขอ ๗ (๓) 
(ค) ในกรณีท่ีเปนเท่ียวบินใหมท่ีมีกําหนดเวลา

การออกเดินทางลาชากวากําหนดการเดินทางเดิมเกินกวา 
๑ วัน สายการบินตองจัดท่ีพักแรมใหแกผูโดยสารตั้งแต  
๑ คืนข้ึนไป ตามความจําเปนและเหมาะสม พรอมท้ัง
จัดการขนสงระหวางสนามบินและท่ีพักแรม โดยไมคิด
คาใชจาย 

ไวแลว ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

 
ขอ ๑๒ วรรคหนึ่ง (๓) 

(๓) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทาง 
ไมเกินหน่ึง (๑) วัน หรือยกเลิกเท่ียวบินภายหลังกําหนด 
การเดินทาง ซึ่งผูโดยสารไดเดินทางมายังสนามบินแลว  
ผูขนสงตองเสนอใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
แลวแตกรณี เลือกตาม (๒) และตองใหการดูแลผูโดยสาร
เพ่ิมเติม ดังน้ี 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลกซือ้
อาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตามความเหมาะสมกับ
มื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิด
คาใชจาย 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผู โดยสารเพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

 
 

ขอ ๑๒ วรรคหนึ่ง (๓) 
( ค )  ใ น ก ร ณี เ ท่ี ย ว บิน ให ม มี กํ า หนด เ วล า 

การออกเดินทางลาชากวากําหนดการเดินทางเดิมเกิน 
หน่ึง (๑) วัน ใหจัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแก
ผู โดยสารตั้งแตหน่ึง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจําเปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการ 
รับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับระหวางสนามบิน 
และท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

 

“จัดอาหารและเครื่องดื่ม” “จัดอาหารและเครื่องดื่ม 
หรือคปูองสาํหรับแลกซื้ออาหาร 

และเครือ่งดืม่” 
“การโทรศพัท” “โทรศัพท” 

“การรบัสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส” 

“ไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส” 

 



๑๘ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๑๒ วรรคสอง 

การคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงิน
สวนตางตามขอน้ี ใหเปนไปตามวิธีการและภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๔ 

ขอ ๘ กรณีการยกเลิกเท่ียวบินเกิดข้ึนเพราะเหตุสุดวิสยั
ซึ่ งอยู นอก เห นือการควบคุมของสายการบิน  เช น
สถานการณทางการเมือง สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติการบิน การรักษาความปลอดภัย หรือเหตุการณ
ใด ๆ ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอความปลอดภัยในการทํา
การบินของอากาศยาน และผูโดยสาร (แตไมรวมถึงกรณีท่ี
ตองนําอากาศยานไปทําการบํารุงรักษาตามระยะเวลา) 
ต ลอดจนกา ร นั ดหยุ ด ง านหรื อก า ร กร ะ ทํ า ใ ด  ๆ  
ของพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับ
การ ให บริ ก า รของสายการ บินหรื อ ท่ีมี ผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติการบินของสายการบิน สายการบินยังคง 
ตองใหความคุมครองแกผูโดยสารตามขอ ๗ (๑) หรือขอ ๗ (๒) 
หรือขอ ๗ (๓) แลวแตกรณี ท้ังน้ี สําหรับการดูแลผูโดยสาร
ตามขอ ๗ (๓) (ก) (ข) และ (ค) ใหเปนไปตามความสมัครใจ
ของผูโดยสาร โดยผูโดยสารเปนผูออกคาใชจายเอง 

ขอ ๑๓ กรณีการยกเลิกเท่ียวบินน้ันเกิดจากพฤติการณ
พิเศษ ผูขนสงยังคงตองใหความคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 
ตามขอ ๑๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๓ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
แตเปลี่ยนแปลงถอยคําจากเดิม “เหตุสุดวิสัย” แกไขเปน “พฤติการณ
พิเศษ” โดยมีความหมายตามท่ีกําหนดไวในขอ ๗ ของรางขอบังคับ 
กบร.ฯ เปนการกําหนดเพ่ือเพ่ิมเติมความคุมครองใหแกผูโดยสาร
เ น่ืองจากคําวา  “พฤติการณ พิ เศษ” มีความหมายกวางกวา  
“เหตุสุดวิสัย” เชน กรณีเกิดเหตุภูเขาไฟระเบิดซึ่งอยูนอกเหนือ 
การควบคุมของผูขนสง ทําใหตองยกเลิกเท่ียวบินตาง ๆ เมื่อภูเขาไฟ
สงบลงแลว (ไมมีเหตุสุดวิสัยแลว) แตยังมีควันออกมาจากปากปลอง
ภูเขาไฟสงผลกระทบตอทัศนวิสัยและความปลอดภัยในการทําการ
บิน เชนน้ีผูขนสงยังคงตองใหความคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 
(พฤติการณพิเศษยังคงมีอยู) 
 

ประเทศท่ีใชคําวา “เหตุสุดวิสัย” 
           

ประเทศท่ีใชคําวา “พฤติการณพิเศษ” 
       

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข อ  ๑๔   วิ ธี ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร คื น เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางตามขอ ๙ (๖)(ข) 
ขอ ๑๐ (๒)(ง) และขอ ๑๒ (๒) ผูขนสงตองคืนเงินคาโดยสาร
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตาง ดวยวิธีการ 
ท่ีผูโดยสารชําระ เชน เงินสด การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร 
บัตรเครดิต เปนตน  โดยใหผูขนสงกําหนดมาตรการ 
ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวดําเนินการคืนใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาไมเกินเกาสิบ (๙๐) วัน นับแตวันท่ีผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวไดรับเงินจากผูขนสงแลว 

ขอ ๑๔ กําหนดข้ึนเน่ืองจากตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ไมมีบทบัญญัติ เ ก่ียว กับ วิ ธีปฏิ บัติ ในการคืน เ งินค า โดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางไว เพ่ือใหเกิดความชัดเจน
จึงกําหนดเพ่ิมเติมวิธีปฏิบัติดังกลาวไวในรางขอบังคับ กบร.ฯ ฉบับน้ี 
โดยนําแนวทางมาจากประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ และปรับปรุง
เพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความเหมาะสมในการบังคับใชกับเท่ียวบินเชาเหมาลํา
ยิ่ ง ข้ึน  และกําหนดกรอบระยะเวลาการคืน เ งินค า โดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางใหเสร็จสิ้นภายใน ๙๐ วัน 
เน่ืองจากลําดับข้ันตอนการคืนเงินดังกลาวจะเริ่มข้ึนจากผูขนสง



๑๙ 

 

ผูขนสง  ตัวแทนผูขนสง  ผูโดยสาร  (๙๐ วัน) 

 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 

 

ดําเนินการคืนเงินแกตัวแทนผูขนสง (Online Travel Agency) 
จากน้ันตัวแทนผูขนสงจะดําเนินการคืนเงินใหแกผูโดยสาร 
 

ขอ ๑๐  เมื่อเ กิดเหตุการณหรือเมื่อสายการบิน 

คาดเห็นไดวาจะเกิดเหตุการณใดอันมีผลทําใหเท่ียวบิน

ลาชา หรือเกิดการยกเลิกเท่ียวบิน สายการบินตองแจงให

ก ร มกา ร บินพล เ รื อนทราบ ใน ทัน ทีตามช อ งทาง 

การติดตอสื่อสารท่ีกรมการบินพลเรือนกําหนด 

ขอ ๑๕ ผูขนสงตองรายงานการดูแลผูโดยสารกรณี
เท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน ตามขอบังคับน้ีทุกครั้ง
ภายในยี่ สิ บสี่  (๒๔ )  ช่ั ว โมง  ผ านระบบสารสนเทศ 
เ พ่ือประมวลผลการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 
ของสายการบินตามหลักเกณฑ (Economic Compiance 
Monitoring System: ECMS)  นับแต เ วล า ท่ีมี ก า ร แจ ง
เท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน แลวแตกรณี 

ขอ ๑๕ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยปรับปรุงเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 
 

          เกิดเหตเุท่ียวบินลาชาเกิน ๒ ชม.        แจง กพท. ในทันที  
   
          การดูแลผูโดยสาร           รายงาน กพท. ภายใน ๒๔ ชม. 
 

๑. การกําหนดกรอบระยะเวลากรณีเท่ียวบินลาชาตั้งแต  
๒ ช่ัวโมง ข้ึนไป ผูขนสงจึงจะมีหนาท่ีแจงเหตุแกสํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทย 

๒. กําหนดหนาท่ีรายงานการดูแลผูโดยสารภายในระยะเวลา 
๒๔ ช่ัวโมง นับแตเกิดเหตุกรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน 
หรือการปฏิเสธการขนสง เ พ่ือใหสํานักงานการบินพลเรือน 
แหงประเทศไทยตรวจสอบการดูแลผูโดยสารจากรายงานการดูแล
ผูโดยสารและพยานหลักฐานตาง ๆ วาเปนการดําเนินการตาม
กฎหมายหรือไม 

ขอ ๑๑ กรณีสายการบินยกเลิกเท่ียวบินและสายการบิน

ไม ส ามารถจ าย เ งิน ท่ีต อ งจ ายคื น ให แก ผู โ ดยส าร 

หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือเงินสวนตางท่ีเกิดข้ึน

จากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน ตามขอ ๗ (๑) หรือขอ ๗ (๒) 

หรือขอ ๗ (๓) แลวแตกรณีได ใหสายการบินแจงตอ

กรมการบินพลเรือน เพ่ือขอใชหนังสือค้ําประกันของ

ธนาคารท่ีวางไว โดยใหสายการบินรวบรวมยอดเงิน

ดังกลาวพรอมดวยเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ สงให

กรมการบินพลเรือนภายใน ๗ วัน นับจากวันท่ียกเลิกเท่ียวบิน  

 

ขอ ๑๖  กรณีผู ขนสงยกเลิกเ ท่ียวบินและผูขนสง 
ไ ม ส าม า รถจ า ย เ งิ น ท่ี ต อ ง จ า ยคื น ให แ ก ผู โ ด ย ส า ร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือเงินสวนตางท่ีเกิดข้ึนจาก
การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินตามขอ ๑๒ (๑) หรือขอ ๑๒ (๒) 
หรือขอ ๑๒ (๓) แลวแตกรณีได ใหผูขนสงแจงตอสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยเพ่ือขอใชหนังสือค้ําประกัน
ของธนาคารท่ีวางไวตามขอ ๖ โดยใหผูขนสงรวบรวม
ยอดเงินดังกลาวพรอมดวยเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ  
สงใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยภายในเจ็ด  
(๗) วัน นับแตวันท่ียกเลิกเท่ียวบิน 

ขอ ๑๖ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖  
โดยเปลี่ยนแปลงแกไขในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  

๑. เปลี่ยนแปลงผู พิจารณาตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
และจํานวนเงินท่ีตองจายคืน จากเดมิตามประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
กําหนดไวในรูปแบบคณะกรรมการท่ีอธิบดีกรมการบินพลเรือน
แตงตั้งข้ึน แกไขปรับปรุงโดยกําหนดใหผูอํานวยการสํานักงาน 
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยเปนผูมีอํานาจแทน เพ่ือความรวดเร็ว
ในการพิจารณาและสั่งจายเงินคืน  

๒. ลดจํานวนวันท่ีดําเนินการพิจารณาตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและจํานวนเงินท่ีตองจายคืนเมื่อเกิดเหตุยกเลิกเท่ียวบิน
จากเดิม ๗ วัน แกไขปรับปรุงเปน ๓ วัน 



๒๐ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๑๑ วรรคสอง 

เมื่อกรมการบินพลเรือนไดรับแจงการขอใชหนังสือ 

ค้ําประกันของธนาคารพรอมท้ังยอดเงินและเอกสาร

หลักฐานท่ีเก่ียวของจากสายการบินแลว ใหนําเสนอ

คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ เอกสารหลักฐาน

และจํานวนเงินท่ีตองจายคืน โดยใหคณะกรรมการ

พิจารณาใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน นับจากวันท่ีไดรับ

เอกสารหลักฐานครบถวน และใหกรมการบินพลเรือนสั่งการ

ใหสายการบินจายเงินตามจํานวนท่ีพิจารณาคืนใหแก

ผู โดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวแลวแตกรณ ี

โดยผานธนาคารผูออกหนังสือค้ําประกัน ภายใน ๗ วัน 

นับจากวันท่ีไดรับคําสั่งจากคณะกรรมการ 

 

ขอ ๑๑ วรรคสาม 

เมื่อไดมีการสั่งจายเงินตามวรรคสองแลว ในกรณี 

ท่ีตองคืนหนังสือค้ําประกันของธนาคารฉบับเดิม ให

กรมการบินพลเรือนคืนหนังสือค้ําประกันธนาคารใหแก

สายการบินภายใน ๓ วัน นับจากวันท่ีสายการบินจายเงิน

ครบถวน และใหสายการบินนําหนังสือค้ําประกันธนาคาร

ฉบับใหมซึ่งมีระยะเวลาและมูลคาตามท่ีกําหนดไวใน 

ขอ ๕ (๑) มายื่นตอกรมการบินพลเรือนภายใน ๗ วัน  

นับจากวันท่ีไดรับคืนหนังสือค้ําประกันธนาคารฉบับเดิม 

 
ขอ ๑๖ วรรคสอง 

เมื่อสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยไดรับแจง
การขอใชหนังสือค้ําประกันของธนาคารพรอมท้ังยอดเงิน
และ เอกสารหลั กฐาน ท่ี เ ก่ี ย วข อ งจากผู ข นส ง แล ว  
ใหผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
พิจารณาตรวจสอบเอกสารหลักฐานและจํานวนเงิน 
ท่ีตองจายคืนใหแลวเสร็จภายในสาม (๓) วัน นับแตวันท่ี
ไดรับเอกสารหลักฐานครบถวน และใหผูอํานวยการสํานักงาน 
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยสั่งการใหผูขนสงจายเงิน
ตามจํานวนท่ีพิจารณาคืนใหแกผูโดยสารหรือผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณีโดยผานธนาคารผูออกหนังสือ 
ค้ําประกันภายในเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ีไดรับคําสั่งจาก
ผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
 

ขอ ๑๖ วรรคสาม 
เมื่อไดมีการสั่งจายเงินตามวรรคสองแลว ในกรณีท่ีตองคืน

หนังสือค้ําประกันของธนาคารฉบับเดิมใหสํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทยคืนหนังสือค้ําประกันของธนาคาร
ใหแกผูขนสงภายในสาม (๓) วัน นับแตวันท่ีผูขนสงจายเงิน
ครบถวน และใหผูขนสงนําหนังสือค้ําประกันฉบับใหมซึ่งมี
ระยะเวลาและมูลคาตามท่ีกําหนดไวในขอ ๖ (๑) มายื่นตอ
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยภายในเจ็ด (๗) วัน 
นับแตวันท่ีไดรับคืนหนังสือค้ําประกันธนาคารฉบับเดิม 

 

 
 

 
๓. ปรับปรุงแกไขถอยคําเล็กนอย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๖ วรรคสาม คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. พ.ศ. ๒๕๕๖ 

- ไมมี - ขอ ๑๗  การไดรับความคุมครองตามขอบังคับน้ี   
ไมจํากัดสิทธิของผูโดยสารในการเรียกรองคาเสียหายตาม
กฎหมายวาดวยการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

ขอ ๑๗ กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบถึงสิทธิท่ีผูโดยสารไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายจากขอบังคับ กบร. ฉบับน้ี และกฎหมาย
วาดวยการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

    คณะกรรมการฯ                            ผอ.กพท. 

(พิจารณาภายใน ๗ วัน)           (พิจารณาภายใน ๓ วัน) 

 



๒๑ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๖ รางขอบังคับ กบร. หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - ขอ ๑๘ ผู โดยสารสามารถรองเรียนกรณีผูขนสง 

ไมปฏิบัติตามขอบังคับน้ีผานทางระบบรับเรื่องรองเรียน 
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยพรอม
พยานหลักฐานท่ีเ ก่ียวของผานชองทางการรองเรียน 
ในเว็บไซต www.caat.or.th 

ขอ ๑๘ กําหนดชองทางสําหรับผูโดยสารในการรองเรียน 
ผูขนสงทางเว็บไซตเพ่ือความสะดวกของผูโดยสารและเพ่ือให กพท. 
กํากับดูแลผูขนสงใหปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ขอ ๑๙  หนังสือค้ําประกันของธนาคารท่ีผูขนสง 
ไดวางไวตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ใหถือเปนหนังสือค้ําประกันท่ีไดวางไวตอสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยตามขอบังคับน้ี จนกวาจะสิ้นสุด
ระยะเวลาการค้ําประกันตามท่ีกําหนดไวในหนังสือค้ําประกัน 

ขอ ๑๙ กําหนดบทเฉพาะกาลเพ่ือรองรับการมีผลตอเน่ือง 
ของหนังสือค้ําประกันฉบับเดิมท่ีผูขนสงเคยยื่นไวขณะประกาศ คค.ฯ 
พ.ศ. ๒๕๕๖ มีผลบังคับใชยังไมตองยื่นหนังสือค้ําประกันฉบับใหม
จนกวาจะสิ้นสุดระยะเวลาการค้ําประกันตามท่ีกําหนดไวเดิม  
เพ่ือไมใหเกิดภาระแกผูขนสง 

 ขอ ๒๐ การดําเนินการตามมาตรการคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีไดดําเนินการตามประกาศกระทรวงคมนาคม 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบิน 
เชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖ กอนขอบังคับน้ีมีผลใชบังคับ 
และยังไมแลวเสร็จ ใหดําเนินการตอไปตามประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใช
บริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

ขอ ๒๐ กําหนดบทเฉพาะกาลเพ่ือรองรับการคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารในชวงเวลาท่ีเปลี่ยนผานจากการใชบังคับประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา  
พ.ศ. ๒๕๕๖ มาเปนรางขอบังคับ กบร.ฯ ฉบับน้ี 

 


