
ตารางเปรียบเทียบท่ีมาและเหตุผลของรางขอบังคับ กบร. ฉบับท่ี .. วาดวยมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจํา 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

บทอาศัยอํานาจ 
อาศัยอํานาจตามความในขอ ๓ (๔) ขอ ๔ ขอ ๗  

และขอ ๙ แห งประกาศของคณะปฏิ วัติ ฉบับท่ี ๕๘ 
ประกาศ ณ วันท่ี ๒๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๑๕ กําหนดให
กระทรวงคมนาคมมี อํานาจหนา ท่ี เ ก่ียว กับกิจการ
เดินอากาศ และรัฐมนตรีสามารถกําหนดเง่ือนไขในการ
อนุญาตใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ 
อันเปนสาธารณูปโภคไดตามท่ีเห็นวาจําเปน เพ่ือความ
ปลอดภั ยหรื อผาสุ กของประชาชน  รวม ท้ั งแก ไ ข 
เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมเง่ือนไขน้ีได รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคม จึงไดกําหนดมาตรการเพ่ือคุ มครอง
สิทธิของผู  โดยสาร ท่ีใช บริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศไวในเง่ือนไขประกอบ
ใบอนุญาตของผูประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ
แบบประจํ าของไทยทุกราย ท้ัง ท่ี ได รับใบอนุญาต 
ในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือใหผู ประกอบกิจการยึดถือ 
และปฏิบัติตาม ดังตอไปน้ี 

 
บทอาศัยอํานาจ 

อ า ศั ย อํ า น า จ ต า ม ค ว า ม ใ น ม า ต ร า  ๔ ๑ / ๑ ๓ ๔  
แหงพระราชบัญญัตกิารเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คณะกรรมการการบินพลเรือนจึงออกขอบังคับเพ่ือกําหนด
มาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจําไว 
ดังตอไปน้ี 
 

 
 

มาตรา ๔๑/๑๓๔ วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 
พ.ศ. ๒๔๙๗ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ  
(ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ใหอํานาจ กบร. ในการออกขอบังคับ กบร. 
กํ าหนดมาตรการคุ มครองสิ ท ธิ ของผู โ ดยสาร ใน เ ท่ี ย ว บิน
ภายในประเทศและระหวางประเทศในขณะท่ีประกาศ คค. เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยใน
เสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ (ประกาศ คค.ฯ) 
อาศัยอํานาจตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี ๕๘ ซึ่งเปนกฎหมาย
แมบทคนละฉบับ 

ข อ  ๑  ให ยก เลิ กประกาศกระทรวงคมนาคม  
เรื่อง สิทธิของผูโดยสารซึ่งใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ ประกาศ ณ วันท่ี  
๖ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

ขอ ๑  ขอบังคับน้ี เรียกวา “ขอบังคับของคณะกรรมการ
การบินพลเรือน ฉบับท่ี .. วาดวยมาตรการคุมครองสิทธิของ
ผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจํา” 

กําหนดช่ือของขอบังคับโดยแยกความแตกตางของการ
คุมครองสิทธิของผูโดยสารตามการประกอบกิจการการบินพลเรือน
ประเภทการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบประจําและแบบ
ไมประจํา (เชาเหมาลํา)  

ขอ ๑๑ ประกาศฉบับน้ีใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจาก 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป 

ขอ ๒  ขอบังคับน้ีใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหน่ึงรอย
ยี่สิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

กําหนดระยะเวลาการมีผลใชบังคับของรางขอบังคับ กบร.ฯ  
เมื่อพน ๑๒๐ วัน นับแตจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
เพ่ือใหผูขนสงมีระยะเวลาในการเตรียมการกอนกฎหมายใหม 
มีผลใชบังคับ 

ขอ ๒  ในประกาศน้ี  
 
 

ขอ ๓  ในขอบังคับน้ี 
 
 

 
 
 

ฉบับรับฟงความคิดเห็นครั้งท่ี ๑ 

 



๒ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๒ 

“สายการบิน” หมายความวา ผู ได รับใบอนุญาต 
ใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศแบบประจํา 
ในเสนทางบินภายในประเทศ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๓ 
“ผูขนสง” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบ

กิจการการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบประจํา 
ตามมาตรา ๔๑/๑๒๕ หรือผูดํ า เ นินการเดินอากาศ
ตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตตามมาตรา ๔๑/๑๒๖ และให
หมายความรวมถึงตัวแทนของผูขนสงตามสัญญาตัวแทน 
 
 
 
 
 
 
ขอ ๓ 

“ผูโดยสาร” หมายความวา ผูโดยสารท่ีสํารองท่ีน่ัง
สําหรับเท่ียวบินน้ันและไดชําระคาโดยสารแลว รวมถึง
ผูโดยสารท่ีเดินทางในโครงการสะสมไมล หรือโครงการ
สงเสริมการขายอ่ืน ๆ  
 
ขอ ๓ 

“ผูโดยสารท่ีสมัครใจสละการสํารองท่ีน่ัง” หมายความวา 
ผูโดยสารท่ีมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยานตามขอ ๑๑  
และสมัครใจสละการสํารองท่ีน่ังเพ่ือสนองรับขอเสนอ 
ของผูขนสงโดยการแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกันระหวางผูโดยสารกับผูขนสง 
 
 
 
 
 

 
กําหนดนิยามของ “ผูขนสง” เพ่ือเปนขอบเขตการบังคับใช

ขอบังคับ กบร.ฯ ฉบับน้ี โดยหมายถึง ผูขนสงตามมาตรา ๔๑/๑๒๕ 
และมาตรา ๔๑/๑๒๖ แหง พ.ร.บ. การเดินอากาศฯ ปรับถอยคํา
อางอิงตามมาตรา ๔ (บทนิยาม) แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศฯ 
ซึ่ ง กํ า ห น ด นิ ย า มข องคํ า ว า  “ ผู ดํ า เ นิ นก า ร เ ดิ นอ าก าศ”  
และ “ผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศ” ไวเปนการเฉพาะ)  
และกําหนดใหหมายความรวมถึงตัวแทนของผูขนสงดวยเพ่ือให
ครอบคลุมกรณีผูขนสงท่ีเปนผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศ 
ซึ่งมีตัวแทนของผูขนสงในประเทศไทยมีหนาท่ีใหการคุมครองสิทธิ
ของผูโดยสารแทนตัวการท่ีอยูตางประเทศ 
 

 
กําหนดนิยามของ “ผู โดยสาร” เ พ่ือใหทราบขอบเขต 

ของบุคคลท่ีมีสิทธิไดรับความคุมครองตามขอบังคับ กบร.ฯ ฉบับน้ี  
 
 
 
 

กําหนดนิยามผู โดยสาร ท่ีสมัครใจสละการสํารองท่ี น่ัง 
ในกรณีท่ีมีการขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ัง (overbooking)  
เ พ่ือกําหนดขอบเขตของผู โดยสารท่ีจะไดรับสิทธิประโยชน 
และเง่ือนไขตามขอเสนอของผูขนสง โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของประเทศมาเลเซีย สหภาพยุโรป รัฐสลุตานโอมาน 
ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย และประเทศสหรัฐอเมริกา  

 
 

 

 



๓ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

- ไมมี - 
 
 

 
ขอ ๒ 

“สํารองท่ีน่ัง” หมายความวา ขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐาน
ยืนยันวาสายการบินไดยอมรับและจดแจงการสํารองท่ีน่ัง
ไวแลว 
 
 
 
 

- ไมมี - 
 

 
 

ขอ ๒ 

“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา การจัดให
ผูโดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืนของสายการบินน้ันเอง 
หรือของสายการบินอ่ืน 
 
 
ขอ ๒ 

“เท่ียวบินลาชา” หมายความวา เท่ียวบินท่ีปฏิบัติการบิน 
ลาชากวาเวลาท่ีกําหนดตามตารางการบินซึ่งไดประกาศ 
ไวแลว 
 
 

ขอ ๓ 
“เ ท่ียวบินแบบประจํา” หมายความวา เท่ียวบิน 

แบบประจํามีกําหนดตามตารางการบินท่ีประกาศกําหนด 
ไวแนนอนหรือทําการบินสม่ําเสมอจนเปนท่ีจดจําได 

 
ขอ ๓ 

“สํารองท่ีน่ัง” หมายความวา ขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐาน
ยืนยันวาผูขนสงหรือตัวแทนของผูขนสงไดยอมรับและจดแจง
การสํารองท่ีน่ังไวแลว 
 
 
 
ขอ ๓ 

“บัตรโดยสาร” หมายความวา เอกสารหรือสิ่งอ่ืนใด 
ท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งแสดงสิทธิการเดินทาง 
ในเท่ียวบิน และออกใหโดยผูขนสงหรือตัวแทนของผูขนสง 
 

ขอ ๓ 
“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา การจัดให

ผู โดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืนของผูขนสง น้ันเอง 
หรือของผูขนสงอ่ืน 
 

 
 

ขอ ๓ 
“เท่ียวบินลาชา” หมายความวา เท่ียวบินท่ีปฏิบัติการบิน

ลาชากวาเวลาท่ีกําหนดตามตารางการบินท่ีประกาศไวแลว  
 
 
 

อางอิงถอยคําสวนใหญจากบทนิยามของคําวา “การขนสง 
ทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบประจํามีกําหนด” ตามขอ ๒  
ของขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับท่ี ๙๗  
  

 
คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 

ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเปลี่ยนถอยคําจากเดิม “สายการบิน” 
เปน “ผูขนสง” และเพ่ิมเติมตัวแทนของผูขนสง อางอิงกฎหมาย 
ของสหภาพยุโรป รัฐสุลตานโอมาน ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 
และสาธารณรัฐฟลิปปนส  
 
 

อ า ง อิ ง ถ อ ยคํ า ม าจ ากบท นิย าม ขอ งคํ า ว า  “tickets”  
ตามกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป รัฐสุลตานโอมาน 
และประเทศมาเลเซีย  

 
 

คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเปลี่ยนแปลงถอยคําจากเดิมคําวา 
“สายการบิน” เปนคําวา “ผูขนสง” 
 

คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเทียบเคียงจากบทนิยามตาม
กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบียและ
สาธารณรัฐฟลิปปนส 

 



๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๒ 

“การยกเลิกเท่ียวบิน” หมายความวา การท่ีสายการบิน
ยกเลิกเท่ียวบินใด ๆ ตามตารางการบินท่ีประกาศไวแลว 
และรวมถึงการยกเลิกเท่ียวบินพิเศษ (Extra Flight) 
 
 
 
 

- ไมมี - 

 
 
 
 
ขอ ๒ 

“การปฏิเสธการขนสง” หมายความวา การปฏิเสธ 
ท่ีจะรับขนผูโดยสารเพ่ือเดินทางไปกับเท่ียวบินท่ีระบุไว 
ในบัตรโดยสาร แมว าผู  โดยสารน้ันจะไดมาแสดงตน 
เพ่ือการข้ึนเครื่องตามท่ีกําหนดไวในประกาศน้ีแลวก็ตาม  
เวนแต การปฏิเสธน้ันมีเหตุผลอันสมควร เชน สุขภาพ 
ความมั่นคง  ความปลอดภัย  เอกสารการเดินทาง 
ไมสมบูรณ เปนตน 
 

 
 

- ไมมี - 
 
 
 

ขอ ๓ 
“การยกเลิกเท่ียวบิน” หมายความวา 
(๑) การท่ีผูขนสงยกเลิกเท่ียวบินใด ๆ ตามตารางการบิน

ท่ีประกาศไวแลวหรือตามท่ีไดรับอนุญาต รวมถึงการยกเลิก
เท่ียวบินพิเศษ (extra flight) หรือ 

 
 
ขอ ๓ 

(๒) กรณีท่ีอากาศยานออกเดินทางแลว แตมีเหตุให 
ตองกลับมายังสนามบินเดิมท่ีออกเดินทาง และผูโดยสาร
เท่ียวบินดังกลาวถูกยายโอน (transfer) ไปยังเท่ียวบินอ่ืนแทน 

 
 
 

ขอ ๓ 
“การปฏิเสธการขนสง” หมายความวา การปฏิเสธ 

ท่ีจะรับขนผูโดยสารเพ่ือเดินทางไปกับเท่ียวบินท่ีระบุไว 
ในบัตรโดยสาร แมว าผู โดยสารน้ันจะไดมาแสดงตน 
เพ่ือการข้ึนอากาศยานตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับน้ีแลว 
ก็ตาม  

 
 

 
 

ขอ ๓ 
“การขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ัง” (overbooking) 

หมายความวา กรณีท่ีผูขนสงขายบัตรโดยสารซึ่งผูโดยสาร 
ไดทําการยืนยันท่ีน่ังไวแลวเกินจํานวนท่ีน่ังท่ีเท่ียวบินน้ัน 
จะรองรับได 

 

คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยเพ่ิมเติมกรณีท่ีเปนการยกเลิก
เท่ียวบินอีกรูปแบบ คือ “กรณีท่ีอากาศยานออกเดินทางแลว แตมีเหตุ
ใหตองกลับมายังสนามบินเดิมท่ีออกเดินทาง และผูโดยสารเท่ียวบิน
ดังกลาวถูกยายโอน (transfer) ไปยังเท่ียวบินอ่ืนแทน” 
 

กําหนดเพ่ิมเติมข้ึนใหมเพ่ือใหครอบคลุมกรณีท่ีเคยเกิดข้ึน 
ในทางปฏิบัติท่ีผานมาโดยอางอิงแนวทางการตีความกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป (Interpretative Guidelines on 
Regulation (EC) No 261/2004) ซึ่งมีท่ีมาจากคําวินิจฉัยของศาล
ของสหภาพยุโรปในคดี Case C-83/10, Sousa Rodríguez v Air 
France SA, 
 
 

แกไขเพ่ิมเติมจากบทนิยามของคําวา “การปฏิเสธการขนสง” 
ตามขอ ๒ ของประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 
ท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ท้ังน้ี กรณีการปฏิเสธการรับขนเน่ืองจากสุขภาพ ความมั่นคง 
ความปลอดภัย เอกสารการเดินทางไมสมบูรณ นอกเหนือจาก 
ท่ีกลาวขางตนไดนําไปกําหนดไวในรางขอบังคับ กบร. ฉบับท่ี ..  
วาดวยการปฏิเสธการรับขนผูโดยสาร (refusal of carriage) 

 
 

เพ่ิมเติมโดยอางอิงบทนิยามจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของ
ส า ธ า ร ณ รั ฐ ฟ ลิ ป ป น ส  ( Air Passenger Bill of Rights)  
โดยเ น้ือหาของมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารกรณีขาย 
บัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ังอยูในหมวด ๓ สวนท่ี ๔ 

 

https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EQD9CB_L1mJCqywjMBdq-_UBOpgnay51-myuvY2uHUbqGQ?e=PA9eSd
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EQD9CB_L1mJCqywjMBdq-_UBOpgnay51-myuvY2uHUbqGQ?e=PA9eSd
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EQpgXXGEC5FPiDF9Nrar3pUBdzCpUzifOntvZnN_mcqoGA?e=SeZVtw


๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๒ 

“คนพิการ” หมายความวา คนพิการตามกฎหมาย 
วาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 
 

 
- ไมมี - 

 
 
 
 

 

- ไมมี - 
 

 

ขอ ๓ 
“คนพิการ” หมายความวา คนพิการตามกฎหมาย 

วาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
 
ขอ ๓ 

“ผูสูงอายุ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบป
บริบูรณข้ึนไป  

 
 

 
ขอ ๓ 

“จุดหมายปลายทาง” หมายความวา จุดหมายปลายทาง
ตามท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือกรณีท่ีเปนเท่ียวบินตอ
เครื่อง (connecting flight) ใหหมายถึงจุดหมายปลายทาง
ของเท่ียวบินสุดทาย 
 
 

       คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยไมมีการแกไข 
 
 

กําหนดข้ึนเพ่ือเปนเกณฑการพิจารณาสิทธิท่ีผูโดยสารท่ีเปน
ผูสูงอายุซึ่งจะไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
ในขอ ๑๒ และขอ ๑๙ วรรคสาม ท้ังน้ี เทียบเคียงจากพระราชบัญญตัิ
ผูสูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ และกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสาธารณรัฐ
ฟลิปปนส 
 

กําหนดนิยาม “จุดหมายปลายทาง” เพ่ือรองรับกรณีการเสนอ
ทางเลือกใหแกผูโดยสารโดยการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินหรือเดินทาง
โดยการขนสงทางอ่ืนกรณีเท่ียวบินลาชาตามขอ ๑๔ และขอ ๑๕  
และการยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสงตามขอ ๑๘  
ของรางขอบังคับ กบร.ฯ โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ 
ของสหภาพยุโรป รัฐสุลตานโอมาน และประเทศมาเลเซีย 

 - ไมมี - 
 

ขอ ๔  ขอบังคับน้ีใหใชบังคับกับผูขนสงท่ีไดรับ
ใบอ นุญาตประกอบ กิ จกา รก า รขนส งท า งอ ากาศ 
เพ่ือการพาณิชยแบบประจํา ท้ังเท่ียวบินภายในประเทศ 
และระหว างประเทศ  และใช บั งคับ กับผูขนสง ท่ี เปน
ผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตตาม
มาตรา ๔๑/๑๒๖ 

กําหนดขอบเขตการใช บัง คับจากประกาศ  คค. เรื่ อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งเดิมมีผลใช
บังคับกับผูขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน 
ซึ่งใหบริการเท่ียวบินประจําภายในประเทศ โดยขยายขอบเขต 
การบังคับใชไปยังผูขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบิน 
พลเรือนซึ่งใหบริการเท่ียวบินประจําระหวางประเทศ และผูขนสง 
ท่ีเปนผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศ 

 
 



๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๔ (๓)(ข) กําหนดรายละเอียดกรณีท่ีสายการบิน

พิ สู จ น ไ ด ว า ก า ร ล า ช า ข อ ง เ ท่ี ย ว บิ น น้ั น เ กิ ด จ าก  
“เหตุสุดวิสัย” ซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของสายการบิน 
เช น  สถานการณ ทางการ เมื อง  สภาพอากาศ ท่ีมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติการบิน การรักษาความปลอดภัย 
เหตุการณใด ๆ ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอความปลอดภัย 
ในการทําการบินของอากาศยานและผู โดยสาร เปนตน 
ตลอดจนการนัดหยุดงานหรือการกระทําใด ๆ ของพนักงาน
หรือลูกจางของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ 
ของสายการบิน ซึ่งมีผลกระทบตอการปฏิบัติการบิน 
ของสายการบิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๕  ในขอบังคับน้ี คําวา “พฤติการณพิเศษ” 
หมายความวา เหตุสุดวิสัย เหตุท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม
ของผูขนสง เหตุท่ีไมอาจปองกันหรือหลีกเลี่ยงได หรือเหตุท่ี
ผู ขนส ง ไดดํ า เ นินมาตรการ ท่ีควรตองกระทํา ท้ังปวง 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายน้ันแลว และใหหมายความ
รวมถึงสงคราม การกอการราย สภาพอากาศ ความปลอดภัย 
การนัดหยุดงานท่ีไมอยูในอํานาจการควบคุมของผูขนสงน้ัน 
ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติการบินของผูขนสงท่ีอยูนอกเหนือ 
การควบคุมของผูขนสง และผูขนสงไดดําเนินการท้ังปวง 
ท่ีควรตองกระทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายน้ันแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขยายหลักการเดิมตามประกาศ คค.ฯ โดยเปลี่ยนแปลง
ถอยคําจากเดิม “เหตุสุดวิสัย” แกไขเปน “พฤติการณพิเศษ”  
เพ่ือใชเปนเกณฑประกอบการพิจารณาวาผูขนสงตองชําระคาชดเชย 
ในกรณีเท่ียวบินทําการบินลาชาหรือการยกเลิกเท่ียวบินหรือไม 
ตามขอ ๑๖ ขอ ๑๘ วรรคหน่ึง (๒)(ค) เปนการกําหนดเพ่ือเพ่ิมเติม
ความคุมครองใหแกผูโดยสารเน่ืองจากคําวา “พฤติการณพิเศษ”  
มีความหมายกวางกวา “เหตุสุดวิสัย” เชน กรณีเกิดเหตุภูเขาไฟ
ระเบิดซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของผูขนสง ทําใหตองยกเลิก
เท่ียวบินตาง ๆ  เมื่อภูเขาไฟสงบลงแลว (ไมมีเหตุสุดวิสัยแลว) แตยังมี
ควันออกมาจากปากปลองภู เขาไฟสงผลกระทบตอทัศนวิสัย 
และความปลอดภัยในการทําการบิน เชนน้ีผูขนสงยังคงตองให 
ความคุมครองสิทธิของผูโดยสาร (Right to Care) (พฤติการณพิเศษ
ยังคงมีอยู)  

 

ถอยคําตามกฎหมาย ประเทศ/ภูมิภาค 

“เหตุสุดวิสัย”  
(Force majeure) 

 

ซาอุดีอาระเบีย 

“พฤติการณพิเศษ”  
(Extraordinary Circumstances) 

สหภาพยโุรป, 
มาเลเซีย, โอมาน 

 “สถานการณนอกเหนือความควบคุมของผูขนสง” 
(situatons outside carrier’s control) 

 

แคนาดา 

 

โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย, สหภาพยุโรป, ประเทศมาเลเซีย, รัฐสุลตานโอมาน, 
ประเทศแคนาดา คําพิพากษาของศาล Case C-12/11 Denise 
McDonagh v Ryanair Ltd. แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บัญญั ติ ก า ร รั บ ขน 
ทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่ 

คํ าว า  “ผู ขนส ง ไดดํ า เ นินการ ท้ังปวง ท่ีควรตองกระทํา 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายน้ันแลว” อางอิงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิของสหภาพยุโรปและราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 



๗ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 

 
- ไมมี - 

 
 
 

 
 
 
 
 

- ไมมี - 
 

 
 
 
ขอ ๕ วรรคสอง 

พฤติการณพิเศษตามวรรคหน่ึงไมหมายความรวมถึง 
กรณีเครื่องยนตหรือช้ินสวนของอากาศยานขัดของท่ีเกิดจาก
ผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสงเอง หรือเกิดจาก
ความประมาทเลินเลอของผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทน
ของผูขนสงเอง 
 
 
ขอ ๕ วรรคสาม 

กรณีท่ีพฤติการณพิเศษผานพนไปแลว แตยังคงสงผล
กระทบตอการปฏิบัติการบินเปนเวลายาวนาน แมผูขนสง 
จะไดกระทําการท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุเชนน้ันแลวก็ตาม 
ใหถือวาพฤติการณพิเศษยังคงมีอยู ในชวงเวลาท่ีไดรับ
ผลกระทบเชนน้ัน 

(ตามท่ีกลาวมาแลวขางตน) และมาตรา ๑๒ แหงพระราชบัญญัต ิ
การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

ขอ ๕ วรรคสอง กําหนดเพ่ือไมใหผูขนสงอางเหตุเครื่องยนต
หรือ ช้ินสวนขัดของมาปฏิเสธการใหความคุมครองผู โดยสาร 
ตามขอบังคับฉบับน้ี โดยอางอิงจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ  
ของราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบียและแนวทางการตีความการบังคับ
ใชกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป ( Interpretative 
Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004) และภาคผนวก
ทายกฎหมายคุมครองสิทธิของรัฐสุลตานโอมาน 
 

ขอ ๕ วรรคสาม กําหนดขยายขอบเขตของพฤติการณพิเศษ
เพ่ือใหมีความยืดหยุนในการบังคับใชรางขอบังคับ กบร.ฯ เชน  
เกิดเหตุภูเขาไฟระเบิดและตอมาภูเขาไฟสงบลงแลว แตยังคงมี
หมอกควันเปนอุปสรรคตอการทําการบิน ถือวาพฤติการณพิเศษ
ยังคงมีอยูในชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังน้ี อางอิงขอมูลจาก
กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศมาเลเซียและสหภาพยุโรป 

 
- 
 
 
 
 

 
 - ไมมี - 

 
 
 
 

หมวด ๑ 
การไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
ท่ีครบถวน บริการเสริม และการเพ่ิม 

หรือการลดชั้นการบริการ 

____________ 
 
ขอ ๖  กอนซื้อบัตรโดยสาร ผูขนสงตองแสดงขอมูล

เก่ียวกับการใหบริการโดยเปดเผยตอสาธารณะทุกชองทาง 
การจัดจํ าหน าย เชน  สถานท่ีจํ าหน ายบัตรโดยสาร 
หรือบนเว็บไซตของผูขนสง เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ซื้อบัตรโดยสารโดยใหมีขอมูลอยางนอย ดังตอไปน้ี 

 
 
 

 
 

 
กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบขอมูลท่ีสําคัญกอนการเดินทาง

และเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจกอนซ้ือ 
บัตรโดยสาร 
 



๘ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 

 

ขอ ๖ วรรคหนึ่ง (๑) 
(๑) เง่ือนไขในการขนสง (conditions of carriage) 

 
 
 
ขอ ๖ วรรคหนึ่ง (๒) 

(๒)  มาตรการการคุมครองสิทธิของผู โดยสาร 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 

 
ขอ ๖ วรรคหนึ่ง (๓) 

 (๓)  ช องทางการติ ดต อผู ขนส งและช อ งทาง 
การรองเรียน 
 
ขอ ๖ วรรคสอง 

ในกรณีท่ีเปนการแสดงขอมูลผานชองทางเว็บไซต  
ผูขนสงตองแสดงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

(๑)  รายละเอียดการเดินทาง เชน ระยะเวลา 
การแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน การใหความชวยเหลือ
สําหรับผู โดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ บุคคล 
ท่ี ไมสามารถชวยเหลือตนเองได  และการใหบริการ 
แกคนพิการซึ่งมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง 

 (๒)  การวางแผนการเดินทาง  เชน  เอกสาร 
การเดินทาง การสํารองเท่ียวบิน 

เอกสารการเดินทางตามขอน้ี หมายความวา เอกสาร
ท่ีใชแสดงตนเพ่ือการเดินทาง เชน บัตรประจําตัวประชาชน 
สูติ บัตร หนังสือเดินทาง หนังสือสุทธิสําหรับพระภิกษุ 
และสามเณร บัตรประจําตัวคนพิการ บัตรประจําตั ว 
คนซึ่งไมมีสัญชาติไทย เอกสารการเดินทางของผูลี้ภัย  
การตรวจลงตรา (visa) 

เทียบเคียงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสาธารณรัฐ
ฟลิปปนส ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศมาเลเซีย, ราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย ประเทศแคนาดา และ ICAO Core Principles on 
Consumer Protection 
 

กําหนดเพ่ือให ผู โดยสารทราบถึงสิทธิตาง ๆ ของตน
ลวงหนากอนการตัดสินใจตกลงทําสัญญากับผูขนสง ผูโดยสาร
ควรทราบสิทธิท่ีตนพึงไดรับตามสัญญาอยางครบถวน โดยเทียบเคียง
ขอมูลจากกฎหมายสหภาพยุโรป รัฐสุลตานโอมาน และประเทศ
แคนาดา 
 

ขอ ๖ วรรคหน่ีง (๓) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบชองทาง 
ท่ีใชในการติดตอกับผูขนสงในกรณีตาง ๆ รวมถึงการรองเรียน 
ผูขนสงดวย โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิของประเทศ
มาเลเซยีและฟลิปปนส 
 

กําหนดข้ึนเพ่ือความสะดวกในทางปฏิบัติและเพ่ือประโยชน 
ในการเดินทางของผูโดยสาร โดยการแสดงขอมูลผานชองทาง
เว็บไซตผูขนสงตองจัดใหมีขอมูลเก่ียวกับการเดินทางเก่ียวกับ
รายละเอียดการเดินทาง การวางแผนการเดินทาง รวมถึงการเสนอ
บริการอ่ืนของผูขนสง 



๙ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๖ วรรคสอง 

(๓) ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอบริการอ่ืน เชน คาประกันภัย 
คาธรรมเนียมอุปกรณกีฬา คาธรรมเนียมนํ้าหนักสัมภาระ  
(กรณีบริการเพ่ิมเติม) เพ่ือจําหนายบริการทางเว็บไซต  
ใหผูขนสงแจงขอมูลเก่ียวกับคาบริการและคาธรรมเนียม 
ของบริการอ่ืนน้ันใหชัดเจนดวย 

- ไมมี - 
 

ขอ ๗ ขณะซื้อบัตรโดยสาร ผูขนสงตองแสดงขอมูล
ใหแกผูประสงคจะเขาทําสัญญารับขน โดยมีขอมูลอยางนอย 
ดังตอไปน้ี 

(๑) ราคารวม (total price) ซึ่ งแสดงเปนสกุลเงินบาท 
และประกอบดวยรายการ ดังตอไปน้ี 

(ก) คาโดยสาร (air fare) 
(ข) ภาษี (tax) เชน ภาษีมูลคาเพ่ิมของคาโดยสาร 

(Value-Added Tax) 
(ค) คาธรรมเนียม (fees) เชน คาธรรมเนียมบัตรเครดิต  
(ง) คาบริการ (charges) เชน คาบริการผูโดยสาร

ขาออก (passenger service charge) 
(จ) คาบริการเพ่ิมเติม (surcharges) 
(ฉ) คาบริการเสริม (ancillary charges) เชน คา

นํ้าหนักสัมภาระ คาประกันภัยท่ีผูโดยสารเลือกซื้อเพ่ิมเติม 
(๒) เ ง่ือนไขบัตรโดยสาร (general conditions 

applying to the fare) 
(๓) เง่ือนไขในการขนสง (conditions of carriage) 
(๔) มาตรการการคุมครองสิทธิของผู โดยสาร 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
(๕) จาํนวน นํ้าหนัก และขนาดของสัมภาระท่ีอนุญาต 
(๖) ผูขนสงตามความเปนจริง  
(๗) ช อ งทางการติ ดต อผู ขนส งและช อ งทาง 

การรองเรียน 

กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารไดทราบขอมูลท่ีสําคัญในขณะตกลง
เขาทําสัญญารับขนโดยการซื้อบัตรโดยสาร ท้ังน้ี เทียบเคียงขอมูล
จากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศมาเลเซีย สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส สาธารณรัฐประชาชนจีน ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 
รัฐสุลตานโอมาน และประเทศแคนาดา รวมถึงเง่ือนไขบัตรโดยสาร
และเง่ือนไขในการขนสง 
     เง่ือนไขบัตรโดยสารและเง่ือนไขในการขนสง มีคําอธิบายโดย
ยอและตัวอยางเบ้ืองตน ดังน้ี 
 

เง่ือนไข ตัวอยาง 
เง่ือนไขบัตรโดยสาร 
(general conditions 
applying to the fair) 
(ใชกับวิธปีฏิบัติทัว่ไป) 

- สิทธิในการเปลี่ยนช่ือผูโดยสารโดยไมมี
คาใชจาย 
- คาธรรมเนียมเปลี่ยนแปลงวันเดินทาง 
- Minimum stay 

เง่ือนไขในการขนสง 
(conditions  
of carriage) 

(ใชกับผูโดยสารรายบุคคล) 

- นํ้าหนักกระเปา ท่ีอนุญาตใหนําข้ึน
อากาศยานได 
- ตําแหนงท่ีน่ัง 
- ช้ันโดยสาร (class of service) 

 

ราคารวมซึ่งแสดงเปนสกุลเงินบาทเพ่ือใหทราบจํานวนเงิน 
สกุลบาทท่ีแนนอนและเพ่ือปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 



๑๐ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - 

 
ขอ ๘  ภายหลังซื้อบัตรโดยสาร ผูขนสงตองแจงขอมูล

ใหผูโดยสารทราบอยางนอย ดังตอไปน้ี 
 (๑) ขอความแสดงถึงถ่ินตนทางและถ่ินปลายทาง 

 
 
 
 
 
ขอ ๘ (๒) 

 (๒) ขอความแสดงถึงถ่ินหยุดพัก (ถามี) 
 
ขอ ๘ (๓) 

(๓) กําหนดวันและเวลาเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     กําหนดเ พ่ือใชประกอบการเสนอทางเลือกแกผู โดยสาร 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินหรือเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนกรณี
เ ท่ียวบินภายในประเทศและเท่ียวบินระหวางประเทศลาชา  
และกรณีการยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสงตามขอ ๑๔  
ขอ ๑๕ และขอ ๑๘ โดยอางอิงขอมูลจาก Montreal Convention 
1999 และพระราชบัญญัติการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 

อางอิงขอมูลจากอนุสัญญามอนตริออลและพระราชบัญญัต ิ
การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘  

 
กําหนดเพ่ือใหทราบวันและเวลาเดินทาง และเพ่ือใหทราบ

ขอมูลตาง ๆ เชน 
๑. เพ่ือใหทราบระยะเวลาในการแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน 

(check-in) ตามขอ ๑๑ (๑) ของรางขอบังคับ กบร.ฯ 
๒. เพ่ือใหทราบระยะเวลาท่ีแจงขอรับบริการชวยเหลือ 

เปนพิเศษตามขอ ๑๒ (๓) วรรคสอง ของรางขอบังคับ กบร.ฯ    
๓. เพ่ือใหทราบวาเปนเท่ียวบินท่ีลาชาหรือไม และเปน

เท่ียวบินลาชายาวนานเพียงใด ซึ่งจะมีผลตอหนาท่ีของผูขนสงใน
การใหความคุมครองตอผูโดยสารตามขอ ๑๔ - ๑๗ ของรางขอบังคับ 
กบร.ฯ 

๔. เพ่ือใหทราบวาผูขนสงไดยกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนด 
การเดินทางเปนระยะเวลาเทาใด ซึ่งจะมีผลตอหนาท่ีของผูขนสง 
ในการใหความคุมครองตอผูโดยสารตามขอ ๑๘ ของรางขอบังคับ 
กบร.ฯ โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการขนสงทาง
อากาศของประเทศแคนาดา 
 



๑๑ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๘ (๔) 

(๔) คาโดยสารและบริการเสริม 
 
 
ขอ ๘ (๕) 

(๕)  การประกันภัย 
 
 

ขอ ๘ (๖) 
 (๖) คําแนะนําหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายหลัง

จากการซื้อบัตรโดยสาร ซึ่งรวมอยูในเง่ือนไขในการขนสง 
เชน การแจงการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน 
 

ขอ ๘ (๔) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบขอมูลท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
บัตรโดยสารและการเดินทางอยางครบถวน จึงกําหนดใหผูขนสง 
ตองแจงขอมูลเก่ียวกับคาโดยสารและบริการเสริม 
 

ขอ ๘ (๕) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารทราบขอมูลเบ้ืองตน
เก่ียวกับรายละเอียดของการประกันภัยท่ีผูโดยสารมีสิทธิไดรับความ
คุมครอง 

 
ขอ ๘ (๖) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารไดรับขอมูลท่ีเปลี่ยนแปลง

ภายหลังการซื้อบัตรโดยสาร โดยเทียบเคียงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของสาธารณรัฐประชาชนจีน สหภาพยุโรป และ
แคนาดา 

- ไมมี - 
 

ขอ ๙  หามผูขนสงเพ่ิมบริการเสริมใหแกผูโดยสาร 
โดยอัตโนมัติ ผูขนสงสามารถเพ่ิมบริการเสริมภายหลังไดรับ
ความยินยอมจากผูโดยสารแลวเทาน้ัน (opt-in basis)  

การเสนอขายบริการเสริมตามวรรคหน่ึงตองแสดง

คาบริการ รายละเอียด เง่ือนไข ข้ันตอน และวิธีการท่ีชัดเจน

และครบถวนกอนผูโดยสารแสดงเจตนาซื้อบริการเสริม 

ขอ ๙ กําหนดเพ่ือปองกันมิใหเกิดกรณีท่ีผู โดยสารเลือก 
บริการเสริมโดยท่ีไมสมัครใจ  ซึ่ งอาจเ กิดคาใชจาย ท่ีสูงกวา 
ความประสงคท่ีแทจริงของผูโดยสาร โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของประเทศมาเลเซียและรัฐสุลตานโอมาน 

  

ขอ ๗ การเพ่ิมหรือลดช้ันของบริการในเท่ียวบิน  
สายการบินตองปฏิบัติ ดังน้ี  

(๑) กรณีท่ีจัดใหผู โดยสารเดินทางในช้ันบริการท่ีสูงกวา 
ช้ันบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร สายการบินตองไมคิด 
คาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

(๒) กรณีท่ีจัดใหผูโดยสารเดินทางในช้ันบริการท่ีต่ํากวา 
ช้ันบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร สายการบินตองคืนเงิน 
สวนตางของราคาคาโดยสารแกผู โดยสารตามวิธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๖ 

ข อ  ๑๐  กา ร เ พ่ิ มหรื อ ลด ช้ันบริ ก า ร ต อ ง ได รั บ 
ความยินยอมจากผูโดยสาร และผูขนสงตองปฏิบัติ ดังน้ี 
     (๑)  กรณี ท่ีจัดใหผู โดยสารเดินทางในช้ันบริการ 
ท่ีสู งกว า ช้ันบริการ ท่ีระบุไว ในบัตรโดยสาร ผู ขนสง 
ตองไมคิดคาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใด
เพ่ิมเติม  

(๒) กรณีท่ีจัดใหผู โดยสารเดินทางในช้ันบริการ 
ท่ีต่ํากวาช้ันบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร ผูขนสงตองคืน
เ งินสวนตางของคา โดยสารแกผู โดยสารตามวิ ธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๒๑ 

คงหลักการเดิมตามขอ ๗ ของประกาศ คค. เร่ือง การคุมครอง
สิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบิน
ประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยเพ่ิมเติมขอความวา  
“ตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสาร” และเปลี่ยนแปลงจากคําวา 
“สายการบิน” มาเปน “ผูขนสง” และเทียบเคียงขอมูลบางสวน 
จากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป ราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอเมริกา และรัฐสุลตานโอมาน  

 



๑๒ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 

 
 
 

ขอ ๓ ขอบเขต  
ผูโดยสารท่ีมีสิทธิไดรับความคุมครองตามประกาศน้ี 

ไดแก 
 

 
ขอ ๓ (๑) 

(๑)  ผู  โดยสาร ท่ีเดินทางในเส นทางบินประจํ า
ภายในประเทศ ซึ่งไดสํารองท่ีน่ังสําหรับเท่ียวบินน้ัน 
และได  ชําระค าบัตรโดยสารแล ว รวมถึงผู  โดยสาร 
ท่ีเดินทางในโครงการสะสมไมล หรือโครงการสงเสริม 
การขายอ่ืน ๆ ท่ีสายการบินจัดข้ึน และ 

 
 

 
 
ขอ ๓ (๒)(ก) 

(๒) ผูโดยสารน้ัน  
(ก) ไดมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนเครื่อง (Check In) 

ภายในเวลาท่ีสายการบินระบุไวลวงหนาเปนลายลักษณ
อักษร หรือภายในเวลาท่ีผู โดยสารไดรับการแจงผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็ปไซต เอสเอ็มเอส (SMS) เปนตน 
หากสายการบินไมไดระบุเวลาไวใหถือวาไมนอยกวา  
๔๕ นาที กอนเวลาท่ีระบุไวในตารางการบินท่ีประกาศ หรือ  

 
หมวด ๒ 

ขอบเขต การคุมครอง 
และการปฏิบัติตอผูโดยสาร 

____________ 
 

ขอ ๑๑ ผูโดยสารท่ีจะมีสิทธิไดรับความคุมครองตาม
ขอบังคับน้ี ไดแก ผูโดยสารท่ีเขาลักษณะอยางใดอยางหน่ึง 
ดังตอไปน้ี 
 
 
ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง (๑) 

(๑) ผูโดยสารน้ันไดมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน 
(check-in)  

( ก )  ภาย ใน เ วล า ท่ี ผู ข นส ง ร ะ บุ ไ ว ล ว งหน า 
เปนลายลักษณอักษร หรือภายในเวลาท่ีผูโดยสารไดรับ 
การแจงผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต บริการสารสั้น 
(sms) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน หรือ 

 
 
 
 
ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง (๑)(ข) 

 (ข) ภายในสี่สิบหา (๔๕) นาที สําหรับเสนทาง 
การบินภายในประเทศ กอนเวลาท่ีระบุไวในตารางการบิน 
ท่ีประกาศไว หรือภายในหน่ึง (๑) ช่ัวโมง สําหรับเสนทาง 
การบินระหวางประเทศ กอนเวลาท่ีระบุไวในตารางการบิน 
ท่ีประกาศไว หากผูขนสงไมไดระบุเวลาในการแสดงตน 
เพ่ือการข้ึนอากาศยาน หรือ 

 
 

 
 
 
 

ขอ ๑๑ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เร่ือง การคุมครอง
สิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบิน
ประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีการแกไขรายละเอียด  
ดังจะกลาวตอไป 
 

ขอ ๑๑ วรรคหน่ึง (๑)(ก) มีการแกไขปรับปรุง ดังน้ี 
๑. ปรับปรุงถอยคําจากประกาศ คค.ฯ ดังน้ี 

 

ประกาศ คค.ฯ รางขอบังคับ กบร. 
“สายการบิน” “ผูขนสง” 
“ข้ึนเครื่อง” “ข้ึนอากาศยาน” 

“เอสเอ็มเอส” “บริการสารสั้น (sms)” 
 

๒. เพ่ิมเติมชองทางการแจงเวลาในการแสดงตนเพ่ือการข้ึนเครื่อง
ในชองทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ใหแกผูโดยสาร 
 

ขอ ๑๑ วรรคหน่ึง (๑)(ข) เก่ียวกับระยะเวลาในการแสดงตน 
เพ่ือการข้ึนเครื่อง แยกพิจารณาไดดังน้ี  

๑. ระยะเวลา ๔๕ นาที สําหรับเสนทางการบินภายในประเทศ 
คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 
ท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยไมมีการแกไข 



๑๓ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 

 
 
 
ขอ ๓ (๒)(ข) 

(ข)  ถูกสายการบินยายโอน (Transfer) จาก
เท่ียวบินท่ีตนสํารองท่ีน่ังไวแลวมายังอีกเท่ียวบินหน่ึง 
ไมวาดวยสาเหตุใด 
 
 
 

- ไมมี - 
 

 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง (๑)(ค) 
(ค) ในเวลาอ่ืนนอกจาก (ก) หรือ (ข) ซึ่งผูขนสงยอมรับ

ใหข้ึนอากาศยาน 
 
 
 
 
 
ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง (๒) 

(๒) ผูโดยสารน้ันถูกผูขนสงยายโอน (transfer) จาก
เ ท่ียว บิน ท่ีสํ า รอง ท่ี น่ั ง ไว แล วมายั ง อีก เ ท่ียวบินหน่ึง 
ไมวาดวยสาเหตุใด 
 
 
ขอ ๑๑ วรรคหนึ่ง (๓) 

(๓)  ผู โดยสาร น้ันถูกผูขนสง เลื่อนเวลาเดินทาง 
เปนระยะเวลาเกินหา (๕) ช่ัวโมง จากเวลาท่ีระบุไวในตารางการ
บินท่ีประกาศไว  หรื อยก เลิ ก เ ท่ียว บินจากเ ท่ียวบิน 
ท่ีสํารองท่ีน่ังไวแลว 
ขอ ๑๑ วรรคสอง 

กรณีท่ีผูโดยสารมีสิทธิไดรับความคุมครองตามขอบังคับน้ี
ในเรื่องการจัดอาหาร เครื่องดื่ม อุปกรณเพ่ือใช ในการ
ติดตอสื่อสาร หรือท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทาง แตผูขนสง
ไมจัดใหผูโดยสารไดรับความคุมครองดังกลาว ผูโดยสารท่ีได
ชําระคาอาหาร เครื่องดื่ม อุปกรณเพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร 
หรือท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางไปแลวมีสิทธิไดรับชดใช
คืนจากผูขนสงตามขอบังคับน้ีเทาท่ีจายจริงและคํานึงถึง 
ความจําเปนและเหมาะสม 

๒. ระยะเวลา ๑ ชั่วโมง สําหรับเสนทางการบินระหวาง
ประเทศ กําหนดเพ่ิมเติมข้ึนใหมเน่ืองจากรางขอบังคับ กบร.ฯ น้ี
ครอบคลุมถึงเสนทางระหวางประเทศดวย โดยเทียบเคียงขอมูลจาก
แนวทางการปฏิบัติในการใหบริการแกบุคคลผูชวยเหลือตนเองไมได
ในการโดยสารเครื่องบิน เง่ือนไขในการขนสงของผูขนสงหลายราย 
และกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของหลายประเทศ เชน สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส รัฐสุลตานโอมาน  
 

ขอ ๑๑ วรรคหน่ึง (๒) คงหลักการเดิมตามขอ ๓ (๒)(ข)  
ของประกาศ คค. เร่ือง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการ
สายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ  
พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยมีการปรับปรุงแกไขถอยคํา “สายการบิน” เปนคําวา 
“ผูขนสง” 
 

ขอ ๑๑ วรรคหน่ึง (๓) เทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิ 
ของสหภาพยุโรป (Regulation (EC) No 261/2004) 
 
 
 

ขอ ๑๑ วรรคสอง กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารท่ีไดสํารองจาย
คาใชจายบางรายการไดรับความคุมครองตามความเหมาะสมในกรณี
ท่ีผูขนสงไมไดดําเนินการใหการดูแลผูโดยสาร (right to care)  
โดยอางอิงขอมูลจากแนวทางการตีความกฎหมายคุมครองสิทธิฯ 
ของสหภาพยุโรปและคําพิพากษาของศาลในคดี Case C-12/11 
Denise McDonagh v Ryanair Ltd,  

 

https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/ER-JAs7t5BhJs42Z6Oerk1sBFEptuk16tHZeys_hPAMcxg?e=WgHgnB


๑๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๘ ในกรณีผู โดยสารเปนเด็กอายุต่ํากวา ๑๒ ป 

(เดินทางโดยลําพัง) คนพิการ หรือบุคคลท่ีไมสามารถ 
ชวยเหลือตัวเองได สายการบินตองปฏิบัติโดยใหบริการ 
และดูแลเปนกรณีพิเศษตามหลักปฏิบัติสากล และไมคิด 
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ หากสายการบิน 
ไดปฏิเสธการขนสง ยกเลิกเท่ียวบิน หรือทําการบินลาชา 
ไมวาเปนเวลามากนอยเพียงใด สายการบินตองใหบริการ
และดูแลแกผูโดยสารดังกลาวโดยไมชักชา 

 
 
 

 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 

 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอ ๑๒  ใหผูขนสงปฏิบัติตอผู โดยสารท่ีเปนเด็ก  
คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
ดังน้ี 

 

ขอ ๑๒ (๑) วรรคหนึ่ง 
(๑) ผูขนสงตองไมปฏิเสธการรับขนผูโดยสารท่ีเปนเด็ก 

คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
เวนแตเพ่ือประโยชนแหงความปลอดภัย หรือการรักษา
ความปลอดภัย หรือเปนกรณีตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับ
ของคณะกรรมการการบินพลเรือนวาดวยการปฏิเสธการรบัขน 
 
 
 

ขอ ๑๒ (๑) วรรคสอง 
เ พ่ือประโยชนแหงความปลอดภัยหรือการรักษา 

ความปลอดภัยตามขอน้ี ผูขนสงอาจกําหนดใหผูโดยสาร 
ท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได ตองมีบุคคลท่ีสามารถชวยเหลือได 
รวมเดินทางไปดวย  ท้ังน้ี ใหผูขนสงระบุไวในเ ง่ือนไข 
ในการขนสงอยางชัดเจน 
 
ขอ ๑๒ (๒) 

(๒) กรณีท่ีสนามบินมีผู โดยสารรอข้ึนอากาศยาน 
เปนจํานวนมาก ใหผูขนสงดูแลผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ 
ผูสู งอายุ  และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
เปนกรณีพิเศษ เ พ่ือใหการบริการผู โดยสารเปนไปได 
อยางปลอดภัยและรวดเร็ว 
 
 
 

ขอ ๑๒ กําหนดเพ่ือใหผูขนสงจัดใหมีบริการแกผูโดยสาร 
ท่ีตองไดรับการดูแลชวยเหลือเปนพิเศษ เพ่ือใหผูโดยสารทุกราย
ไดรับความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 
 

ขอ ๑๒ วรรคหน่ึง (๑) กําหนดเพ่ือใหเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ 
และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองไดมีโอกาสในการเดินทาง 
ท่ีเทาเทียมกับผู โดยสารอ่ืน ท้ังน้ี ภายใตเ ง่ือนไขบางประการ  
โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายของสหภาพยุโรป, ราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย, ประเทศมาเลเซีย, รัฐสุลตานโอมาน, ICAO Core 
Principles on Consumer Protection แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ต ิ
ในการใหบริการแกบุคคลผูชวยเหลือตัวเองไมได (person with 
disabilities) ในการโดยสารเครื่องบิน 
 

ขอ ๑๒ (๑) วรรคสอง กําหนดเพ่ือใหผูขนสงสามารถใหบรกิาร
แกผู โดยสารดังกลาวตามวรรคหน่ึงไดอยางปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายของสหภาพยุโรป – 
ขอบังคับวาดวยสิทธิของผู โดยสารท่ีพิการและผู โดยสาร ท่ีมี 
ความบกพรองดานการเคลื่อนไหว (Regulation (EC) No 1107/2006),  
กฎหมายคุมครองสิทธิของประเทศมาเลเซีย, กฎหมายคุมครองสิทธิ
ของรัฐสุลตานโอมาน และขอมูลหนาเว็บไซตของผูขนสง 
 

ขอ ๑๒ (๒) กําหนดเพ่ือรองรับในกรณีท่ีเกิดปญหาการเดินทาง
ตาง ๆ ทําใหมีผูโดยสารจํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบหรือตกคาง 
ท่ีสนามบิน ผูขนสงตองจัดใหมีบริการสําหรับผูโดยสารบางประเภท 
เปนพิเศษ โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพ
ยุโรป, ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย, สาธารณรัฐประชาชนจีน  
และเทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสาธารณรัฐฟลิปปนส  

 
 



๑๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - 

 
 
 
 

 
 

 
- ไมมี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอ ๑๒ (๓) วรรคหนึ่ง 
(๓) ผูขนสงตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผู โดยสารท่ีประสงคจะรับบริการชวยเหลือเปนพิเศษ  
เชน เด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ  และบุคคลท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองได รวมถึงผูขนสงตองจัดใหมีเครื่องมือ 
หรืออุปกรณท่ีจําเปนในการข้ึนหรือลงอากาศยานตามท่ี
กฎหมายกําหนด    
 
ขอ ๑๒ (๓) วรรคสอง 

ผูโดยสารตามวรรคหน่ึงตองแจงขอรับบริการชวยเหลอื
เปนพิเศษหรือแจงขอรับบริการกรณีมีความจําเปนตองใช
สัตวนําทางตอผูขนสงเปนเวลาลวงหนาอยางนอยสี่สิบแปด 
(๔๘) ช่ัวโมง กอนเวลาท่ีระบุไวในตารางการบินท่ีประกาศไว
และผูโดยสารดังกลาวตองมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน
ตามขอ ๑๑ หากผูโดยสารไมดําเนินการแจงลวงหนาภายใน
กําหนดเวลาดังกลาว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสาร
เทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการได 
 
 
 
ขอ ๑๒ (๔) 

(๔) ในกรณีท่ีผูขนสงจัดใหมีบริการสําหรับคนพิการ 
ซึ่งมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง ผูขนสงอาจกําหนดให
ผูโดยสารท่ีเปนคนพิการซึ่งมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง
แสดงเอกสารท่ีระบุอยางชัดเจนวาสัตวท่ีจะนําข้ึนอากาศยาน
เปนสัตวนําทาง และเมื่อผูโดยสารไดปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี
ผูขนสงกําหนดแลว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสาร
เทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการไดโดยใหยกเวนคาบริการ
ดังกลาวใหแกผูโดยสาร 

ขอ ๑๒ (๓) วรรคหน่ึง กําหนดเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 
และอํานวยความสะดวกใหแกผูโดยสารในการเดินทาง โดยอางอิง
ขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป, สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส , ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย, รัฐสุลตานโอมาน  
และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ  
 
 
 

ขอ ๑๒ (๓) วรรคสอง กําหนดเพ่ือใหผูขนสงมีระยะเวลา 
ในการจัดเตรียมบริการชวยเหลือเปนพิเศษใหแกผูโดยสารลวงหนา 
และกําหนดแนวปฏิบัติของผูขนสงกรณีผูโดยสารไมไดแจงขอรับ
บริการชวยเหลือเปนพิเศษจากผูขนสงลวงหนา โดยอางอิงขอมูล 
จากขอบังคับวาดวยสิทธิของผู โดยสารท่ีพิการและผู โดยสาร 
ท่ี มี ค ว า ม บก พ ร อ ง ด า น ก า ร เ ค ลื่ อ น ไห ว  ( Regulation (EC)  
No 1107/2006) กฎหมายของประเทศแคนาดา ICAO Doc 9984 
ขอมูลหนาเว็บไซตกระทรวงคมนาคมของสหรัฐอเมริกา และตัวอยาง
การจัดใหมีบริการชวยเหลือผู โดยสารเปนพิเศษของผูขนสง 
ท่ีใหบริการแบบเต็มรูปแบบ (FSC) และแบบราคาประหยัด (LCC)  
 
 

ขอ ๑๒ (๔) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารสามารถนําสัตวนําทาง 
ข้ึนอากาศยานได ภายใตเง่ือนไขบางประการท่ีกําหนดไว โดย
อางอิงขอมูลจากกฎหมายของประเทศแคนาดา,  พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐, Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities, ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน 
ฉบับท่ี ๖๙, แนวทางปฏิบัติในการใหบริการแกบุคคลผูชวยเหลือ
ตัวเองไมได (Persons with Disabilities) ในการโดยสารเครื่องบินและ
ขอมูลการนําสุนัขข้ึนอากาศยานบนเว็บไซตของผูขนสง  
 



๑๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ไมมี - 

ขอ ๑๒ (๕) 
(๕)  กรณีผู โดยสาร ท่ีมี เ ด็กร วม เดินทางมาดวย  

คนพิการ ผูสูงอายุ หรือบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได
ท่ีจําเปนตองใชรถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็น สามารถนํา
รถเ ข็นสํ าหรับเด็กหรือรถเ ข็น ข้ึนอากาศยานไดตาม 
ความเหมาะสม ผูขนสงตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็ก
หรือรถเข็นไปกับอากาศยานโดยไมคิดคาธรรมเนียมจํานวน
หน่ึง (๑) คัน ตอผูโดยสารจํานวนหน่ึง (๑) คน โดยใหนําไป
กับอากาศยานในลักษณะดังตอไปน้ี 

 (ก) รถเข็นสําหรับเด็กท่ีสามารถพับเก็บไดโดยมี
ขนาดและนํ้าหนักของรถเข็นท่ีสามารถบรรจุไวภายในชอง
เก็บของเหนือศีรษะ โดยไมกระทบตอความปลอดภัย 
ของอากาศยานและผู โดยสารในอากาศยาน ผูขนสง 
ตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็กบรรทุกข้ึนอากาศยานได 
โดยถือวาเปนสัมภาระไมลงทะเบียน 

 (ข) รถเข็นท่ีมีขนาดและนํ้าหนักท่ีไมสามารถ
บรรจุไวในชองเก็บของเหนือศีรษะ ซึ่งตองบรรทุกไวใตทอง
อากาศยาน ผูขนสงอาจอนุญาตใหนํารถเข็นดังกลาวข้ึน
อากาศยานได โดยถือวาเปนสัมภาระลงทะเบียน 
ขอ ๑๒ (๖) 

(๖) ผูขนสงตองอํานวยความสะดวกในการกําหนด
ตําแหนงท่ีน่ังสําหรับผูโดยสารท่ีมีอายุต่ํากวาสิบสอง (๑๒) ป 
โดยให น่ังติด กับผู โดยสารท่ีเปนผูปกครองหรือผูดูแล 
และไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในการกําหนดท่ีน่ังตามวรรคหน่ึง หากมีความจําเปน 
ตองเปลี่ยนช้ันบริการของผูโดยสารใหปฏิบัติ ดังน้ี  

(ก) กรณีผูโดยสารประสงคเดินทางรวมกันในช้ันบริการ
ท่ีสูงกวา ช้ันบริการท่ีระบุไว ในบัตรโดยสาร ผู โดยสาร 

ขอ ๑๒ (๕) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารท่ีจําเปนตองใชรถเข็น 
ในการเดินทางสามารถนํารถเข็นดังกลาวข้ึนอากาศยานไดในจํานวน 
๑ คัน ตอผูโดยสาร ๑ คน โดยไมคิดคาธรรมเนียม ซึ่งเทียบเคียง
ขอมูลจากกฎหมายเก่ียวกับการขนสงทางอากาศของประเทศ
แคนาดา กฎหมายคุมครองสิทธิของประเทศมาเลเซีย ขอบังคับ 
วาดวยสิทธิของผูโดยสารท่ีพิการและผูโดยสารท่ีมีความบกพรอง 
ดานการเคลื่อนไหว แนวทางปฏิบัติในการใหบริการแกบุคคล 
ผูชวยเหลือตวัเองไมได (Persons with Disabilities) ในการโดยสาร
เครื่องบิน และขอมูลอางอิงอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๒ (๖) กําหนดเพ่ือใหผูปกครองหรือผูดูแลสามารถดูแล
ผูโดยสารท่ีมีอายุต่ํากวา ๑๒ ป ในขณะท่ีทําการบินไดสะดวกยิ่งข้ึน
โดยเทียบเคียงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศ
แคนาดา (Air Passenger Protection Regulation 2019) 

 
 

https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EW1a-53m7fxKpdrzumt8bKEBlLMCnLWKJClRbOfe6T7CXQ?e=9sWgbT


๑๗ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ตองชําระคาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใด
เพ่ิมเติม  

(ข) กรณีท่ีจัดใหผูโดยสารเดินทางในช้ันบริการท่ีต่ํากวา
ช้ันบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร ผูขนสงตองคืนเงินสวนตาง
ของคาโดยสารแกผูโดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดไวในขอ ๒๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หมวด ๓ 
มาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 

ในเท่ียวบินแบบประจํา 

____________ 
 

สวนท่ี ๑ 
การแจงขอมูลตอผูโดยสาร 

กรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน  
หรือการปฏิเสธการขนสง 

____________ 
 

ขอ ๑๓  กรณีเ ท่ียวบินลาชา การยกเลิกเ ท่ียวบิน  
หรือการปฏิเสธการขนสง ผูขนสงตองแจงขอมูลดังตอไปน้ี 
โดยแจงตามชองทางการติดตอท่ีผูโดยสารแจงไว และตั้งปาย
ประกาศ แผนพับ แจงผานหนาจอและเสียงตามสาย  
และวิธีการอ่ืนใด เชน รหัสคิวอาร (QR code) ใหผูโดยสาร
ทราบ ในกรณ ี
ขอ ๑๓ 

(๑)  สาเหตุ ท่ี เ ท่ียวบินลาชา การยกเลิกเ ท่ียวบิน  
หรือการปฏิเสธการขนสง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ขอมูลตามขอ ๑๓ วรรคหน่ึง (๑) – (๓) เปนขอมูลจําเปน 

ท่ีผูขนสงตองแจงใหผูโดยสารทราบเก่ียวกับเหตุและมาตรการ
รองรับกรณีเกิดปญหาตาง ๆ เก่ียวกับเท่ียวบิน โดยอางอิงจาก
กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศมาเลเซีย, สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส, สาธารณรัฐประชาชนจีน, สหภาพยุโรป ราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย และประเทศแคนาดา 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ไมมี - 

 

 
- ไมมี - 

 
 
 

 
 

 
ขอ ๕ (๓) วรรคสอง 
       โดยการแจงขาวการยกเลิกเ ท่ียวบินตาม (ก)  
และ  (ข )  ให ส ายการ บินแจ ง ไปยั งสถาน ท่ีติ ดต อ  
หรือชองทางการสื่อสารทางอ่ืนใดท่ีผูโดยสารไดแจงไวกับ
สายการบินเมื่อทําการสํารองท่ีน่ังไวแลว  ท้ังน้ี การพิสูจน
วาสายการบินไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินใหตกเปน
ภาระของสายการบิน 
 
 

ขอ ๑๓ วรรคหนึ่ง (๒) 
(๒) มาตรการการดูแลผูโดยสารและสิทธิท่ีผูโดยสาร 

จะ ไ ด รั บ กรณี เ ท่ี ย ว บิ นล า ช า  ก า ร ยก เ ลิ ก เ ท่ี ย ว บิน  
หรือการปฏิเสธการขนสง 
 
 
 
 
 
 
ขอ ๑๓ วรรคหนึ่ง (๓) 

(๓) คาชดเชยตามท่ีผูโดยสารมีสิทธิไดรับ (ถามี) 
 
ขอ ๑๓ วรรคสอง 

ใหผูขนสงแจงขอมูลตาม (๑) โดยตองแจงสถานการณ
และความคืบหนาในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูโดยสาร
ทราบทุก ๆ ชวงระยะเวลาสามสิบ (๓๐) นาที 

 
 

 
 
ขอ ๑๓ วรรคสาม 

ใหเปนภาระการพิสูจนของผูขนสงในการแจงขอมูล 
ตามวรรคหน่ึงใหผูโดยสารทราบ 
 
 

ขอ ๑๓ วรรคหน่ึง (๒) กําหนดหนาท่ีใหผูขนสงตองแจง 
๑. มาตรการการดูแลผูโดยสาร และ 
๒. สิทธิท่ีผูโดยสารจะไดรับ 

เมื่อเกิดกรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธ 
การขนสง เพ่ือใหผูโดยสารทราบถึงสิทธิตาง ๆ ท่ีผูโดยสารพึงไดรับตาม
กฏหมายอยางครบถวนเมื่อเกิดกรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิก
เท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง โดยเทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิ
ฯ ของสหภาพยุโรป ประเทศมาเลเซีย ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย 
และรัฐสุลตานโอมาน 
 

ขอ ๑๓ วรรคหน่ึง (๓) เทียบเคียงขอมูลบางสวนจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป และราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย  

 
ขอ ๑๓ วรรคสอง กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารไดทราบขอมูล 

การเดินทางและความคืบหนาในการแกไขปญหาของผูขนสงเมื่อเกิด
เหตุ เ ท่ี ยว บินล าช า  โดย เ ทียบเคีย งกฎหมายคุ มครองสิท ธิ 
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน, ประเทศมาเลเซีย, ประเทศสหรัฐอเมริกา, 
ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย สาธารณรัฐฟลิปปนส และประเทศ
แคนาดา  

 
 

ขอ ๑๓ วรรคสาม คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยกําหนดให
ภาระการพิสูจนการแจงสถานการณและความคืบหนากรณีเท่ียวบิน
ลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนสงตกแกผูขนสง  
โดยอางอิงจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรปและ
ประเทศมาเลเซีย  

 



๑๙ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 

 
ขอ ๔ เท่ียวบินลาชา  
(๑) กรณีลาชาเกินกวา ๒ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๓ ช่ัวโมง 

สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี  
(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มให แกผู  โดยสาร 

ตามความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบิน 
โดยไมคิดคาใชจาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
สวนท่ี ๒ 

มาตรการคุมครองกรณีเท่ียวบินลาชา (delay) 

____________ 
 

ขอ ๑๔  กรณีเท่ียวบินแบบประจําภายในประเทศลาชา 
(๑) เกินสอง (๒) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร 

ดังน้ี 
 (ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับ 

แลกซื้ อ อ าหารและ เ ครื่ อ ง ดื่ ม ให แ ก ผู โ ดยสารตาม 
ความเหมาะสมกับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยาน
โดยไมคิดคาใชจาย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ขอ ๑๔ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครอง

สิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบิน
ประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีการแกไขเพ่ิมเติมถอยคํา
เล็กนอย  

 
 

เพ่ิมเติมคําวา “ตามความเหมาะสมกับมื้ออาหาร” เพ่ือเนนย้ํา 
ใหอาหารและเครื่องดื่มท่ีผูขนสงจัดหามาใหบริการแกผูโดยสาร 
มีปริมาณท่ีเหมาะสม/ไดสัดสวนกับระยะเวลาท่ีผูโดยสารตองรอข้ึน
อากาศยานซึ่งทําการบินลาชา โดยพิจารณาชวงเวลาท่ีเกิดเท่ียวบิน
ลาชาวาเปนเวลาท่ีตรงกับมื้ออาหารหลัก ๓ มื้อ ดวยหรือไม (มื้อเชา 
มื้อกลางวัน และมื้อเย็น) โดยเทียบเคียงแนวทางการตีความกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป เน่ืองจากในอดีตเคยเกิดกรณ ี
ท่ีผูขนสงทําการบินลาชาเกิน ๗ ช่ัวโมง แตผูขนสงจัดหาเพียง  
snack box มาใหบริการแกผูโดยสาร ซึ่งอางอิงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรปและแนวทางการตีความการใช
บังคับกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป 
     เพ่ิมเติมทางเลือกในการแจก “คูปองใหแกผูโดยสารสําหรับแลก
ซื้ออาหารและเครื่องดื่ม” เน่ืองจากในทางปฏิบัติผูขนสงใชวิธีการ
แจกคูปองอาหารแกผูโดยสารมากข้ึน โดยมีความสะดวกและรวดเรว็
ในการดําเนินการมากกวาการจัดอาหารและเครื่องดื่ม และผูโดยสาร
ยังอาจมีโอกาสไดเลือกเมนูอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการ
ของแตละคน 
 

https://caathai-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EQExVgdfIZhAtXbo6pFz1D4BoUW_KZdahV1wB0ddhfsV3w?e=3scrLs


๒๐ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๔ (๑)(ข) 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอ 
สื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส   (E-Mail) เป นตน ตามความจํา เป น 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย  
 
 
 
 
ขอ ๔ (๑) (ค) 

(ค) เมื่อผู โดยสารไมประสงคเดินทางตอไปให 
สายการบินคืนเงินคาโดยสาร และคาธรรมเนียมอ่ืนใด 
ท่ีเรียกเก็บเต็มตามจํานวน ซึ่งผูโดยสารไดชําระไปสําหรับ 
การเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทางตามวิธีการ
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในขอ ๖ แตหากสายการบิน
ประสงคจะคืนเปน Travel Vouchers หรือสิ่งอ่ืนแทน 
เงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาวจะตองไดรับ 
ความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

ขอ ๑๔ (๑)(ข) 
(ข) จัดอุปกรณใหแกผู โดยสารเพ่ือใชในการติดตอ 

สื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิด
คาใชจาย 
 
 
 
 
ขอ ๑๔ (๑)(ค) 

(ค)  เมื่อผู โดยสารไมประสงค เดินทางตอไป  
ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผู โดยสารในทันที  
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด
ท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไป
สําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ  

 
 
 
ขอ ๑๔ (๑)(ค)๒) 

๒) รับวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป 
( credit shell)  ห รื อ บั ต ร กํ า นั ล ก า ร เ ดิ น ท า ง  (travel 
vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล  หรือ 
สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว จะตอง
ได รั บความยิ นยอมจากผู โ ดยสารก อนแล ว เท า น้ัน 
และตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ 
 
 
 

     ขอ ๑๔  (๑)(ข) คงหลักการเดิมตามประกาศ  คค.  เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขขอความ
เพ่ิมเติม ดังน้ี 

๑. ยกเลิกขอความ “โทรสาร” เน่ืองจากเปนวิธีการติดตอ 
ท่ีปจจุบันไมไดรับความนิยมแลว 

๒. เปลี่ยนจาก “จดหมายอิเล็กทรอนิกส” แกไขเปน “ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส” ตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน 
 

ขอ ๑๔ (๑)(ค) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขขอความ
จากเดิม “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง”  

คําวา “ใหผูขนสงเสนอใหผูโดยสารเลือกระหวาง…” หมายถึง  
ผูขนสงมีหนาท่ีเสนอทางเลือกทั้งหมดใหแกผูโดยสารทันที ไมใช
เสนอเพียงทางเลือกเดียวหากผูโดยสารไมเห็นดวยจึงจะเสนอ
ทางเลือกท่ีเหลือ เพ่ือใหผูโดยสารทราบทางเลือกท้ังหมดกอนตัดสินใจ
เลือก โดยอางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป 

ขอ ๑๔ (๑)(ค)๒) เพ่ิมเติมทางเลือกในการคืนเปนวงเงินเพ่ือใช 
ในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือไมลสะสมตามโครงการ
สะสมไมล เน่ืองจากทางปฏิบัติผูขนสงมักเสนอทางเลือกดังกลาว  
ท้ังน้ี ตองครบท้ัง ๒ เง่ือนไขดังน้ี 

๑. ไดรับความยินยอมจากผูโดยสาร และ 
๒. ไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ 

เน่ืองจากทางปฏิบัติผูขนสงมักจะเสนอทางเลือกดังกลาวใหแก
ผูโดยสารแตกําหนดขอบเขตระยะเวลาการใชสิทธิไว 
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๒๑ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 

ขอ ๔ (๒) 
(๒) กรณีลาชาเกินกวา ๓ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๕ ช่ัวโมง  

สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 
(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มให แกผู  โดยสาร 

ตามความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบิน 
โดยไมคิดคาใชจาย  
 
 
ขอ ๔ (๒)(ข) 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอ 
สื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (E-Mail) เป นตน ตามความจํ า เป น 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
 
ขอ ๔ (๒)(ค) 

(ค) เสนอใหผูโดยสารเลือกระหวาง  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๔ (๒) 
(๒) เกินสาม (๓) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร 

ดังน้ี 
(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลก

ซื้ออาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตามความเหมาะสม
กับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิด
คาใชจาย 
 
ขอ ๑๔ (๒)(ข) 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผู โดยสารเพ่ือใชในการติดตอ 
สื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิด
คาใชจาย 
 
 
ขอ ๑๔ (๒)(ค) 

(ค)  เมื่อผู โดยสารไมประสงค เดินทางตอไป  
ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผู โดยสารในทันที 
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๔ (๒)(ก) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขเพ่ิมเติม
ถอยคําเล็กนอย  

 

 
 

ขอ ๑๔  (๒)(ข) แก ไขขอความตามประกาศ  คค. เรื่ อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ เล็กนอย ดังน้ี 

๑. ยกเลิกขอความ “โทรสาร” เน่ืองจากเปนวิธีการติดตอ 
ท่ีปจจุบันไมไดรับความนิยมแลว 

๒. เปลี่ยนจาก “จดหมายอิเล็กทรอนิกส” แกไขเปน “ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส” ตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน 
 

ขอ ๑๔ (๒)(ค) คําวา “ใหผูขนสงเสนอใหผูโดยสารเลือก...” 

หมายถึง ผูขนสงมีหนาท่ีเสนอทางเลือกทั้งหมดใหแกผูโดยสาร

ทันที ไมใชเสนอเพียงทางเลือกเดียวหากผูโดยสารไมเห็นดวยจึงจะ

เสนอทางเลือกท่ีเหลือ ท้ังน้ี เพ่ือใหผูโดยสารทราบทางเลือกท้ังหมด

กอนตัดสินใจเลือก โดยอางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพ

ยุ โรป  ตามท่ีกลาวมาแลวในขอ ๑๔ (๑)(ค)  และเทียบเคียง 

แนวทางการใชบังคับกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป 

 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๔ (๒)(ค)๑) 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด
ท่ี ถูกเรียกเ ก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีชําระไปสําหรับ 
การเดินทาง หรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง ตามวิธีการ
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในข อ ๖ แตหากสายการบิน
ประสงคจะชําระเปน Travel Vouchers หรือสิ่ งอ่ืนแทน 
เงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนดังกลาว จะตองไดรับ
ความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน หรือ  

 
 
 
ขอ ๒ ในประกาศน้ี 

“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา  
การจัดใหผูโดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืนของสายการบิน
น้ันเอง หรือของสายการบินอ่ืน 
ขอ ๔ (๒)(ค)๒) 

๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือไปยังจุดหมาย
ปลายทางท่ีระบุไว  ในบัตรโดยสาร หรือไปยังจุดหมาย
ปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็ว
ท่ีสุ ดภายในวัน เดียว กัน  วัน ถัดไป หรื อ วัน อ่ืนตาม 
ความสมัครใจของผูโดยสาร ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับความสะดวก
ของผูโดยสาร และท่ีน่ังวางซึ่งสายการบินสามารถจะจัดใหได 
โดยสายการบินไมสามารถคิดคาใชจายเพ่ิมเติมได ไมวา 
ในกรณีใด ๆ แต หากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินน้ัน 
มีคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงิน 
คาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว 
สายการบินตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผู โดยสาร 
ตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๖ 

ขอ ๑๔ (๒)(ค)๑) 
๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด

ท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไป
สําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ
กรณี ท่ีผู ขนส งประสงคจะ ชําระเปนวงเ งินเ พ่ือใช ใน 
การเดินทางครั้ งตอไป (credit shell)  หรือบัตรกํานัล 
กา ร เ ดิ นทาง  (travel vouchers) ห รื อ ไ มล ส ะสมตาม
โครงการสะสมไมล  หรื อสิ่ ง อ่ืนแทนเ งินค า โดยสาร 
และคาธรรมเนียมดังกลาว จะตองไดรับความยินยอมจาก
ผู โดยสารกอนแลวเทาน้ันและตองไมจํากัดระยะเวลา 
การใชสิทธิ และ 
 
 

 
ขอ ๑๔ (๒)(ค)๒) 

๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีระบุไว ในบัตรโดยสารหรือไปยัง
จุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม
โดยเร็วท่ีสุดภายในวันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตาม
ความสมัครใจของผูโดยสารและท่ีน่ังวางท่ีผูขนสงสามารถ
จัดหาใหไดโดยเดินทางกับผูขนสงท่ีผูโดยสารไดสํารอง 
ท่ี น่ังมาแตแรกหรือเดินทางกับผูขนสง อ่ืน โดยผูขนสง 
ตองไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ  แตหาก 
การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินน้ันมีคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืน
ท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสาร
ไดชําระไวแลว ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับ
ผูโดยสาร ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน 
ไปยังสนามบินอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม  
ผูขนสงจะตองรับภาระคาใชจ ายในการเดินทางจาก 

ขอ ๑๔ (๒)(ค)๑)  
๑. แกไขขอความตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 

ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเปลี่ยนจาก คําวา “สายการบิน” 
เปนคําวา “ผูขนสง”  

๒. เพ่ิมเติมทางเลือกในการคืนเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทาง
ครั้งตอไป (credit shell) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล 
เน่ืองจากทางปฏิบัติผูขนสงมักใชทางเลือกดังกลาว โดยตองไดรับ
ความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน และไมจํากัดระยะเวลา
การใชสิทธิ เน่ืองจากทางปฏิบัติผูขนสงมักจะเสนอทางเลือกดังกลาว  
ใหแกผูโดยสารแตกําหนดขอบเขตระยะเวลาการใชสิทธิไว 

 
 

 
ขอ ๑๔ (๒)(ค)๒) คงหลักการเดิมตามขอ ๔ (๒)(ค)๒) ประกอบ

บทนิยาม “การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” ตามขอ ๒ ของประกาศ คค. 

เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขปรับปรุง 

เพ่ือเนนยํ้าทางเลือกในการใหบริการกรณีเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน 

โดย “ผูขนสงเดิมหรือผูขนสงอ่ืน” เ พ่ือใหผู โดยสารมีตัวเลือก 

ในการเดินทางท่ีไมจํากัดแตเฉพาะการเดินทางโดยผูขนสงเดิม

เทาน้ัน เน่ืองจากท่ีผานมาผูขนสงบางรายมักเสนอทางเลือก 

โดยการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเฉพาะแตท่ีบริษัทฯ ตนเองใหบริการ 

โดยอางอิงขอมูลกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของราชอาณาจักร

ซาอุดิอาระเบีย, แนวทางการตีความการใชบังคับกฎหมายคุมครอง

สิทธิของสหภาพยุโรป, คําวินิจฉัยของศาลในสหภาพยุโรป (Romania) 

ในคดี C-354/18 Rusu v SC Blue Air — Airline Management 

Solutions SRL และความเห็นของสํานักงานการบินพลเรือน 

https://caathai-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EXTktshHMuhIjmz0XVdkwSEBwGdVb3CRM316-A-Y1-VCvw?e=pdbFMg
https://caathai-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EXTktshHMuhIjmz0XVdkwSEBwGdVb3CRM316-A-Y1-VCvw?e=pdbFMg


๒๓ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ในกรณี ท่ีสายการบินเสนอเปลี่ยนแปลง

เ ท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืนท่ีใกล  เคียงกับจุดหมาย
ปลายทางเดิม สายการบินจะตองรับภาระคาใชจ าย 
ในการ เดินทางจากสนาม บิน ใหม  ไปยั งสนาม บิน 
ท่ีเปนจุดหมายปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย หรือ 
 

ขอ ๔ (๒)(ค)๓) 
๓) เดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 

เ พ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร  
หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทาง
เดิมตามความประสงค ของผู  โดยสารโดยเร็ว ท่ีสุด  
โดยไม  เ สี ยค  า ใช  จ  าย เ พ่ิม เติ ม ไม  ว  า ในกรณี ใด  ๆ  
แตหากกรณท่ีีคาใชจายในการเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืน
ต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด 
ท่ีผู โดยสารไดชําระไวแลว สายการบินจะตองชําระเงิน 
ส วนต างคืนให  กับผู  โดยสารตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๖ 
 
ขอ ๔ (๓) 

(๓) กรณีลาชาเกินกวา ๕ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๖ ช่ัวโมง 
สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี  

(ก) ปฏิบัติตอผู โดยสารเชนเดียวกับกรณีลาชา
เกินกวา ๓ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๕ ช่ัวโมง ตาม ขอ ๔ (๒) 
และ  

(ข) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน ๖๐๐ บาท 
ใหแกผูโดยสารทันทีกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง เวนแต สายการบินพิสูจนได ว า 
การล าชาของเท่ียวบินน้ัน เกิดจากเหตุสุดวิสัยซึ่งอยู 
นอกเหนือการควบคุมของสายการบิน เชน สถานการณ 
ทางการเมือง สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติการบิน 

สนามบินใหมไปยังสนามบินท่ีเปนจุดหมายปลายทางเดิม
ใหแกผูโดยสารดวย  หรือ 

 

 
 
 
ขอ ๑๔ (๒)(ค)๓) 

๓) ใ น ก ร ณี ท่ี ผู ข น ส ง ส า ม า ร ถ จั ด ห า 
การขนสงทางอ่ืนได ใหผูขนสงเสนอการขนสงทางอ่ืน 
ท่ี เ หมาะสม เ พ่ื อ ไปยั งจุ ดหมายปลายทาง ท่ี ร ะ บุ ไ ว 
ในบัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับ
จุดหมายปลายทางเดิมตามความประสงคของผูโดยสาร
โดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ 
แตหากคาเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนต่ํากวาจํานวนเงิน 
คาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว  
ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร 
 
 
ขอ ๑๔ (๓) 

 (๓) เกินหา (๕) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร
เชนเดียวกับมาตรการคุมครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน 
หรือการปฏิเสธการขนสงตามท่ีกําหนดในขอ ๑๘ 

(หมายเหตุ ขอ ๑๘ วรรคหน่ึง (๒) ของรางขอบังคับ 
กบร.ฯ กําหนดใหผูขนสงตองชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหน่ึงพันหารอยบาท (๑,๕๐๐ บาท)) 
ขอ ๑๔ วรรคสอง 

ก า ร คื น เ งิ น ค า ช ด เ ช ย  ห รื อ เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด วงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้ง
ตอไป บัตรกํานัล ไมลสะสม สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร หรือ

แหงสหราชอาณาจักร (Re-routing in accordance with Article 

8 of Regulation (EU) No 261/2004…and the CAA’s view on 

complicance) 

 
 
 

ขอ  ๑๔  (๒ ) (ค )๓ )  คงหลักการ เดิ มตามประกาศ คค .  
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผู โดยสารท่ีใชบริการสายการบิน 
ของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓  
โดยแกไขถอยคําเล็กนอย 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๔ (๓) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสทิธิ
ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประ เทศ พ .ศ .  ๒๕๕๓  โดยได เพ่ิมจํ านวนค าชดเชย 
จากเดิม ๖๐๐ บาท แกไขเปน ๑,๕๐๐ บาท ตามขอ ๑๔ วรรคหน่ึง (๓) 
ประกอบขอ ๑๘ วรรคหน่ึง (๒) เ พ่ือใหสอดคลองกับสภาวะ
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน และแกไขถอยคํา ดังน้ี 

 

ประกาศ คค.ฯ รางขอบังคับ กบร.ฯ 
“สายการบิน” “ผูขนสง” 

“ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวน ๖๐๐ บาท” 

“ชําระคาชดเชยเปนเงิน
จํานวนหน่ึงพันหารอย 

(๑,๕๐๐) บาท” 



๒๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
การรักษาความปลอดภัย เหตุการณใด ๆ ท่ีมีหรืออาจมี
ผลกระทบตอความปลอดภัยในการทําการบินของอากาศยาน
และผู  โ ดยสาร  เป  นต น  ตลอดจนการนัดหยุดงาน 
หรือการกระทําใด ๆ ของพนักงานหรือลูกจางของหนวยงาน
อ่ื น ท่ี เ ก่ี ยวข อง กั บการ ให  บริ การของสายการ บิ น  
ซึ่งมีผลกระทบตอการปฏิบัติการบินของสายการบิน 

ในกรณีสายการบินประสงคจะชําระเปน Travel 
Vouchers ห รื อ สิ่ ง อ่ื น แท น ค  า ช ด เ ช ย เป  น เ งิ นสด  
๖๐๐ บาท ตามวรรคหน่ึง จะตองไดรับความยินยอมจาก 
ผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน 

 
ขอ ๔ (๔) 

(๔) กรณีลาชาเกินกวา ๖ ช่ัวโมง สายการบินตองปฏิบัติตอ 
ผู  โดยสาร เช นเดียวกับมาตรการในเรื่องการยกเลิก
เท่ียวบินตามท่ีกําหนดในขอ ๕ 

เ งินสวนตางตามขอน้ีใหเปนไปตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๒๐ หรือขอ ๒๑ แลวแตกรณ ี

 

ท้ังน้ี คําวา “เหตุสุดวิสัย” ตามขอ ๔ (๓)(ข) ของประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดแกไขปรับปรุง
เปนคําวา “พฤติการณพิเศษ” โดยมีรายละเอียดปรากฏตามขอ ๕  
ขอ ๑๖ และขอ ๑๘ (๒)(ค) ของรางขอบังคับ กบร.ฯ  

เหตุผลและท่ีมาของการกําหนดคาชดเชยจํานวน ๑,๕๐๐ บาท 
ไดนําไปกลาวไวในขอ ๑๘ 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๕ กรณีเท่ียวบินแบบประจําระหวางประเทศลาชา 
(๑) เกินสอง (๒) ช่ัวโมง ... 
(๒) เกินหา (๕) ช่ัวโมง ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดจํานวนช่ัวโมงท่ีถือวาเท่ียวบินทําการบินลาชา  
เกิน ๒ ชั่วโมง  ตามขอ ๑๕ (๑) เ ทียบเคียงจากขอ ๔ (๑)  
ของประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการ 
สายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

สําหรับกรณีเท่ียวบินลาชาการกําหนดระยะเวลาเกิน ๕ ชั่วโมง 
ตามขอ ๑๕ (๒) และ ๑๐ ช่ัวโมงตามขอ ๑๕ (๓) พิจารณาตาม 
ความเหมาะสมของเท่ียวบินท่ีทําการบินในเสนทางระหวางประเทศ  
ท้ังน้ี การกําหนดระยะเวลาท่ีนํามาเปนเกณฑพิจารณาเท่ียวบินลาชา
และสิท ธิ ท่ีผู โ ดยสารพึง ได รับความคุ มครองตามกฎหมาย 
ของตางประเทศมีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี 

 
 
 
 



๒๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ขอ ๑๕ (๑) 

(๑) เกินสอง (๒) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร 
ดังน้ี 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับ 
แลกซื้ อ อ าหารและ เ ครื่ อ ง ดื่ ม ให แ ก ผู โ ดยสารตาม 
ความเหมาะสมกับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยาน
โดยไมคิดคาใชจาย 

ประเทศ/
ภูมิภาค 

ระยะเวลา 
ท่ีลาชา 

 

ความคุมครอง 

สหภาพยุโรป ๒/๓/๔ ชม. 
ข้ึนอยูกับ
ระยะทาง 

อาหารและเครื่องดื่ม  
และการติดตอสื่อสาร 

๕ ชม. คืนเงินคาโดยสาร 
๑ วัน ท่ีพักแรมฯ 

มาเลเซีย ๒ ชม. อาหารและเครื่องดื่ม  
และการติดตอสื่อสาร 

๕ ชม. ท่ีพักแรมฯ 

ฟลิปปนส ๓ ชม. อาหารและเครื่องดื่ม หรือ 
เปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน/คืนเงิน 

๖ ชม. คาชดเชย 

ซาอุดีอาระเบีย ๑ ชม. อาหารวางหรือเครื่องดื่ม 
๓ ชม. อาหารและเครื่องดื่ม 
๖ ชม. ท่ีพักแรมฯ 

โอมาน ๒ ชม. อาหารและ/หรือเครื่องดื่ม 
และการติดตอสื่อสาร 

ตามความ
จําเปน

เหมาะสม 

ท่ีพักแรมฯ 

 
 

กําหนดคําวา “ตามความเหมาะสมกับมื้ออาหาร” เพ่ือเนนย้ํา
ใหอาหารและเครื่องดื่มท่ีผูขนสงจัดหามาใหบริการแกผูโดยสาร 
มีปริมาณท่ีเหมาะสม/ไดสัดสวนกับระยะเวลาท่ีผูโดยสารตองรอ 
ข้ึนอากาศยานซึ่งทําการบินลาชา โดยพิจารณาชวงเวลาท่ีเกิด
เท่ียวบินลาชาวาเปนเวลาท่ีตรงกับมื้ออาหารหลกั ๓ มื้อ ดวยหรือไม 
(มื้อเชา มื้อกลางวัน และมื้อเย็น) โดยเทียบเคียงแนวทางการตีความ

https://caathai-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EWG4yTQ_LmdLjpNBs0YYTK4BgUQcpwDuq4i6b5434OTlfg?e=S9clKv
https://caathai-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EWG4yTQ_LmdLjpNBs0YYTK4BgUQcpwDuq4i6b5434OTlfg?e=S9clKv
https://caathai-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EWG4yTQ_LmdLjpNBs0YYTK4BgUQcpwDuq4i6b5434OTlfg?e=S9clKv


๒๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ขอ ๑๕ (๑)(ข) 

 (ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
ขอ ๑๕ (๒) 

(๒) เกินหา (๕) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร 
ดังน้ี 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลก
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตามความเหมาะสม
กับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิด
คาใชจาย 

 
ขอ ๑๕ (๒)(ข) 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผู โดยสารเพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

 
 
 

กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป เน่ืองจากในอดีตเคยเกิด
กรณีท่ีผูขนสงทําการบินลาชาเกิน ๗ ช่ัวโมง แตผูขนสงจัดหาเพียง  
snack box มาใหบริการแกผูโดยสาร ซึ่งอางอิงขอมูลจากกฎหมาย
คุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรปและแนวทางการตีความการใช
บังคับกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรปเชนเดียวกับท่ีระบุไวใน
ขอ ๑๔ 

 
 

ขอ ๑๕ (๑)(ข) คงหลักการเดิมตามขอ ๔ ของประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ แตไดนํามา
กําหนดใหใชบังคับกับเท่ียวบินประจําระหวางประเทศดวย  
 
 

ขอ ๑๕ (๒)(ก) มีเหตุผลในการกําหนดเชนเดียวกับขอ ๑๕  
(๑)(ก) ขางตน 

 
 
 
 
 
 

 
ขอ ๑๕ (๒)(ข) มีเหตุผลในการกําหนดเชนเดียวกับขอ ๑๕  

(๑)(ข) ขางตน 
 

 
 
 



๒๗ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๕ (๒)(ค) 
(ค) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดใหแกผูโดยสาร ดังน้ี  

ขอ ๑๕ (๒)(ค) 
๑) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน 
หน่ึงพันเการอย (๑,๙๐๐) บาท 

๒) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
เอเชียใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนสามพันหน่ึงรอย 
(๓,๑๐๐) บาท  

๓) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออก ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนสามพัน 
สามรอย (๓,๓๐๐) บาท 

๔) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
ตะวันออกกลาง ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหาพัน 
เการอย (๕,๙๐๐) บาท  
ขอ ๑๕ (๒)(ค) 

๕) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
แปซิฟกใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหกพัน (๖,๐๐๐) 
บาท 

๖) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
อเมริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหกพันเการอย 
(๖,๙๐๐) บาท  

๗) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคยุโรป 
ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนแปดพัน (๘,๐๐๐) บาท 

๘) กรณีเ ท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
แอฟริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนเกาพันเจ็ดรอย 
(๙,๗๐๐) บาท 

 
 

ขอ ๑๕ (๒)(ค) ไดนําหลักการคํานวณคาชดเชยตามระยะทาง
จ า ก  Article 6 (1) ป ร ะ ก อ บ  Article 7 ของ Regulation (EC)  
No 261/2004 (กฎหมายคุ มครองสิทธิฯ ของสหภาพยุ โ รป )  
โดยนําคาเฉลี่ยของบัตรโดยสารของผูขนสงมาประกอบการพิจารณา 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

หลักการคํานวณคาชดเชยการยกเลิกเท่ียวบิน 
๑. ใชคาโดยสารเฉลี่ยของคาโดยสารช้ันประหยัดในเสนทางบิน

ระหวางประเทศไทยและเมืองหลักของแตละภูมิภาค โดยคัดเลือก
เสนทางจากเสนทางบินท่ีมีจํานวนผูโดยสารสูงสุด ๕ อันดับ หรือใน
ภูมิภาคท่ีมีจํานวนผูโดยสารแตละเสนทางนอย จะคัดเลือกเสนทางท่ีมี
ผูโดยสารเกิน ๑๕๐,๐๐๐ คนตอป ในป ๒๐๑๘ ซึ่งเปนขอมูลจํานวน
ผู โดยสารจากฐานขอมูล The Official Aviation Guide of the 
Airways (OAG) ท้ังน้ี ในภูมิภาคอาเซียนประเทศคัดเลือกเสนทางบิน
ประ เทศละ ๑  เสนทาง  เ น่ืองจากมี ผู โดยสารจํ านวนมาก 
ในทุกเสนทาง สวนทวีปแอฟริกาคัดเลือกเพียง ๒ เสนทางบินท่ีมี
จํ านวนผู โ ดยสาร  เ น่ื อ งจาก เสนทาง อันดับ  ๓  เป นตน ไป 
มีผูโดยสารจํานวนนอยกวามาก 

๒. ใชขอมูลคาโดยสารจากฐานขอมูล  The Airline Tariff 
Publishing Company (ATPCO) โดยคัด เลื อกข อมู ลค า โดยสาร 
ของสายการบินท่ีใหบริการเสนทางท่ีคัดเลือกจากขอ ๑ ซึ่งสรุป
จํานวนสายการบินในแตละเสนทาง 

๓. การคํานวณคาเฉลี่ยคาโดยสารช้ันประหยัดพ้ืนฐาน  
(Base Fare) ซึ่งไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม คาธรรมเนียมนํ้ามันเช้ือเพลิง 
คาบริการผูโดยสารขาออก และคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 

๔. คํานวณคาชดเชยตามสัดสวนของคาเฉลี่ยคาโดยสาร 
ช้ันประหยัดในแตละเสนทาง โดยใชสัดสวนตาม EU โดยคํานวณ
ดังน้ี 

a. คัดเลือกสนามบินท่ีใชเปนจุดเริ่มตนในการหาตัวแทน
เสนทางสําหรับการคํานวณคาชดเชย โดยเลือกสนามบินศูนยกลาง 
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ท่ีมีจํานวนผูโดยสารสูงสุดในภูมิภาคยุโรป คือ สนามบิน London 
Heathrow ประเทศสหราชอาณาจักร 

b. คัดเลือกสนามบินปลายทางท่ีเช่ือมโยงกับสนามบิน 
London Heathrow ท่ีมีจํานวนผูโดยสารสูงสุด ๑๐ ประเทศ ไดแก 
เยอรมนี อิตาลี  ส วิสเซอรแลนด  ฝรั่ ง เศส สเปน ไอรแลนด  
เนเธอรแลนด สวีเดน เดนมารก และกรีซ 

c. คัดเลือกสายการบินท่ีขนสงผูโดยสารจํานวนมากท่ีสุด
จาก London Heathrow ไปยังเมืองหลวงของประเทศปลายทาง 
ในยุโรป 

d. คํานวณสัดสวนคาชดเชยโดยใชคาเฉลี่ยของคาโดยสาร
สูงสุดและใช อัตราแลกเปลี่ยน £1.13 ตอ €1 จะไดคาเฉลี่ย 
ของคาโดยสารสูงสุดเปนหนวย €915 x 1.13 = 1,034 

๑.  สัดสวนคาชดเชยข้ันต่ําและข้ันสูง ไดจากตัวอยาง
ของ EU ตามกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป Regulation 
(EC) No 261/2004 ดังน้ี 

Article 7, 1(a) €250 for 1,500 kms or less  
- คิดเทียบสัดสวนกับคาโดยสารเฉลี่ย  

250 / 1,034 = 24.18%  
ดังน้ัน จึงคิดสัดสวนคาชดเชยข้ันต่ํา รอยละ ๒๕ ของคาเฉลี่ย

คาโดยสาร 
Article 7, 1(b) €400 for 1,500 kms –3,500 kms  
- คิดเทียบสัดสวนกับคาโดยสารเฉลีย่  

400 / 1,034 = 38.68%           
        ดังน้ัน จึงคิดสัดสวนคาชดเชย รอยละ ๔๐ ของคาเฉลี่ยคาโดยสาร 

Article 7, 1(c) €600 for all flights not falling under (a) or (b) 
- คิดเทียบสัดสวนกับคาโดยสารเฉลีย่  

600 / 1,034 = 58.02%  
ดังน้ัน จึงคิดสัดสวนคาชดเชย รอยละ ๖๐ ของคาเฉลี่ย 

คาโดยสาร 
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ขอ ๑๕ (๒)(ง) 

 (ง) จัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแก
ผู โดยสารตั้งแตหน่ึง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจําเปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการ 
รับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับระหวางสนามบิน 
และท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

 
 
 
 
 

ขอ ๑๕ (๒)(จ) 
 (จ) เมื่อผู โดยสารไมประสงคเดินทางตอไป  

ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผู โดยสารในทันที 
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ี
ถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับ
การเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ ๑๕ (๒)(ง) เทียบเคียงขอมูลตามประกาศ คค. เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งกําหนดให 
สายการบินท่ีใหบริการเสนทางบินประจําภายในประเทศตองจัดหา 
ท่ีพักแรมตั้งแต ๑ คืน ข้ึนไป ใหแกผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชา 
เ กินกวา ๖ ช่ัวโมงและกรณียกเลิกเ ท่ียวบินหรือการปฏิเสธ 
การขนสงตามขอ ๔ (๔) ประกอบขอ ๕ (๒)(ค) ตามลําดับ  
และเทียบเคียงจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป, 
ประเทศมาเลเซีย, ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  
 

ขอ ๑๕ (๒)(จ) คําวา “ใหผูขนสงเสนอใหผูโดยสารเลือก…” 

หมายถึง ผูขนสงมีหนาท่ีเสนอทางเลือกทั้งหมดใหแกผูโดยสารทันที 
ไมใชเสนอเพียงทางเลือกเดียวหากผูโดยสารไมเห็นดวยจึงจะเสนอ

ทางเลือกท่ีเหลือ ท้ังน้ี เพ่ือใหผู โดยสารทราบทางเลือกท้ังหมด 

กอนตัดสินใจเลือก โดยอางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพ

ยุ โรป  ตามท่ีกลาวมาแลวในขอ ๑๔ (๑)(ค)  และเทียบเคียง 

แนวทางการใชบังคับกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป 

แนวทางการตีความการใชบังคับกฎหมายคุมครองสิทธิฯ  

ของสหภาพยุโรป (Interpretative Guidelines on Regulation 

(EC) No 261/2004) 

4.2 Right to reimbursement, re-routing or rebooking 

in the event of denied boarding or cancellation 

“Article 8(1) of the regulation impose on air carrier the 
obligation to offer passengers a triple choice, between  
(i) reimbursement of the ticket price…, (ii) re-routing…at the 
earliest opportunity or, (iii) re-routing at a later date… 
…The air carrier should simultaneously offer the choice 
between reimbursement and re-routing. …” 
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ขอ ๑๕ (๒)(จ)๒) 

๒ )  รั บว ง เ งิน เ พ่ื อ ใช ในการ เดิ นทา ง 
ครั้ งตอไป (credit shell)  หรือบัตรกํานัลการเดินทาง 
(travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล 
หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว 
จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน 
และตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ 
 
 
ขอ ๑๕ (๓) 

(๓)  เกินสิบ (๑๐) ช่ัวโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร 
ดังน้ี 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลกซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตามความเหมาะสม 
กับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิด
คาใชจาย 

(ข) จัด อุปกรณ ใหแกผู โดยสาร เ พ่ือใช ในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

(ค) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดใหแกผูโดยสาร ดังน้ี  
๑) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน 
สามพันเการอย (๓,๙๐๐) บาท 

๒) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
เอเชียใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหกพันสองรอย 
(๖,๒๐๐) บาท 

 

ขอ ๑๕ (๒)(จ)๒) กําหนดกรณีท่ีผูโดยสารไมประสงคเดินทาง
ตอไปและไมไดเลือกรับเงินคาโดยสารฯ แตผูโดยสารเลือกรับ 
เปนวงเงิน/บัตรกํานัล/ไมลสะสม/สิ่งอ่ืนแทนเงินฯ ท้ังน้ี ตองครบ 
ท้ัง ๒ เง่ือนไขดังน้ี 

๑. ไดรับความยินยอมจากผูโดยสาร และ 
๒. ไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ 
เ น่ืองจากทางปฏิบัติผูขนสงมักจะเสนอทางเลือกดังกลาว  

ใหแกผูโดยสารแตกําหนดขอบเขตระยะเวลาการใชสิทธิไว 
 

 
 
 

ขอ ๑๕ (๓)(ก) มีเหตุผลในการกําหนดเชนเดียวกับขอ ๑๕  
(๑)(ก) ขางตน 

 
 

ขอ ๑๕ (๓)(ข) อางอิงเหตุผลในการแกไขปรับปรุงเชนเดียวกับ 
ท่ีระบุไวในขอ ๑๕ (๑)(ข) ขางตน 

 
 

ความตามขอ ๑๕ (๓)(ค) ไดนําหลักการคํานวณคาชดเชย 
ตามระยะทางจาก Article 6 (1) ประกอบ Article 7 ของ Regulation 
(EC) No 261/2004 (กฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป)  
โดยนําคาเฉลี่ยของบัตรโดยสารของผูขนสงมาประกอบการพิจารณา 
โดยไดกลาวรายละเอียดไวแลวในขอ ๑๕ (๒)(ค)  
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ขอ ๑๕ (๓)(ค) 

๓) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออก ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหกพัน 
หารอย (๖,๕๐๐) บาท 

๔) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
ตะวันออกกลาง ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหน่ึงหมื่น 
หน่ึงพันแปดรอย (๑๑,๘๐๐) บาท 

๕) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
แปซิฟกใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหน่ึงหมื่น 
สองพัน (๑๒,๐๐๐) บาท 

๖) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
อเมริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหน่ึงหมื่นสามพัน 
เการอย (๑๓,๙๐๐) บาท 

๗) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
ยุโรป ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหน่ึงหมื่นหกพัน 
(๑๖,๐๐๐) บาท 

๘) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาค
แอฟริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวนหน่ึงหมื่นเกาพัน 
(๑๙,๐๐๐) บาท 
 
ขอ ๑๕ (๓)(ง) 

(ง) จัด ท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแก
ผู โดยสารตั้งแตหน่ึง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจําเปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการ 
รับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับระหวางสนามบิน 
และท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอ ๑๕ (๓)(ง) เทียบเคียงขอมูลตามประกาศ คค. เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งกําหนดให 
สายการบินท่ีใหบริการเสนทางบินประจําภายในประเทศตองจัดหา 
ท่ีพักแรมตั้งแต ๑ คืน ข้ึนไป ใหแกผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชา 
เ กินกวา ๖ ช่ัวโมงและกรณียกเลิกเ ท่ียวบินหรือการปฏิเสธ 
การขนสงตามขอ ๔ (๔) ประกอบขอ ๕ (๒)(ค) ตามลําดับ  
และเทียบเคียงจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป, 



๓๒ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอ ๑๕ (๓)(จ) 
(จ) เ มื่ อผู โ ดยสาร ไมป ระสงค เ ดิ นทางต อ ไป  

ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผู โดยสารในทันที 
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด 
ท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไป
สําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ
กรณีท่ีผูขนสงประสงคจะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการ
เดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง 
(travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล 
หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว 
จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ันและ
ตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ และ 
 

ขอ ๑๕ (๓)(จ)๒) 
๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสารหรือไปยังจุดหมาย
ปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็ว
ท่ีสุดภายในวันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตามความสมัครใจ
ของผูโดยสารและท่ีน่ังวางท่ีผูขนสงสามารถจัดหาใหไดโดย
เดินทางกับผูขนสงท่ีผูโดยสารไดสํารองท่ีน่ังมาแตแรกหรือ
เดินทางกับผูขนสงอ่ืน โดยผูขนสงตองไมคิดคาใชจายเพ่ิมเตมิ
ไมวาในกรณีใด ๆ  แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินน้ันมีคา
โดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสาร
และคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสงตอง
ชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอ

ประเทศมาเลเซีย, ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย และสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยมีรายละเอียดตามท่ีกลาวมาแลวในขอ ๑๕ (๒)(ง) 

 

ขอ ๑๕ (๓)(จ) คําวา “ใหผูขนสงเสนอใหผูโดยสารเลือก

ระหวาง…” หมายถึง ผูขนสงมีหนาท่ีเสนอทางเลือกทั้งหมดใหแก

ผูโดยสารทันที ไมใชเสนอเพียงทางเลือกเดียวหากผูโดยสารไมเห็น

ดวยจึงจะเสนอทางเลือกท่ีเหลือ เพ่ือใหผูโดยสารทราบทางเลือก

ท้ังหมดกอนตัดสินใจเลือก โดยอางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของ

สหภาพยุโรป และแนวทางการใชบังคับกฎหมายคุมครองสิทธิของ

สหภาพยุโรป 

 
 
 
 
 

 
 

ขอ ๑๕ (๓)(จ)๒) เทียบเคียงตามหลักการเดิมตามขอ ๔ (๒)(ค)๒) 
ประกอบบทนิยาม “การเปลี่ ยนแปลงเ ท่ียวบิน” ตามขอ ๒  
ของประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการ 
สายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
โดยแกไขปรับปรุงเพ่ือเนนย้ําทางเลือกในการใหบริการกรณี
เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินโดย “ผูขนสงเดิมหรือผูขนสงอ่ืน” เ พ่ือให
ผูโดยสารมีตัวเลือกในการเดินทางท่ีไมจํากัดแตเฉพาะการเดินทาง
โดยผูขนสงเดิมเทาน้ัน เน่ืองจากท่ีผานมาผูขนสงบางรายเสนอ
ทางเลือกโดยการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเฉพาะแตท่ีบริษัทฯ ตนเอง
ใหบริการ โดยอางอิงขอมูลกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย, แนวทางการตีความการใชบังคับกฎหมายคุมครอง
สิทธิของสหภาพยุโรป, คําวินิจฉัยของศาลในสหภาพยุโรป (Romania) 



๓๓ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๔ ๒)(ค)๓) 
ขอ ๔ เท่ียวบินลาชา 
(๒) กรณีลาชาเกินกวา ๓ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๕ ช่ัวโมง 

สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 
(ค) เสนอใหผูโดยสารเลือกระหวาง 

๓) เดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนท่ีเหมาะสม
เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือ
จุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทาง
เดิมตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไม
เสียคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากกรณี 
ท่ีคาใชจายในการเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนต่ํากวา
จํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีผูโดยสาร
ไดชําระไวแลว สายการบินจะตองชําระเงินสวนตางคืน
ใหกับผูโดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ในขอ ๖ 

เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืนท่ีใกล เคียงกับ
จุดหมายปลายทางเดิม ผูขนสงจะตองรับภาระคาใชจายใน
การเดินทางจากสนามบินใหมไปยังสนามบินท่ีเปนจุดหมาย
ปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย  หรือ 

 

 
 
 
ขอ ๑๕ (๓)(จ)๓) 

๓) ในกรณีท่ีผูขนสงสามารถจัดหาการขนสง
ทางอ่ืนได ใหผูขนสงเสนอการขนสงทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 
เ พ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไว ในบัตรโดยสาร  
หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทาง
เดิมตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสยี
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากคาเดินทาง 
โดยการขนส งทาง อ่ืนต่ํ ากว าจํ านวนเ งินค า โดยสาร 
และคาธรรมเนียมท่ีผู โดยสารได ชําระไวแลว ผูขนสง 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร 
 

ขอ ๑๕ วรรคสอง 
ก า ร คื น เ งิ น ค า ช ด เ ช ย  ห รื อ เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร 

และคาธรรมเนียมอ่ืนใด วงเ งินเ พ่ือใชในการเดินทาง 
ครั้งตอไป บัตรกํานัล ไมลสะสม สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร 
หรือเงินสวนตางตามขอน้ีใหเปนไปตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๒๐ หรือขอ ๒๑ แลวแตกรณ ี

ในคดี C-354/18 Rusu v SC Blue Air — Airline Management 
Solutions SRL และความเห็นของสํานักงานการบินพลเรือนแหงส
หราชอาณาจักร (Re-routing in accordance with Article 8 of 
Regulation (EU) No 261/2004…and the CAA’s view on 
complicance) ตามท่ีกลาวมาแลวในขอ ๑๔ (๒)(ค)๒) 
 

 
ขอ ๑๕ (๓ ) (จ )๓ )  เ ทียบเคียงสิท ธิ ท่ีผู โดยสารไดรับ 

ความคุมครองกรณีเท่ียวบินประจําภายในประเทศลาชาเกินกวา  
๓ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๕ ช่ัวโมง ตามขอ ๔ (๒)(ค)๓) ของประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ขอ ๔ เท่ียวบินลาชา 
(๑) … 
(๔)  กรณีล าช า เ กินกว า  ๖ ช่ัวโมง สายการบิน 

ตองปฏิบัติตอผู โดยสารเชนเดียวกับมาตรการในเรื่อง 
การยกเลิกเท่ียวบินตามท่ีกําหนดในขอ ๕ 

ขอ ๑๖ ผูขนสงไมตองชําระคาชดเชยในกรณีเท่ียวบิน
แบบประจําลาชาซึ่งเกิดจากพฤติการณพิเศษ 

ขอ ๑๖ คงหลักการเดิมแตเปลี่ยนแปลงจาก “เหตุสุดวิสัย” 
ตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการ 
สายการบินของไทยในเสนทาง บินประจํ าภายในประ เทศ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ แกไขเปน “พฤติการณพิเศษ” ตามขอ ๕ ของราง
ขอบังคับ กบร.ฯ เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการบังคับใชกฎหมายให



๓๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๕ การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง 

สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 
(๑) ... 
(๓) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน ๑,๒๐๐ บาท 

ใหแกผูโดยสารทันทีกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง เวนแต สายการบินจะพิสูจนไดวา 

(ก) ... 
(ค) การยกเลิกเท่ียวบินน้ันเกิดแตเหตุสุดวิสัย

ซึ่ งอยู  นอกเหนือการควบคุมของสายการบิน  เช น  
สถานการณทางการเมือง สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบตอ 
การปฏิบัติการบิน การรักษาความปลอดภัย เหตุการณใด ๆ 
ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอความปลอดภัยในการทําการบิน
ของอากาศยานและผูโดยสาร เปนตน ตลอดจนการนัด
หยุดงานหรือการกระทําใด ๆ ของพนักงานหรือลูกจาง
ของหน  วย งาน อ่ืนซึ่ ง เ ก่ี ย วข อง กับการ ให  บริ การ 
ของสายการบินท่ีมีผลกระทบต อการปฏิบัติการบิน 
ของสายการบิน 
 

สอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ยิ่ ง ข้ึน เ น่ืองจากมีบางกรณ ี
ท่ีแมไมเขากรณีเหตุสุดวิสัย แตอาจเปนพฤติการณพิเศษ โดยคําวา 
“พฤติการณพิเศษ” ตามขอ ๕ วรรคสาม ของรางขอบังคับ กบร.ฯ  
ฉบับน้ี กําหนดขยายความคําวา “พฤติการณพิเศษ” ดังน้ี กรณ ี
ท่ี พ ฤ ติ ก า ร ณ พิ เ ศ ษผ านพ นไปแล ว แต ยั งคงส งผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติการบินเปนเวลายาวนาน แมผูขนสงจะไดทําการ 
ท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุเชนวาน้ันแลวก็ตาม ใหถือวาพฤติการณ
พิเศษยังคงมีอยูในชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบน้ัน 

 
 

 

- ไมมี - 
 

ขอ ๑๗ กรณีเท่ียวบินลาชาขณะอากาศยานยังอยูบน
ภาคพ้ืนและผูโดยสารอยู ในอากาศยาน นอกจากผูขนสง 
ตองใหความคุมครองผู โดยสารตามขอ ๑๔ หรือขอ ๑๕ 
แลวแตกรณี ผูขนสงยังตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 

 
 
 
 
 

 
 

กรณีเท่ียวบินลาชาขณะผูโดยสารอยูในอากาศยาน นอกจาก
ผูโดยสารจะไดรับความคุมครองตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๔ 
หรือขอ ๑๕ ตามรางขอบังคับ กบร.ฯ (แลวแตกรณี) เชน การจัด
อาหารและเครื่องดื่ม การจัดอุปกรณติดตอสื่อสาร การเสนอ
ทางเลือกระหวางคืนเงินคาโดยสาร หรือเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน หรือ
เดินทางโดยการขนสงทางอ่ืน ตามแตกรณีแลว ผูโดยสารยังไดรับ 
ความคุมครองตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๗ เพ่ิมเติมดวย 
สําหรับการจัดอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารฯ อางอิงขอมูล
จากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/ETGzaw0vULpEjXFJj-tJptoBhoz5ZogKFTwBX8XR0fpsDg?e=RAxXKq


๓๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๑๗ (๑) 

(๑) ตองจัดใหมีการไหลเวียนอากาศ การปรับอุณหภูมิ 
และการบริการหองนํ้าภายในหองโดยสาร กรณีผูโดยสาร 
มีความจําเปนตองไดรับบริการทางการแพทยอยางเรงดวน ผู
ขนสงตองใหผูโดยสารเขาถึงการไดรับบริการทางการแพทย
น้ันโดยเร็ว โดยใหผูขนสงอํานวยความสะดวกและใหบริการ
ดังกลาวอยางเ พียงพอและเหมาะสม เทา ท่ีสามารถ
ดําเนินการได 

 
ขอ ๑๗ (๒) 

(๒)  กรณีลาชา เ กินสาม (๓)  ช่ัวโมง และยังไมมี
กําหนดเวลาทําการบิน (take-off time) ตองอนุญาตให
ผูโดยสารลงจากอากาศยาน เวนแตกรณีท่ีอาจกระทบตอ
ความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัย หรือดวยเหตุผล
ดานการจัดการจราจรทางอากาศ 

 
ขอ ๑๗ (๑) กําหนดเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร 

ขณะน่ังรอการทําการบินของอากาศยาน โดยอางอิงกฎหมาย 
คุมครองสิทธิฯ ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา  
และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

 

 

 

ขอ ๑๗ (๒) กําหนดเพ่ือใหผูโดยสารท่ีรออากาศยานทําการบิน
เปนระยะเวลายาวนานสามารถลงจากอากาศยานไดภายใตเง่ือนไข 
บางประการ  โดยอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ  
ของประเทศสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และรางขอเสนอ
เพ่ือปรับปรุงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป 

 
 
 
 
 

 
 

ขอ ๕ การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง 
สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี ๓ 
มาตรการคุมครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน 

หรือการปฏิเสธการขนสง 
(cancellation and denied boarding) 

____________ 
 

ขอ ๑๘  กรณีการยกเลิกเ ท่ียวบินหรือการปฏิ เสธ 
การขนสง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ขอ ๑๘ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ

ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา

ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเปลี่ยนแปลงจาก ถอยคําจากเดิม 

“สายการบิน” แก ไขเป น “ผู ขนส ง” เ พ่ื อให สอดคล อ ง กั บ

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 

 

 
 



๓๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๕ (๒)(ก) 
         ใหการดูแลผูโดยสาร ดังน้ี 

 (ก)  จัดอาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตาม
ความเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบินโดยไมคิด
คาใชจาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ ๕ (๒)(ข) 

 (ข)  จัดอุปกรณใหแกผู โดยสารเพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร หรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เปนตน ตามความจําเปน
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย  
 
 

ขอ ๑๘ (๑) 
(๑) ใหการดูแลผูโดยสาร ดังน้ี 

 (ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลกซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มใหแกผูโดยสารตามความเหมาะสม 
กับมื้ออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิด
คาใชจาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอ ๑๘ (๑)(ข) 
(ข )  จัด อุปกรณ ใหแกผู โดยสาร เ พ่ือใช ในการ

ติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท ไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอนิกส  (e-mail)  เปนตน  ตามความจํ า เปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
 

ขอ ๑๘ (๑)(ก) แกไขปรับปรุง ดังน้ี  
 

ประกาศ คค.ฯ  รางขอบังคับ กบร. 
“จัดอาหารและเครื่องดื่ม” “จัดอาหารและเครื่องดื่ม 

หรือคูปองสําหรับแลกซื้อ 
อาหารและเครื่องดื่ม” 

“ตามความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาท่ีรอข้ึนเครื่องบิน” 

“ตามความเหมาะสมกับ 
มื้ออาหารและระยะเวลา 

ท่ีรอข้ึนอากาศยาน” 
 

๑. เพ่ิมเติมขอความ “หรือคูปองอาหาร” เพ่ือเปนทางเลือก

แกผูขนสงในการใหการดูแลแกผูโดยสารไดรวดเร็วยิ่งข้ึน เน่ืองจาก

สนามบินบางแหงมีขอจํากัดในการใหการดูแลผูโดยสารในการจัดหา

อาหารและเครื่องดื่ม และผู โดยสารยังอาจมีโอกาสได เลือก

เมนูอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของแตละคน 

๒. เพ่ิมเติมคําวา “ตามความเหมาะสมกับมื้ออาหาร” 
เ พ่ือใหอาหารและเครื่องดื่มท่ีผูโดยสารไดรับมีความเหมาะสม 
/ไดสัดสวนกับระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยาน โดยพิจารณาชวงเวลา 
ท่ีเกิดเหตุการณยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสงวาเปนเวลา 
ท่ีตรงกับมื้ออาหารหลัก ๓ มื้อ ดวยหรือไม (มื้อเชา มื้อกลางวัน  
และมื้อเย็น) โดยเทียบเคียงแนวทางการตีความกฎหมายคุมครองสิทธิฯ 
ของสหภาพยุโรป  
 

ขอ ๑๘ (๑)(ข) คงหลักการเดิม ตามประกาศ คค. เรื่อง การ

คุ มครองสิทธิของผู โดยสาร ท่ี ใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยตัดขอความ 

“โทรสาร” เน่ืองจากไมเปนท่ีนิยมใชในปจจุบัน และปรับปรุงถอยคํา

จ า ก  “จ ด ห ม า ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส ” แ ก ไ ข เ ป น  “ไ ป ร ษ ณี ย

อิเล็กทรอนิกส” 



๓๗ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๕ (๒)(ค) 

 (ค) จัดท่ีพักแรมใหแกผู โดยสารตั้ งแต  ๑ คืน  
ข้ึนไป ตามความจําเปนและเหมาะสมในการจัดการขนสง
ระหวางสนามบินและท่ีพักแรม ในกรณีท่ีเปนเท่ียวบินใหม
ท่ีมีกําหนดเวลาการออกเดินทางลาชากวากําหนดเวลา
ตามตารางการบินเดิมเกินกวา ๑ วัน โดยไมคิดคาใชจาย 
 
 
 
ขอ ๕ (๓) วรรคหน่ึง 

 (๓) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน ๑,๒๐๐ บาท 
ใหแกผูโดยสารทันทีกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง เวนแต สายการบินพิสูจนไดวา 

 
 
 

 

ขอ ๕ (๓) วรรคหนึ่ง (ก) 
(ก) ไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินและรายละเอ

เก่ียวกับทางเลือกในการเดินทางอ่ืน ๆ ใหผูโดยสารทราบ
กอนกําหนดวันเวลาเดินทางไมนอยกวา ๓ วัน หรือ 
 
 

 
 
 
 

 
 

ขอ ๑๘ (๑)(ค) 
(ค) ในกรณีเ ท่ียวบินใหมมีกําหนดเวลาการออก

เดินทางลาชากวากําหนดเวลาตามตารางการบินเดิม 
เกินหน่ึง (๑) วัน ใหจัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทาง 
ใหแกผูโดยสารตั้งแตหน่ึง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจําเปน 
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการ 
รับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับระหวางสนามบิน 
และท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 
 
ขอ ๑๘ (๒) 

 (๒) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดใหแกผูโดยสาร สําหรับ
เท่ียวบินแบบประจําภายในประเทศจํานวนหน่ึงพันหารอย 
(๑,๕๐๐) บาท หรือสําหรับเท่ียวบินแบบประจําระหวาง
ประเทศตามเกณฑท่ีกําหนดในขอ ๑๕ (๓)(ค) เวนแต 
ผูขนสงพิสูจนไดวา 

 

 
ขอ ๑๘ (๒)(ก) 

(ก) ไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินและรายละเอียด
เก่ียวกับทางเลือกในการเดินทางอ่ืน ๆ ใหผูโดยสารทราบ
กอนกําหนดวันเวลาเดินทางไมนอยกวาสาม (๓) วัน สําหรับ
เท่ียวบินแบบประจําภายในประเทศ หรือเจ็ด (๗) วัน 
สําหรับเท่ียวบินแบบประจําระหวางประเทศ หรือ  
 
 
 

 
 
 

 

ขอ ๑๘ (๑)(ค) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่ อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเทียบเคียง 
จากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป, ประเทศมาเลเซีย, 
ราชอาณาจักรซาอุดอีาระเบีย และสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

 

 

ขอ ๑๘ (๒) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การ

คุ มครองสิทธิของผู โดยสาร ท่ี ใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยปรับปรุงเพ่ิม

จํานวนคาชดเชยจากเดิม ๑,๒๐๐ บาท แกไขเปนจํานวน ๑,๕๐๐ บาท 

ท้ั งน้ี  เ พ่ือให เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุ บัน  โดยมี

รายละเอียดของการปรับจํานวนคาชดเชยเพ่ิมข้ึน  

 

ขอ ๑๘ (๒)(ก) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การ

คุ มครองสิทธิของผู โดยสาร ท่ี ใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ แตเน่ืองจากราง

ข อ บั งคั บ  กบร .ฯ  คุ มครองสิท ธิ ของผู โ ดยสาร ท้ั ง เ ท่ียวบิน

ภายในประเทศและระหวางประเทศจึงแยกระยะเวลาการแจงขาว

ยกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดวันเวลาเดินทางสําหรับเท่ียวบิน

ภายในประเทศและระหวางประเทศออกจากกัน ดังน้ี 
 

เสนทางบิน ระยะเวลาแจงขาวกอนวันเดินทาง 
เท่ียวบินภายในประเทศ ๓ วัน 
เท่ียวบินระหวางประเทศ ๗ วัน 

 



๓๘ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๕ (๓) วรรคหนึ่ง (ข) 

(ข) ไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินใหผูโดยสาร
ทราบกอนกําหนดวันเวลาเดินทางไมถึง ๓ วัน ในกรณ ี
ท่ีเท่ียวบินใหมท่ีเปลี่ยนแปลงน้ันจะออกเดินทางกอน 
หรือหลังกําหนดวันเวลาเดิม และไปถึงจุดหมายปลายทาง
ท่ีระบุในบัตรโดยสารเร็ว หรือชากวากําหนดวันเวลาเดิม 
ไมเกิน ๓ ช่ัวโมง หรือ  
 
ขอ ๕ (๓) วรรคหนึ่ง (ค) 

(ค) การยกเลิกเท่ียวบินน้ันเกิดแตเหตุสุดวิสัย 
ซึ่ งอยู นอกเหนือการควบคุมของสายการ บิน เชน 
สถานการณทางการเมือง สภาพอากาศท่ีมีผลกระทบ 
ตอการปฏิบัติการบิน การรักษาความปลอดภัย เหตุการณใด ๆ  
ท่ีมีหรืออาจมีผลกระทบตอความปลอดภัยในการทําการบิน
ของอากาศยานและผูโดยสาร เปนตน  ตลอดจนการนัด
หยุดงานหรือการกระทําใด ๆ ของพนักงานหรือลูกจาง
ของหน วย งาน อ่ื นซึ่ ง เ ก่ี ย วข อ ง กั บการ ให บริ ก า ร 
ของสายการบินท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติการบิน 
ของสายการบิน 
 
ขอ ๕ (๓) วรรคสอง 

 โดยการแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินตาม (ก) และ (ข) 
ใหสายการบินแจงไปยังสถานท่ีติดตอ หรือชองทาง 
การสื่อสารทางอ่ืนใดท่ีผูโดยสารไดแจงไวกับสายการบิน
เมื่อทําการสํารองท่ีน่ังไวแลว  ท้ังน้ี การพิสูจนวาสายการบิน
ไ ด แ จ ง ข า ว ก า ร ยก เ ลิ ก เ ท่ี ย ว บิ น ให ต ก เ ป นภ า ร ะ 
ของสายการบิน 
 
 

ขอ ๑๘ (๒)(ข) 
(ข) ไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินใหผู โดยสาร 

ทราบกอนกําหนดวันเวลาเดินทางนอยกวากําหนดเวลา 
ตาม (ก) ในกรณีท่ีเท่ียวบินใหมท่ีเปลี่ยนแปลงน้ันจะออก
เดินทางกอนหรือหลังกําหนดวันเวลาเดิม และไปถึงจุดหมาย
ปลายทางท่ีระบุในบัตรโดยสารเร็วหรือชากวากําหนดวัน
เวลาเดิมไมเกินสาม (๓) ช่ัวโมง หรือ  
 
ขอ ๑๘ (๒)(ค) 

(ค) การยกเลิกเท่ียวบินน้ันเกิดจากพฤติการณพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ขอ ๑๘ (๒) วรรคสอง 

การแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินตาม (๒)(ก) และ (ข) 
ใหผูขนสงแจงไปยังสถานท่ีติดตอหรือชองทางการสื่อสารอ่ืนใด
ท่ีผูโดยสารไดแจงไวกับผูขนสงหรือตัวแทนของผูขนสง 
เมื่อทําการสํารองท่ีน่ังไวแลว 

 
 
 
 
 

ขอ ๑๘ (๒)(ข) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การ

คุ มครองสิทธิของผู โดยสาร ท่ี ใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเทียบเคียง

กฎหมายคุมครองสิทธิของผูโดยสารในสหภาพยุโรป 

 

 

 

 

ข อ  ๑๘  (๒ ) (ค )  ค งหลั กการ เดิ มตามประกาศ  คค .  

เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีการแกไข

ปรับปรุงถอยคําเล็กนอย ท้ังน้ี โดยเทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ 

ของสหภาพยุโรป (Regulation (EC) No 261/2004) 

 

 

 

 

 

ขอ ๑๘ (๒) วรรคสองคงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง  

การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 

ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยปรับปรุง

รายละเอียด ดังน้ี 

๑. กําหนดภาระการพิสูจนของผูขนสงกรณีการแจงขาว 

การยกเลิกเ ท่ียวบิน  (และกรณี อ่ืน) ไว ในขอ ๑๓ วรรคสาม  

ของรางขอบังคับ กบร.ฯ  

๒. เพ่ิมเติมทางเลือกในการจายคาชดเชยเปนวงเงินเพ่ือใช 

ในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) 
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๓๙ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๕ (๓) วรรคสาม 
      ในกรณีท่ีสายการบินประสงคจะชําระเปน Travel 
Vouchers หรือสิ่งอ่ืนแทนคาชดเชยเปนเงินสด จํานวน 
๑,๒๐๐ บาท ตามวรรคหน่ึง จะตองไดรับความยินยอม
จากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน 
 
 
 

ขอ ๕ (๑)(ก) 
       (๑) เสนอใหผูโดยสารเลือกระหวาง  

  (ก) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด 
ท่ี ถูก เรียกเ ก็บคืน เต็มตามจํ านวนท่ีจ ายไปสํ าหรับ 
การเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทางตามวิธีการ
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๖  แตหากสายการบิน
ประสงคจะชําระเปน Travel Vouchers หรือสิ่งอ่ืนแทน
เงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว จะตองไดรับ
ความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ัน  หรือ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ๑๘ (๒) วรรคสาม 
การชําระคาชดเชยตาม (๒) หากผูขนสงประสงค 

จะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit 
shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel vouchers) หรือ
ไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนคาชดเชย
ดังกลาว จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลว
เทาน้ันและตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ  
 
ขอ ๑๘ (๓) 

(๓) ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสารในทันที
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

(ก) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูก 
เรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับ 
การเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือกรณี 
ท่ีผูขนสงประสงคจะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทาง 
ครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel 
vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือ 
สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว จะตอง
ไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทาน้ันและตองไม
จํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ และ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. กําหนดเพ่ิมเติมใหในกรณีท่ีผูขนสงจายคาชดเชยเปนสิ่งอ่ืน

แทนเงินจะตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ 

 

 
 

 

 

 

 

ขอ  ๑๘ (๓ )  คงหลักการ เดิ มตามประกาศ คค.  เ รื่ อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขขอความ
จากเดิม “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง”  

คําวา “ใหผูขนสงเสนอใหผูโดยสารเลือกระหวาง…” หมายถึง  
ผูขนสงมีหนาท่ีเสนอทางเลือกทั้งหมดใหแกผูโดยสารทันที ไมใช
เสนอเพียงทางเลือกเดียวหากผูโดยสารไมเห็นดวยจึงจะเสนอ
ทางเลือกท่ีเหลือ เพ่ือใหผูโดยสารทราบทางเลือกท้ังหมดกอนตัดสินใจเลือก 
โดยอางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพยุโรป และแนวทาง
การตีความการใชบังคับกฎหมายคุมครองสิทธิของสหภาพยุโรป 
      เ พ่ิมเติมทางเลือกในการจายคาชดเชยเปนวงเ งินเพ่ือใช 

ในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) 

      กําหนดใหไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิหากผูขนสงประสงคจะ

ชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือ

บัตรกํานัลการเดินทาง (travel vouchers) 
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๔๐ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๒ ในประกาศน้ี 
“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา  

การจัดใหผูโดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืนของสายการบิน
น้ันเอง หรือของสายการบินอ่ืน 
ขอ ๕ (๑)(ข) 

(ข)  เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือจุดหมาย
ปลายทางอ่ืนท่ีใกล เคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม 
โดยเร็วท่ีสุดภายในวันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตาม
ความสมัครใจของผูโดยสาร  ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับความสะดวก
ของผูโดยสารและท่ีน่ังวางท่ีสายการบินสามารถจัดใหได 
โดยสายการบินตองไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ   
แตหากการเปลี่ ยนแปลงเ ท่ียวบิน น้ันมีค าโดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว สายการบิน 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผู โดยสารตามวิธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๖   

 ในกรณี ท่ีสายการบินเสนอเปลี่ ยนแปลง
เ ท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืน ท่ีใกล เคียง กับจุดหมาย
ปลายทางเดิม สายการบินจะตองรับภาระคาใชจาย 
ในการเดินทางจากสนามบินใหมไปยังสนามบินท่ีเปน
จุดหมายปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย  หรือ 
 
ขอ ๕ (๑) วรรคหนึ่ง (ค) 

(ค) เดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนท่ีเหมาะสม 
เพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือ
จุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม
ตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสีย
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากคาเดินทาง 

ขอ ๑๘ (๓)(ข) 
(ข) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางท่ีระบุไว ในบัตรโดยสารหรือไปยังจุดหมาย
ปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็ว
ท่ีสุดภายในวันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตามความสมัครใจ
ของผูโดยสารและท่ีน่ังวางท่ีผูขนสงสามารถจัดหาใหได 
โดยเดินทางกับผูขนสงท่ีผูโดยสารไดสํารองท่ีน่ังมาแตแรก
หรือเดินทางกับผูขนสงอ่ืน โดยผูขนสงตองไมคิดคาใชจาย
เพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ  แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน
น้ันมีคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคา
โดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสง
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร ในกรณีท่ีผูขนสง
เสนอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืนท่ีใกลเคียงกับ
จุดหมายปลายทางเดิม ผูขนสงจะตองรับภาระคาใชจายใน
การเดินทางจากสนามบินใหมไปยังสนามบินท่ีเปนจุดหมาย
ปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย หรือ 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ ๑๘ (๓)(ค) 

(ค) ในกรณีท่ีผูขนสงสามารถจัดหาการขนสงทางอ่ืนได 
ใหผูขนสงเสนอการขนสงทางอ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือไปยัง
จุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือจุดหมาย
ปลายทาง อ่ืน ท่ี ใกล เ คีย ง กับจุดหมายปลายทาง เดิ ม 
ตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสีย

ขอ ๑๘ (๓)(ข) คงหลักการเดิมตามขอ ๕ (๑)(ข) ประกอบบท
นิยาม “การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” ตามขอ ๒ ของประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขปรับปรุง
เพ่ือเนนย้ําทางเลือกในการใหบริการกรณีเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินโดย 
“ผูขนสงเดิมหรือผูขนสงอ่ืน” เพ่ือใหผูโดยสารมีตัวเลือกในการ
เดินทางท่ีไมจํากัดแตเฉพาะการเดินทางโดยผูขนสงเดิมเทาน้ัน 
เ น่ืองจาก ท่ีผ านมาผู ขนส งบางรายเสนอทางเลือกโดยการ
เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเฉพาะแตท่ีบริษัทฯ ตนเองใหบริการ โดย
อางอิงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย งป
ระเทศฟลิปปนส แนวทางการตีความกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของ
สหภาพยุโรป คําวินิจฉัยของศาลในคดี C-354/18 Rusu v SC Blue 
Air — Airline Management Solutions SRL และความเห็นของ
สํานักงานการบินพลเรือนแหงสหราชอาณาจักร (Re-routing in 
accordance with Article 8 of Regulation (EU) No 
261/2004…and the CAA’s view on complicance)  

https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EUrSizZK6iFCpXPuRMOeHKEBAx4nUH7snAxOGNvO8z5r0Q?e=zbwIyQ
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EUrSizZK6iFCpXPuRMOeHKEBAx4nUH7snAxOGNvO8z5r0Q?e=zbwIyQ
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EZNrAZBubTNOi_g5QlmzRoMB6iT_nxmV6tLJAaL34UlUDw?e=Hw3L4b
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EZNrAZBubTNOi_g5QlmzRoMB6iT_nxmV6tLJAaL34UlUDw?e=Hw3L4b
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EZNrAZBubTNOi_g5QlmzRoMB6iT_nxmV6tLJAaL34UlUDw?e=Hw3L4b


๔๑ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
โดยการขนส งทางอ่ืนต่ํ ากว าจํ านวนเงินค าโดยสาร 
และคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว สายการบิน 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผู โดยสารตามวิธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๖ 

 
 

 
 
 
 
 

 

คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากคาเดินทาง 
โดยการขนส งทาง อ่ืนต่ํ ากว าจํ านวนเ งินค า โดยสาร 
และคาธรรมเนียมท่ีผู โดยสารได ชําระไวแลว ผูขนสง 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร 
 
ขอ ๑๘ วรรคสอง 

ก า ร คื น เ งิ น ค า ช ด เ ช ย  ห รื อ เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด วงเ งินเ พ่ือใช ในการเดินทาง 
ครั้งตอไป บัตรกํานัล ไมลสะสม สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร 
หรือเงินสวนตางตามขอน้ีใหเปนไปตามวิธีการและภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๒๐ หรือขอ ๒๑ แลวแตกรณี 
 

 
 
 
 
 

- ไมมี - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนท่ี ๔ 

มาตรการคุมครองกรณีการขาย 
บัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีนั่ง (overbooking) 

____________ 
 

ขอ ๑๙ ในกรณีผูขนสงขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ัง 
(Overbooking) และผูโดยสารมาแสดงตนเกินจํานวนท่ีน่ัง 
ในเท่ียวบินใด ๆ ผูขนสงจะตองหาผู โดยสารท่ีสมัครใจ 
สละการสํารองท่ีน่ังเพ่ือแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไข
ท่ีตกลงกันระหวางผูโดยสารกับผูขนสง โดยผูขนสงมีหนาท่ี 
ตองปฏิ บัติ ต อผู โดยสาร ท่ี ไม ได เดิ นทางตามขอ ๑๘  
และผู โดยสารยังคงมีสิทธิไดรับประโยชนและเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกัน โดยผูขนสงตองยืนยันถึงการแลกเปลี่ยนกับ
ประโยชนและเง่ือนไขท่ีตกลงกันเชนวาน้ันเปนหนังสือมอบไว
ใหแกผูโดยสารกอนเท่ียวบินน้ันออกเดินทาง  

 
 

 
 
 

 
 

เห ตุผลของการขาย บัตร โดยสาร เกิ นจํ านวน ท่ีนั่ ง 
(overbooking) อางอิงขอมูลจากสมาคมการขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศ (IATA) และ Financial Times 

๑. ประโยชนดานผูโดยสาร ทําใหราคาบัตรโดยสารต่ําลง 
๒. ประโยชนดานผูขนสง ทําใหบริหารจัดการรายไดมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓. ประโยชนดานสิ่งแวดลอม ชวยลดปญหามลภาวะได

บางสวน 
โดย IATA และกระทรวงคมนาคมของสหรัฐอเมริกาเผยแพร

ขอมูลวา จากการขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ังในป ค.ศ. ๒๐๑๖  
มีผูโดยสารในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีถูกปฏิเสธการขนสงเพียง
จํานวนรอยละ ๐.๐๙  

https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EYuFRqWhngNNqa4kyiwDIKkBzkTOSFZQrLDHbrkUmsrJXg?e=F5g1rr
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/EYuFRqWhngNNqa4kyiwDIKkBzkTOSFZQrLDHbrkUmsrJXg?e=F5g1rr
https://caathai-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/leg_el_caat_or_th/Ee40YrdRAEhCv_lkcYGga7kBOOigwz6ZZKIBbeCx3aRg4g?e=R5hA1o


๔๒ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ไมมี - 
 

 
 
 
 

 
 

- ไมมี - 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ขอ ๑๙ วรรคสอง 

หากจํานวนผูโดยสารท่ีสมัครใจสละการสํารองท่ีน่ัง 
มี จํ านวน ไม เ พี ย งพอ กับจํ านวนผู โ ดยสาร ท่ี เ กินมา  
และจํ า เปนตอง กําหนดผู โดยสาร ท่ีจะไม ได เดินทาง 
ในเท่ียวบินดังกลาว ผูขนสงตองชําระคาชดเชยในทันที 
และใหการดูแลผู โดยสารตามมาตรการคุมครองกรณ ี
การยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสงตามขอ ๑๘ 
 
ขอ ๑๙ วรรคสาม 
กรณีจํา เปนตองกําหนดผู โดยสาร ท่ีจะไม ได เดิ นทาง 
ในเท่ียวบินน้ัน ผูขนสงตองใหสิทธิแกบุคคลตาง ๆ ตามลําดบั 
ดังตอไปน้ี เด็กท่ีเดินทางโดยลําพัง คนพิการท่ีมีผูติดตามหรอื
สัตวนําทาง ผูสูงอายุ บุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
และผูโดยสารท่ีเดินทางเปนครอบครัวเปนผูมีสิทธิเลือก
โดยสารในเท่ียวบินดังกลาวหรือเลือกสละการสํารองท่ีน่ัง
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไขท่ีตกลงกันระหวาง
ผูโดยสารกับผูขนสงกอนผูโดยสารอ่ืน 
 

 จากขอมูลขางตนการขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ังมี
ประโยชนตอท้ังผูโดยสาร ผูขนสง และสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม 
อาจมีกรณีท่ีการขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีน่ังสงผลกระทบ 
ตอการเดินทางของผูโดยสารได รางขอบังคับ กบร.ฯ จึงกําหนด
มาตรการเพ่ือคุมครองสิทธิของผูโดยสารในกรณดีังกลาวเพ่ิมเตมิตาม
ขอ ๑๙ ซึ่งอางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของสหภาพ
ยุ โรป  ประเทศมาเลเซีย  ประเทศฟลิปปนส  ราชอาณาจักร
ซาอุดีอาระเบีย ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐสุลตานโอมาน และแนว
ปฏิบัติของหนวยงานดานการขนสงของประเทศแคนาดา  
 
 

ความตามขอ ๑๙ วรรคสอง กําหนดมาตรการการคุมครองสทิธิ
ของผูโดยสารในกรณีจําเปนตองกําหนดผูโดยสารท่ีจะไมไดเดินทาง
ในเท่ียวบินท่ีสํารองท่ีน่ัง (bumping) เน่ืองจากผูขนสงขายบัตร
โดยสารเกินจํานวนท่ีน่ัง อางอิงขอมูลจากกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของ
ประเทศมาเลเซียประเทศฟลิปปนส ประเทศสหรัฐอเมริกา และรัฐ
สุลตานโอมาน 

 
 

ขอ ๑๙  วรรคสาม  กําหนด ข้ึนเ พ่ือคุ มครองผู โดยสาร 
บางประเภทท่ีอาจไดรับผลกระทบมากหากไมไดเดินทางในเท่ียวบิน 
ท่ีตนสํารองท่ีน่ังไวใหไดสิทธิเลือกเดินทางในเท่ียวบินดังกลาวหรือ
เลือกสละการสํารองท่ี น่ังเ พ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนฯ  
กอนผูโดยสารอ่ืน โดยเทียบเคียงขอมูลจากกฎหมายของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และขอมูลจากแนวปฏิบัต ิ
ของหนวยงานดานการขนสงของประเทศแคนาดา 

 



๔๓ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
 
 
 

 

 
ขอ ๔ เท่ียวบินลาชา 
(๓) กรณีลาชาเกินกวา ๕ ช่ัวโมง แตไมเกิน ๖ ช่ัวโมง 

สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 
(ข) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน ๖๐๐ บาท 

ใหแกผูโดยสารทันทีกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง... 

ขอ ๕ การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง 
สายการบินตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังน้ี 

(๓) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดจํานวน ๑,๒๐๐ บาท 
ใหแกผูโดยสารทันทีกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทาง... 

 
หมวด ๕ 

บทบัญญัติอ่ืน ๆ (other provisions) 
____________ 

 
ขอ ๒๐ การชําระคาชดเชยตามขอ ๑๔ (๓) ขอ ๑๕ (๒) (ค) 

(๓) (ค) และขอ ๑๘ (๒) ผูขนสงตองชําระคาชดเชยเปนเงิน
สดหรือวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) 
หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel vouchers) หรือไมล
สะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนคาชดเชย
ดังกลาว ภายในเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ีมีการแจงเท่ียวบิน
ลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง แลวแต
กรณ ี

 

 
 
 
 
 

แกไขขอความเก่ียวกับระยะเวลาการชําระคาชดเชยจากเดิม 
“ทันทีกอนท่ีผูโดยสารจะออกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง” 
แกไขเปน “ภายใน ๗ วัน นับแตวันท่ีมีการแจงเท่ียวบินลาชาหรือ
ยกเลิกเท่ียวบิน” เน่ืองจากในทางปฏิบัติผูขนสงมี ข้ันตอนการ
รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนในการดําเนินการคืนเงินจากผูโดยสาร ทําให
ไมสามารถจายคาชดเชยไดทันทีกอนออกเดินทางได เชน 

๑. การกรอกแบบฟอรมสอบถามขอมูลเก่ียวกับการเสนอ
ทางเลือกใหแกผูโดยสาร 

๒. การสอบถามเลขบัญชีธนาคารเพ่ือใชในการชําระคาชดเชย 
(ท่ีผานมามักเกิดกรณีท่ีผูโดยสารไมไดกรอกขอความในสวนน้ี ทําให 
ผูขนสงตองสอบถามขอมูลจากผูโดยสารอีกครั้ง) 

๓. ขอจํากัดของผูขนสงแตละรายในการสํารองเงินเพ่ือชําระ
คาชดเชย ณ สนามบินแตละแหง 
และผูขนสงมีภาระคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนจากการปรับเพ่ิมของอัตรา
คาชดเชยตามรางขอบังคับฉบับน้ี 

ท้ังน้ี เทียบเคียงกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของรัฐสุลตานโอมาน 
และประเทศแคนาดา  
 

ขอ ๖ วิธีปฏิบัติในการคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียม
อ่ืนใด หรือเงินสวนตาง สายการบินตองปฏิบัติ ดังน้ี 
ขอ ๖ (๑) 

(๑) จัด ทําแบบในการแสดงความจํ านงขอคืน 
คาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตาง 
ตลอดจนจัดไว ณ ทาอากาศยาน บริเวณอาคารผูโดยสาร  

ข อ  ๒ ๑  วิ ธี ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร คื น เ งิ น ค า โ ด ย ส า ร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตาง ผูขนสงตองปฏิบัติ ดังน้ี 
ขอ ๒๑ (๑) 

(๑) จัดทําแบบแสดงความจํานงขอคืนเงินคาโดยสาร
และคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางไว ณ สนามบิน 
บริเวณอาคารผูโดยสาร และสํานักงานใหญหรือสํานักงาน

คงหลั กการ เดิ มตามข อ  ๖  ของประกาศ  คค .  เ รื่ อ ง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยไดแกไข
ถอยคําเล็กนอย 

 

 
 



๔๔ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
(ห องโดยสารอากาศยาน) และสํานักงานใหญ  หรือ
สํานักงานสาขาของสายการบิน หรือจัดใหผู โดยสาร
สามารถดาวนโหลดผานทางเว็บไซตของสายการบินได 
ท้ั ง น้ี  ร ายการในแบบแสดงความจํ านงอย  างนอย 
ตองประกอบดวย วัน เวลา และเท่ียวบินท่ีสายการบิน
ปฏิเสธการขนสง ยกเลิกเท่ียวบิน หรือทําการบินลาชา 
วิ ธีการ ท่ีผู  โ ดยสาร ชําระค  า โดยสาร  เช น  เ งินสด  
บัตรเครดิต เปนตน จํานวนเงินคาโดยสารท่ีชําระ ท่ีอยู 
และชองทางท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังวิธีการรับคืน 
คาโดยสารท่ีเลือก เชน เงินสด การโอนผานบัญชีธนาคาร  
เช็คธนาคาร เปนตน  

 

ขอ ๖ (๒) 
(๒) กําหนดและประกาศใหผูโดยสารทราบถึงสถานท่ี

หรือชองทางท่ีสามารถยื่นแบบแสดงความจํานงได เชน 
เคานเตอรของสายการบิน ณ ทาอากาศยาน บริเวณอาคาร
ผูโดยสาร (หองโดยสารอากาศยาน) และสํานักงานใหญหรือ
สํานักงานสาขาของสายการบิน หรือยื่นผานทางเว็บไซต
ของสายการบิน  

 
ขอ ๖ (๓) 

(๓) คืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืน หรือเงิน 
สวนตางใหแกผูโดยสาร ดวยวิธีการท่ีผูโดยสารเลือก เชน 
เงินสด โอนผานบัญชีธนาคาร เช็คธนาคาร เปนตน ภายใน
ระยะเวลาท่ีนับจากวันซึ่งสายการบินไดรับแบบแสดง 
ความจํานงและเอกสารท่ีจําเปนครบถวนแลว ดังน้ี 

 
 
 
 

สาขาของผูขนสง หรือในเว็บไซตของผูขนสงได  ท้ังน้ี รายการ
ในแบบแสดงความจํานงอยางนอยตองประกอบดวยวัน เวลา 
และเท่ียวบินท่ีผูขนสงทําการบินลาชา ยกเลิกเท่ียวบิน หรือ
ปฏิเสธการขนสง วิธีการท่ีผูโดยสารชําระคาโดยสาร เชน 
เงินสด บัตรเครดิต เปนตน จํานวนเงินคาโดยสารท่ีชําระ  
ท่ีอยูและชองทางท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังวิธีการรับคืน 
เงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเลือก เชน เงินสด  
การโอนผานบัญชีธนาคาร เช็คธนาคาร  เปนตน  

 
 
 
 

ขอ ๒๑ (๒) 
(๒) กําหนดและประกาศใหผูโดยสารทราบถึงสถานท่ี

หรือชองทางท่ีสามารถยื่นแบบแสดงความจํานงตาม (๑) ได 
เชน เคานเตอรของผูขนสง ณ สนามบิน บริเวณอาคาร
ผูโดยสาร และสํานักงานใหญหรือสํานักงานสาขาของผูขนสง 
หรือยื่นผานทางเว็บไซตของผูขนสง 
 
 
ขอ ๒๑ (๓) 

(๓) คืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงิน
สวนตาง ดวยวิธีการท่ีผูโดยสารชําระ เชน เงินสด การโอน
เงินผานบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต เปนตน ภายในระยะเวลา
นับแตจากวันซึ่ งผู ขนสง ได รับแบบแสดงความจํานง 
และเอกสารท่ีจําเปนครบถวนแลว ดังน้ี  

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

ขอ ๒๑ (๒) คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การ
คุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทาง
บินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยแกไขถอยคําเล็กนอย 
จากเดิมคําวา “สายการบิน” แกไขเปน “ผูขนสง” 
 
 
 
 

ขอ ๒๑ (๓) คงหลักการเดิมตามขอ ๖ (๓) ของประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓  โดยไดพิจารณา
เปรียบเทียบกับกฎหมายคุมครองสิทธิฯ ของประเทศฟลิปปนส 
สหภาพยุโรป ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย ประเทศมาเลเซีย และ
รัฐสุลตานโอมาน 

 

 



๔๕ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
ขอ ๖ (๓)  

(ก) กรณีผู โดยสารซื้อบัตรโดยสารดวยเงินสด 
ตองดําเนินการคืนใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไมเกิน  
๗ วัน 

(ข) กรณีผูโดยสารซื้อบัตรโดยสารดวยบัตรเครดิต
ตองดําเนินการคืนใหเสรจ็สิ้นภายในระยะเวลาไมเกิน ๔๕ วัน 

ขอ ๒๑ (๓) 
(ก) กรณีผูโดยสารซื้อบัตรโดยสารจากผูขนสง

โดยตรงดวยเงินสด ตองดําเนินการคืนใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาไมเกินเจ็ด (๗) วัน 

 (ข) กรณีผูโดยสารซื้อบัตรโดยสารจากผูขนสง
โดยตรงดวยบัตรเครดิต ตองดําเนินการคืนใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาไมเกินสี่สิบหา (๔๕) วัน 

(ค) กรณีผูโดยสารซื้อบัตรโดยสารจากตัวแทนผูขนสง 
(Online Travel Agency)  ด วย เ งิ นสดหรื อ บั ตร เครดิ ต  
ใหผูขนสงกําหนดมาตรการใหตัวแทนผูขนสงตองดําเนินการ
คืนใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไมเกินเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ี
ตัวแทนผูขนสงไดรับเงินจากผูขนสงแลว 
 
ขอ ๒๑ (๔) 

(๔) คืนเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป 
(credit shell) ห รื อ บั ต ร กํ า นั ล ก า ร เ ดิ น ท า ง  (travel 
vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืน
แทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว ภายใน
ระยะเวลาไมเกินเจ็ด (๗) วัน นับแตจากวันซึ่งผูขนสงไดรับ
แบบแสดงความจํานงและเอกสารท่ีจําเปนครบถวนแลว 

- ไมมี - 
 

ขอ ๒๒ ผูขนสงตองรายงานการดูแลผูโดยสารกรณี
เท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง
ตามขอบังคับน้ีทุกครั้งภายในยี่สิบสี่ (๒๔) ช่ัวโมง ผานระบบ
สารสนเทศเพ่ือประมวลผลการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของสายการบินตามหลักเกณฑ (Economic 
Compliance Monitoring System: ECMS) นับแตเวลาท่ี
มีการแจงเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธ
การขนสง แลวแตกรณ ี
 

 

ขอ ๒๒ วรรคหน่ึง การรายงานการดูแลผูโดยสารตามขอ ๒๒ 
วรรคสอง กองคุมครองสิทธิผูใชบริการ ฝายกํากับดูแลทางเศรษฐกิจ 
กพท. ไดใหขอมูลวาปจจุบันผูขนสงสามารถรายงานการดูแล
ผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชาหรือยกเลิกเท่ียวบินภายใน ๒๔ ช่ัวโมง 
นับแตเกิดเหตุมายัง กพท. โดยไมมีขอขัดของในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนสวนหน่ึงของขอมูลท่ี กพท. ใชในการตรวจสอบ
การดําเนินการของผูขนสงวาเปนไปตามรางขอบังคับ กบร. ฯ ฉบับน้ี
หรือไม เพ่ือใหผูโดยสารไดรับความคุมครองตามสิทธิท่ีพึงไดรับตาม
กฎหมาย 



๔๖ 

 

ประกาศ คค.ฯ พ.ศ. ๒๕๕๓ รางขอบังคับ กบร.ฯ หลักการ ท่ีมา และเหตุผลของการแกไข 
- ไมมี - 

 
ขอ ๒๓ กรณีท่ีผูขนสงไดกําหนดมาตรการเพ่ือคุมครอง

สิทธิของผูโดยสารไวในระดับท่ีดีกวา และไมขัดหรือแยงกับ
มาตรการตามขอบังคับน้ี ใหผูขนสงน้ันใชมาตรการดังกลาว
เพ่ือคุมครองสิทธิของผูโดยสาร 

 

ข อ  ๒๓  อ า ง อิ งข อมู ล จากกฎหมาย คุ มครองสิ ทธิ ฯ  
ของประเทศมาเลเซีย (Malaysian Aviation Consumer Protection 
Code 2016) 

 

- ไมมี - 
 

ขอ ๒๔  การไดรับความคุมครองตามขอบังคับน้ี   
ไมจํากัดสิทธิของผูโดยสารในการเรียกรองคาเสียหายตาม
กฎหมายวาดวยการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ 

ขอ ๒๔ เปนการกําหนดไวเพ่ือยืนยันสิทธิของผูโดยสารท่ีอาจ
ไดรับความคุมครองจากรางขอบังคับ กบร.ฯ และพระราชบัญญัติ
การรับขนทางอากาศระหวางประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๘ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม 

ขอ ๑๐ การรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติของสายการบิน  
ผูโดยสารสามารถรองเรียนสายการบินซึ่งไมไดปฏิบัติ

ตามประกาศฉบับน้ี มายังกรมการบินพลเรือน เลขท่ี ๗๑  
ซอยงามดูพลี ถนนพระราม ๔ แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพ ฯ ๑๐๑๒๐ โทรสาร ๐ ๒๒๘๗ ๓๓๗๓ จดหมาย
อิเล็กทรอนิคส : airtravelcomplaint@aviation.go.th 
ห รื อ ส า ย ด  ว น  ๑ ๑ ๑ ๑  โ ท ร  ๐  ๒ ๒ ๘ ๖  ๓ ๗ ๗ ๕  
(ในเวลาราชการ) เพ่ือกรมการบินพลเรือนจะไดทําการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการตอไป 

ขอ ๒๕  ผู โดยสารสามารถรองเรียนกรณีผู ขนสง 
ไมปฏิบัติตามขอบังคับน้ีผานทางระบบรับเรื่องรองเรียน 
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยพรอม
พยานหลักฐานท่ีเ ก่ียวของผานชองทางการรองเรียน 
ในเว็บไซต www.caat.or.th 

ขอ ๒๕ คงหลักการเดิมตามประกาศ คค. เรื่อง การคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทยในเสนทางบินประจํา
ภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยเปลี่ยนชองทางการแจงขอรองเรียน 
เปนชองทางเว็บไซตเพียงอยางเดียว ท้ังน้ี เน่ืองจากหากระบุท่ีอยู
สําหรับการติดตอหรือการแจงขอรองเรียนอาจเกิดขอขัดของกรณท่ีี
มีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ีตั้งของสํานักงานในอนาคต 

- ไมมี - 
 

ขอ ๒๖ การดําเนินการตามมาตรการคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารท่ีไดดําเนินการตามประกาศกระทรวงคมนาคม 
เ รื่ อ ง  ก า รคุ ม ค รองสิ ท ธิ ขอ งผู โ ดยสา ร ท่ี ใ ช บ ริ ก า ร 
สายการบินของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ กอนขอบังคับน้ีมีผลใชบังคับและยังไมแลวเสรจ็ 
ใหดําเนินการตอไปตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง 
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบิน 
ของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

ขอ ๒๖ กําหนดบทเฉพาะกาลเพ่ือรองรับการคุมครองสิทธิ 
ของผูโดยสารในชวงเวลาท่ีเปลี่ยนผานจากการใชบังคับประกาศ คค. 
เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ มาเปนรางขอบังคับ 
กบร.ฯ ฉบับน้ี 
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