
                                                                                      -ราง- 

 
ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน  

ฉบับท่ี .. 
วาดวยมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินเชาเหมาลํา 

____________ 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๑/๑๓๔ แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ 
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการการบินพลเรือน
จึงออกขอบังคับเพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินเชาเหมาลําท่ีดําเนินการโดยผูไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบไมประจําในเท่ียวบินเชาเหมาลําไว 
ดังตอไปนี้ 
 

ขอ ๑ ขอบังคับนี้ เรียกวา “ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับท่ี .. วาดวย         
มาตรการคุมครองสิทธขิองผูโดยสารในเท่ียวบินเชาเหมาลํา” 
 

ขอ ๒ ขอบั ง คับนี้ ให ใชบั ง คับเ ม่ือพน กําหนดหนึ่ งรอยยี่ สิบวันนับแตวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ขอ ๓ ในขอบังคับนี้ 
“ผูขนสง” หมายความวา ผู ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนสงทางอากาศ 

เพ่ือการพาณิชยแบบไมประจําในเท่ียวบินเชาเหมาลํา  
“ผูโดยสาร” หมายความวา ผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา ท้ังนี้ ไมวาจะได 

ทําสัญญาหรือความตกลงกับผูขนสงโดยตรงหรือตัวแทนของผูขนสง หรือไดซ้ือบริการทองเท่ียวแบบเหมารวม 
(package tour) กับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

“เท่ียวบินเชาเหมาลํา” หมายความวา  
(๑) เท่ียวบินเชาเหมาเปนครั้งคราว (ad hoc charter) เพ่ือการเดินทางหรือทองเท่ียว 

ตามสัญญาหรือความตกลงเชาเหมาลําท่ีทําข้ึนกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตไมรวมถึงเท่ียวบิน
เพ่ือการรับสงผูปวยทางอากาศ (air ambulance/medevac) เท่ียวบินเชาเหมาลําใหแกบุคคล (own use 
charter) หรือเท่ียวบินเชาเหมาลําใหแกหนวยงาน (corporate charter) ท่ีมีระยะเวลาการใหบริการ 
ตามสัญญาหรือความตกลง และเท่ียวบินชมภูมิประเทศ 

(๒) เ ท่ียวบิน เช า เหมา ท่ี มี กําหนดการเดินทาง  (program charter)  ท่ี ได ทําสัญญา 
หรือความตกลงกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และหมายความรวมถึงเท่ียวบินเชาเหมารับขน
ผูโดยสารประเภทเหมาจาย (inclusive tour charter)” 

 

ฉบับรับฟงความคิดเห็นครั้งท่ี ๑ 

 



๒ 
 

“กําหนดการเดินทาง” หมายความวา กําหนดการเดินทางตามสัญญาเชาเหมาลํา 
หรือกําหนดการเดินทางซ่ึงผูขนสงหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดประกาศไว 

“ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามกฎหมายวาดวยธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก รวมถึงคูสัญญาการเชาเหมาลําอ่ืนซ่ึงไดชําระคาบริการตามสัญญาใหแกผูขนสงแลว 

“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา การจัดใหผูโดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืน 
ของผูขนสงนั้นเองหรือของผูขนสงอ่ืน  

“เ ท่ียวบินลาชา” หมายความวา เ ท่ียวบินท่ีปฏิบัติการบินลาชากวาเวลาท่ีกําหนด 
ในกําหนดการเดินทาง 

“การยกเลิกเท่ียวบิน” หมายความวา 
(๑) การท่ีผูขนสงยกเลิกเท่ียวบินใด ๆ ตามท่ีกําหนดในกําหนดการเดินทาง หรือ 
(๒) กรณีท่ีอากาศยานออกเดินทางแลว แตมีเหตุใหตองกลับมายังสนามบินเดิมท่ีออกเดินทาง 

และผูโดยสารเท่ียวบินดังกลาวถูกยายโอน (transfer) ไปยังเท่ียวบินอ่ืนแทน 
“คนพิการ” หมายความวา คนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

“ผูสูงอายุ” หมายความวา บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณข้ึนไป 
 

ขอ ๔ ขอบังคับนี้ใหใชบังคับกับผูขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนสง 
ทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบไมประจํา ซ่ึงทําการบินแบบเท่ียวบินเชาเหมาลํา ท้ังเท่ียวบินภายในประเทศ
และระหวางประเทศ 

 
ขอ ๕ เพ่ือเปนการคุมครองผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลําท้ังในเสนทาง 

ภายในประเทศและระหวางประเทศในกรณีเท่ียวบินลาชาหรือการยกเลิกเท่ียวบินของผูขนสง และเพ่ือเปน 
การประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการยกเลิกเท่ียวบินตามสัญญาหรือความตกลงเชาเหมาลํา 
ท่ีมีตอผูโดยสารหรือผูประกอบธรุกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี ผูขนสงตองปฏิบัติ ดังนี ้

(๑) จัดใหมีหลกัประกันตามขอ ๖ และ  
(๒) ใหความคุมครองผูโดยสารตามมาตรการท่ีกําหนดไวในขอ ๙ (๗) ขอ ๑๐ ขอ ๑๑  

ขอ ๑๒ และขอ ๑๓ 
 
ขอ ๖ ผูขนสงตองวางหนังสือคํ้าประกันของธนาคารซ่ึงมีขอความตามแบบแนบทาย

ขอบังคับนี้ตอสํานักงานการบนิพลเรอืนแหงประเทศไทย ตามเง่ือนไขดงันี้ 
(๑) มู ลค าหนั งสื อ คํ้ าประกันของธนาคารต องไม ต่ํ ากว าราคาเช า เหมาลํ าต อครั้ ง  

(ตอเท่ียว/ไป-กลับ) ท่ีใหบริการในเสนทางนั้น ๆ  หากผูขนสงใหบริการเท่ียวบินเชาเหมาลําในหลายเสนทาง 
มูลคาตองไมต่ํากวาราคาเชาเหมาลําในเสนทางท่ีไกลท่ีสุดหรือท่ีใชเวลาทําการบินยาวนานท่ีสุดท่ีใหบริการ  
ณ ขณะนั้น 

กรณีผูขนสงไดวางหนังสือคํ้าประกันของธนาคารซ่ึงมีมูลคาตามวรรคหนึ่งแลว และตอมา 
ผูขนสงไดเปดใหบริการเท่ียวบินเชาเหมาลําในเสนทางใหมซ่ึงมีราคาเชาเหมาลําสูงกวาราคาเชาเหมาลํา 
ท่ีเคยใชเปนฐานในการคํานวณมูลคาหนังสือคํ้าประกันฉบับเดิม  ผูขนสงตองจัดทําหนังสือคํ้าประกัน 
ของธนาคารฉบับใหมซ่ึงมีมูลคาสูงกวามาวางแทนหนังสือคํ้าประกันของธนาคารฉบับเดิมภายใน ๑๕ วัน  



๓ 
 
นับแตวันท่ีเริ่มหรือคาดวาจะเริ่มใหบริการในเสนทางใหม และเม่ือไดรับหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร 
ฉบับใหมแลวใหสํานักงานการบนิพลเรือนแหงประเทศไทยคืนหนังสือคํ้าประกันฉบับเดิมใหแกผูขนสงภายใน ๓ วัน 

มูลคาหนงัสอืคํ้าประกันของธนาคารทุกกรณีตองไมต่ํากวาสองแสนบาทและไมเกินสิบลานบาท    
(๒) มีระยะเวลาการคํ้าประกันจนถึงวันสิ้นสุดอายุใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน

ท่ีไดรับ 
 
ขอ ๗ ในขอบังคับนี้ คําวา “พฤติการณพิเศษ” หมายความวา เหตุสุดวิสัย เหตุท่ีอยู

นอกเหนือการควบคุมของผูขนสง เหตุท่ีไมอาจปองกันหรือหลีกเลี่ยงได หรือเหตุท่ีผูขนสงไดดําเนินมาตรการ 

ท่ีควรตองกระทําท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแลว และใหหมายความรวมถึงสงคราม การกอการราย 

สภาพอากาศ ความปลอดภัย การนัดหยุดงานท่ีไมอยู ในอํานาจการควบคุมของผูขนสงนั้น ซ่ึงมีผล 

ตอการปฏิบัติการบินของผูขนสงท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูขนสง และผูขนสงไดดําเนินการท้ังปวง 

ท่ีควรตองกระทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแลว 

พฤติการณพิเศษตามวรรคหนึ่ งไมหมายความรวมถึง กรณีเครื่องยนตหรือชิ้นสวน 

ของอากาศยานขัดของท่ีเกิดจากผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสงเอง หรือเกิดจากความประมาท

เลินเลอของผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสงเอง 

กรณีท่ีพฤติการณพิเศษผานพนไปแลว แตยังคงสงผลกระทบตอการปฏิบัติการบินเปนเวลา

ยาวนาน แมผูขนสงจะไดกระทําการท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุเชนนั้นแลวก็ตาม ใหถือวาพฤติการณพิเศษ 

ยังคงมีอยูในชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบเชนนั้น 

 

ขอ ๘ ผูขนสงตองแสดงขอมูลเก่ียวกับ 
(๑) เง่ือนไขในการขนสง (conditions of carriage) 
(๒) มาตรการการคุมครองสิทธิของผูโดยสารหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
(๓) ชองทางการติดตอผูขนสงและชองทางการรองเรียน 

 (๔) ผูขนสงตามความเปนจริง  
 

ขอ ๙ ใหผูขนสงปฏิบัติตอผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได ดังนี้ 

(๑) เพ่ือประโยชนแหงความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัย ผูขนสงอาจกําหนดให
ผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองมีบุคคลท่ีสามารถ
ชวยเหลือไดรวมเดินทางไปดวย ท้ังนี้ ใหผูขนสงระบุไวในเง่ือนไขในการขนสงอยางชัดเจน 

(๒) กรณีท่ีสนามบินมีผูโดยสารรอข้ึนอากาศยานเปนจํานวนมาก ใหผูขนสงดูแลผูโดยสาร 
ท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนกรณีพิเศษ เพ่ือใหการบริการ
ผูโดยสารเปนไปไดอยางปลอดภัยและรวดเร็ว 

(๓) ผูขนสงตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูโดยสารท่ีประสงคจะรับบริการ
ชวยเหลือเปนพิเศษ เชน เด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได รวมถึงผูขนสง 
ตองจัดใหมีเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีจําเปนในการข้ึนหรือลงอากาศยานตามท่ีกฎหมายกําหนด    



๔ 
 

ผูโดยสารตามวรรคหนึ่งตองแจงขอรับบริการชวยเหลือเปนพิเศษหรือแจงขอรับบริการ 
กรณีมีความจําเปนตองใชสัตวนําทางตอผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือผูขนสงเปนเวลาลวงหนาอยางนอย 
สี่สิบแปด (๔๘) ชั่วโมง กอนเวลาท่ีระบุไวในกําหนดการเดินทาง หากผูโดยสารไมดําเนินการแจงลวงหนา
ภายในกําหนดเวลาดังกลาว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสารเทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการได 

(๔)  กรณีท่ีผูขนสงจัดใหมีบริการสําหรับคนพิการซ่ึงมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง  
ผูขนสงอาจกําหนดใหผูโดยสารท่ีเปนคนพิการซ่ึงมีความจําเปนตองใชสัตวนําทางแสดงเอกสารท่ีระบุ 
อยางชัดเจนวาสัตวท่ีจะนําข้ึนอากาศยานเปนสัตวนําทาง เม่ือผูโดยสารไดปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีผูขนสง
กําหนดแลว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสารเทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการไดโดยใหยกเวนคาบริการ
ดังกลาวใหแกผูโดยสาร 

(๕) กรณีผูโดยสารท่ีมีเด็กรวมเดินทางมาดวย คนพิการ ผูสูงอายุ หรือบุคคลท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดท่ีจําเปนตองใชรถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็น สามารถนํารถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็น 
ข้ึนอากาศยานไดตามความเหมาะสม ผูขนสงตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็นไปกับอากาศยาน
โดยไมคิดคาธรรมเนียมจํานวนหนึ่ง (๑) คัน ตอผูโดยสารจํานวนหนึ่ง (๑) คน โดยใหนําไปกับอากาศยาน 
ในลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก) รถเข็นสําหรับเด็กท่ีสามารถพับเก็บไดโดยมีขนาดและน้ําหนักของรถเข็นท่ีสามารถ
บรรจุไวภายในชองเก็บของเหนือศีรษะ โดยไมกระทบตอความปลอดภัยของอากาศยานและผูโดยสาร 
ในอากาศยาน ผูขนสงตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็กบรรทุกข้ึนอากาศยานไดโดยถือวาเปนสัมภาระ 
ไมลงทะเบียน 

(ข) รถเข็นท่ีมีขนาดและน้ําหนักท่ีไมสามารถบรรจุไวภายในชองเก็บของเหนือศีรษะ  
ซ่ึงตองบรรทุกไวใตทองอากาศยาน ผูขนสงอาจอนุญาตใหนํารถเข็นดังกลาวข้ึนอากาศยานไดโดยถือวา 
เปนสัมภาระลงทะเบียน 

(๖) ผูขนสงตองอํานวยความสะดวกในการกําหนดตําแหนงท่ีนั่งสําหรับผูโดยสารท่ีมีอายุ 

ต่ํากวาสิบสอง (๑๒) ป โดยใหนั่งติดกับผูโดยสารท่ีเปนผูปกครองหรือผูดูแลและไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในการกําหนดท่ีนั่งตามวรรคหนึ่ง หากมีความจําเปนตองเปลี่ยนชั้นบริการของผูโดยสาร 

ใหปฏิบัติ ดังนี้  

(ก) กรณีผูโดยสารประสงคเดินทางรวมกันในชั้นบริการท่ีสูงกวาชั้นบริการท่ีระบุไว 

ในบัตรโดยสาร ผูโดยสารตองชําระคาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม  

(ข) กรณี ท่ีจัดใหผู โดยสารเดินทางในชั้นบริการ ท่ีต่ํ ากว าชั้ นบริการ ท่ีระบุ ไว 

ในบัตรโดยสาร ผูขนสงตองคืนเงินสวนตางของคาโดยสารแกผูโดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ไวในขอ ๑๔ 

 (๗) กรณีการยกเลิกเท่ียวบินไมวาดวยเหตุใด ๆ หรือกรณีทําการบินลาชาไมวาเปนเวลา 
มากนอยเพียงใด ผูขนสงตองใหบริการและใหการดูแลเปนกรณีพิเศษตามหลักปฏิบัติสากลแกผูโดยสาร 
ซ่ึงเปนเด็กอายุต่ํากวาสิบสอง (๑๒) ป คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได โดยไมคิด
คาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ 
 
 
 
 



๕ 
 

สวนท่ี ๑  
มาตรการคุมครองกรณีเท่ียวบินลาชา (delay) 

____________ 
 

ขอ ๑๐ กรณีเท่ียวบินลาชา 
(๑) เกินสอง (๒) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมใหแก
ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย  

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

(๒) เกินหก (๖) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก

ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 
(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
(ค) ในกรณีเท่ียวบินใหมมีกําหนดเวลาการออกเดินทางลาชากวากําหนดการเดินทาง

เดิมเกินหนึ่ง (๑) วัน ใหจัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแกผู โดยสารตั้งแตหนึ่ง (๑) คืน ข้ึนไป  
ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการรับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับ
ระหวางสนามบินและท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

(ง) ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในทันที
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ  

๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยเร็วท่ีสุด 
โดยผูขนสงตองไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินนั้นมีคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสง 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

การคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางตามขอนี้ใหเปนไปตามวิธีการ
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๔ 

 
ขอ ๑๑ กรณีเท่ียวบินลาชาขณะอากาศยานยังอยูบนภาคพ้ืนและผูโดยสารอยูในอากาศยาน 

นอกจากผูขนสงตองใหความคุมครองผูโดยสารตามขอ ๑๐ แลว ผูขนสงยังตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(๑) ตองจัดใหมีการไหลเวียนอากาศ การปรับอุณหภูมิ และการบริการหองน้ําภายใน 

หองโดยสาร กรณีผูโดยสารมีความจําเปนตองไดรับบริการทางการแพทยอยางเรงดวน ผูขนสงตองใหผูโดยสาร
เขาถึงการไดรับบริการทางการแพทยนั้นโดยเร็ว โดยใหผูขนสงอํานวยความสะดวกและใหบริการดังกลาว 
อยางเพียงพอและเหมาะสม เทาท่ีสามารถดําเนินการได 



๖ 
 

(๒) กรณีลาชาเกินสาม (๓) ชั่วโมง และยังไมมีกําหนดเวลาทําการบิน (take-off time)  
ตองอนุญาตใหผูโดยสารลงจากอากาศยาน เวนแตกรณีท่ีอาจกระทบตอความปลอดภัยหรือการรักษา 
ความปลอดภัย หรือดวยเหตุผลดานการจัดการจราจรทางอากาศ 
 
 

สวนท่ี ๒ 
มาตรการคุมครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน (cancellation) 

____________ 

 
ขอ ๑๒ กรณีการยกเลิกเท่ียวบิน ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้  
(๑) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทางเกินสาม (๓) วัน ผูขนสงตองแจงขาว 

การยกเลิกเท่ียวบินใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณีทราบลวงหนาโดยเร็วท่ีสุด  
และผูขนสงตองคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเรียกเก็บเต็มตามจํานวนท่ีผูโดยสารไดชําระไป
สําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทางใหแกผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

(๒) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทางเกินหนึ่ง (๑) วัน แตไมเกินสาม (๓) วัน 
ผูขนสงตองแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินใหผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณีทราบลวงหนา 
โดยเร็วท่ีสุด และผูขนสงตองเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในทันที 
เพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

(ก) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ  

(ข) เปลี่ยนแปลงเ ท่ียวบินเ พ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยเร็ ว ท่ีสุด 
โดยผูขนสงตองไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินนั้นมีคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสง 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี 

(๓) กรณียกเลิกเท่ียวบินกอนกําหนดการเดินทางไมเกินหนึ่ง (๑) วัน หรือยกเลิกเท่ียวบิน
ภายหลังกําหนดการเดินทาง ซ่ึงผูโดยสารไดเดินทางมายังสนามบินแลว ผูขนสงตองเสนอใหผูโดยสาร 
หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแลวแตกรณี เลือกตาม (๒) และตองใหการดูแลผูโดยสารเพ่ิมเติม ดังนี้ 

(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก
ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

(ค) ในกรณีเท่ียวบินใหมมีกําหนดเวลาการออกเดินทางลาชากวากําหนดการเดินทาง
เดิมเกินหนึ่ง (๑) วัน ใหจัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแกผูโดยสารตั้งแตหนึ่ง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจาํเปน
และเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการรับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับระหวางสนามบิน
และท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

การคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางตามขอนี้ใหเปนไปตามวิธีการ
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๑๔ 
 



๗ 
 

ขอ ๑๓ กรณีการยกเลิกเท่ียวบินนั้นเ กิดจากพฤติการณ พิ เศษ  ผูขนสงยั งคงตองให 
ความคุมครองสิทธิของผูโดยสารตามขอ ๑๒ 
 

ขอ ๑๔ วิธีปฏิบัติในการคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตาง 

ตามขอ ๙ (๖)(ข) ขอ ๑๐ (๒)(ง) และขอ ๑๒ (๒) ผูขนสงตองคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด  

หรือเงินสวนตาง ดวยวิธีการท่ีผูโดยสารชําระ เชน เงินสด การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต เปนตน  

โดยใหผูขนสงกําหนดมาตรการใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวดําเนินการคืนใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไมเกิน 

เกาสิบ (๙๐) วัน นับแตวันท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดรับเงินจากผูขนสงแลว 

 
ขอ ๑๕ ผูขนสงตองรายงานการดูแลผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน 

ตามขอบังคับนี้ทุกครั้งภายในยี่สิบสี่ (๒๔) ชั่วโมง ผานระบบสารสนเทศเพ่ือประมวลผลการติดตามตรวจสอบ

การดําเนินงานของสายการบินตามหลักเกณฑ (Economic Compliance Monitoring System: ECMS) นับแต

เวลาท่ีมีการแจงเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน แลวแตกรณี 

 

ขอ ๑๖ กรณีผูขนสงยกเลิกเท่ียวบินและผูขนสงไมสามารถจายเงินท่ีตองจายคืนใหแก

ผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือเงินสวนตางท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินตามขอ ๑๒ (๑) 

หรือขอ ๑๒ (๒) หรือขอ ๑๒ (๓) แลวแตกรณีได ใหผูขนสงแจงตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย

เพ่ือขอใชหนังสือคํ้าประกันของธนาคารท่ีวางไวตามขอ ๖ โดยใหผูขนสงรวบรวมยอดเงินดังกลาวพรอมดวย

เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ สงใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยภายในเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ี

ยกเลิกเท่ียวบิน 

เม่ือสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยไดรับแจงการขอใชหนังสือคํ้าประกัน 

ของธนาคารพรอมท้ังยอดเงินและเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของจากผูขนสงแลว ใหผูอํานวยการสํานักงาน 

การบินพลเรือนแหงประเทศไทยพิจารณาตรวจสอบเอกสารหลักฐานและจํานวนเงินท่ีตองจายคืนใหแลวเสร็จ

ภายในสาม (๓) วัน นับแตวันท่ีไดรับเอกสารหลักฐานครบถวน และใหผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือน 

แหงประเทศไทยสั่งการใหผูขนสงจายเงินตามจํานวนท่ีพิจารณาคืนใหแกผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว

แลวแตกรณีโดยผานธนาคารผูออกหนังสือคํ้าประกันภายในเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ีไดรับคําสั่งจากผูอํานวยการ

สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

เม่ือไดมีการสั่งจายเงินตามวรรคสองแลว ในกรณีท่ีตองคืนหนังสือคํ้าประกันของธนาคารฉบับเดิม

ใหสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยคืนหนังสือคํ้าประกันของธนาคารใหแกผูขนสงภายในสาม (๓) วัน  

นับแตวันท่ีผูขนสงจายเงินครบถวน และใหผูขนสงนําหนังสือคํ้าประกันฉบับใหมซ่ึงมีระยะเวลาและมูลคา 

ตามท่ีกําหนดไวในขอ ๖ (๑) มายื่นตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยภายในเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ี

ไดรับคืนหนังสือคํ้าประกันของธนาคารฉบับเดิม 

 
ขอ ๑๗ การไดรับความคุมครองตามขอบังคับนี้ ไมจํากัดสิทธิของผูโดยสารในการเรียกรอง

คาเสียหายตามกฎหมายวาดวยการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ  
 



๘ 
 

ขอ ๑๘ ผูโดยสารสามารถรองเรียนกรณีผูขนสงไมปฏิบัติตามขอบังคับนี้ผานทางระบบ 
รับเรื่องรองเรียนของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยพรอมพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ 
ผานชองทางการรองเรียนในเว็บไซต www.caat.or.th  
  
   ขอ ๑๙  หนังสือคํ้าประกันของธนาคารท่ีผูขนสงไดวางไวตอสํานักงานการบินพลเรือน 
แหงประเทศไทยตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบิน 
เช า เหมาลํา  พ.ศ .  ๒๕๕๖  ให ถือเปนหนังสือ คํ้าประกัน ท่ี ไดวางไวตอสํานักงานการบินพลเรือน 
แหงประเทศไทยตามขอบังคับนี้ จนกวาจะสิ้นสุดระยะเวลาการคํ้าประกันตามท่ีกําหนดไวในหนังสือคํ้าประกัน 
 
   ขอ ๒๐  การดําเนินการตามมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีไดดําเนินการตามประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖  
กอนขอบังคับนี้มีผลใชบังคับและยังไมแลวเสร็จ ใหดําเนินการตอไปตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง  
การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. ๒๕๕๖  
  
     
 
 
 
      ใหไว ณ วันท่ี                             พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
           (                             ) 
                                                              รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
                ประธานกรรมการการบินพลเรือน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

(หนังสือคํ้าประกัน) (ชื่อธนาคารท่ีรับรอง) 

(ชื่อธนาคารท่ีรับรอง ระบุสาขาดวย) 

(ชื่อนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน) 

ตัวอักษร   

(ชื่อนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ตัวอักษร 

(ชื่อนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน) 

ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน) 

(ชื่อนิติบุคคล 

(ชื่อนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน) 

(ชื่อนิติบุคคลผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือน) 

(ชื่อธนาคารท่ีรับรอง ระบุสาขาดวย) 

การบินพลเรือน) 

หนังสือค้ําประกันของธนาคาร 
 

เลขท่ี......................................                                                    ธนาคาร...................................... 

วันท่ี............เดือน.................................พ.ศ. ............... 
 

ขาพเจา..............................................................สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี................ถนน........................ 

ตําบล/แขวง............................อําเภอ/เขต.......................จังหวัด.............................ขอทําหนังสือสัญญา 

คํ้าประกันใหไวตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ดังมีขอความตอไปนี ้

ขอ ๑ ตามท่ี...........................................................................................................ไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการการบินพลเรือน เลขท่ี............. มีผลนับตั้งแตวันท่ี..... เดือน......... พ.ศ. ...... สิ้นสุดอายุ

ใบอนุญาตในวันท่ี........ เดือน.............. พ.ศ. ....... ตองวางหลักประกันเพ่ือประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการยกเลิกเท่ียวบินตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจเชาเหมาลําท่ีมีอยูกับผูโดยสาร หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

หรือคูสัญญาเชาเหมาลําอ่ืน ๆ (แลวแตกรณี) ซ่ึงไดชําระคาบริการตามสัญญาแลว เปนเงินจํานวน

..............................บาท (...................................................)  นั้น                              

ขาพเจายอมผูกพันตนเปนผู คํ้าประกันใหกับ....................................................................  

............................ตอสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เปนจํานวนเงินไมเกิน............................. บาท 

(..........................................) กลาวคือ หาก..........................................................................................................

กอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ข้ึนจากการยกเลิกเท่ียวบินซ่ึงสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีอํานาจ

สั่งการให.......................................................................................................จายเงินคาบริการตามสัญญา 

ท่ีไดรับไวแลวหรือเงินชดเชยคาเสียหายอ่ืนใด (ถามี) ใหแกผูโดยสาร หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือคูสัญญา

เชาเหมาลําอ่ืน ๆ (แลวแตกรณี) ขาพเจายอมชําระเงินแทนใหทันที โดยมิตองเรียกให........................ 

.....................................................................................ชําระกอน 

ขอ ๒ หนังสือคํ้าประกันฉบับนี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี......  เดือน............... พ.ศ. ....... จนถึงวันท่ี

ใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนสิ้นอายุ หรือจนกวาจะถึงวันท่ี......  เดือน............... พ.ศ. .......  

โดย.............................................................................................................จะไมเพิกถอนการคํ้าประกัน 

ไมวากรณีใด ๆ ในระหวางท่ีหนังสือคํ้าประกันฉบับนี้มีผลใชบังคับ 
 

เพ่ือเปนหลักฐาน ขาพเจา......................................................................โดยผูมีนามขางทายนี้ 

เปนผูมีอํานาจลงนามทํานิติกรรมซ่ึงมีผลผูกพันธนาคารไดลงลายมือชื่อและไดประทับตราของธนาคาร (ถามี) 

ใหไวเปนสําคัญ ตามวิธีท่ีกําหนดไวในหนังสือบริคณหสนธิหรือขอบังคับของธนาคาร 

ลงชื่อ.....................................................ผูคํ้าประกัน 

(....................................................) 

ตําแหนง................................................ 

ลงชื่อ.....................................................พยาน ลงชื่อ.....................................................พยาน 

(....................................................) (....................................................) 


