
-ราง- 

 
ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน  

ฉบับท่ี .. 
วาดวยมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจํา 

____________ 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๑/๑๓๔ แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ 
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการการบินพลเรือน
จึงออกขอบังคับเพ่ือกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจําไว ดังตอไปนี้ 
 

ขอ ๑ ขอบังคับนี้ เรียกวา “ขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับท่ี .. วาดวย         
มาตรการคุมครองสิทธขิองผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจํา” 
 

ขอ ๒ ขอบังคับนี้ ให ใชบั ง คับเ ม่ือพนกําหนดหนึ่ งรอยยี่ สิบวันนับแตวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ขอ ๓ ในขอบังคับนี้ 
“ผูขนสง” หมายความวา ผู ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนสงทางอากาศ 

เพ่ือการพาณิชยแบบประจําตามมาตรา ๔๑/๑๒๕ หรือผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศท่ีไดรับอนุญาต
ตามมาตรา ๔๑/๑๒๖ และใหหมายความรวมถึงตัวแทนของผูขนสงตามสัญญาตัวแทน 

“ผูโดยสาร” หมายความวา ผูโดยสารท่ีสํารองท่ีนั่งสําหรับเท่ียวบินนั้นและไดชําระ 
คาโดยสารแลว รวมถึงผูโดยสารท่ีเดินทางในโครงการสะสมไมล หรือโครงการสงเสริมการขายอ่ืน ๆ  

“ผู โดยสารท่ีสมัครใจสละการสํารองท่ีนั่ง” หมายความวา ผู โดยสารท่ีมาแสดงตน 

เพ่ือการข้ึนอากาศยานตามขอ ๑๑ และสมัครใจสละการสํารองท่ีนั่งเพ่ือสนองรับขอเสนอของผูขนสง 

โดยการแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไขท่ีตกลงกันระหวางผูโดยสารกับผูขนสง 

“เท่ียวบินแบบประจํา” หมายความวา เท่ียวบินแบบประจํามีกําหนดตามตารางการบิน 

ท่ีประกาศกําหนดไวแนนอนหรือทําการบินสมํ่าเสมอจนเปนท่ีจดจําได 

 “สํารองท่ีนั่ง” หมายความวา ขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐานยืนยันวาผูขนสงหรือตัวแทน 
ของผูขนสงไดยอมรับและจดแจงการสํารองท่ีนั่งไวแลว 

“บัตรโดยสาร” หมายความวา เอกสารหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซ่ึงแสดง

สิทธิการเดินทางในเท่ียวบิน และออกใหโดยผูขนสงหรือตัวแทนของผูขนสง 

“การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน” หมายความวา การจัดใหผูโดยสารเดินทางโดยเท่ียวบินอ่ืน 
ของผูขนสงนั้นเองหรือของผูขนสงอ่ืน  

 

ฉบับรับฟงความคิดเห็นครั้งท่ี ๑ 

 



๒ 
 

“เ ท่ียวบินลาชา” หมายความวา เท่ียวบินท่ีปฏิบัติการบินลาชากวาเวลาท่ีกําหนด 
ตามตารางการบินท่ีประกาศไวแลว 

“การยกเลิกเท่ียวบิน” หมายความวา 
(๑) การท่ีผูขนสงยกเลิกเท่ียวบินใด ๆ ตามตารางการบินท่ีประกาศไวแลวหรือตามท่ีไดรับ

อนุญาต รวมถึงการยกเลิกเท่ียวบินพิเศษ (extra flight) หรือ 
(๒) กรณีท่ีอากาศยานออกเดินทางแลว แตมีเหตุใหตองกลับมายังสนามบินเดิมท่ีออกเดินทาง 

และผูโดยสารเท่ียวบินดังกลาวถูกยายโอน (transfer) ไปยังเท่ียวบินอ่ืนแทน 
 “การปฏิเสธการขนสง” หมายความวา การปฏิเสธท่ีจะรับขนผูโดยสารเพ่ือเดินทางไปกับ

เท่ียวบินท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร แมวาผูโดยสารนั้นจะไดมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยานตามท่ีกําหนดไวใน
ขอบังคับนี้แลวก็ตาม 

 “การขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีนั่ง” (overbooking) หมายความวา กรณีท่ีผูขนสง 
ขายบัตรโดยสารซ่ึงผูโดยสารไดทําการยืนยันท่ีนั่งไวแลวเกินจํานวนท่ีนั่งท่ีเท่ียวบินนั้นจะรองรับได 

“คนพิการ” หมายความวา คนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

“ผูสูงอายุ” หมายความวา บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณข้ึนไป  
“จุดหมายปลายทาง” หมายความวา จุดหมายปลายทางตามท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร  

หรือกรณีท่ีเปนเท่ียวบินตอเครื่อง (connecting flight) ใหหมายถึงจุดหมายปลายทางของเท่ียวบินสุดทาย 

 
ขอ ๔  ขอบังคับนี้ใหใชบังคับกับผูขนสงท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนสง 

ทางอากาศเพ่ือการพาณิชยแบบประจํา ท้ังเท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศ และใชบังคับกับ 
ผูขนสงท่ีเปนผูดําเนินการเดินอากาศตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตตามมาตรา ๔๑/๑๒๖ 
 

ขอ ๕ ในขอบังคับนี้ คําวา “พฤติการณพิเศษ” หมายความวา เหตุสุดวิสัย เหตุท่ีอยู

นอกเหนือการควบคุมของผูขนสง เหตุท่ีไมอาจปองกันหรือหลีกเลี่ยงได หรือเหตุท่ีผูขนสงไดดําเนินมาตรการ

ท่ีควรตองกระทําท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแลว และใหหมายความรวมถึงสงคราม การกอการราย 

สภาพอากาศ ความปลอดภัย การนัดหยุดงานท่ีไมอยูในอํานาจการควบคุมของผูขนสงนั้น ซ่ึงมีผล 

ตอการปฏิบัติการบินของผูขนสงท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผูขนสง และผูขนสงไดดําเนินการท้ังปวง 

ท่ีควรตองกระทําเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแลว 

พฤติการณพิเศษตามวรรคหนึ่งไมหมายความรวมถึง กรณีเครื่องยนตหรือชิ้นสวน 

ของอากาศยานขัดของท่ีเกิดจากผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสงเอง หรือเกิดจากความประมาท

เลินเลอของผูขนสงหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูขนสงเอง 

กรณีท่ีพฤติการณพิเศษผานพนไปแลว แตยังคงสงผลกระทบตอการปฏิบัติการบินเปนเวลา

ยาวนาน แมผูขนสงจะไดกระทําการท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุเชนนั้นแลวก็ตาม ใหถือวาพฤติการณพิเศษ

ยังคงมีอยูในชวงเวลาท่ีไดรับผลกระทบเชนนั้น 

 
 
 



๓ 
 

หมวด ๑ 
การไดรับขอมูลเก่ียวกับการเดินทางท่ีครบถวน บริการเสริม และการเพ่ิมหรือการลดชั้นการบริการ 

____________ 
 

 
ขอ ๖ กอนซ้ือบัตรโดยสาร ผูขนสงตองแสดงขอมูลเก่ียวกับการใหบริการโดยเปดเผย 

ตอสาธารณะทุกชองทางการจัดจําหนาย เชน สถานท่ีจําหนายบัตรโดยสารหรือบนเว็บไซตของผูขนสง  
เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือบัตรโดยสารโดยใหมีขอมูลอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(๑) เง่ือนไขในการขนสง (conditions of carriage) 
(๒) มาตรการการคุมครองสิทธขิองผูโดยสารหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
(๓) ชองทางการติดตอผูขนสงและชองทางการรองเรียน 
ในกรณีท่ีเปนการแสดงขอมูลผานชองทางเว็บไซต ผูขนสงตองแสดงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

  (๑) รายละเอียดการเดินทาง เชน ระยะเวลาการแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน การให 
ความชวยเหลือสําหรับผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ บุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได  
และการใหบริการแกคนพิการซ่ึงมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง 
  (๒) การวางแผนการเดินทาง เชน เอกสารการเดินทาง การสํารองเท่ียวบิน 
   เอกสารการเดินทางตามขอนี้ หมายความวา เอกสารท่ีใชแสดงตนเพ่ือการเดินทาง เชน 
บัตรประจําตัวประชาชน สูติบัตร หนังสือเดินทาง หนังสือสุทธิสําหรับพระภิกษุและสามเณร บัตรประจําตัว
คนพิการ บัตรประจําตัวคนซ่ึงไมมีสัญชาติไทย เอกสารการเดินทางของผูลี้ภัย การตรวจลงตรา (visa) 
  (๓) ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอบริการอ่ืน เชน คาประกันภัย คาธรรมเนียมอุปกรณกีฬา 
คาธรรมเนียมน้ําหนักสัมภาระ (กรณีบริการเพ่ิมเติม) เพ่ือจําหนายบริการทางเว็บไซต ใหผูขนสงแจงขอมูล
เก่ียวกับคาบริการและคาธรรมเนียมของบริการอ่ืนนั้นใหชัดเจนดวย 
 

ขอ ๗ ขณะซ้ือบัตรโดยสาร ผูขนสงตองแสดงขอมูลใหแกผูประสงคจะเขาทําสัญญารับขน 
โดยมีขอมูลอยางนอย ดังตอไปนี้ 

(๑) ราคารวม (total price) ซ่ึงแสดงเปนสกุลเงินบาทและประกอบดวยรายการ ดังตอไปนี้ 
(ก)  คาโดยสาร (air fare) 
(ข)  ภาษี (tax) เชน ภาษีมูลคาเพ่ิมของคาโดยสาร (Value-Added Tax) 
(ค)  คาธรรมเนียม (fees) เชน คาธรรมเนียมบัตรเครดิต 
(ง)  คาบริการ (charges) เชน คาบริการผูโดยสารขาออก (passenger service charge) 
(จ)  คาบริการเพ่ิมเติม (surcharges) 
(ฉ)  คาบริการเสริม (ancillary charges) เชน คาน้ําหนักสัมภาระ คาประกันภัย 

ท่ีผูโดยสารเลือกซ้ือเพ่ิมเติม 
(๒)  เง่ือนไขบัตรโดยสาร (general conditions applying to the fare) 
(๓) เง่ือนไขในการขนสง (conditions of carriage) 
(๔) มาตรการการคุมครองสิทธิของผูโดยสารหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
(๕) จํานวน น้ําหนัก และขนาดของสัมภาระท่ีอนุญาต 
(๖) ผูขนสงตามความเปนจริง  
(๗) ชองทางการติดตอผูขนสงและชองทางการรองเรียน 



๔ 
 

 
ขอ ๘ ภายหลังซ้ือบัตรโดยสาร ผูขนสงตองแจงขอมูลใหผูโดยสารทราบอยางนอย ดังตอไปนี้ 
(๑) ขอความแสดงถึงถ่ินตนทางและถ่ินปลายทาง 
(๒) ขอความแสดงถึงถ่ินหยุดพัก (ถามี) 
(๓) กําหนดวันและเวลาเดินทาง 
(๔) คาโดยสารและคาบริการเสริม 
(๕) การประกันภัย 
(๖) คําแนะนําหากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายหลังจากการซ้ือบัตรโดยสาร ซ่ึงรวมอยู 

ในเง่ือนไขในการขนสง เชน การแจงการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน 
 

ขอ ๙ หามผูขนสงเพ่ิมบริการเสริมใหแกผูโดยสารโดยอัตโนมัติ ผูขนสงสามารถเพ่ิม
บริการเสริมภายหลังไดรับความยินยอมจากผูโดยสารแลวเทานั้น (opt-in basis) 

การเสนอขายบริการเสริมตามวรรคหนึ่งตองแสดงคาบริการ รายละเอียด เง่ือนไข ข้ันตอน 
และวิธีการท่ีชัดเจนและครบถวนกอนผูโดยสารแสดงเจตนาซ้ือบริการเสริม 
 

ขอ ๑๐ การเพ่ิมหรือลดชั้นบริการตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสาร และผูขนสง 
ตองปฏิบัติ ดังนี้ 

(๑) กรณีท่ีจัดใหผูโดยสารเดินทางในชั้นบริการท่ีสูงกวาชั้นบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร  
ผูขนสงตองไมคิดคาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม  

(๒) กรณีท่ีจัดใหผูโดยสารเดินทางในชั้นบริการท่ีต่ํากวาชั้นบริการท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร  
ผูขนสงตองคืนเงินสวนตางของคาโดยสารแกผูโดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในขอ ๒๑ 

 
 

หมวด ๒  
ขอบเขต การคุมครอง และการปฏิบัติตอผูโดยสาร 

____________ 
 

ขอ ๑๑ ผูโดยสารท่ีจะมีสิทธิไดรับความคุมครองตามขอบังคับนี้ ไดแก ผูโดยสารท่ีเขา
ลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

(๑)  ผูโดยสารนั้นไดมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน (check-in)  
(ก) ภายในเวลาท่ีผูขนสงระบุไวลวงหนาเปนลายลักษณอักษร หรือภายในเวลา 

ท่ีผูโดยสารไดรับการแจงผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต บริการสารสั้น (sms) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เปนตน หรือ 

(ข) ภายในสี่สิบหา (๔๕) นาที สําหรับเสนทางการบินภายในประเทศ กอนเวลา 
ท่ีระบุไวในตารางการบินท่ีประกาศไว หรือภายในหนึ่ง (๑) ชั่วโมง สําหรับเสนทางการบินระหวางประเทศ 
กอนเวลาท่ีระบุไวในตารางการบินท่ีประกาศไว หากผูขนสงไมไดระบุเวลาในการแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน หรือ 

(ค) ในเวลาอ่ืนนอกจาก (ก) หรือ (ข) ซ่ึงผูขนสงยอมรับใหข้ึนอากาศยาน  
(๒)  ผูโดยสารนั้นถูกผูขนสงยายโอน (transfer) จากเท่ียวบินท่ีสํารองท่ีนั่งไวแลวมายัง 

อีกเท่ียวบินหนึ่งไมวาดวยสาเหตุใด 



๕ 
 

(๓)  ผูโดยสารนั้นถูกผูขนสงเลื่อนเวลาเดินทางเปนระยะเวลาเกินหา (๕) ชั่วโมง จากเวลาท่ีระบุ
ไวในตารางการบินท่ีประกาศไว หรือยกเลิกเท่ียวบินจากเท่ียวบินท่ีสํารองท่ีนั่งไวแลว 

กรณีท่ีผูโดยสารมีสิทธิไดรับความคุมครองตามขอบังคับนี้ในเรื่องการจัดอาหาร เครื่องดื่ม 
อุปกรณเพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร หรือท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทาง แตผูขนสงไมจัดใหผูโดยสารไดรับ
ความคุมครองดังกลาว ผูโดยสารท่ีไดชําระคาอาหาร เครื่องดื่ม อุปกรณเพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร หรือท่ีพักแรม
ระหวางรอการเดินทางไปแลวมีสิทธิไดรับชดใชคืนจากผูขนสงตามขอบังคับนี้เทาท่ีจายจริงและคํานึงถึง 
ความจําเปนและเหมาะสม 

  
ขอ ๑๒ ใหผูขนสงปฏิบัติตอผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได ดังนี้ 

(๑) ผูขนสงตองไมปฏิเสธการรับขนผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคล 
ท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได เวนแตเพ่ือประโยชนแหงความปลอดภัย หรือการรักษาความปลอดภัย  
หรือเปนกรณีตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนวาดวยการปฏิเสธการรับขน 

เพ่ือประโยชนแหงความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัยตามขอนี้ ผูขนสงอาจกําหนด 
ใหผูโดยสารท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองมีบุคคลท่ีสามารถ
ชวยเหลือไดรวมเดินทางไปดวย  ท้ังนี้ ใหผูขนสงระบุไวในเง่ือนไขในการขนสงอยางชัดเจน 

(๒) กรณีท่ีสนามบินมีผูโดยสารรอข้ึนอากาศยานเปนจํานวนมาก ใหผูขนสงดูแลผูโดยสาร 
ท่ีเปนเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนกรณีพิเศษ เพ่ือใหการบริการ
ผูโดยสารเปนไปไดอยางปลอดภัยและรวดเร็ว 

(๓)  ผูขนสงตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูโดยสารท่ีประสงคจะรับบริการ
ชวยเหลือเปนพิเศษ เชน เด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได รวมถึงผูขนสง
ตองจัดใหมีเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีจําเปนในการข้ึนหรือลงอากาศยานตามท่ีกฎหมายกําหนด  

ผูโดยสารตามวรรคหนึ่งตองแจงขอรับบริการชวยเหลือเปนพิเศษหรือแจงขอรับบริการ 
กรณีมีความจําเปนตองใชสัตวนําทางตอผูขนสงเปนเวลาลวงหนาอยางนอยสี่สิบแปด (๔๘) ชั่วโมง กอนเวลา 
ท่ีระบุไวในตารางการบินท่ีประกาศไวและผูโดยสารดังกลาวตองมาแสดงตนเพ่ือการข้ึนอากาศยาน 
ตามขอ ๑๑ หากผูโดยสารไมดําเนินการแจงลวงหนาภายในกําหนดเวลาดังกลาว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการ 
แกผูโดยสารเทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการได 

(๔) ในกรณีท่ีผูขนสงจัดใหมีบริการสําหรับคนพิการซ่ึงมีความจําเปนตองใชสัตวนําทาง  
ผูขนสงอาจกําหนดใหผูโดยสารท่ีเปนคนพิการซ่ึงมีความจําเปนตองใชสัตวนําทางแสดงเอกสารท่ีระบุ 
อยางชัดเจนวาสัตวท่ีจะนําข้ึนอากาศยานเปนสัตวนําทาง และเม่ือผูโดยสารไดปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีผูขนสง
กําหนดแลว ผูขนสงมีหนาท่ีใหบริการแกผูโดยสารเทาท่ีผูขนสงจะสามารถใหบริการไดโดยใหยกเวนคาบริการ
ดังกลาวใหแกผูโดยสาร 

(๕) กรณีผูโดยสารท่ีมีเด็กรวมเดินทางมาดวย คนพิการ ผูสูงอายุ หรือบุคคลท่ีไมสามารถ
ชวยเหลือตนเองไดท่ีจําเปนตองใชรถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็น สามารถนํารถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็น 
ข้ึนอากาศยานไดตามความเหมาะสม ผูขนสงตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็กหรือรถเข็นไปกับอากาศยาน
โดยไมคิดคาธรรมเนียมจํานวนหนึ่ง (๑) คัน ตอผูโดยสารจํานวนหนึ่ง (๑) คน โดยใหนําไปกับอากาศยาน 
ในลักษณะดังตอไปนี้ 



๖ 
 

(ก) รถเข็นสําหรับเด็กท่ีสามารถพับเก็บไดโดยมีขนาดและน้ําหนักของรถเข็นท่ีสามารถ
บรรจุไวภายในชองเก็บของเหนือศีรษะ โดยไมกระทบตอความปลอดภัยของอากาศยานและผูโดยสาร 
ในอากาศยาน ผูขนสงตองอนุญาตใหนํารถเข็นสําหรับเด็กบรรทุกข้ึนอากาศยานไดโดยถือวาเปนสัมภาระ 
ไมลงทะเบียน 

(ข) รถเข็นท่ีมีขนาดและน้ําหนักท่ีไมสามารถบรรจุไวภายในชองเก็บของเหนือศีรษะ  
ซ่ึงตองบรรทุกไวใตทองอากาศยาน ผูขนสงอาจอนุญาตใหนํารถเข็นดังกลาวข้ึนอากาศยานไดโดยถือวา 
เปนสัมภาระลงทะเบียน 

(๖) ผูขนสงตองอํานวยความสะดวกในการกําหนดตําแหนงท่ีนั่งสําหรับผูโดยสารท่ีมีอายุ 

ต่ํากวาสิบสอง (๑๒) ป โดยใหนั่งติดกับผูโดยสารท่ีเปนผูปกครองหรือผูดูแลและไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

ในการกําหนดท่ีนั่งตามวรรคหนึ่ง หากมีความจําเปนตองเปลี่ยนชั้นบริการของผูโดยสาร 

ใหปฏิบัติ ดังนี้  

(ก) กรณีผูโดยสารประสงคเดินทางรวมกันในชั้นบริการท่ีสูงกวาชั้นบริการท่ีระบุไว 

ในบัตรโดยสาร ผูโดยสารตองชําระคาโดยสาร คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดเพ่ิมเติม  

(ข)  กรณีท่ีจัดใหผู โดยสารเดินทางในชั้นบริการ ท่ีต่ํ ากวาชั้นบริการ ท่ีระบุไว 

ในบัตรโดยสาร ผูขนสงตองคืนเงินสวนตางของคาโดยสารแกผูโดยสารตามวิธีการและภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ไวในขอ ๒๑ 

 
 

หมวด ๓  
มาตรการคุมครองสิทธิของผูโดยสารในเท่ียวบินแบบประจํา 

____________ 
 

 
สวนท่ี ๑  

การแจงขอมูลตอผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง 
____________ 

 

 
ขอ ๑๓ กรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง ผูขนสงตองแจง

ขอมูลดังตอไปนี้ โดยแจงตามชองทางการติดตอท่ีผูโดยสารแจงไว และตั้งปายประกาศ แผนพับ แจงผานหนาจอ
และเสียงตามสาย และวิธีการอ่ืนใด เชน รหัสคิวอาร (QR code) ใหผูโดยสารทราบ ในกรณี 

(๑) สาเหตุท่ีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง 
(๒) มาตรการการดูแลผู โดยสารและสิทธิ ท่ีผู โดยสารจะไดรับกรณีเ ท่ียวบินลาชา  

การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง 
(๓) คาชดเชยตามท่ีผูโดยสารมีสิทธิไดรับ (ถามี) 
ใหผูขนสงแจงขอมูลตาม (๑) โดยตองแจงสถานการณและความคืบหนาในการแกไขปญหา

ดังกลาวใหผูโดยสารทราบทุก ๆ ชวงระยะเวลาสามสิบ (๓๐) นาที 
ใหเปนภาระการพิสูจนของผูขนสงในการแจงขอมูลตามวรรคหนึ่งใหผูโดยสารทราบ 



๗ 
 

 
 

สวนท่ี ๒ 
 มาตรการคุมครองกรณีเท่ียวบินลาชา (delay) 

____________ 
 

 

ขอ ๑๔ กรณีเท่ียวบินแบบประจําภายในประเทศลาชา 

(๑) เกินสอง (๒) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก

ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 
(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
(ค) เ ม่ือผู โดยสารไมประสงคเดินทางตอไป ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมด 

แกผูโดยสารในทันทีเพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 
๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 

ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ 
๒) รับวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัล 

การเดินทาง (travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมดังกลาว จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทานั้นและตองไมจํากัด
ระยะเวลาการใชสิทธิ 

(๒) เกินสาม (๓) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก

ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 
(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
(ค) เม่ือผูโดยสารไมประสงคเดินทางตอไป ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสาร

ในทันทีเพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 
๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 

ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือกรณีท่ีผูขนสงประสงค 
จะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel 
vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว 
จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทานั้นและตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ และ 

๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุ ไว 
ในบัตรโดยสารหรือไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็วท่ีสุดภายใน 
วันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตามความสมัครใจของผูโดยสารและท่ีนั่งวางท่ีผูขนสงสามารถจัดหาใหได 
โดยเดินทางกับผูขนสงท่ีผู โดยสารไดสํารองท่ีนั่งมาแตแรกหรือเดินทางกับผูขนสงอ่ืน โดยผูขนสง 
ตองไมคิดคาใชจายเ พ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ  แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินนั้นมีคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสง 



๘ 
 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืน 
ท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม ผูขนสงจะตองรับภาระคาใชจายในการเดินทางจากสนามบินใหมไปยัง
สนามบินท่ีเปนจุดหมายปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย หรือ 

๓) ในกรณีท่ีผูขนสงสามารถจัดหาการขนสงทางอ่ืนได ใหผูขนสงเสนอการขนสง
ทางอ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียง
กับจุดหมายปลายทางเดิมตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 
ไมวาในกรณีใด ๆ แตหากคาเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนตํ่ากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียม 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร  

(๓) เกินหา (๕) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสารเชนเดียวกับมาตรการคุมครองกรณี
การยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสงตามท่ีกําหนดในขอ ๑๘ 

การคืนเงินคาชดเชย หรือเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด วงเงินเพ่ือใชในการเดินทาง
ครั้งตอไป บัตรกํานัล ไมลสะสม สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร หรือเงินสวนตางตามขอนี้ใหเปนไปตามวิธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๒๐ หรือขอ ๒๑ แลวแตกรณี  
 

ขอ ๑๕ กรณีเท่ียวบินแบบประจาํระหวางประเทศลาชา  
(๑) เกินสอง (๒) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 

(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก
ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

(๒) เกินหา (๕) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก

ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 
(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
(ค) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดใหแกผูโดยสาร ดังนี้  

๑) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ชําระคาชดเชย
เปนเงินสดจํานวนหนึ่งพันเการอย (๑,๙๐๐) บาท 

๒) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคเอเชียใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนสามพันหนึ่งรอย (๓,๑๐๐) บาท 

๓) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนสามพันสามรอย (๓,๓๐๐) บาท 

๔) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคตะวันออกกลาง ชําระคาชดเชย 
เปนเงินสดจํานวนหาพันเการอย (๕,๙๐๐) บาท 

๕) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคแปซิฟกใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหกพัน (๖,๐๐๐) บาท 

๖) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคอเมริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหกพันเการอย (๖,๙๐๐) บาท 



๙ 
 

๗) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคยุโรป ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนแปดพัน (๘,๐๐๐) บาท 

๘) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคแอฟริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนเกาพันเจ็ดรอย (๙,๗๐๐) บาท 

(ง) จัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแกผูโดยสารตั้งแตหนึ่ง (๑) คืน ข้ึนไป  
ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการรับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับ
ระหวางสนามบินและท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

(จ) เ ม่ือผู โดยสารไมประสงค เดินทางตอไป ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมด 
แกผูโดยสารในทันทีเพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือ 

๒) รับวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัล 
การเดินทาง (travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมดังกลาว จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทานั้นและตองไมจํากัด
ระยะเวลาการใชสิทธิ 

(๓) เกินสิบ (๑๐) ชั่วโมง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(ก) จัดอาหารและเครื่องด่ืมหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก

ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 
(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 
(ค) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดใหแกผูโดยสาร ดังนี้  

๑) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ชําระ
คาชดเชยเปนเงินสดจํานวนสามพันเการอย (๓,๙๐๐) บาท 

๒) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคเอเชียใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหกพันสองรอย (๖,๒๐๐) บาท 

๓) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ชําระคาชดเชย 
เปนเงินสดจํานวนหกพันหารอย (๖,๕๐๐) บาท 

๔) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคตะวันออกกลาง ชําระคาชดเชย 
เปนเงินสดจํานวนหนึ่งหม่ืนหนึ่งพันแปดรอย (๑๑,๘๐๐) บาท 

๕) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคแปซิฟกใต ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหนึ่งหม่ืนสองพัน (๑๒,๐๐๐) บาท 

๖) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคอเมริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหนึ่งหม่ืนสามพันเการอย (๑๓,๙๐๐) บาท 

๗) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคยุโรป ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหนึ่งหม่ืนหกพัน (๑๖,๐๐๐) บาท 

๘) กรณีเท่ียวบินไปหรือกลับจากภูมิภาคแอฟริกา ชําระคาชดเชยเปนเงินสด
จํานวนหนึ่งหม่ืนเกาพัน (๑๙,๐๐๐) บาท 



๑๐ 
 

(ง) จัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแกผูโดยสารต้ังแตหนึ่ง (๑) คืน ข้ึนไป  
ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการรับขนสงผูโดยสารท้ังขาไปและขากลับ
ระหวางสนามบินและท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

(จ) เม่ือผู โดยสารไมประสงค เดินทางตอไป ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมด 
แกผูโดยสารในทันทีเพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 

๑) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือกรณีท่ีผูขนสงประสงค 
จะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel 
vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว 
จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทานั้นและตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธ ิและ 

๒) เปลี่ยนแปลงเท่ียวบินเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุ ไว 
ในบัตรโดยสารหรือไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็วท่ีสุดภายใน 
วันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตามความสมัครใจของผูโดยสารและท่ีนั่งวางท่ีผูขนสงสามารถจัดหาใหได 
โดยเดินทางกับผูขนสงท่ีผู โดยสารไดสํารองท่ีนั่งมาแตแรกหรือเดินทางกับผูขนสงอ่ืน โดยผูขนสง 
ตองไมคิดคาใชจายเ พ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ  แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินนั้นมีคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสง 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืน 
ท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม ผูขนสงจะตองรับภาระคาใชจายในการเดินทางจากสนามบินใหมไปยัง
สนามบินท่ีเปนจุดหมายปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย  หรือ 

๓) ในกรณีท่ีผูขนสงสามารถจัดหาการขนสงทางอ่ืนได ใหผูขนสงเสนอการขนสง
ทางอ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียง
กับจุดหมายปลายทางเดิมตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 
ไมวาในกรณีใด ๆ แตหากคาเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนตํ่ากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียม 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร  

การคืนเงินคาชดเชย หรือเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด วงเงินเพ่ือใชในการเดินทาง 
ครั้งตอไป บัตรกํานัล ไมลสะสม สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร หรือเงินสวนตางตามขอนี้ใหเปนไปตามวิธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๒๐ หรือขอ ๒๑ แลวแตกรณี 
 

ขอ ๑๖ ผูขนสงไมตองชําระคาชดเชยในกรณีเท่ียวบินแบบประจําลาชาซ่ึงเกิดจาก
พฤติการณพิเศษ 
 

ขอ ๑๗ กรณีเท่ียวบินลาชาขณะอากาศยานยังอยูบนภาคพ้ืนและผูโดยสารอยูในอากาศยาน 
นอกจากผูขนสงตองใหความคุมครองผูโดยสารตามขอ ๑๔ หรือขอ ๑๕ แลวแตกรณี ผูขนสงยังตองปฏิบัติ 
ตอผูโดยสาร ดังนี้ 

(๑) ตองจัดใหมีการไหลเวียนอากาศ การปรับอุณหภูมิ และการบริการหองน้ําภายใน 
หองโดยสาร กรณีผูโดยสารมีความจําเปนตองไดรับบริการทางการแพทยอยางเรงดวน ผูขนสงตองใหผูโดยสาร
เขาถึงการไดรับบริการทางการแพทยนั้นโดยเร็ว โดยใหผูขนสงอํานวยความสะดวกและใหบริการดังกลาว
อยางเพียงพอและเหมาะสม เทาท่ีสามารถดําเนินการได 



๑๑ 
 

(๒) กรณีลาชาเกินสาม (๓) ชั่วโมง และยังไมมีกําหนดเวลาทําการบิน (take-off time)  
ตองอนุญาตใหผูโดยสารลงจากอากาศยาน เวนแตกรณีท่ีอาจกระทบตอความปลอดภัย หรือการรักษา 
ความปลอดภัย หรือดวยเหตุผลดานการจัดการจราจรทางอากาศ 

 
 

สวนท่ี ๓ 
มาตรการคุมครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสง (cancellation and denied boarding) 

____________ 
 
 

ขอ ๑๘ กรณีการยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสง ผูขนสงตองปฏิบัติตอผูโดยสาร ดังนี้ 
(๑) ใหการดูแลผูโดยสาร ดังนี้ 

(ก) จัดอาหารและเครื่องดื่มหรือคูปองสําหรับแลกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มใหแก
ผูโดยสารตามความเหมาะสมกับม้ืออาหารและระยะเวลาท่ีรอข้ึนอากาศยานโดยไมคิดคาใชจาย 

(ข) จัดอุปกรณใหแกผูโดยสารเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารดวยวิธีการใด ๆ เชน โทรศัพท 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนตน ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย 

(ค) ในกรณีเท่ียวบินใหมมีกําหนดเวลาการออกเดินทางลาชากวากําหนดเวลา 
ตามตารางการบินเดิมเกินหนึ่ง (๑) วัน ใหจัดท่ีพักแรมระหวางรอการเดินทางใหแกผูโดยสารตั้งแต 
หนึ่ง (๑) คืน ข้ึนไป ตามความจําเปนและเหมาะสมโดยไมคิดคาใชจาย และจัดใหมีบริการรับขนสงผูโดยสาร
ท้ังขาไปและขากลับระหวางสนามบินและท่ีพักแรมโดยไมคิดคาใชจาย 

(๒) ชําระคาชดเชยเปนเงินสดใหแกผูโดยสาร สําหรับเท่ียวบินแบบประจําภายในประเทศ
จํานวนหนึ่งพันหารอย (๑,๕๐๐) บาท หรือสําหรับเท่ียวบินแบบประจําระหวางประเทศตามเกณฑท่ีกําหนด 
ในขอ ๑๕ (๓) (ค) เวนแตผูขนสงพิสูจนไดวา 

(ก) ไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินและรายละเอียดเก่ียวกับทางเลือกในการเดินทางอ่ืน ๆ 
ใหผูโดยสารทราบกอนกําหนดวันเวลาเดินทางไมนอยกวาสาม (๓) วัน สําหรับเท่ียวบินแบบประจํา
ภายในประเทศ หรือเจ็ด (๗) วัน สําหรับเท่ียวบินแบบประจําระหวางประเทศ หรือ  

(ข) ไดแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินใหผูโดยสารทราบกอนกําหนดวันเวลาเดินทาง 
นอยกวากําหนดเวลาตาม (ก) ในกรณีท่ีเท่ียวบินใหมท่ีเปลี่ยนแปลงนั้นจะออกเดินทางกอนหรือหลังกําหนด
วันเวลาเดิม และไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีระบุในบัตรโดยสารเร็วหรือชากวากําหนดวันเวลาเดิมไมเกิน  
สาม (๓) ชั่วโมง หรือ  

(ค) การยกเลิกเท่ียวบินนั้นเกิดจากพฤติการณพิเศษ 

การแจงขาวการยกเลิกเท่ียวบินตาม (๒) (ก) และ (ข) ใหผูขนสงแจงไปยังสถานท่ีติดตอ 
หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนใดท่ีผูโดยสารไดแจงไวกับผูขนสงหรือตัวแทนของผูขนสงเม่ือทําการสํารองท่ีนั่งไวแลว 

การชําระคาชดเชยตาม (๒) หากผูขนสงประสงคจะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทาง
ครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล 
หรือสิ่งอ่ืนแทนคาชดเชยดังกลาว จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทานั้นและตองไมจํากัด
ระยะเวลาการใชสิทธิ  

(๓) ใหผูขนสงเสนอทางเลือกท้ังหมดแกผูโดยสารในทันทีเพ่ือพิจารณาเลือกระหวาง 



๑๒ 
 

(ก) รับเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีถูกเรียกเก็บคืนเต็มตามจํานวน 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไปสําหรับการเดินทางหรือเฉพาะสวนท่ียังไมไดเดินทาง หรือกรณีท่ีผูขนสงประสงค 
จะชําระเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง (travel 
vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมดังกลาว 
จะตองไดรับความยินยอมจากผูโดยสารกอนแลวเทานั้นและตองไมจํากัดระยะเวลาการใชสิทธิ และ 

(ข )  เปลี่ ยนแปลง เ ท่ียวบิน เ พ่ือ เดินทาง ไปยั งจุ ดหมายปลายทาง ท่ีร ะบุ ไ ว 
ในบัตรโดยสารหรือไปยังจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิมโดยเร็วท่ีสุดภายใน 
วันเดียวกัน วันถัดไป หรือวันอ่ืนตามความสมัครใจของผูโดยสารและท่ีนั่งวางท่ีผูขนสงสามารถจัดหาใหได 
โดยเดินทางกับผูขนสงท่ีผู โดยสารไดสํารองท่ีนั่งมาแตแรกหรือเดินทางกับผูขนสงอ่ืน โดยผูขนสง 
ตองไมคิดคาใชจายเ พ่ิมเติมไมวาในกรณีใด ๆ  แตหากการเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินนั้นมีคาโดยสาร 
และคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีต่ํากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสง 
ตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร ในกรณีท่ีผูขนสงเสนอเปลี่ยนแปลงเท่ียวบินไปยังสนามบินอ่ืน 
ท่ีใกลเคียงกับจุดหมายปลายทางเดิม ผูขนสงจะตองรับภาระคาใชจายในการเดินทางจากสนามบินใหมไปยัง
สนามบินท่ีเปนจุดหมายปลายทางเดิมใหแกผูโดยสารดวย  หรือ 

(ค) ในกรณีท่ีผูขนสงสามารถจัดหาการขนสงทางอ่ืนได ใหผูขนสงเสนอการขนสง 
ทางอ่ืนท่ีเหมาะสมเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางท่ีระบุไวในบัตรโดยสาร หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนท่ีใกลเคียง
กับจุดหมายปลายทางเดิมตามความประสงคของผูโดยสารโดยเร็วท่ีสุด โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม 
ไมวาในกรณีใด ๆ แตหากคาเดินทางโดยการขนสงทางอ่ืนตํ่ากวาจํานวนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียม 
ท่ีผูโดยสารไดชําระไวแลว ผูขนสงตองชําระเงินสวนตางคืนใหกับผูโดยสาร  

การคืนเงินคาชดเชย หรือเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด วงเงินเพ่ือใชในการเดินทาง 
ครั้งตอไป บัตรกํานัล ไมลสะสม สิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสาร หรือเงินสวนตางตามขอนี้ใหเปนไปตามวิธีการ 
และภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ ๒๐ หรือขอ ๒๑ แลวแตกรณี 
 

 
สวนท่ี ๔ 

มาตรการคุมครองกรณีการขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีนั่ง (overbooking) 
____________ 

 
ขอ ๑๙ ในกรณีผูขนสงขายบัตรโดยสารเกินจํานวนท่ีนั่ง (Overbooking) และผูโดยสาร 

มาแสดงตนเกินจํานวนท่ีนั่งในเท่ียวบินใด ๆ ผูขนสงจะตองหาผูโดยสารท่ีสมัครใจสละการสํารองท่ีนั่ง 
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไขท่ีตกลงกันระหวางผูโดยสารกับผูขนสง โดยผูขนสงมีหนาท่ี 
ตองปฏิบัติตอผูโดยสารท่ีไมไดเดินทางตามขอ ๑๘ และผูโดยสารยังคงมีสิทธิไดรับประโยชนและเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกัน โดยผูขนสงตองยืนยันถึงการแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไขท่ีตกลงกันเชนวานั้นเปนหนังสือ
มอบไวใหแกผูโดยสารกอนเท่ียวบินนั้นออกเดินทาง  

หากจํานวนผูโดยสารท่ีสมัครใจสละการสํารองท่ีนั่งมีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนผูโดยสาร
ท่ีเกินมา และจําเปนตองกําหนดผูโดยสารท่ีจะไมไดเดินทางในเท่ียวบินดังกลาว ผูขนสงตองชําระคาชดเชย
ในทันทีและใหการดูแลผูโดยสารตามมาตรการคุมครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบินหรือการปฏิเสธการขนสง 
ตามขอ ๑๘ 



๑๓ 
 

กรณีจําเปนตองกําหนดผูโดยสารท่ีจะไมไดเดินทางในเท่ียวบินนั้น ผูขนสงตองใหสิทธิ 
แกบุคคลตาง ๆ ตามลําดับ ดังตอไปนี้ เด็กท่ีเดินทางโดยลําพัง คนพิการท่ีมีผูติดตามหรือสัตวนําทาง ผูสูงอายุ 
บุคคลท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได และผูโดยสารท่ีเดินทางเปนครอบครัวเปนผูมีสิทธิเลือกโดยสาร 
ในเท่ียวบินดังกลาวหรือเลือกสละการสํารองท่ีนั่งเพ่ือแลกเปลี่ยนกับประโยชนและเง่ือนไขท่ีตกลงกันระหวาง
ผูโดยสารกับผูขนสงกอนผูโดยสารอ่ืน 
 
 

หมวด ๔ 
บทบัญญัติอ่ืน ๆ (other provisions) 

____________ 
 

ขอ ๒๐ การชําระคาชดเชยตามขอ ๑๔ (๓) ขอ ๑๕ (๒) (ค) (๓) (ค) และขอ ๑๘ (๒) ผูขนสง

ตองชําระคาชดเชยเปนเงินสดหรือวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัล 

การเดินทาง (travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนคาชดเชยดังกลาว 

ภายในเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ีมีการแจงเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนสง  

แลวแตกรณี 

 

ขอ ๒๑ วิธีปฏิบัติในการคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตาง  

ผูขนสงตองปฏิบัติ ดังนี้ 

(๑) จัดทําแบบแสดงความจาํนงขอคืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตางไว 
ณ สนามบิน บริเวณอาคารผูโดยสาร และสํานักงานใหญหรือสํานักงานสาขาของผูขนสง หรือในเว็บไซต 
ของผูขนสง  ท้ังนี้ รายการในแบบแสดงความจํานงอยางนอยตองประกอบดวยวัน เวลา และเท่ียวบินท่ีผูขนสง
ทําการบินลาชา ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนสง วิธีการท่ีผูโดยสารชําระคาโดยสาร เชน เงินสด  
บัตรเครดิต เปนตน จํานวนเงินคาโดยสารท่ีชําระ ท่ีอยูและชองทางท่ีสามารถติดตอได รวมท้ังวิธีการรับคืน 
เงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเลือก เชน เงินสด การโอนผานบัญชีธนาคาร เช็คธนาคาร เปนตน  

(๒) กําหนดและประกาศใหผู โดยสารทราบถึงสถานท่ีหรือชองทางท่ีสามารถยื่น 
แบบแสดงความจํานงตาม (๑) ได เชน เคานเตอรของผูขนสง ณ สนามบิน บริเวณอาคารผูโดยสาร  
และสํานักงานใหญหรือสํานักงานสาขาของผูขนสง หรือยื่นผานทางเว็บไซตของผูขนสง 

(๓) คืนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินสวนตาง ดวยวิธีการท่ีผูโดยสารชําระ 
เชน เงินสด การโอนเงินผานบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต เปนตน  ภายในระยะเวลานับแตวันท่ีผูขนสงไดรับ
แบบแสดงความจํานงและเอกสารท่ีจําเปนครบถวนแลว ดังนี้  

(ก) กรณีผูโดยสารซ้ือบัตรโดยสารจากผูขนสงโดยตรงดวยเงินสด ตองดําเนินการคืน
ใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไมเกินเจ็ด (๗) วัน  

(ข) กรณีผูโดยสารซ้ือบัตรโดยสารจากผูขนสงโดยตรงดวยบัตรเครดิต ตองดําเนินการคืน
ใหเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาไมเกินสี่สิบหา (๔๕) วัน  

(ค)   กรณีผูโดยสารซ้ือบัตรโดยสารจากตัวแทนผูขนสง (Online Travel Agency) 
ดวยเงินสดหรือบัตรเครดิต ใหผูขนสงกําหนดมาตรการใหตัวแทนผูขนสงตองดําเนินการคืนใหเสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาไมเกินเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ีตัวแทนผูขนสงไดรับเงินจากผูขนสงแลว 



๑๔ 
 

 (๔) คืนเปนวงเงินเพ่ือใชในการเดินทางครั้งตอไป (credit shell) หรือบัตรกํานัลการเดินทาง 
(travel vouchers) หรือไมลสะสมตามโครงการสะสมไมล หรือสิ่งอ่ืนแทนเงินคาโดยสารและคาธรรมเนียม
ดังกลาวภายในระยะเวลาไมเกินเจ็ด (๗) วัน นับแตวันท่ีผูขนสงไดรับแบบแสดงความจํานงและเอกสาร 
ท่ีจําเปนครบถวนแลว   
 

ขอ ๒๒ ผูขนสงตองรายงานการดูแลผูโดยสารกรณีเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน  

หรือการปฏิเสธการขนสงตามขอบังคับนี้ ทุกครั้งภายในยี่สิบสี่ (๒๔) ชั่วโมง ผานระบบสารสนเทศ 

เ พ่ือประมวลผลการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสายการบินตามหลักเกณฑ (Economic 

Compliance Monitoring System: ECMS) นับแตเวลาท่ีมีการแจงเท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน  

หรือการปฏิเสธการขนสง แลวแตกรณี 

 

ขอ ๒๓ กรณีท่ีผูขนสงไดกําหนดมาตรการเพ่ือคุมครองสิทธิของผูโดยสารไวในระดับท่ีดีกวา 
และไมขัดหรือแยงกับมาตรการตามขอบังคับนี้ ใหผูขนสงนั้นใชมาตรการดังกลาวเพ่ือคุมครองสิทธ ิ
ของผูโดยสาร 
 
   ขอ ๒๔ การไดรับความคุมครองตามขอบังคับนี้ ไมจํากัดสิทธิของผูโดยสารในการเรียกรอง
คาเสียหายตามกฎหมายวาดวยการรับขนทางอากาศระหวางประเทศ  
 
   ขอ ๒๕ ผูโดยสารสามารถรองเรียนกรณีผูขนสงไมปฏิบัติตามขอบังคับนี้ผานทางระบบ 
รับเรื่องรองเรียนของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยพรอมพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ 
ผานชองทางการรองเรียนในเว็บไซต www.caat.or.th  
 
   ขอ ๒๖ การดําเนินการตามมาตรการคุมครองสิทธิของผู โดยสารท่ีได ดําเนินการ 
ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินของไทย 
ในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ กอนขอบังคับนี้ มีผลใชบังคับและยังไมแลวเสร็จ  
ใหดําเนินการตอไปตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุมครองสิทธิของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบิน
ของไทยในเสนทางบินประจําภายในประเทศ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
      ใหไว ณ วันท่ี                             พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
           (                             ) 
                                                              รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
                ประธานกรรมการการบินพลเรือน   


