
ขอเชิญร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่างข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบับท่ี .. ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร 

ในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศ  
และ 

ร่างข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน 
ฉบับท่ี .. ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบินเช่าเหมาล า 

*********************** 
 

สรุปสาระส าคัญ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
โดยที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมได้ออกประกาศกระทรวงคมนาคม จ านวน 2 ฉบับ 

ได้แก่ เรื่องการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางประจ าภายในประเทศ 
พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบิน         
เช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 เพ่ือก าหนดสิทธิและมาตรการดูแลผู้โดยสารของผู้ประกอบกิจการการบินพลเรือน
หรือสายการบินของไทยในกรณีเที่ยวบินล่าช้าหรือยกเลิกเที่ยวบิน ในเส้นทางประจ าภายในประเทศ และ
เที่ยวบินเช่าเหมาล าในเส้นทางภายในและระหว่างประเทศ ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 
14)    พ.ศ. 2562 มาตรา 41/134 ซึ่งให้อ านาจคณะกรรมการการบินพลเรือนในการออกข้อบังคับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน สามารถก าหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบินภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ ในกรณีปฏิเสธการรับขน ยกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินล่าช้า หรือสัมภาระสูญหาย เสียหาย 
หรือล่าช้า เพ่ือประโยชน์สาธารณะและเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร รวมถึงเพ่ือก าหนดสิทธิของผู้โดยสารให้
เป็นไปตามหลักการขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ICAO Core Principle on Consumer 
Protection โดยคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารตั้งแต่ก่อนเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการเดินทาง 
โดยค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับบริบท
ของสังคมไทย และประเทศต่างๆ ที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด และครอบคลุมเที่ยวบินภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ จึงมีความจ าเป็นต้องออกข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ .. ว่าด้วย
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศและร่าง
ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบับที่ .. ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบิน
เช่าเหมาล าฉบับนี้แทน เนื่องจากในปัจจุบันมีเที่ยวบินล่าช้าและการยกเลิกเที่ยวบินของสายการบิน ซึ่งส่งผล
กระทบต่อผู้โดยสารจ านวนมาก 

 
2. สาระส าคัญของร่างข้อบังคับ 

2.1  ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ ..ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของ 
ผู้โดยสารในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศร่างข้อบังคับ 
(1) ร่างข้อบังคับ ออกโดยอาศัยอ านาจของคณะกรรมการการบินพลเรือน ตามมาตรา 41/134 

แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการ
เดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

(2) ร่างข้อบังคับฯ  ใช้ชื่อว่า “ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ .. ว่าด้วย         
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ” (ร่างข้อ 1) 

(3) ก าหนดให้ข้อบังคับฯ มีผลใช้บั งคับเมื่อพ้นก าหนด 120 วันนับแต่วันประกาศใน                        
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ร่างข้อ 2) 

(4) ก าหนดค านิยามท่ีใช้ในร่างข้อบังคับนี้ (ร่างข้อ 3) 
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(5) ก าหนดให้ข้อบังคับนี้ ใช้บังคับกับผู้ขนส่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนส่งทาง
อากาศเพ่ือการพาณิชย์แบบประจ า ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ และ             
ใช้บังคับกับผู้ขนส่งที่เป็นผู้ด าเนินการเดินอากาศต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตตามมาตรา              
41/126 (ร่างข้อ 4) 

(6) ก าหนดการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการและข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านช่องทางเว็บไซต์          
ก่อนผู้โดยสารซื้อบัตรโดยสาร (ร่างข้อ 6) 

(7) ก าหนดการแสดงข้อมูลให้แก่ผู้ประสงค์จะเข้าท าสัญญารับขน ขณะซื้อบัตรโดยสาร                  
(ร่างข้อ 7) 

(8) ก าหนดการแจ้งข้อมูลให้แก่ผู้โดยสาร ภายหลังซื้อบัตรโดยสาร (ร่างข้อ 8) 
(9) ก าหนดห้ามผู้ขนส่งเพ่ิมบริการเสริมให้แก่ผู้โดยสารโดยอัตโนมัติ ผู้ขนส่งสามารถเพ่ิมบริการ

เสริมภายหลังได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารแล้วเท่านั้น (opt-in basis) (ร่างข้อ 9) 
(10)  ก าหนดมาตรการกรณีเพ่ิมหรือลดชั้นบริการ (ร่างข้อ 10) 
(11)  ก าหนดประเภทผู้โดยสารที่จะมีสิทธิได้รับความคุ้มครองตามข้อบังคับนี้ (ร่างข้อ 11) 
(12)  ก าหนดหลักการปฏิบัติต่อผู้โดยสารที่เป็นเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ และบุคคลที่ไม่สามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้และต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก หรือการก าหนดที่นั่งของผู้โดยสาร
ที่มีอายุต่ ากว่า 12 ปี (ร่างข้อ 12) 

(13)  ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องแจ้งข้อมูลให้ผู้โดยสารทราบสาเหตุ มาตรการดูแลผู้โดยสารและ
ค่าชดเชย ในกรณีเที่ยวบินล่าช้า การยกเลิกเที่ยวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่ง (ร่างข้อ 13) 

(14)  ก าหนดมาตรการคุ้มครองกรณีเท่ียวบินแบบประจ าภายในประเทศล่าช้า (ร่างข้อ 14) 
1) กรณีเกิน 2 ชั่วโมง 
2) กรณีเกิน 3 ชั่วโมง 
3) กรณีเกิน 5 ชั่วโมง 

(15)  ก าหนดมาตรการคุ้มครองกรณีเท่ียวบินแบบประจ าระหว่างประเทศล่าช้า (ร่างข้อ 15) 
1) กรณีเกิน 2 ชั่วโมง 
2) กรณีเกิน 5 ชั่วโมง 
3) กรณีเกิน 10 ชั่วโมง 

(16)  ก าหนดข้อยกเว้นของผู้ขนส่ง ไม่ต้องช าระค่าชดเชยในกรณีเที่ยวบินแบบประจ าล่าช้าซึ่ง
เกิดจากพฤติการณ์พิเศษ (ร่างข้อ 16) 

(17)  ก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมกรณีเที่ยวบินล่าช้าขณะอากาศยานยังอยู่บนภาคพ้ืนและผู้โดยสาร           
อยู่ในอากาศยาน (ร่างข้อ 17) 

(18)  ก าหนดมาตรการคุ้มครองกรณีการยกเลิกเที่ยวบินหรือการปฏิเสธการขนส่ง (ร่างข้อ 18) 
(19)  ก าหนดมาตรการคุ้มครองกรณีการขายบัตรโดยสารเกินจ านวนที่นั่ง (ร่างข้อ 19) 
(20)  ก าหนดวิธีการและระยะเวลาการช าระค่าชดเชยของผู้ขนส่ง (ร่างข้อ 20) 
(21)  ก าหนดวิธีการและระยะเวลาการคืนเงินค่าโดยสารของผู้ขนส่ง (ร่างข้อ 21) 
(22)  ก าหนดให้ผู้ขนส่งแจ้ง กพท. ทราบและรายงานการดูแลผู้โดยสารกรณีเที่ยวบินล่าช้าเกิน               

2 ชั่วโมง หรือเกิดการยกเลิกเที่ยวบิน ภายใน 24 ชั่วโมง (ร่างข้อ 22) 
(23)  ก าหนดหลักการ ในการไม่จ ากัดสิทธิของผู้โดยสารในการเรียกร้องค่าเสียหายตามกฎหมาย

ว่าด้วยการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ (ร่างข้อ 24) 
(24)  ก าหนดบทเฉพาะกาลให้การด าเนินการตามมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ได้

ด าเนินการตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการ
สายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ก่อนข้อบังคับนี้มีผลใช้
บังคับและยังไม่แล้วเสร็จ ให้ด าเนินการต่อไป (ร่างข้อ 26) 
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2.2  ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ ..ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้โดยสารในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศร่างข้อบังคับ 

(1) ร่างข้อบังคับ ออกโดยอาศัยอ านาจของคณะกรรมการการบินพลเรือน ตามมาตรา 
41/134 แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 

(2) ร่างข้อบังคับฯ  ใช้ชื่อว่า “ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ .. ว่าด้วย
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบินเช่าเหมาล า” (ร่างข้อ 1) 

(3) ก าหนดให้ข้อบังคับฯ มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 120 วันนับแต่วันประกาศใน                        
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ร่างข้อ 2) 

(4) ก าหนดค านิยามท่ีใช้ในร่างข้อบังคับนี้ (ร่างข้อ 3)“เที่ยวบินเช่าเหมาล า” หมายความว่า  
       (1) เที่ยวบินเช่าเหมาเป็นครั้งคราว (ad hoc charter) เพ่ือการเดินทางหรือ
ท่องเที่ยวตามสัญญาหรือความตกลงเช่าเหมาล าที่ท าขึ้นกับผู้โดยสารหรือผู้ประกอบ
ธุ รกิ จน า เที่ ย ว  แต่ ไม่ ร วมถึ ง เที่ ย วบิ น เ พ่ื อการรั บส่ งผู้ ป่ ว ยทา งอากาศ (air 
ambulance/medevac) เที่ยวบินเช่าเหมาล าให้แก่บุคคล (own use charter) หรือ
เที่ยวบินเช่าเหมาล าให้แก่หน่วยงาน (corporate charter) ที่มีระยะเวลาการให้บริการ 
ตามสัญญาหรือความตกลง และเท่ียวบินชมภูมิประเทศ 
      (2) เที่ยวบินแบบไม่ประจ าเพ่ือการเดินทางหรือท่องเที่ยวตามก าหนดการเดินทาง 
(program charter) ที่ได้ท าสัญญาหรือความตกลงกับผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน า
เที่ยว และหมายความรวมถึงเที่ยวบินเช่าเหมารับขนผู้โดยสารประเภทเหมาจ่าย 
(inclusive tour charter)” 

(5) ก าหนดให้ข้อบังคับนี้ ใช้บังคับกับผู้ขนส่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนส่งทาง
อากาศเพ่ือการพาณิชย์แบบไม่ประจ า ซึ่งท าการบินแบบเที่ยวบินเช่าเหมาล า ทั้งเท่ียวบิน
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ (ร่างข้อ 4) 

(6) ก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องจัดให้มีหลักประกันตามข้อ 6 ให้ความคุ้มครองผู้โดยสารตาม
มาตรการที่ก าหนดไว้ในข้อ 9 (7) ข้อ 10 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 13 (ร่างข้อ 5) 

(7) ผู้ขนส่งต้องวางหนังสือค้ าประกันของธนาคารตามเงื่อนไข วิธีการและมูลค่าที่ก าหนด  
(ร่างข้อ 6) 

(8) ก าหนดหลักการปฏิบัติต่อผู้โดยสารที่เป็นเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ และบุคคลที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้และต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก หรือการก าหนดที่นั่งของ
ผู้โดยสารที่มีอายุต่ ากว่า 12 ปี (ร่างข้อ 9) 

(9) ก าหนดมาตรการคุ้มครองกรณีเท่ียวบินล่าช้า (ร่างข้อ 10) 
1) กรณเีกิน 2 ชั่วโมง 
2) กรณีเกิน 6 ชั่วโมง 

(10)  ก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมกรณีเที่ยวบินล่าช้าขณะอากาศยานยังอยู่บนภาคพ้ืนและ
ผู้โดยสารอยู่ในอากาศยาน (ร่างข้อ 11) 

(11)  ก าหนดมาตรการคุ้มครองกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน (ร่างข้อ 12) 
(12)  ก าหนดวิธีการและระยะเวลาการคืนเงินค่าโดยสารของผู้ขนส่ง (รา่งข้อ 14) 
(13)  ก าหนดให้ผู้ขนส่งแจ้ง กพท. ทราบและรายงานการดูแลผู้โดยสารกรณีเที่ยวบินล่าช้า

เกิน 2 ชั่วโมง หรือเกิดการยกเลิกเที่ยวบิน ภายใน 24 ชั่วโมง (ร่างข้อ 15) 
(14)  ก าหนดกระบวนการการใช้หนังสือค้ าประกัน (ร่างข้อ 16) 
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(15)  ก าหนดหลักการ ในการไม่จ ากัดสิทธิของผู้โดยสารในการเรียกร้องค่าเสียหายตาม
กฎหมายว่าด้วยการรับขนทางอากาศระหว่างประเทศ (ร่างข้อ 17) 

 
3. ประเด็นที่จะรับฟังความเห็น 

3.1 ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ ..ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้โดยสารในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศร่างข้อบังคับ 

(1) ข้อ 4 การก าหนดให้มีผลบังคับใช้กับผู้ขนส่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนส่ง 
ทางอากาศเพ่ือการพาณิชย์แบบประจ า ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
และผู้ขนส่งที่เป็นผู้ด าเนินการเดินอากาศต่างประเทศ  

(2) ข้อ 5 ก าหนดความหมายของค าว่า “พฤติการณ์พิเศษ” หมายความว่า เหตุสุดวิสัย           
เหตุที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ขนส่ง เหตุที่ไม่อาจป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้ หรือเหตุ          
ที่ผู้ขนส่งได้ด าเนินมาตรการที่ควรต้องกระท าทั้งปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแล้ว 
และให้หมายความรวมถึงสงคราม การก่อการร้าย สภาพอากาศ ความปลอดภัย การนัด
หยุดงานที่ไม่อยู่ในอ านาจการควบคุมของผู้ขนส่งนั้น ซึ่งมีผล ต่อการปฏิบัติการบินของผู้
ขนส่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ขนส่ง และผู้ขนส่งได้ด าเนินการทั้งปวง ที่ควรต้อง
กระท าเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายนั้นแล้ว และพฤติการณ์พิเศษตามวรรคหนึ่งไม่
หมายความรวมถึง กรณีเครื่องยนต์หรือชิ้นส่วน ของอากาศยานขัดข้องที่เกิดจากผู้ขนส่ง
หรือลูกจ้างหรือตัวแทนของผู้ขนส่งเอง หรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผู้ขนส่ง
หรือลูกจ้างหรือตัวแทนของผู้ขนส่งเอง 

(3) ข้อ 6 การก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการก่อนการซื้อบัตร
โดยสาร โดยเปิดเผยต่อสาธารณะทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น สถานที่จ าหน่ายบัตร
โดยสารหรือบนเว็บไซต์ของผู้ขนส่ง เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อบัตรโดยสาร 

(4) ข้อ 9 การก าหนดห้ามผู้ขนส่งเพ่ิมบริการเสริมให้แก่ผู้โดยสารโดยอัตโนมัติ ผู้ขนส่ง
สามารถเพ่ิมบริการเสริมภายหลังได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารแล้วเท่านั้น (opt-in 
basis) และต้องเสนอรายละเอียดราคา รวมทั้งเงื่อนไขของบริการเสริมนั้นก่อนผู้โดยสาร
แสดงเจตนาซื้อบริการเสริม 

(5) ข้อ 12 การก าหนดมาตรการให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสารที่เป็นเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ 
และบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

(6) ข้อ 14 การก าหนดมาตรการให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีเที่ยวบินแบบประจ า
ภายในประเทศล่าช้า  

(7) ข้อ 15 การก าหนดมาตรการให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีเที่ยวบินแบบประจ า
ระหว่างประเทศล่าช้า  

(8) ข้อ 15 การก าหนดจ านวนค่าชดเชยให้แก่ผู้โดยสาร กรณีเที่ยวบินแบบประจ าระหว่าง
ประเทศล่าช้า  

(9) ข้อ 18 การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีการยกเลิกเที่ยวบินหรือการ
ปฏิเสธการขนส่ง 

(10)  ข้อ 18 การก าหนดจ านวนค่าชดเชยให้แก่ผู้โดยสาร กรณีการยกเลิกเที่ยวบินหรือ           
การปฏิเสธการขนส่ง ส าหรับเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศ  

(11)  ข้อ 18 การก าหนดจ านวนค่าชดเชยให้แก่ผู้โดยสาร กรณีการยกเลิกเที่ยวบินหรือ          
การปฏิเสธการขนส่ง ส าหรับเที่ยวบินแบบประจ าระหว่างประเทศ 



-๕- 
 

(12)  ข้อ 19 การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีการขายบัตรโดยสารเกินจ านวน  
ที่นั่ง (overbooking) 

(13)  ข้อ 21 การก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติในการคืนเงินค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินส่วนต่าง 

(14)  ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
3.2 ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ ..ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของ

ผู้โดยสารในเที่ยวบินเช่าเหมาล า 
(1) ข้อ 4 การก าหนดให้มีผลบังคับใช้กับผู้ขนส่งที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนส่ง 

ทางอากาศเพ่ือการพาณิชย์แบบไม่ประจ า ซึ่งท าการบินแบบเที่ยวบินเช่าเหมาล า         
ทั้งเท่ียวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

(2) ข้อ 6 การก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องวางหนังสือค้ าประกันของธนาคารซึ่งมีข้อความตามแบบ
แนบท้ายข้อบังคับนี้ต่อ กพท. ตามเงื่อนไข 

(3) ข้อ 8 การก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องแสดงข้อมูล 
(4) ข้อ 9 (1) – (7) การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสารที่เป็นเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ  

และบุคคลที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
(5) ข้อ 10 การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีเท่ียวบินเช่าเหมาล าล่าช้า 
(6) ข้อ 12 (1) การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีเที่ยวบินเช่าเหมาล า ยกเลิก

เที่ยวบิน ก่อนก าหนดการเดินทางเกิน 3 วัน 
(7) ข้อ 12 (2) การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีเที่ยวบินเช่าเหมาล า ยกเลิก

เที่ยวบิน ก่อนก าหนดการเดินทางเกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน 
(8) ข้อ 12 (3) การก าหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสาร กรณีเที่ยวบินเช่าเหมาล า ยกเลิก

เที่ยวบิน ก่อนก าหนดการเดินทางไม่เกิน 1 วัน 
(9) ข้อ 14 การก าหนดให้ผู้ขนส่งต้องปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติในการคืนเงินค่าโดยสารและ

ค่าธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินส่วนต่าง 
(10)  ความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 
 
 
กรุณาส่งความคิดเห็นของท่านมาที่ 
กองคุ้มครองสิทธิผู้ใช้บรกิาร ฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : erd_cp@caat.or.th 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2567 
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