
แบบฟอร์มการแสดงความคิดเห็นต่อร่างข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน 
ฉบับท่ี .. ว่าด้วยมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร 

ในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศ  
*********************** 

          ร่างข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ .. ว่าด้วยมาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้โดยสารในเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศและระหว่างประเทศ ออกตามความในมาตรา                
๔๑/๑๓๔ แห่งพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ 
(ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่ง กพท. มีความประสงค์จะขอรับฟังความคิดเห็นประเด็นเป็นการเฉพาะด้วย 
ดังต่อไปนี้ 

 
๑. ข้อ 4 ข้อบังคับนี้ ให้ ใช้บั งคับกับผู้ ขนส่ งที่ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการการขนส่ ง 

ทางอากาศเพ่ือการพาณิชย์แบบประจ า ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและระหว่างประเทศ และ          
ผู้ขนส่งที่เป็นผู้ด าเนินการเดินอากาศต่างประเทศ นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

    เหมาะสม เนื่องจาก.................................................................................................... ......................                           
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ................................................................................... ......... 
   ไม่เหมาะสม เนื่องจาก......................................................................................................... ............. 
................................................................................................................................................. ............................. 
..................................................................................................... ......................................................................... 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................ .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
........................................................................................................................................... ................................... 
 

๒. ข้อ 5 ก ำหนดควำมหมำยของค ำว่ำ “พฤติกำรณ์พิเศษ” หมำยควำมว่ำ เหตุสุดวิสัย เหตุที่อยู่
นอกเหนือกำรควบคุมของผู้ขนส่ง เหตุที่ไม่อำจป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้ หรือเหตุที่ผู้ขนส่งได้
ด ำเนินมำตรกำรที่ควรต้องกระท ำท้ังปวงเพ่ือหลีกเลี่ยงควำมเสียหำยนั้นแล้ว และให้หมำยควำม
รวมถึงสงครำม กำรก่อกำรร้ำย สภำพอำกำศ ควำมปลอดภัย กำรนัดหยุดงำนที่ไม่อยู่ในอ ำนำจ
กำรควบคุมของผู้ขนส่งนั้น ซึ่งมีผล ต่อกำรปฏิบัติกำรบินของผู้ขนส่งที่อยู่นอกเหนือกำรควบคุม
ของผู้ขนส่ง และผู้ขนส่งได้ด ำเนินกำรทั้งปวง ที่ควรต้องกระท ำเพื่อหลีกเลี่ยงควำมเสียหำยนั้นแล้ว 
และพฤติกำรณ์พิเศษตำมวรรคหนึ่งไม่หมำยควำมรวมถึง กรณีเครื่องยนต์หรือชิ้นส่วน ของอำกำศ
ยำนขัดข้องที่เกิดจำกผู้ขนส่งหรือลูกจ้ำงหรือตัวแทนของผู้ขนส่งเอง หรือเกิดจำกควำมประมำท
เลินเล่อของผู้ขนส่งหรือลูกจ้ำงหรือตัวแทนของผู้ขนส่งเอง... นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

    เหมาะสม เนื่องจาก.............................................................................................. ............................                           
.................................................................................................. ............................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
   ไม่เหมาะสม เนื่องจาก.................................................................................................. .................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
........................................................................................ ......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 



๒ 
 

๓. ข้อ ๖ จะก าหนดให้ก่อนการซื้อบัตรโดยสาร ผู้ขนส่งต้องแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการโดย
เปิดเผยต่อสาธารณะทุกช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น สถานที่จ าหน่ายบัตรโดยสารหรือบน
เว็บไซต์ของผู้ขนส่ง เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อบัตรโดยสาร นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก......................................................................................................... ...............                           
........................................................................................... ...................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................... ................... 
................................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
..................................................................................................................................... ......................................... 
......................................................................................... ..................................................................................... 

๔. ข้อ ๙ ก ำหนดห้ำมผู้ขนส่งเพ่ิมบริกำรเสริมให้แก่ผู้โดยสำรโดยอัตโนมัติ ผู้ขนส่งสำมำรถเพ่ิมบริกำร
เสริมภำยหลังได้รับควำมยินยอมจำกผู้โดยสำรแล้วเท่ำนั้น (opt-in basis) และต้องเสนอ
รำยละเอียดรำคำ รวมทั้งเงื่อนไขของบริกำรเสริมนั้นก่อนผู้โดยสำรแสดงเจตนำซื้อบริกำรเสริม  
นั้น เหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก.......................................................................... ..............................................                           
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................. ............................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก............................................................................... ....................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
...................................................................................................................................................................... ........ 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

๕. ข้อ 12 (1) – (6) จะก ำหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสำรที่เป็นเด็ก คนพิกำร ผู้สูงอำยุ และ
บุคคลที่ไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก........................................................................................................... .............                           
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. .................................................................................. .......... 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก........................................................................................................... ........... 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
........................................................................................ ......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 



๓ 
 

๖. ข้อ 14 ก ำหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสำร กรณีเท่ียวบินแบบประจ ำภำยในประเทศล่ำช้ำ นั้น 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก.............................................................................................................                           
.............................................................................................................................................................. ................
................................................................................................................... ......................................................... 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก...................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 

๗. ข้อ 15 ก ำหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสำร กรณีเท่ียวบินแบบประจ ำระหว่ำงประเทศล่ำช้ำ นั้น 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก......................................................................................................... ...............                           
............................................................................................................................. .................................................
..................................................................................................................................................................... ......... 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. ................................................. 

๘. ข้อ 15 ก ำหนดจ ำนวนค่ำชดเชยให้แก่ผู้โดยสำร กรณีเท่ียวบินแบบประจ ำระหว่ำงประเทศล่ำช้ำ 
นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก......................................................................................................... ...............                           
............................................................................................................. .................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
.................................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ...................................................... 
 
 
 



๔ 
 
 

๙. ข้อ 18 ก ำหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสำร กรณกีำรยกเลิกเที่ยวบินหรือกำรปฏิเสธกำรขนส่ง 
นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก....................................................................................................... .................                           
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ...................................................................................... ...... 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก............................................................................................................. ......... 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
........................................................................................ ......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

๑๐. ข้อ 18 ก ำหนดจ ำนวนค่ำชดเชยให้แก่ผู้โดยสำร กรณีการยกเลิกเที่ยวบินหรือการปฏิเสธการขนส่ง 
ส าหรับเที่ยวบินแบบประจ าภายในประเทศจ านวนหนึ่งพันห้าร้อย (๑,๕๐๐) บาท นั้น เหมาะสม
หรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก......................................................................................................... ...............                           
............................................................................................................. .................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
......................................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................................. 

๑๑. ข้อ 18 ก ำหนดจ ำนวนค่ำชดเชยให้แก่ผู้โดยสำร กรณีการยกเลิกเที่ยวบินหรือการปฏิเสธการขนส่ง 
ส าหรับเที่ยวบินแบบประจ าระหว่ำงประเทศ ตั้งแต่ 1,900-9,700 บำท ขึ้นอยู่กับเส้นทำง นั้น 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก......................................................................................................... ...............                           
........................................................................................... ...................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  
 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
....................................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 



๕ 
 

๑๒. ข้อ 19 ก ำหนดให้ผู้ขนส่งปฏิบัติต่อผู้โดยสำร กรณีกำรขำยบัตรโดยสำรเกินจ ำนวนที่นั่ง 
(overbooking) นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................ ........................                           
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ........................................................................... ................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก................................................................................................... ................... 
................................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ....................................................................... 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 

๑๓. ข้อ 21 ก ำหนดให้ผู้ขนส่งต้องปฏิบัติตำมวิธีปฏิบัติในกำรคืนเงินค่ำโดยสำรและค่ำธรรมเนียม          
อ่ืนใด หรือเงินส่วนต่ำง นั้น เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

  เหมาะสม เนื่องจาก............................................................................................................ ............                           
............................................................................................................. .................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 ไม่เหมาะสม เนื่องจาก.............................................................................................................. ........ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 ควรแก้ไข (กรุณาเสนอหลักการและ/หรือเสนอถ้อยค าประกอบที่ประสงค์จะให้แก้ไข) 
............................................................................................................................. ................................................. 
...................................................................................................................................................................... ........ 
.......................................................................................................................... .................................................... 

๑๔. ความคิดเห็นอื่น 
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................... ....................................
............................................................................................... ...............................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 

*************************** 

ลงชื่อ.......................................... 
ชื่อ-สกุล......................................... 

หน่วยงาน/องค์กร/บริษัทฯ.......................................................... 
 
 
กรุณาส่งความคิดเห็นของท่านมาท่ี 
กองคุ้มครองสทิธิผู้ใช้บริการ ฝ่ายก ากับดูแลทางเศรษฐกิจ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : erd_cp@caat.or.th 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2567 

mailto:erd_cp@caat.or.th

