
ขอเชิญแสดงความคิดเห็น 
รางขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับท่ี...วาดวยการกําหนดมาตรฐานส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการท่ีผูดําเนินการตองจัดไวบริการผูโดยสารท่ีเปนบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 1. หลักการและเหตุผล 

 เพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิของผูพิการ เด็ก และคนชราใหมีโอกาสไดเขาถึงการเดินทางทางอากาศ 
ไดอยางเทาเทียมเหมือนดังเชนคนปกติท่ัวไป ท้ังนี้เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 27 และมาตรา 71 ประกอบกับ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
มาตรา 20 (8) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) จึงไดจัดทําขอกําหนดของสํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับท่ี...วาดวยการกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีผูดําเนินการ
ตองจัดไวบริการผูโดยสารท่ีเปนบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ โดยมีท่ีมาจากมาตรฐานและขอแนะนําพึง
ปฏิบั ติระหวางประเทศเรื่องการเขาถึงการขนสงทางอากาศของผู พิการดัง ท่ีองคการการบินพลเรือน 
ระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO) กําหนดไวใน Annex 9 CHAPTER 8. 
Facilitation provisions covering specific subjects, H. Facilitation of the transport of persons with 
disabilities และ Document 9984 Manual on Access to Air Transport by Person with Disabilities.  

 2. สาระสําคัญของรางท้ังหมด 

  (1) ออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 15/10 (1) แหงพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497  
ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 ซ่ึงใหอํานาจแกผูอํานวยการสํานักงาน 
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยจึงออกขอกําหนดเพ่ือกําหนดมาตรฐานการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเขาถึง
การขนสงทางอากาศของผูพิการใหผูดําเนินการเดินอากาศและผูดําเนินการสนามบินปฏิบัติ โดยสอดคลอง 
กับภาคผนวก 9 วาดวยการอํานวยความสะดวก และบทแกไขเพ่ิมเติมภาคผนวก 9 แหงอนุสัญญาวาดวยการบิน 
พลเรือนระหวางประเทศ ค.ศ. 1944 

 (2) ใชชื่อวา “ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับท่ี...วาดวยการกําหนด
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีผูดําเนินการตองจัดไวบริการผูโดยสารท่ีเปนบุคคลผูตองการ 
ความชวยเหลือพิเศษ” (รางขอ 1) 

 (3) กําหนด นิยามความหมายท่ีใชในรางขอกําหนดฯ นี้ (รางขอ 3) 
 กําหนดนิยามในรางขอกําหนดดังตอไปนี้ 

 “บุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ” หมายความวา บุคคลใด ๆ ซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู อายุ ความเจ็บปวย หรือเกิดจากสาเหตุอ่ืนใด  

และใหรวมไปถึงผูสูงอายุตามกฎหมายวาดวยผูสูงอายุ ท้ังนี้ เพ่ือใหครอบคลุมถึงบุคคลทุกประเภทซ่ึงเม่ือใชบริการ

ขนสงทางอากาศแลวมีความจําเปนตองปรับการใหบริการแกบุคคลดังกลาวเพ่ือใหเขาถึงการขนสงทางอากาศ 
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ไดเหมือนกับบุคคลปกติ เชน ผูพิการทุกประเภทท้ังทางรางกายและสติปญญา ผูสูงอายุ ผูปวย เปนตน และใหหมายความ

รวมถึง 

- ผูพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- ผูสูงอายุตามกฎหมายวาดวยผูสูงอายุ 

 ท้ังนี้บุคคลตามท่ีกลาวถึงขางตนเม่ือใชบริการการขนสงทางอากาศ จะตองไดรับการชวยเหลือดูแล

เปนพิเศษเพ่ือใหสามารถไดรับการบริการเทาเทียมดังท่ีจัดเตรียมสําหรับผูโดยสารโดยท่ัวไป 

 “ผูดําเนินการเดินอากาศ” หมายความวา  ผูประกอบธุรกิจการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชย 

ภายในประเทศหรือระหวางประเทศ ไมวาดวยตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือโดยการเชาอากาศยานหรือการดําเนินการ

รูปแบบอ่ืนใด ท่ีไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศตามท่ีออกตามกฎหมายการเดินอากาศ 

 “ผูดําเนินการสนามบิน” หมายความวา สนามบินอนุญาตท่ีเปดใหบริการสาธารณะท่ีรองรับ 

การเดินทางเขาและออกเดินทางท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

 “สัตวชวยเหลือ” หมายความวา สัตว เชน สุนัขหรือสัตว อ่ืน ๆ เพ่ือติดตามบุคคลผูตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการสนับสนุนทางกายหรือทางอารมณโดยอยูภายใตการควบคุม 

ของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษและมีการนําข้ึนบนอากาศยาน 

 1) ตองไมเปนอันตรายตอความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน 

 2) ตองไมเปนภัยคุกคามตอผูโดยสารคนอ่ืน 

  3) ตองไมกอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัย 

 “บุคคลผูชวยเหลือ” หมายความวา บุคคลผูใหความชวยเหลือบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

ในการเดินทางไปกับอากาศยานซ่ึงไมใชพนักงานหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการ

เดินอากาศ 

  (4) กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและใหบริการในข้ันตอนกอนการเดินทาง 
(ราง หมวดท่ี 1 ขอ 4 ถึงขอ 7) ดังนี้ 

  - หามมิใหผูดําเนินการเดินอากาศปฏิเสธการรับขนบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ ยกเวน 
มีเหตุจําเปนตามท่ีกฎหมายการเดินอากาศกําหนด  

   - ผูดําเนินการเดินอากาศและผูดําเนินการสนามบินจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปน 
ในการเดินทางสําหรับบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ  

  - ผูดําเนินการเดินอากาศจัดใหมีชองทางการแจงขอความชวยเหลือพิเศษลวงหนา และใหความชวยเหลือ
ในการจองบัตรโดยสาร หากมีผูดําเนินการเดินอากาศมีการจองบัตรโดยสารออนไลนจะตองมีชองทางใหแจง 
ความชวยเหลือพิเศษออนไลนดวย 

  - ในระหวางการจองบัตรโดยสารผูดําเนนิการเดินอากาศตองแจงขอมูลเก่ียวกับเง่ือนไขและขอจํากัด
ในการนําอุปกรณชวยเหลือไปกับการเดินทาง 
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 (5) กําหนดหามมิใหผูดําเนินการเดินอากาศเรียกรองใหบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษตองมีผูรวมเดินทาง
ไปดวย ยกเวนมีเหตุสองประการ (รางขอ 7(5)) 
 - จําเปนตองมีความชวยเหลือสวนบุคคล เชน การรับประทานอาหาร การเขาหองน้ํา  

 - มีความจําเปนเนื่องจากเหตุผลเก่ียวกับความปลอดภัยในการเดินอากาศ  

 (6) กําหนดใหท่ีนั่งตองมีความเหมาะสมตอลักษณะของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษและเปนไปตาม
เง่ือนไขดานความปลอดภัย (รางขอ 7(6) และขอ 13)  

 (7) กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามบิน (ราง หมวด 2 ขอ 8 (1) 
ถึง 8(5)) โดยผูดําเนินการสนามบินตองจัดให มีสิ่ง อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับบุคคลผูตองการ 
ความชวยเหลือพิเศษ ท้ังนี้ เปนไปตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลหรือ Universal design เชน ทางท่ีใช
ภายในสนามบินท้ังภายในและภายนอกอาคาร ปาย สื่อประชาสัมพันธ ท้ังนี้ผูดําเนินการสนามบินตองปฏิบัติ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายดานความปลอดภัยอาคาร 

 (8) กําหนดเกณฑเก่ียวกับการชวยเหลือบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษข้ึนลงอากาศยาน โดยแบง
หนาท่ีเปนสองสวนคือ 

  - ผูดําเนินการสนามบินมีหนาท่ีจัดหาระบบชวยยกตัวบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 
หรืออุปกรณชวยเหลืออ่ืนใดท่ีเหมาะสม (รางขอ 8 (6)) 

  - ผูดําเนินการเดินอากาศมีหนาท่ีใหบริการชวยเหลือบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษข้ึน-ลง 
จากอากาศยาน (รางขอ 11) 

 (9) กําหนดใหผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการเดินอากาศจัดใหมีบริการชวยเหลือบุคคลผูตองการ 
ความชวยเหลือพิเศษภายในสนามบิน เชน บริการท่ีเคานเตอร บริการรถเข็นพาไปข้ึนอากาศยาน ในกรณีท่ีบุคคล 
ผูตองการความชวยเหลือพิเศษเดินทางคนเดียวและไมมีบุคคลผูชวยเหลืออยูดวยจะตองมีการสอดสองดูแล 
เปนระยะ ๆ เปนตน (รางขอ 9) 

 (10) กําหนดใหการจัดใหมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยสําหรับกรณีบุคคลผูตองการความชวยเหลือ
พิเศษจะตองทําดวยความเคารพและใหเกียรติบุคคลดังกลาว ท้ังนี้ เง่ือนไขและวิธีการการตรวจคนเปนไปตาม  
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางในการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการตรวจคนดานการรักษาความปลอดภัย (รางขอ 10) 

 (11) กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการนําอุปกรณชวยเหลือไปกับอากาศยานใหผูดําเนินการเดินอากาศ
พิจารณาตามความเหมาะสมของประเภทอากาศยานและเปนไปตามหลักเกณฑดานความปลอดภัย (รางขอ 12) 

 (12) การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการนําสัตวชวยเหลือไปกับอากาศยาน ในกรณีท่ีผูดําเนินการเดินอากาศ 
มีบริการนําสัตวไปกับอากาศยานจะตองเปนไปตามขอกําหนดฯ ฉบับนี้คือ ปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ดานสุขอนามัยของสัตว จัดสรรท่ีนั่งท่ีมีความเหมาะสมกับการเดินทางของสัตว ไมเปนอันตรายตอความปลอดภัย
ในการปฏิบัติการบิน และตองไมเปนภัยคุกคามตอผูโดยสารคนอ่ืน (รางขอ 3 ขอ 14) 
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 (13) กําหนดเกณฑสําหรับกรณีท่ีผูดําเนินการเดินอากาศมีบริการรถเข็นบนอากาศยาน (Cabin Wheelchair) 
วาจะตองมีลักษณะท่ีสามารถเคลื่อนยายบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษข้ึนลงไดอยางสะดวกและใชงานไดงาย 
(รางขอ 15) 

 (14) กําหนดหลักเกณฑใหอากาศยานมีหองน้ํา ท่ี เหมาะสมแกการใชงานของบุคคลผูตองการ 
ความชวยเหลือพิเศษ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทของอากาศยาน (รางขอ 16) 

 (15) กําหนดหลักเกณฑใหผูดําเนินการเดินอากาศจัดหาอุปกรณชวยเหลือเพ่ือใหบุคคลผูตองการ 
ความชวยเหลือพิเศษใชงานเปนการชั่วคราว ในกรณีท่ีเม่ือถึงสนามบินปลายทางแลวอุปกรณชวยเหลือของบุคคล 
ผูตองการความชวยเหลือพิเศษ สูญหายหรือเสียหาย (รางขอ 17) 

 (16) กําหนดใหผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการเดินอากาศชวยเหลือในการรับกระเปาสัมภาระคืน
ในกรณีท่ีมีการรองขอความชวยเหลือ (รางขอ 18) 

 (17) กําหนดหลักเกณฑหนาท่ีในการกํากับดูแลผูรับจางหรือตัวแทน (out-source) ท่ีผูดําเนินการ
สนามบินและผูดําเนินการเดินอากาศใหดําเนินการใหบริการแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษแทนตน  
(รางขอ 19) 
(3) ประเด็นท่ีรับฟงความคิดเห็น 
 (1) การกําหนดชื่อของรางขอกําหนด (รางขอ 1) ดังนี้ 
 ขอกําหนดนี้ เรียกวา “ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ฉบับท่ี... วาดวยการ
กําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีผูดําเนินการตองจัดไวบริการผูโดยสารท่ีเปนบุคคลผูตองการ
ความชวยเหลือพิเศษ” 

 (2) การกําหนดนิยามขอกําหนดดังตอไปนี้ (รางขอ 3) ดังนี้ 
 “บุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ” หมายถึง บุคคลใด ๆ ซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู อายุ ความเจ็บปวย หรือเกิดจากสาเหตุอ่ืนใด 

โดยบุคคลดังกลาวใหหมายความรวมถึง 

   1) ผูพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

   2) ผูสูงอายุตามกฎหมายวาดวยผูสูงอายุ 

 ท้ังนี้บุคคลตามท่ีกลาวถึงในวรรคแรกเม่ือใชบริการการขนสงทางอากาศ จะตองไดรับการชวยเหลือดูแล

เปนพิเศษเพ่ือใหสามารถไดรับการบริการเทาเทียมดังท่ีจัดเตรียมสําหรับผูโดยสารโดยท่ัวไป 

 “ผูดําเนินการเดินอากาศ” หมายถึง ผูประกอบธุรกิจการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยภายในประเทศ

หรือระหวางประเทศ ไมวาดวยตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือโดยการเชาอากาศยานหรือการดําเนินการรูปแบบอ่ืนใด 

ท่ีไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศตามท่ีออกตามกฎหมายการเดินอากาศ  

 “ผู ดําเนินการสนามบิน” หมายความวา สนามบินอนุญาตท่ีเปดใหบริการสาธารณะท่ีรองรับ 

การเดินทางเขาและออกเดินทางท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 
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 “สัตวชวยเหลือ” หมายความวา สัตว เชน สุนัขหรือสัตวอ่ืน ๆ เพ่ือติดตามบุคคลผูตองการความชวยเหลือ

พิเศษโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการสนับสนุนทางกายหรือทางอารมณโดยอยูภายใตการควบคุมของบุคคลผูตองการ

ความชวยเหลือพิเศษและมีการนําข้ึนบนอากาศยาน 

 1) ตองไมเปนอันตรายตอความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน 

 2) ตองไมเปนภัยคุกคามตอผูโดยสารคนอ่ืน 

 3) ตองไมกอใหเกิดปญหาดานสุขอนามัย 

 “บุคคลผูชวยเหลือ” หมายความวา บุคคลผูใหความชวยเหลือบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

ในการเดินทางไปกับอากาศยานซ่ึงไมใชพนักงานหรือลูกจางหรือตัวแทนของผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการ

เดินอากาศ 

 (3) การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการกอนการเดินทาง (รางหมวดท่ี 1 ขอ 4 ถึงขอ 7) ดังนี้ 

  3.1) หามมิใหผูดําเนินการเดินอากาศปฏิเสธการรับขนบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ ยกเวน 

มีเหตุจําเปนตามท่ีกฎหมายการเดินอากาศกําหนด (รางขอ 4) 

  3.2) ผูดําเนินการสนามบินและผู ดําเนินการเดินอากาศจะตองประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปน 

ตอการเดินทางของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษหรือจัดใหมีคูมือเก่ียวกับการเดินทางทางอากาศ 

ของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ ในรูปแบบท่ีบุคคลดังกลาวสามารถเขาถึงไดและดวยวิธีการท่ีเหมาะสม

กับบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษแตละประเภท (รางขอ 5) 

     3.3) ผูดําเนินการเดินอากาศและผูดําเนินการสนามบินจะตองแจงบุคคลผูตองการความชวยเหลือ

พิเศษท่ีกําลังจะเดินทางหรืออยูระหวางการเดินทางใหทราบถึงบริการท่ีบุคคลดังกลาวสามารถเขาถึงไดรวมถึง

วิธีการท่ีจะเขาถึงบริการเหลานั้น ท้ังนี้ไมวาจะมีการรองขอขอมูลดังกลาวหรือไมก็ตาม (รางขอ 6) 

  3.4) ผูดําเนินการเดินอากาศตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวกในการจองบัตรโดยสารดังตอไปนี้  

 (1) ในระหวางการจองบัตรโดยสารตองมีการสอบถามบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ  

ถึงความตองการชวยเหลือเปนพิเศษ สําหรับการจองบัตรโดยสารดวยวิธีการออนไลนตองมีชองทางใหแจง 

ความประสงครับความชวยเหลือเปนพิเศษ 

  (2) ในกรณีท่ีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษแจงวาตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ 

ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองแจงขอมูลใหบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษทราบถึงการเขาถึงบริการ 

และขอจํากัดในการเขาถึงการชวยเหลือพิเศษตามท่ีรองขอนั้น ๆ ท้ังนี้ขอจํากัดดังกลาวจะตองเปนไปตาม

ขอกําหนดทางดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

  (3) ในระหวางการจองบัตรโดยสารผูดําเนินการเดินอากาศจะตองแจงขอมูลเก่ียวกับเง่ือนไข 

และขอจํากัดในการนําอุปกรณชวยเหลือไปกับการเดินทาง เชน เง่ือนไขเก่ียวกับอุปกรณชวยเหลือท่ีมีสวนประกอบ 

เปนวัตถุอันตราย เปนตน  

  (4) จัดใหมีขอกําหนด ชองทาง วิธีการ เก่ียวกับการแจงลวงหนาถึงความตองการความชวยเหลือ

เปนพิเศษสําหรับกรณีท่ีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษรองขอความชวยเหลือดังกลาว ในกรณีท่ีมีการรองขอ
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ความชวยเหลือพิเศษผูดําเนินการเดินอากาศจะตองดําเนินการประสานงานแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ

พิเศษนั้น ๆ   

  (5) หามมิใหผูดําเนินการเดินอากาศเรียกรองใหบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษเดินทาง 

โดยตองมีผูชวยเหลือเดินทางไปดวย ยกเวนในกรณีดังตอไปนี้ 

 (ก) มีความจําเปนเนื่องจากเหตุผลเก่ียวกับความปลอดภัยในการเดินอากาศ 

 (ข) บุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษจําเปนตองมีความชวยเหลือสวนบุคคล เชน  

การรับประทานอาหาร การเขาหองน้ํา  

  (6) ในการสํารองท่ีนั่งของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ ผูดําเนินการเดินอากาศจะตอง

จัดใหมีท่ีนั่งท่ีเหมาะสมแกการเดินทางของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ ในกรณีท่ีบุคคลผูตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษตองการเดินทางพรอมสัตวชวยเหลือ ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองจัดใหมีท่ีนั่งท่ีเหมาะสม

แกการเดินทางพรอมสัตวนั้น 

(รางขอ 7) 

 (4) การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกภายในสนามบิน (ตามรางหมวดท่ี 2 ขอ 8  
ถึงขอ 10) ดังนี้ 
 4.1)  ผูดําเนินการสนามบินตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวกแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือ

พิเศษภายในสนามบินดังตอไปนี้              

  (1) เคานเตอรประชาสัมพันธท่ีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษสามารถเขาถึงไดงาย  

และเจาหนาท่ีประจําเคานเตอรประชาสัมพันธตองมีความสามารถในการใหบริการขอมูลแกบุคคลผูตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษ 

 (2) ท่ีนั่งสําหรับบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษท่ีมีความเหมาะสม โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีบุคคล

ผูตองการความชวยเหลือพิเศษอาจจะตองใชเวลาในการรอเม่ือใชบริการ เชน เคานเตอรขายบัตรโดยสาร

เคานเตอรเช็คอิน บริเวณดานศุลกากร และจุดรับคืนสัมภาระ 

       ในการจัดพ้ืนท่ีสําหรับท่ีนั่งบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษจะตองคํานึงถึงความปลอดภัย

และความสะดวกในการใชบริการของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ โดยท่ีนั่งดังกลาวจะตองไมขวางทาง

อพยพฉุกเฉิน  

   ท่ีนั่งบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษบริเวณพ้ืนท่ีรอข้ึนเครื่อง จะตองอยูในระยะท่ีสามารถ

มองเห็นปายแสดงขอมูลขาวสาร และไดยินการประกาศเสียงตามสาย 

 (3) ทางท่ีใชภายในสนามบินท่ีมีความเหมาะสมแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

ในการใชประโยชนและสามารถเขาถึงไดดังตอไปนี้ 

     (ก) ทางเดินเทาสําหรับผูโดยสาร ทางเชื่อมระหวางอาคารผูโดยสาร ทางสําหรับไปข้ึนและลง

อากาศยาน 

       (ข) ทางสําหรับบริเวณพ้ืนท่ีของสนามท่ีบินท่ีเชื่อมตอกับการเดินทางสาธารณะ และทางไปยัง

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในสนามบิน เชน หองน้ํา หองรับประทานอาหาร รานคา จุดจอดรถรับ-สง เปนตน 
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       ท้ังนี้ทางดังกลาวจะตองเปนตามมาตรฐานดานความปลอดภัยตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 (4) ปายบอกทางและปายสัญลักษณท่ีเหมาะสมแกการเขาถึงของบุคคลผูตองการความชวยเหลือ

พิเศษและเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 (5) สื่อประชาสัมพันธภายในสนามบินท่ีจัดใหบริการอยางเหมาะสมแกบุคคลผูตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษ 

     (ก) สื่อประชาสัมพันธขอมูลเท่ียวบินจัดไวในระดับสายตา มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

    (ข) ประกาศภายในสนามบินจะตองมีท้ังรูปแบบท่ีสื่อไดทางสายตาและสื่อดวยเสียงโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการประกาศเท่ียวบินลาชา การเปลี่ยนแปลงเท่ียวบิน การเปลี่ยนแปลงประตูข้ึนเครื่อง การรับสัมภาระ 

 (6) ระบบชวยยกตัวบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษหรืออุปกรณชวยเหลืออ่ืนใดท่ีเหมาะสม 

เพ่ือชวยเหลือบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษในการข้ึนหรือลงอากาศยานไดอยางปลอดภัย 

 การออกแบบ การกอสราง การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก แกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ

จะตองเปนไปตามมาตรฐานดานความปลอดภัยตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

(รางขอ 8)  

 4.2) ผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการเดินอากาศจะตองจัดใหมีการชวยเหลือใหบริการ 

ภายในสนามบินแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษดังตอไปนี้ 

   (1) ความชวยเหลือ ณ เคานเตอรเช็คอิน โดยพนักงานเคานเตอรเช็คอินจะตองมีความสามารถ 

ในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการความชวยเหลือบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

 (2) จัดเตรียมบริการรถเข็นบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษไวสําหรับกรณีท่ีมีการรองขอ

ความชวยเหลือดังกลาวเปนพิเศษ 

 (3) ใหความชวยเหลือขนสัมภาระในกรณีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษรองขอ 

ความชวยเหลือ 

 (4) ในกรณีท่ีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษเดินทางคนเดียวและไมมีบุคคลผูชวยเหลือ 

อยูดวย ผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการเดินอากาศจะตองคอยสอดสองดูแลบุคคลผูตองการความชวยเหลือ

พิเศษดังกลาวเปนระยะ ๆ ตามสมควร 

(รางขอ 9) 

 4.3)  มาตรการการรักษาความปลอดภัยสําหรับกรณีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

 ในการตรวจคนบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษตองปรับใหเหมาะสมกับความตองการ 

ของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษและใหเกียรติแกบุคคลดังกลาว ท้ังนี้การตรวจคนใหเปนไปตาม  

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ วาดวยการตรวจคนเพ่ือการรักษาความปลอดภัยในการดําเนินงานสนามบินสาธารณะ  

(รางขอ 10) 

 (5) การกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการบริการบนอากาศยานและการใหความชวยเหลือเม่ือถึงสนามบิน

ปลายทาง (ตามรางหมวดท่ี 3 ขอ 11 ถึงขอ 18) ดังนี้ 
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  5.1) ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองใหความชวยเหลือแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

ในการข้ึนและลงจากอากาศยาน ดวยวิธีการท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับความตองการของบุคคลผูตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษนั้น ๆ  

          ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองใหความชวยเหลือแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษในการเก็บ

สัมภาระบนหองโดยสารของอากาศยาน ในกรณีท่ีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษรองขอความชวยเหลือ 

(รางขอ 11) 

 5.2) ในการอนุญาตใหนําอุปกรณชวยเหลือของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษข้ึนบน 

อากาศยาน ใหผูดําเนินการเดินอากาศพิจารณาการขนสงตามความเหมาะสมของประเภทอากาศยาน และเปนไปตาม

ขอกําหนดเก่ียวกับวัตถุอันตรายรวมไปถึงขอกําหนดดานความปลอดภัย (รางขอ 12) 

 5.3) ผูดําเนินการเดินอากาศตองจัดท่ีนั่งใหเหมาะสมแกความจําเปนในการอํานวยความสะดวก 

ของบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ และเปนไปตามขอกําหนดดานความปลอดภัย และเม่ือไดจัดสรรท่ีนั่ง 

แกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษแลวหามมิใหเปลี่ยนท่ีนั่งดังกลาว ยกเวนมีเหตุผลดานความปลอดภัย  

(รางขอ 13) 

 5.4) ในกรณีท่ีผูดําเนินการเดินอากาศพิจารณาอนุญาตใหนําสัตวชวยเหลือเดินทางไปกับบุคคล 

ผูตองการความชวยเหลือพิเศษ จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมายดานสุขอนามัยของสัตว และจะตองจัดสรร

ท่ีนั่งท่ีมีความเหมาะสมกับการเดินทางของสัตวดังกลาว (รางขอ 14) 

 5.5) ในกรณีท่ีผูดําเนินการเดินอากาศจัดใหมีรถเข็นสําหรับบริการบนอากาศยาน รถเข็นดังกลาว

จะตองมีลักษณะท่ีสามารถเคลื่อนยายบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษข้ึนลงไดอยางสะดวกและใชงานไดงาย 

(รางขอ 15)  

 5.6) ผูดําเนินการเดินอากาศตองจัดใหมีหองน้ําท่ีเหมาะสมแกการใชงานของบุคคลผูตองการ 

ความชวยเหลือพิเศษ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับประเภทของอากาศยาน หรือหากในกรณีท่ีไมสามารถจัดใหมีหองน้ํา 

ท่ีเหมาะสมกับบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษได ผูดําเนินการเดินอากาศตองจัดใหมีการชวยเหลือเพ่ือให

บุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษสามารถใชงานหองน้ําได (รางขอ 16) 

 5.7) ในกรณีท่ีอุปกรณชวยเหลือดานการเคลื่อนไหวเกิดการสูญหาย เสียหาย ไมสามารถใชงานได 

หรือคืนใหบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษลาชา สงผลใหบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษ 

ไมสามารถใชงานอุปกรณไดเม่ือถึงจุดหมาย ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองจัดหาอุปกรณชวยเหลือเพ่ือใหบุคคล 

ผูตองการความชวยเหลือพิเศษใชงานเปนการชั่วคราว (รางขอ 17) 

 5.8) ผูดําเนินการเดินอากาศและผูดําเนินการสนามบินจะตองใหความชวยเหลือบุคคลผูตองการ

ความชวยเหลือพิเศษในการรับกระเปาสัมภาระคืนในกรณีท่ีบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษรองขอ 

ความชวยเหลือ (รางขอ 18) 

 (6) การกําหนดบทเบ็ดเตล็ดโดยใหผูดําเนินการสนามบินและผูดําเนินการเดินอากาศจะตองกํากับดูแล 
ใหบุคคลหรือหนวยงานซ่ึงทําหนาท่ีใหบริการแกบุคคลผูตองการความชวยเหลือพิเศษแทนตน เชน ตัวแทน  
ผูรับจาง ดําเนินการใหเปนไปตามขอบังคับนี้ (รางขอ 19) 
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ท้ังนี้ สามมารถสงความคิดเห็นไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส sfd_ss@caat.or.th  

หรือผาน Link การรับฟงความคิดเห็น :  https://forms.office.com/r/E5ZNFnFzSA  
QR รับฟงความคิดเห็น 

 

 
    

ตั้งแตวันท่ี 16 สิงหาคม 2567 จนถึงวันท่ี 31 สิงหาคม 2567 
 




