
Form of a Document Showing Details about Contact Channel(s) of the Foreign Air Operator and Passenger Right Protection Measures in Case of Denied 
Boarding, Flight Cancellation, Flight Delay and Loss, Damages or Delay of Baggage) Attached to the Requirement of the Civil Aviation Authority of Thailand 
No. 42 on Granting the Foreign Air Operator with Permission for Conducting Commercial Air Transport into or from the Kingdom of Thailand as amended by 
this Requirement 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

แบบเอกสารแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อของผู้ด าเนินการเดินอากาศต่างประเทศและ
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร ในกรณีปฏิเสธการรบัขน ยกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินล่าช้า 

หรือสัมภาระสูญหาย เสียหายหรือล่าช้า 
(Form of a Document Showing Details about Contact Channel(s) of a Foreign Air Operator 
and Passenger Right Protection Measures in Case of Denied Boarding, Flight Cancellation, 

Flight Delay, and Loss, Damages or Delay of Baggage) 
 

ล าดับ 
(No.) 

 

รายการ (Lists) รายละเอียด (Details) 
โปรดระบุหรือแนบเอกสารที่เก่ียวข้อง 

(Please specify or attach related document(s)) 
1. ช่องทางการติดต่อระหว่างพนักงานของผู้ด าเนินการ

เดินอากาศต่างประเทศกับส านักงานการบินพลเรือน
แห่ งประเทศไทย  (CAAT)  กรณี การจั ดการ 
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  (Foreign air operator’s contact 
channel(s) for CAAT complaint management) 

 

ชื่อ-สกุล (Name-Surname) 
 

 

ต าแหน่ง (Position) 
 

 

หมายเลขโทรศัพท์ (Telephone Number) 
 

 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 

 

2. ช่องทางการติดต่อระหว่างพนักงานของผู้ด าเนินการ
เดินอากาศต่างประเทศกับส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (CAAT)   กรณีการติ ดตาม 
การปฏิบัติตามกฎว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร 
(Foreign air operator’ s contact channel( s)  for 
CAAT passenger rights protection compliance) 

 

ชื่อ-สกุล (Name-Surname) 
 

 

ต าแหน่ง (Position) 
 

 

หมายเลขโทรศัพท์ (Telephone Number) 
 

 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 

 



Form of a Document Showing Details about Contact Channel(s) of the Foreign Air Operator and Passenger Right Protection Measures in Case of Denied 
Boarding, Flight Cancellation, Flight Delay and Loss, Damages or Delay of Baggage) Attached to the Requirement of the Civil Aviation Authority of Thailand 
No. 42 on Granting the Foreign Air Operator with Permission for Conducting Commercial Air Transport into or from the Kingdom of Thailand as amended by 
this Requirement 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 
--------------------------------- 

ล าดับ 
(No.) 

 

รายการ (Lists) รายละเอียด (Details) 
โปรดระบุหรือแนบเอกสารที่เก่ียวข้อง 

(Please specify or attach related document(s)) 
3.  ช่องทางการติดต่อระหว่างผู้โดยสารกับผู้ด าเนินการ

เดินอากาศต่างประเทศ (Foreign air operator’s 
contact channel(s) for passengers) 
 

 

4. ม า ต ร ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ ผู้ โ ด ย ส า ร ใ น ก ร ณี 
ปฏิ เสธการรับขน (Passenger right protection 
measure(s) in case of denied boarding) 
 

 

กฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Relevant laws 
or regulations) 
 

 

5. มาตรการปฏิบัติต่อผู้ โดยสารในกรณียกเลิก
เที่ยวบิน (Passenger right protection measure(s)  
in case of flight cancellation) 

 
 
 
 

กฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Relevant laws 
or regulations) 
 

 

6. มาตรการปฏิบัติต่อผู้โดยสารในกรณีเที่ยวบินล่าช้า 
(Passenger right protection measure(s) in case of 
flight delay) 
 

 

กฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Relevant laws 
or regulations) 

 

 

7. มาตรการปฏิบัติต่อผู้ โดยสารในกรณีสัมภาระ 
สูญหาย เสียหายหรือล่าช้า (Passenger right 
protection measure(s) in case of loss, 
damages or delay of Baggage) 
 

 

กฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Relevant laws 
or regulations) 
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