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ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) โดยส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ ได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ของ กพท. ประจ ำปี พ.ศ. 2567 มำวิเครำะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขและต้องด ำเนินกำรพัฒนำให้ดีขึ้น รวมถึงก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมให้น ำไปสู่
กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผลเพ่ือให้สำมำรถยกระดับผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน ของ กพท. ในปีต่อไปได ้โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ

เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต  และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก
ให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ได้ถูกก ำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำรับกำรประเมินได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำง
ในกำรพัฒนำ เพื่อยกระดับหน่วยงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 
โดยปัจจุบันมีหน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศเข้ำร่วมกำรประเมิน จนอำจกล่ำวได้ว่ำเป็นกำรประเมินด้ำนธรรมำภิบำล
และกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐที่มีขนำดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย 

อย่ำงไรก็ดี กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน 
และมีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ  โดยมีหลักกำรพ้ืนฐำนในกำรเก็บ
ข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี  
ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้
และควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

ส่วนที่  3 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้
ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 

การค านวณผลการประเมิน 
มีค่ำน้ ำหนักในอัตรำส่วนของคะแนนแต่ละแบบวัด ดังนี้ 

- แบบวัด IIT ร้อยละ 30 
- แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ร้อยละ 15 
- แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ร้อยละ 15 
- แบบวัด OIT ร้อยละ 40  
 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลกำรประเมินจะประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน 

จ ำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับผล 
การประเมิน 

(Rating Score) 

เง่ือนไข 
คะแนน ITA คะแนน IIT คะแนน EIT 

ส่วนที่ 1 
คะแนน EIT 

ส่วนที่ 2 
คะแนน OIT 

ผ่านดีเย่ียม 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 
ผ่าน 85.00 – 100.00  
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 
ต้องปรับปรุง 
โดยด่วน 

0.00 – 69.99 

 

ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 

2580) และแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้ก ำหนดให้ในปี พ.ศ. 
2566 - 2570 คะแนนเฉลี่ยของกำรประเมิน ITA ทุกหน่วยงำนในประเทศไทย จะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่ำ 89 
คะแนน 
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2. การด าเนินการ 
ปี 2567 กพท. ได้เข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยด ำเนินกำรตำมกรอบระยะเวลำของกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ตำมรำยละเอียด ดังนี้  
 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
กำรเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือกำรประเมิน           
ช่วงด าเนินการประเมิน           
กำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ  
(1 - 31 มกรำคม 2567) 

          

กำรระบแุละอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(1 - 31 มกรำคม 2567) 

          

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด IIT 
(1 มกรำคม - 1 กรกฎำคม 2567) 

          

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 มกรำคม - 1 กรกฎำคม 2567) 

          

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 มกรำคม - 1 กรกฎำคม 2567) 

          

กำรตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกรำคม - 30 เมษำยน 2567) 

          

กำรให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภำคม 2567) 

          

กำรตรวจสอบกำรให้คะแนนแบบวัด OIT โดย
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ร่วมกับส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
(1 - 5 มิถุนำยน 2567) 

          

กำรชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 18 มิถุนำยน 2567) 

          

กำรประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(19 มิถุนำยน - 1 กรกฎำคม 2567) 

          

กำรประมวลผลกำรประเมิน           
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน           
กำรประกำศผลกำรประเมิน           
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3. ผลการตรวจประเมิน 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกำศผลกำรประเมินฯ ของ กพท. โดยในปี 2567กพท. 

ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ “ผ่ำน” โดยมีผลคะแนนภำพรวมร้อยละ 88.14 คะแนน อย่ำงไรก็ดี ปี 2567 
กพท. มีคะแนนลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ -0.77 คะแนน  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือ 

 

IIT EIT ส่วนที่ 1 (Public) EIT ส่วนที่ 2 (Survey) OIT คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
90.05 71.29 71.42 99.29 88.14 “ผ่าน” 

 

 ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ที่มา : รายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2567 ของ กพท. 
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 คะแนนรายตัวชี้วัดของ กพท. ปี พ.ศ. 2562 – 2567 ของ กพท. 

ประเภท
แบบวัด 

ค่า
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ตัวชี้วัด 
คะแนน
ปี 62 

คะแนน
ปี 63 

คะแนน
ปี 64 

คะแนน
ปี 65 

คะแนน
ปี 66 

คะแนน
ปี 67 

การ
เปลี่ยนแปลง 

จากปีที่ผ่านมา 

IIT 

30 

1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 77.73 82.12 85.28 91.60 93.03 90.43 +1.43 
IIT 2. กำรใช้งบประมำณ 58.85 62.92 67.17 82.50 78.55 90.27 -3.95 
IIT 3. กำรใช้อ ำนำจ 73.57 74.71 75.62 85.23 85.46 96.79 +0.23 
IIT 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 64.21 66.22 67.70 84.55 79.89 84.39 -4.66 
IIT 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 53.59 60.74 65.58 81.57 76.89 88.39 -4.68 
EIT 

30 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 72.95 73.50 82.19 87.61 84.75 81.25 -2.86 

EIT 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 57.39 57.72 64.06 82.36 77.70 67.84 -4.66 
EIT 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 63.40 64.51 70.91 80.40 78.34 64.97 -2.06 
OIT 

40 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.78 100.00 100.00 100.00 98.57 คงที ่

OIT 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 93.75 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 คงที ่

 
 

แผนภาพคะแนนตามตัวชี้วัดเปรียบเทียบ ปี พ.ศ. 2562 – 2567 ของ กพท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2567 ของ กพท.  
กพท. ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน โดยในปี 2567 กพท. 

ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ “ผ่ำน” โดยมีผลคะแนนภำพรวมร้อยละ 88.14 คะแนน ซึ่งจำกผลกำรประเมิน
ปี 2567 สำมำรถสรุปผลตำมตัวชี้วัด และจัดกลุ่มในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
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 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำป ีพ.ศ. 2568  

ประเภทแบบวัด ตัวชี้วัด คะแนนปี 2567 
IIT 1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 90.43 
IIT 2. กำรใช้งบประมำณ 90.27 
IIT 3. กำรใช้อ ำนำจ 96.79 
IIT 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.39 
IIT 5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 88.39 
EIT 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 81.25 
EIT 7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 67.84 
EIT 8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 64.97 
OIT 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 98.57 
OIT 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 

 
 

 

ประเด็นกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1 – i3 และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1 – e3 และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e7 – e9 และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 - o11 ซึ่งมี
ผลกำรประเมิน ดังนี้   

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 85.41 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อกำร
ปฏิบัติหน้ำที่  อยู่ที่  90.43 คะแนน 
โดย กพท. ต้องปรับปรุงในเรื่องกำร
ปฏิบัติงำนให้มีควำมชัดเจน เป็นไป
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด
ในคู่มือกำรปฏิบัติงำนมำกข้ึน 

ข้อ i2 87.06 
ข้อ i3 98.82 

EIT  
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 73.33 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่  82.76 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน อยู่ที่ 62.89 คะแนน ซึ่งจะเห็นวำ่
เป็นกำรแสดงผลกำรรับรู้ของผู้เข้ำรับ
บริกำร/ผู้มำติดต่อ ต่อประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของ กพท. ดังนั้น กพท. 
ต้องด ำเนินกำรสื่อสำรและประชำสัมพนัธ์
ข้อมูลต่ำง ๆ  ต่อประชำชนอย่ำงรวดเร็ว 
รวมทั้งประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรใช้งำน
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น 

ข้อ e2 75.90 
ข้อ e3 99.05 
ข้อ e7 64.38 
ข้อ e8 64.76 
ข้อ e9 59.52 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 72.55 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่ 79.74 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุงกำร
ท ำงำน อยู่ที่ 67.06 คะแนน ซึ่ง กพท. 
ต้องเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนเพิ่มมำกขึ้น 
รวมทั้งพัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มี
ควำมสะดวกรวดเร็วมำกข้ึน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร
ผ่ ำ น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง  

ข้อ e2 70.59 
ข้อ e3 96.08 
ข้อ e7 69.41 
ข้อ e8 65.10 
ข้อ e9 66.67 

OIT ข้อ o10 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน 
โดยจะรักษำระดับคะแนนและก ำกับ
ติดตำมส ำนัก/ฝ่ำย/ศูนย์ ปรับปรุง
ข้อมูลให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ข้อมูลที่ก ำหนด 

ข้อ o11 100.00 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้อ i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำทีท่ี่ปฏิบัติงำน หรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ หรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 
ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ข้อ e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ  
ข้อ e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ข้อ e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน หรือให้บริกำรแก่ท่ำนหรือไม่  
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
ข้อ e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน  
ข้อ e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ  

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพของ กพท. มีประเด็นที่ต้อง
ด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1 – e3 และตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในข้อ e7 
– e9 โดย กพท. ควรด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมเจตจ ำนงสุจริตในองค์กร เพ่ือเสริมสร้ำง



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำป ีพ.ศ. 2568  

และปลูกจิตส ำนึกให้บุคลำกรมีทัศนคติ และค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ
มุ่งผลส ำเร็จของงำน มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนตอบสนองต่อประชำชนได้ดียิ่งข้ึน  

 
 
ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-Service จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

(IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ข้อ i1 – i3 และแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e1 – e3 ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ในข้อ e9  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service IIT ข้อ i1 85.41 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ ยอยู่ ที่  
90.43 คะแนน เป็นจุดแข็งที่ต้อง
รั ก ษ ำ ม ำ ต ร ฐ ำ น  แ ล ะ พั ฒ น ำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรในข้อย่อยที่
เหลือใ ห้มีผลคะแนนที่ ดี ยิ่ ง ขึ้ น 
รวมทั้ง ต้องพัฒนำปรับปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้
กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่
ก ำหนด  

ข้อ i2 87.06 
ข้อ i3 98.82 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 73.33 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่ 82.76 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน ซึ่งได้คะแนนน้อยที่สุด 
คือ ข้อ e9 โดย กพท. ต้องเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบเพิ่มเติมและทั่วถึง 

ข้อ e2 75.90 
ข้อ e3 99.05 
ข้อ e9 59.52 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e1 72.55 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน อยู่ที่ 79.74 
คะแนน และหัวข้อ กำรปรับปรุง
กำรท ำงำน ซึ่งได้คะแนนน้อยที่สุด 
คือ ข้อ e9 โดย กพท. ต้องเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอก
ได้รับทรำบเพิ่มเติมและทั่วถึง 

ข้อ e2 70.59 
ข้อ e3 96.08 
ข้อ e9 66.67 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
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*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้อ i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำทีท่ี่ปฏิบัติงำน หรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ หรือผู้มำรับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 
ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ข้อ e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ  
ข้อ e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ข้อ e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน หรือให้บริกำรแก่ท่ำนหรือไม่ 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
ข้อ e9 ท่ำนเคยใช้งำนระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงำนหรือไม่ 

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ E-Service ของ กพท. มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวน
ปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ในข้อ e1 – e3 กพท. ต้องพัฒนำระบบกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น  

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในข้อ e9 กพท. ต้องเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคล ภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง รวมทั้งอำจต้องพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำร 

E-Service ให้มีควำมสะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรมีระบบเทคโนโลยีที่ดีเข้ำมำช่วยในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนจะช่วยเสริมสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น 

 

 
 

ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ข้อ e4 – e6 และแบบวัด
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยเรื่อง ข้อมูลพื้นฐำน ข้อ o5 ซึ่งมีผล
กำรประเมิน ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e4 68.38 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 68.22 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจปรับปรุง
กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน 

 

ข้อ e5 67.52 
ข้อ e6 68.76 

 

 
 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e4 71.76 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 67.45 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจปรับปรุง
กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน 

ข้อ e5 64.71 
ข้อ e6 65.88 

OIT ข้อ o5 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ข้อ e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  
ข้อ e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน  
ข้อ e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน  
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o5 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ  ของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในข้อ e4 – e6 กพท. ต้องปรับปรุงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรให้มีควำมชัดเจนเพียงพอ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน รวมทั้งเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร
สองทำงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
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ส ำหรับประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ข้อ i10 – i12 ซึ่งมีผลกำรประเมิน 
ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i10 83.29 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อยู่ที่ 
84.39 คะแนน ซึ่ง กพท. อำจต้อง
ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ในเรื่อง
ดังกล่ำวอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อสร้ำง
กำรรับรู้ในเรื่องกำรขอยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง และ
กำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 

ข้อ i11 94.12 
ข้อ i12 75.76 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ข้อ i10 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้อย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i11 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่ ที่น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ มำกน้อยเพียงใด 

 

 จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของ กพท. มีประเด็นที่ต้อง
ด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในข้อ i10 – i12 กพท. ควรประชำสัมพันธ์ช่องทำงและขั้นตอน
กำรขออนุญำตยืมใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่บุคลำกรในเรื่องกำรขออนุญำต
ยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำนไดอ้ย่ำงถูกต้อง พร้อมทั้งมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง จะสะท้อนอยู่ในแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ข้อ i4 – i6 และแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยเรื่อง กำรบริหำรงำนและงบประมำณ ข้อ o8 
และตัวชี้วัดย่อยเรื่อง กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ข้อ o14 – o17 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้  
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 86.59 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
กำรใช้งบประมำณ อยู่ที่  90.27 
คะแนน ซึ่ง กพท. อำจปรับปรุง
ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรใช้งบประมำณ 
ที่เข้ำถึงได้ง่ำย พร้อมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ i5 90.35 
ข้อ i6 93.88 

OIT ข้อ o8 50.00 กำรเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ 8 กพท. 
ต้องจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลที่มี
เนื้อหำและองค์ประกอบถูกต้อง
ค รบถ้ ว นต ำมหลั ก เ กณฑ์ ก ำ ร
ประเมิน รวมทั้งข้ออ่ืน ๆ ที่ได้รับ
คะแนน 100 คะแนน กพท. ต้อง
รักษำระดับคะแนนและพัฒนำ
ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ o14 100.00 
ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 100.00 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
ข้อ i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มีเจ้ำหน้ำที่เบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
ข้อ o14 รำยกำรกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ o15 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ o16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ข้อ o17 รำยงำนสรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

 

จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ในข้อ i4 – i7 เนื่องจำกเมื่อวิเครำะห์ผลคะแนนในข้อดังกล่ำว พบว่ำ ยังมี
บุคลำกรบำงส่วนใน กพท. ไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณขององค์กร ดังนั้น กพท. อำจปรับปรุง

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำป ีพ.ศ. 2568  

ช่องทำงกำรสื่อสำรกำรใช้งบประมำณที่เข้ำถึงได้ง่ำย พร้อมทั้งเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลงบประมำณ
อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยอำจจัดท ำในรูปแบบอินโฟกรำฟฟิก เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้แก่บุคลำกรเพ่ิมมำกข้ึน  

 
 

 
ประเด็นกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล จะสะท้อนอยู่ในแบบวัด

กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ข้อ i7 – i9 และแบบวัด
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยเรื่อง กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ข้อ o18 – o21 ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้  

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 93.65 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ยในหัวข้อ 
กำรใช้อ ำนำจ อยู่ที่ 96.79 คะแนน 
โดยมีคะแนนสูงสุด และต้องรักษำ
มำตรฐำนไว้ต่อไป 

ข้อ i8 96.71 
ข้อ i9 100.00 

OIT ข้อ o18 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ข้อ o19 100.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำในส่ิงที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับกำรบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ำย หรือเล่ือนต ำแหน่งหรือไม่ 
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o18 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ o19 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
ข้อ o21 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

จะเห็นว่ำในประเด็นกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ของ กพท. 
มีประเด็นที่ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ กำรจัดอบรมหรือกิจกรรม หรือกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของ กพท. และแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้แก่บุคลำกร
เพ่ิมมำกข้ึน 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำป ีพ.ศ. 2568  

 
 
 

ประเด็นกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน จะสะท้อนอยู่ในแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i13 – i15 แบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ข้อ e3 และแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ข้อ o26 – o35  ซึ่งมีผลกำรประเมิน ดังนี้  

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 

IIT ข้อ i13 91.76 จำกผลกำรประเมิน แม้ว่ำ กพท. 
จะมีกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข
และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
แต่ยังพบว่ำบุคลำกรบำงกลุ่ม ยังขำด
ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำร
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนกำรทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 
ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียน
ที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย อย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็น
ควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น  ร ว ม ทั้ ง จั ด อบ รม
ถ่ำยทอดควำมรู้  กำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชันแก่
พนักงำนเพื่อปรับฐำนควำมคิดและ
ปลู กฝั งค่ ำนิยมคุณธรรมในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริต 

ข้อ i14 87.76 
ข้อ i15 85.65 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e3 99.05 จำกผลกำรประเมินพบว่ำผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกบำงกลุม่ ยังไม่ทรำบ
ช่องทำงที่สำมำรถแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียน กรณีที่พบเจ้ำหน้ำที่ กพท. 
กระท ำกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้ำที่ ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรรับเรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ ำที่  
กพท. กระท ำกำรทุจริตอย่ำงสม่ ำเสมอ
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้แก่บุคคลภำยนอก 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ e3 96.08 

 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 



           

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำป ีพ.ศ. 2568  

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ประเภท
แบบวัด 

ข้อ
ค าถาม* 

คะแนน ผลการประเมิน/ผลการวิเคราะห์ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

OIT ข้อ o26 100.00 กพท. ได้รับคะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน โดยจะรักษำระดับคะแนน
และพัฒนำประสิทธิภำพของกำร
ให้บริกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
 

ข้อ o27 100.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 

*หมายเหตุ :  
 

ข้อค ำถำม IIT 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
ข้อ i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนของท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 

มำกน้อยเพียงใด 
ข้อ i15 ท่ำนเช่ือมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 
ข้อค ำถำม EIT ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ข้อ e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่  
ข้อค ำถำม OIT 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ o26  ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ข้อ o27  กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
ข้อ o28  รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 
ข้อ o29  รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ  
ข้อ o30  กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
ข้อ o31  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  
ข้อ o32  แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
ข้อ o33  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
ข้อ o34  มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  
ข้อ o35  รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน  

 

ประเด็นกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ของ กพท. มีประเด็นที่
ต้องด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุง และพัฒนำให้ดีขึ้น คือ  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ข้อ i13 - i15 
จำกผลกำรประเมิน แม้ว่ำ กพท. จะมีกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน  
แต่ยังพบว่ำบุคลำกรบำงกลุ่ม ยังขำดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของหน่วยงำน ดังนั้น กพท. จะด ำเนินกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย 
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมีกำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน รวมทั้งจัดอบรมถ่ำยทอดควำมรู้กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือปรับฐำน
ควำมคิด และปลูกฝังค่ำนิยมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตแก่บุคลำกร และจัดกิจกรรมงำนส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี พ.ศ. 2568 

 
5.  การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปี พ.ศ. 2568 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2567 ของ กพท. น ำมำสู่กำรก ำหนด
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ ในปี พ.ศ. 2568 ดังนี้  

 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติในรูปแบบ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ   ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ 2568) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

งำนส่ ง เส ริมกำรปฏิบัติตำม
เจตจ ำนงสุจริตในองค์กร 

ส ำนักกรรมกำรและ
ผู้อ ำนวยกำร  
กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ  

1. จัดท ำประกำศเจตนำรมณ์ที่จะไม่รับของขวัญหรือของ
ก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) 

2. จั ด กิ จ ก ร รม ถ่ ำ ยทอดน โ ยบ ำย  No Gift Policy 
ประจ ำปี เพ่ือเสริมสร้ำงค่ำนิยมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 

3. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรกรณีข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ 
กพท. กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่อ
คณะกรรมกำรก ำกับรำยไตรมำส  

   รายงาน
ผล 

ไตรมาส 
1 

  รายงาน
ผล 

ไตรมาส 
2 

  รายงาน
ผล 

ไตรมาส 
3 

  

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

กำร พัฒนำ  ป รับป รุ ง  และ
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service  

1. ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ฝ่ำยที่ให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service 

1. พัฒนำและปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร E-Service ให้
มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
รวมถึงควำมปลอดภัยของข้อมูล 

2. แสดงรำยละเอียดวิธีใช้งำนระบบกำรให้บริกำร E-Service 
3. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรผำ่นระบบ E-Service  

            

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

กำรพัฒนำ ปรับปรุงกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำร
ให้มีควำมชัดเจนเพียงพอ  

1. ส ำนักกรรมกำร
และผู้อ ำนวยกำร  
กองสื่อสำรองค์กร 
2. ศูนย์บริกำร
ทำงกำรบิน  
3. ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยดีิจิทัล 
 

1. ตรวจสอบช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ของ กพท. 
2. ปรับปรุงช่องทำงที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. เ พ่ิมช่องทำงประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ ำวสำรของ

หน่วยงำนให้มีควำมชัดเจนเพียงพอ ผ่ำนช่องทำง
โซเชียลมีเดียเพ่ิมเติมได้แก่ Tiktok และ Instagram 

            



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประจ ำปี พ.ศ. 2568 
 

 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติในรูปแบบ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ 2568) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. กำรเผยแพร่ควำม รู ้และ
แนวปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงำน  

1. ฝ่ำยบัญชีและ
กำรเงิน 
2. ฝ่ำยบริหำร
เทคโนโลยดีิจิทัล 
3.  ทุกฝ่ำยงำน 

1. ประชำสัมพันธ์ช่องทำงและวิธีกำรขออนุญำตกำรยืม
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2. ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็น
ระยะ 

            

2. กิจกรรมเสริมสร้ำงจิตส ำนึก
กำรปฏิบัติตนที่ดีตำมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมและส่งเสริมควำม
ตระหนักรู้และควำมเข้ำใจต่อ
พฤติกรรมที่ พึ งประสงค์ ใน
ค่ ำนิ ยม ร่ วมองค์ ก ร  ( Core 
Values) ให้กับพนักงำน 

ฝ่ำยบริหำรทุนมนุษย ์ 1. จัดท ำแผนด ำเนินงำน 
2. จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรปฏิบัติตนที่ดี

ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม และส่งเสริมควำม
ตระหนักรู้และควำมเข้ำใจต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ในค่ำนิยมร่วมองค์กร (Core Values) ให้กับพนักงำน 

3. จัดท ำรำยงำนสรุปและเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำน 

            

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

กำรเผยแพร่ข้อมูลแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี ของ กพท. 
และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 

ฝ่ำยกลยุทธ์องค์กร 1. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินเสนอ
คณะกรรมกำรก ำกับฯ เพ่ือทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน 
และรำยไตรมำส 

2. ประชำสัมพันธ์ทำงช่องทำงออนไลน์ และจัดท ำสื่อ 
Infographic เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกร
รับทรำบ  
 

            

 



 

 ส ำนักกรรมกำรและผู้อ ำนวยกำร กองเลขำนุกำรคณะกรรมกำรก ำกับ  
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติในรูปแบบ 
มาตรการ โครงการ  

หรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ หรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ 2568) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ
และการบริหาร 
งานบุคคล 

กิจกรรมสื่อสำรประชำสัมพันธ์
ใ ห้ควำม รู้ ใน เ ร่ื องประมวล
จริยธรรมของ กพท. เพ่ือสร้ำง
ควำมตระหนักรู้และปลูกจิตส ำนึก
แก่บุคลำกร 

ฝ่ำยบริหำรทุนมนุษย ์ 1. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม 
2. จัดท ำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดควำมสับสน

เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทำ และเป็นแนวทำงในกำร
ประพฤติตนทำงจริยธรรมให้แก่บุคลำกร และ
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่อย่ำงสม่ ำเสมอ 

            

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

1. งำนถ่ำยทอดควำมรู้กำรป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชัน 

ส ำนักกรรมกำรและ
ผู้อ ำนวยกำร 

กองเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรก ำกับ 

1. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรและแผนงำน 
2. ประสำนงำนและเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดกิจกรรม 
3. ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม 
4. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลเสนอ ผอ.กพท. 

            

2. งำนส่งเสริมกำรก ำกับดูแล
กิ จ ก ำ รที่ ดี  ( CG DAY)  เ พ่ื อ
สื่อสำรประชำสัมพันธ์สร้ำงกำร
รับรู้แนวคิดและกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
ของ  กพท.  รวมถึ ง เผยแพร่
มำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกัน
กำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

1. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรและแผนงำน 
2. แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกำรงำน CG DAY 

และด ำเนินกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
3. จัดงำน CG DAY 
4. ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่อง 

            

 3.งำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน
เจ้ำหน้ำที่ กพท. กระท ำกำรทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 

 1. ตรวจสอบช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ 
กพท. กระท ำกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
ปรับปรุงช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน ให้มีควำมสะดวก 
เข้ำถึงได้โดยง่ำย 

2. ประชำสัม พันธ์ช่องทำงกำรรับ เ ร่ือง ร้อง เ รียน
เจ้ำหน้ำที่ กพท. กระท ำกำรทุจริตอย่ำงสม่ ำเสมอ
เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ช่องทำงดังกล่ำวแก่บุคคลภำยนอก 
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222 ซอยวิภำวดีรังสิต 28 ถนนวิภำวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

                  info@caat. or.th      www.caat.or.th 


